Vyhodnoceni inspekci poskytovani socidlnich sluZeb za prvni
pololeti roku 2008

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb byly provéadény dle § 97 a § 98 zdkona 108/2006 Sb.
o socialnich sluZbach, v platném znéni, v obdobi od ledna do Cervna 2008, ¢islo povéfeni
1 — 10/8Z/2008.

Pocet provedenych inspekci celkem: 10 inspekci

Typ inspekce:
Typ inspekce A — kontrola celkové B — inspekce C — neohlasené, na podnét

trovné ohlagené, nasledné ¢i stiznost

Celkovy pocet 10 0 0

Druh sluzby:

5 x domov pro seniory

1 x domov pro osoby se zdravotnim postizenim

1x domov se zvla§tnim reZimem

1 x nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

1 X osobni asistence

1 x denni stacionaf

Délka inspekce:
Délka inspekce 1 den 2 dny 3 dny 4 dny
Celkovy pocet 0 0 8 2

Zjisténi miry plnéni (primér pFedmétnych hodnot zjisténych u véech kontrolovanych osob):

Mira plnéni Podminky registrace Povinnosti poskytovatele
Shoda 89 % 52,31 %
Castecnd shoda 11 % 35,38 %
Neshoda 0% 12,31 %

Hodnoceny jsou podminky registrace dle § 79 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, a povinnosti poskytovatelii dle § 88 a § 89 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich siuzbdch,
v platném znéni,

Mira plnéni Plnéni standardil kvality socidlnich sluzeb
Zasadni kritéria hodnocend 0 — 1 body 38,24 % -
Zasadni kritéria hodnocend 2 — 3 body 61,76 % -
Celkovy polet dosaZenych bodii (z maxima 144 bodu) 92,7 64,21 %

Celkovy pocet zdsadnich kritérii je 17.

Celkové hodnoty jsou ovlivnény rozdily ziskanych hodnot u jednotlivych poskytovateld
socidlnich sluzeb (napf. podet zdsadnich kritérii v bodové hodnoté 0 — 1, ktera vedle
celkového po&tu pHdelenych bodld ovlivituji splnéni standardd kvality, je v rozmezi od 1
do 14 kritérii; celkovy pocet bodi pak v rozmezi od 58 do 126 bodi, tj. od 40,28 % do 87, 5
%, apod.).



Spinéni standardi kvality socidlnich sluzeb: 1 kontrolovana sluzba

Poskytovatel socidinich stuieb sphiiuje standardy kvality socidlnich sluZeb, jestliZe vSechna kritéria
oznadend v priloze ¢ 2 vyhldsky 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbdch, jako , zdsadni* jsou hodnocena minimdiné 2 body a celkovy pocet bodi: je vyssi
nez 50 % z maximdiniho celkového poctu bodis, kterého miZze dosahnout.

Namitkové Fizeni: 1
Zavér:

Na podkladé inspekci poskytovani socialnich sluzeb, provedenych v hodnoceném obdobi lze
konstatovat, Ze troven naplfiovani standard u jednotlivych poskytovatelit je znaéné rozdilna.
Vzhledem k poétu inspekei, provedenych v prvnim pololeti roku 2008 (z divodu
nevyjasn&ného financovani specializovanych odbornikt ze strany MPSV, byly po celé prvni
pololeti inspekce provadény pouze jednim inspekénim tymem), nelze prozatim ucinit zcela
jednoznaéné a obecné zavéry, ale pfesto lze konstatovat, Ze nejlastéjsi nedostatky byly
nalezeny v t&chto zasadnich kritériich :

sPll:;:l:: it::’:::ﬁlr:iukl:zzi-lg socidlnich Mira plnéni u jednotlivych poskytovateli
Kritérium &. 5 - Individudlni planovani hodnoceno 0 —1 bodem 80 %
Kritérium ¢&. 4 - Smlouvy v 50%
Kritérium &. 3 - Jednani se zdjemcem v 50 %
Kritérium &. 6 - Dokumentace " 40%
Kritérium €. 7 - StiZnosti » 40%
Kritérium &. 9 - Persondlni zajisténi - 40%
Kritérium &. 1.- Poslani ,cile, cilova ... v 30 %
Kritérium ¢. 2 - Ochrana prav . 20%
Kritérium &. 8 - Navaznost na dalsi zdroje " 10 %

Z uvedeného vyplyva, Ze nejlastéji se nedostatky vyskytovaly v oblasti individualniho
planovani, uzavirdni smluv o poskytovani sluzby socialni péce a jednéni se zdjemcem o
sluzbu, nejmensi zavady byly zjitény v oblasti ochrany prav a navaznosti dostupné sluzby na
dal3i zdroje. Nejméng& se opakujici nedostatky v oblasti moZného poruSovani prav uzivateli
sluzby svéd&i o skutednosti, Ze poskytovatelé tuto oblast nepodcetiuji a vénuji ji maximalni
pPOZOrnost.
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