Vyhodnoceni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
1. pololeti roku 2011

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb (déle jen inspekce) byly provadény dle §§ 97 az 99
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (déle jen zakon o socialnich
sluzbach), vobdobi od ledna do <&ervna 2011, ¢&islo povéieni: 1/SZ/2011
az 15/SZ/2011.

Pocdet provedenych inspekei celkem: 15

Typ inspekce:

Typ inspekce inspekce v plném nasledné inspekce inspekce na zakladé
rozsahu podnétu &i stiznosti
Celkovy pocet 15 0 0

Délka trvani inspekce v misté poskytovani socialnich sluzeb:

15x tiidenni

Pocet inspekci dle druhu sluzby:

2x socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

2x socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory osoby se zdravotnim postiZenim
2x odborné socialni poradenstvi

2x nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

2x domovy se zvlastnim rezimem

2x domovy pro seniory

1x pedovatelské sluzba

1x terénni programy

Ix kontaktni centra

POVINNOSTI POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB (§§ 88 a 89)
Zjisténi miry plnéni povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb dle § 88:

Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb Shoda Chstecan Neshoda Aeliating-
shoda ceno

Zajistovat dostupnost informaci

o druhu, misté, cilech, okruhu osob,

§ 88 | jimz poskytuji socidlni sluzby,

pism. | o kapacité poskytovanych socialnich 1 13 1 0
a) sluzeb a o zplisobu poskytovani

socialnich sluzeb, a to zpisobem

srozumitelnym pro vSechny osoby.

Informovat zajemce o socialni sluzbu

o vSech povinnostech, které by pro ného

§ 88 | vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani

pism. | socidlnich sluZeb, o zpusobu 1 13 1 0
b) | poskytovani socidlnich sluzeb

a o thradéch za tyto sluzby, a to

zplUsobem pro néj srozumitelnym.

Strana 1 (celkem 8)




Vytvaret pii poskytovani socialnich
sluzeb takové podminky, které umozni

§ 88 | osobam, kterym poskytuji socidlni
pism. | sluZzby, napliiovat jejich lidsk4 2 12 1 0
c) i obCanska prava, a které zamezi stietim
zajmu téchto osob se zdjmy
poskytovatele socidlni sluzby.
Zpracovat vnitini pravidla zajisténi
§ 88 | poskytované socialni sluzby, v¢etné
pism. | stanoveni pravidel pro uplatnéni 1 12 2 0
d) | opravnénych zajmi osob, a to ve formé
srozumitelné pro viechny osoby.
Zpracovat vnitini pravidla pro podavani
§ 88 | a vyfizovani stiznosti osob, kterym
pism. | poskytuji socidlni sluzby, na trovern 2 12 1 0
e) sluZeb, a to ve formé srozumitelné
pro viechny osoby.
Planovat priibéh poskytovani socidlni
sluzby podle osobnich cilti, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné
§ 88 | individudlni zdznamy o prab&hu
pism. | poskytovani socialni sluzby a hodnotit 4 11 0 0
f) prubéh poskytovani socidlni sluzby
za Ucasti té€chto osob, je-1i to mozZné
s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo
za udasti jejich zdkonnych zastupct.
Vést evidenci Zadatel o socialni sluzbu,
§, 88 | s kterymi nemohl uzaviit smlouvu
PISI | o poskytnuti socidlnf sluzby 7 divodis 1 3 0 I
B uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).
§,88 Dodrzovat standardy kvality socialnich
pism. g 1 0 14 0
h) sluzeb.
§ 88 | Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti
pism. | socialni sluzby, pokud tomu nebrani 8 5 2 0
i) divody uvedené v § 91 odst. 3.
V pripadég, Ze poskytuji socialni sluzbu
§ 88 | podle § 48, piednostné poskytnout
pism. | socialni sluzbu ditéti, kterému byla 0 0 0 15
J) soudem nafizena tstavni vychova nebo
piedbézné opatieni.
Neprodlené pisemné& oznamit obecnimu
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti
uvedenému v § 92 pism. a) ukonéeni
§i£2 poskytovani pobytové sluzby socialni 5 0 0 13
Pk) " | pée osobé, kterd se miize bez dalsi

pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohroZzujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym oznamenim souhlasi.
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Grafické znazornéni miry pilnéni povinnosti
poskytovatell socialnich sluzeb dle § 88

100 -———r . R A e o Do e e T e e -

90

80 H.
70 H
60 + ' —r
50 4+ : fl
40 H ‘ f !
30 !

Bshoda

DO castetna shoda

B neshoda

mira plnéni (%)

Onehodnoceno

B b i e P R e B Rl o B i i

20 H—HHHHH

10 ii —] t ;
0 - ‘ t . ‘

a b c d e f g h i j k

povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb die § 88

Graf znazoriiuje primérnou miru plnéni jednotlivych povinnosti poskytovateld socidlnich
sluzeb dle § 88 ve sledovaném obdobi, napf. povinnost dle § 88 pism. 1) byla hodnocena
shodou v 53,33 % piipadd, casteCnou shodou v 33,33 % pfipadli a neshodou v 13,33 %

ptipadd.

Z vyse uvedenc¢ho tabulkového a grafického znazornéni vyplyvd, Ze nejCast€jsi nedostatky
(tj. hodnoceno ,neshodou™) pii plnéni povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb
se vyskytovaly v oblasti dodrzovani standardi kvality socidlnich sluzeb — pism. h).

Zjisténi miry plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb dle § 89 (opatieni
omezujici pohyb osob):

Opatfeni omezujici pohyb bylo pouZito a tedy hodnoceno pouze u jednoho z kontrolovanych
poskytovatelll socidlnich sluzeb, nedostatky byly zjistény v povinnostech dle odstavci
¢. 3 — zvolit vzdy nejmirnéj$i opatieni; 4 — pfedchazet situacim, ve kterych je nezbytné pouZit
opatieni; 6 — vést evidenci piipadd pouZiti opatfeni ve stanoveném rozsahu a 7 — ve
stanoveném terminu oznamit registrujicimu organu pouZiti opatfeni. Plnéni povinnosti dle
odstavct €. 3 a 6 bylo hodnoceno ,,¢aste¢nou shodou™ a dle odstavcet €. 4 a 7 ,,neshodou®.
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Vyhodnoceni miry uloZenych opatieni:

Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb

Pocet
inspekei, kdy
bylo uloZeno

opatieni
Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob,
§ 88 jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich 1
pism. a) | sluZeb a o zplisobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zpisobem
srozumitelnym pro viechny osoby.
Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by
§ 88 pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, 0
pism. b) | 0 zpUsobu poskytovéni socidlnich sluZeb a o thradach za tyto sluzby,
a to zplisobem pro né€j srozumitelnym.
Vytvaiet pii poskytovéni socidlnich sluzeb takové podminky, které
§ 88 umozni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich 1
pism. ¢) | lidska i ob&anska prava, a které zamezi stfetim zajmi téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby.
§88 Zpracovat vnitini pra\{idla zajisténi poskytované sociéln‘i sluzby,
pism. d) vCetné stanoveni praxfldel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, 3
a to ve formé€ srozumitelné pro vSechny osoby.
§ 88 Zpracovat vnitﬁ'li pra_vidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob,
sl &) kterym Poskytuﬁ socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé 1
srozumitelné pro viechny osoby.
Planovat pribéh poskytovani sociélni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést
§ 88 pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby 0
pism. f) | a hodnotit priib&h poskytovani socidlni sluzby za ucasti t€chto osob,
je-li to moZné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupci.
Vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit
B &8 | kytnuti socidlni sluzby z diivodl uvedenych v § 91 0
pism. g) smlouvu o pos ytnu y y
odst. 3 pism. b).
,§ 3 Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb. 14
pism. h)
§ 88 Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu 3
pism. i) | nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3.
V pripadé, ze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, pfednostné
§ 88 v g peniaipioe , o
i, §) }’)oskytfml’lt socialni squVbu d}ECtlr, kters:nn} byla soudem natizena 0
ustavni vychova nebo predb&Zné opatieni.
Neprodlené pisemné oznamit obecnimu tfadu obce s rozsifenou
pasobnosti uvedenému v § 92 pism. a) ukonéeni poskytovani
pis§r:.8k) pobytové sluzby socidlni péte osobe, kterd se miiZe bez dalsi pomoci 0

a podpory ocitnout v situaci ohroZujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym ozndmenim souhlasi.
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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Celkovy primérny pocet dosazenych bodl (z maxima 144 bodi) ¢ini 74,73 bodd, tj. 51,90 %.

Zjisténi miry plnéni standardi kvality socidlnich sluZeb:

v, Maximalni bodové Priamér bodového
Cislo _ kil . h .
standardu Znéni standardu odnoceni odnoceni
standardu standardu
1 Cile a zptisoby poslfytovalll socialnich 12 6.80
sluzeb
2 Ochrana prav osob 9 3.73
3 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu 9 4,33
4 Smiouva o poskytovani socilni sluzby 9 3,53
5 Individualni p]anovzvml pribéhu socidlni 15 747
sluzby
6 Dokumentace o povskytovam socialni 9 5.80
sluzby
- Stiznosti na’k\:'allttf’nel?o Z;v)usob 12 6,47
poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytované socialni sluzby
8 ¥ ; « 9 8,00
na dalsi dostupné zdroje
9 Personalni a 'czrge’mlz%cm za]i5téni 12 427
socidlni sluzby
10 Profesni rozvoj zaméstnancti 15 5.80
1 Mistni a ¢asova ﬂosfupn9st poskytované 3 2,07
socialni sluZzby
12 Informovanost o pczskvytovane socialni 3 113
sluzbg
13 Prostiedi a podminky 6 4,47
14 Nouzové a havarijni situace 9 5,30
15 Zvysovani kvality socialnich sluzeb 12 5,07
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Grafické znazornéni miry plnéni
standarda kvality socialnich sluzeb
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Graf znazormuje pramérné bodové hodnoceni jednotlivych standardd kvality socidlnich sluzeb
u poskytovateld socialnich sluzeb ve sledovaném obdobi. Napf. u standardu ¢. 1
poskytovatelé za 1. pololeti roku 2011 primérné dosahli 6,80 bodi z 12 mozZnych,
tj. pramérné hodnoceni tohoto standardu je 56,67 %.

Z vyse uvedeného tabulkového a grafického zndzornéni vyplyva, Ze nejcastejsi nedostatky pfi
plnéni standardi kvality socidlnich sluzeb se wvyskytovaly v oblastech persondlniho
a organiza¢niho zaji$téni socidlni sluzby, profesniho rozvoje zaméstnancili, informovanosti
o poskytovani socialni sluzby a uzavirani smluv.

Vyhodnoceni miry ulozenych opatfeni:

Opatieni byla uloZena pouze u zdsadnich kritérii, ktera jsou hodnocena body 0 a 1.

Cislo Pocet inspekei,
zésadniho Znéni kritéria kdy bylo
e uloZeno
kritéria y .
opatreni
Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile
a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je
uréena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi 14
I zasadami poskytovéni socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana; podle tohoto poslani, cilli a zdsad poskytovatel
postupuje.
Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje
1.b socialni sluZbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své 1
nepfiznivé socidlni situace.
i Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici 14
) fadny prib&h poskytovédni socialni sluzby a podle nich postupuje.
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Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
predchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k porugeni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

12

2.b

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se z4jmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, v¢éetné pravidel pro feSeni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

11

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, podle kterych
informuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem
o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

11

3.b

Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, oéekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Poskytovatel ma pisemné zpracovéana pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur€ena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

14

Poskytovatel ma pisemné zpracovéana pravidla podle druhu

a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptisob
prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

14

Poskytovatel planuje spoleéné s osobou poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

10

Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou
napliiovany jeji osobni cile.

11

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou
osobu uréeného zaméstnance.

Poskytovatel méa pisemné zpracovana pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osob4ch, kterym je socidlni
sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace;
podle té&chto pravidel poskytovatel postupuje.

11

Poskytovatel méa pisemné zpracovana pravidla pro podavani

a vyfizovani stiZznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

10

7.b

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti zvolit si
zastupce pro podan{ a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné€ sezndmeni zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel nenahrazuje b&zné dostupné sluzby a vytvari
ptilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

Poskytovatel ma pisemné stanovenu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikani pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach;
organizaéni struktura a pocty zaméstnanct jsou primérené druhu
poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a po€tu a potifebam osob,
kterym je poskytovana.

11
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Z uvedeného vyplyva, Ze nejCast&)si nedostatky pfi plnéni zdsadnich kritérii se vyskytovaly
v oblasti pisemného definovani a zvefejnéni poslani, cild a zasad poskytované socialni sluzby,
déle pisemného zpracovani pracovnich postupt zarucujici fadny prabéh poskytovani socidlni
sluzby, dale v oblasti pisemného zpracovani pravidel pro wuzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a pravidel, kterymi se fidi planovani a zpiisob pfehodnocovéni
procesu poskytovani sluzby.

Splnéni standardu kvality socidlnich sluzeb:

Standardy kvality socidlnich sluZeb splnil 1 poskytovatel socidlnich sluzeb — dle § 38 odst. 3
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, splnil standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné.

Poskytovatel socidlnich sluzeb splityje standardy kvality socidlnich sluzeb, jestlize vSechna kritéria,
oznacend v priloze & 2 vyhldSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidinich sluzbdch, v platmém znéni, jako zdsadni (17 kritérii), jsou hodnocena minimdlné 2 body
a celkovy pocet bodu je vyisi nez 50 % z maximdiniho celkového poctu bodu, kterého miize dosahnout

(144 bodi).

Rizeni o namitkach:
Pisemné namitky proti inspekéni zpravé nebyly podany.

Spravni delikty:
Spravniho deliktu se dopustili 3 kontrolovani poskytovatelé a ve spravnim fizeni jim byla
uloZena pokuta. U dalSich 2 poskytovatell bude spravni fizeni zahajeno.

Zavér:

Nejcast&j§i povinnosti, kterd nebyla splnéna, je povinnost dodrZzovat standardy kvality
socidlnich sluzeb — § 88 pism. h), pfi¢emz nejcast&j$i nedostatky se objevuji ve standardech
¢.9,10a12.

V 1. pololeti roku 2011 byl pfi hodnoceni standardii celkovy primérny podet dosazenych
bodl 74,73, tj. 51,90 %, zatimco v 2. pololeti roku 2010 &inil 92,33 bodu, tj. 64,12 %.
Pii srovnani téchto dvou sledovanych obdobi doslo k negativnimu posunu ve vysledcich
inspekci poskytovanych socidlnich sluZeb.

Nasledné inspekce a inspekce na zakladé podnétu &i stiZznosti se v 1. pololeti roku 2011
neuskuteénily.

Dne: 25.07.2011

Ptedklada:  Ing. Jitka Pémova Schvalil: Ing. Petr Severa
vedouci oddéleni vedouci odboru socidlnich
socialné-zdravotni péce véci a zdravotnictvi,

vedouci kontrolniho pracovisté

Podpis: /
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