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1 Clenéni navrhové ¢asti

Navrhova cast dokumentu predstavuje vlastni marketingovou strategii rozvoje cestovniho ruchu
v Usteckém kraji. Vychazi zinformaci a zavér( identifikovanych v ramci analyzy a prizkumd
cestovniho ruchu. Navrhova cast obsahuje na jedné strané obecnéjsi pasaze vysvétlujici pristup
kraje a hlavni principy jeho politiky v oblasti cestovniho ruchu a na druhé strané konkrétni prehled
rozvojovych aktivit davajicich politické reprezentaci kraje i krajskému (radu jasny navod k tomu,
jak tuto politiku napliovat.

Navrhova ¢ast se sklada z nékolika kapitol (viz obrazek). Uvodni, obecnéjii kapitoly jsou formulovani
z pohledu Usteckého kraje jako objektu. Nasledujici kapitoly obsahuji nejprve navrh priorit a
opatreni, ktery je zpracovan bez ohledu na to, kdo by je mél naplnit, a posléze akcni plan aktivit
Usteckého kraje jako subjektu. Metodika zpracovani jednotlivych kapitol je uvedena nize.

Obrazek 1: Clenéni a provazanost navrhové &asti strategie

, A
Ustecky kraj :
jako objekt :

analyzy a mp- | syntéza | mmp- vize

pruzkumy .

priority a
opatreni .
: o akéni
Ustecky kraj : plan
jako subjekt :
............................................................................................................................... »
zjisténi obecné konkrétni
informaci navrhy navrhy

1.1 Syntéza

Uvodni ¢ast predstavuje syntéza hlavnich zavér( zjisténych v analyze a prizkumech. Syntéza je
zpracovana jako ,strom problému“, kde hlavni problémové okruhy jsou rozdélené do diléich
problém( tak, aby byly naznaceny kauzalni vztahy mezi nimi. Mezi problémy jsou zahrnuty jednak
ty, které se tykaji cestovniho ruchu v celém kraji (napf. medialniho obrazu, obecnych deficitl
v infrastrukture nebo marketingu cestovniho ruchu na Urovni kraje), a jednak problémy svazané
s dil¢imi tématy, formami cestovniho ruchu &i regiony Usteckého kraje. Problémy jsou zformulované
tak, aby bylo mozné na né v dalSich kapitolach reagovat adekvatnimi rozvojovymi opatrenimi a
aktivitami.

1.2 Vize

Rozvojova vize predstavuje klicovy odrazovy mistek pro navrh priorit, opatreni a aktivit. Na rozdil
od obvyklého strucného pojeti vize ve strategickych dokumentech je tato kapitola zpracovana
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podrobnéji a obsahuje obecnou predstavu toho, jakymi smeéry se ma strategie rozvoje cestovniho
ruchu v UK ubirat v obdobi do roku 2020. Vize stanovuje zejména:

a. pristup k organizaci a rizeni CR v kraji,
b. pozadavky na nabidku CR,
c. hlavni cilové skupiny.

Vize je formulovana pro UK jako celek, nékteré pasaze viak nastifiuji i regionalni odli$nosti strategie
cestovniho ruchu. Od vize se odviji cela navrhova cast, tedy vlastni investicni i neinvesticni aktivity
kraje i grantova politika kraje).

1.3 Navrh priorit a opatreni

Tato Cast je zpracovana v podobé ,navrh(“ &i ,,doporuceni®, ktera vznikla na zakladé vystupl
analytické casti dokumentu, diskusi mezi Cleny ridici skupiny, cleny zpracovatelského tymu a
zejména pak regionalnich pracovnich skupin. Jedna se o navrh toho, co a kde je tfeba v Usteckém
kraji pro rozvoj cestovniho ruchu podporovat bez ohledu na to, kdo by tuto podporu mél realizovat.
Navrh obsahuje jednak priority ,,plosné“, a jednak priority omezené tematicky, regionalné ¢i podle
forem cestovniho ruchu. Priority a opatreni pracuji se ¢asovym horizontem do roku 2015.

1.4 Projektovy zasobnik a akéni plan

Projektovy zasobnik a akéni plan jsou zpracovany jako ,manualy aktivit“, které by mél realizovat
kraj jako subjekt. Projektovy zasobnik se vaze k ¢asovému horizontu do roku 2015, zatimco akcni
plan obsahuje vybér téch aktivit a projektl, které maji byt realizovany prednostné v pristich 2
letech (tedy do roku 2011). Vramci akcniho planu bude rovnéZz zpracovan navrh systému
projektového Fizeni nastavujici procesni postupy a roli jednotlivych subjekttd (v¢. sloZzek KU UK) pri
realizaci jednotlivych aktivit.
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2 Syntéza - problémy rozvoje cestovniho ruchu

Hlavni problémy rozvoje cestovniho ruchu v UK lze rozdélit do 4 okruhd:
1. Malo U¢inny marketing cestovniho ruchu

2. Nedostatky v politice cestovniho ruchu

3. Nedostatecny rozsah a kvalita nabidky v cestovnim ruchu

4. Nizka navstévnost a nevyhovujici skladba navstévnosti

Je zfejmé, Ze okruh problémi €. 4 je nadrazen okruhim zbyvajicim, které jsou spiSe pri¢inami
tohoto okruhu. V nasledujicim textu je obsazeno vysvétleni jednotlivych problémovych okruhd,
které se sklada z popisu diléich problémd (pficin). Text tak vytvari hierarchicky provazany ,,strom
problém(“ naznacujici kauzalni vztahy mezi jednotlivymi problémy. Soucasné plati, Ze volnou
transformaci ,,stromu problémG“ vznika ,strom priorit a opatreni“, ktery je popsan v kapitole 4.
Logiku provazani problému s prioritami a opatfenimi ilustruje schéma na zacatku kapitoly 4.

2.1 Nedostatky v Fizeni rozvoje cestovniho ruchu

2.1.1 Chybéjici destinacni fizeni na Urovni turistickych regiond

Vsoucasné dobé zasahuje systém destinaéniho Fizeni v Usteckém kraji ve vétsi mife pouze
celokrajskou Uroven (zajistuje je Ustecky kraj jako subjekt) a lokalni Groven (mensi ¢ast mést a
mikroregion().Na obou téchto Urovnich (zejména krajské) se rizeni rozvoje cestovniho ruchu dosud
pohybuje prevazné vroviné ad hoc prijimani rozhodnuti a jejich vykonavani ze strany
krajského/méstského uradu.

Naopak na Grovni turistickych region( je Groven destinacniho fizeni zcela nesouméfitelna z hlediska
svého rozsahu, zapojeni kliovych subjektd, spoluprace s Usteckym krajem, mésty a obcemi atd.
Pritom pravé regionalni Uroven se pro Ucely destinacniho rizeni jevi jako nejefektivnéjsi, protoze
umoznuje respektovat regionalni specifika a soucasné zefektivnit naklady na Fizeni rozvoje
cestovniho ruchu (odstranéni, resp. slouceni duplicitnich aktivit vykonavanych soucasné
jednotlivymi mésty ¢i mikroregiony).

VrémcivL'Jsteckého kraje funguje nejpokrocilejsi destinacni fizeni v regionu Ceslv(ého Svycarska
(oblast Sluknovska vsak zasahuje jen zlasti), kde jiz fadu let pusobi o.p.s. Ceské Svycarsko. Tato
organizace spliiuje radu atributl destinacniho fizeni, avSak presto zde napriklad chybi zapojeni
nékterych vyznamnych partnerd, dlouhodobé stabilni systém financovani apod. V Krusnohofi existuji
jako zarodek destinacniho rizeni jednak ,,méstské“ organizace (informacni centra apod.), a jednak
,,horské:‘ obcanska sdruzeni Krusnohorska bila stopa a Krusnohorské konské stezky. V oblasti
Poohri/Zatecka se destinacni rizeni odehrava rovnéz prevazné izolované v nejvétsich méstech,
pricemz existuji nékteré produkty, v ramci nichz spolu tato mésta spolupracuji (zejména 3K karta).
V Ceském stredohori a Podripsku se Fizenim cestovniho ruchu zabyvaji pouze néktera mésta, a to za
pocinajici spoluprace pfi realizaci nékterych aktivit a projekt( (zejména osobni vodni doprava na
Labi). Je tedy zjevné, Ze ve vétsiné regionu kraje destinacni fizeni ¢astecné nebo zcela chybi. Chybi
rovnéz ,vzorové modely“ destinacniho rizeni, tzn. napriklad nastaveni vhodné pravni formy,
systému financovani, rozdéleni kompetenci, forem komunikace s krajem, mésty a obcemi atd.

2.1.2 Nejasné rozdéleni kompetenci mezi krajem a dalsimi subjekty verejné
spravy

Aktualni rozdéleni kompetenci v fizeni cestovniho ruchu mezi mésty, obcemi, regiony, krajem,
neziskovymi i privatnimi subjekty neni zcela vyjasnéné a vyviji se spise nahodile. V disledku toho
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existuji v ¢innosti raznych subjekt( casté duplicity nebo cinnosti vykonavané nadbytecné (napr.
v oblasti marketingovych aktivit) a rada jinych aktivit naopak neni vykonavana vibec nebo je
vykonavana nedostatecné (napriklad v oblasti rizeni rozvoje cestovniho ruchu ¢&i rozvoje lidskych
zdroj(). Chybi jasné vymezeni toho, co ma v oblasti cestovniho ruchu provadét kraj jako subjekt a
jaké aktivity je naopak vhodné v celém kraji jednotné delegovat na regiony, pripadné mésta a obce.

2.1.3 Slaba ¢i neexistujici spoluprace se subjekty mimo samospravu

Jestlize spolupraci mezi jednotlivymi Grovnémi samospravy v oblasti cestovniho ruchu v Usteckém
kraji je mozné oznacit za ne zcela vyhovujici, pak koordinace aktivit mezi nimi na strané jedné a
privatnimi subjekty, neziskovymi organizacemi ¢i subjekty statni spravy na strané druhé bud’ viibec
neexistuje, a nebo funguje ad hoc, tj. nahodile, nekoncepéné. Dusledkem toho je napriklad slaba
provazanost rozvoje lidskych zdroju (zejména vzdélavani) se skuteénymi potfebami rozvoje
cestovniho ruchu v kraji, sporadicka komunikace se spravami vétSiny velkoplosnych chranénych
Uzemi pFi Gsili o udrzitelny cestovni ruch nebo slabé zapojeni podnikatelskych subjektd do
destinacniho rizeni a krajskych aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

2.1.4 Absence systémové a transparentni grantové podpory subjektt cestovniho
ruchu

Ustecky kraj v souc¢asné dobé pfimo podporuje rozvoj cestovniho ruchu jednak vlastni aktivitami a
financnimi prostredky (prip. s vyuzitim dotaci), a jednak financni (investicni ¢i neinvesticni) i
nefinanéni podporou jinych subjektd.

V pfipadé finanéni podpory jinych subjektd dosud chybi jednoznacny systém pridélovani penéz
prostrednictvim grantového programu, a tudiz i transparentnost. Neni stanoveno, kdo, nac a v jaké
vysi mlze/ma finanéni podporu ze strany kraje ziskat. V souvislosti se snahou prevést Cast
kompetenci a aktivit (fizeni, marketing) dosud vykonavanych krajem na regiony se nevyhnutelné
objevi potfeba nastaveni financni podpory pravé pro tyto regionalni subjekty.

Vedle podpory neinvesti¢nich aktivit regionalnich subjektd cestovniho ruchu existuje zjevna
poptavka po podpore malych investi¢nich projektd venkovskych obci (obnova mensich pamatek
apod.). Jedna se o projekty, které nejsou vzhledem k finanénim moznostem a velikosti téchto obci
financovatelné z vlastnich zdroju ani na né nelze realné ziskat penize napriklad ze strukturalnich
fondd EU. Proto tuto podporu kraj nyni zajiStuje prostrednictvim Programu obnovy venkova. Tento
grantovy program je treba upravit v souladu s aktualnimi podminkami jednotlivych dostupnych
narodnich a evropskych finanénich zdroju.

2.1.5 Chybéjici pravidelny sbér vérohodnych a srovnatelnych dat

Velkym problémem, ktery se tyka fizeni rozvoje cestovniho ruchu, ale zprostredkované i nabidky a
poptavky v cestovnim ruchu, je absence dat, predevsim podrobné GUzemné clenénych dat tykajicich
se poptavky v cestovnim ruchu. Aktualni vyuZzitelnda data jsou shromazdovana izolované, jsou
vzajemné nekompatibilni a nikdo je pro regionalni Groven systematicky nevyhodnocuje. Pritom rada
subjektd cestovniho ruchu (informacni centra, kulturni pamatky, muzea apod.) néktera data eviduje
a vyhodnocuje. Problém tedy spociva predevsim v jejich nepropojeni a v absenci jejich
systematického vyuziti napriklad pri marketingovych aktivitach. Tuto ¢innost ma zajiStovat kraj a
regionalni subjekty cestovniho ruchu.

2.1.6 Omezené lidské zdroje

svvs

je dana jednak horsi socialni strukturou obyvatel kraje, ale zejména dosavadnim podcenovanim této
problematiky a faktické rezignace na provazani rozvoje lidskych zdrojli s potfebami organizace a
fizeni rozvoje cestovniho ruchu v kraji. Obecné v kraji chybi systematické vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu a marketingu, dostatec¢né jazykové znalosti i vile v oblasti spoluprace verejného a
soukromého sektoru se zahrnutim rozhodujicich aktér(. Na druhé strané chybi také efektivnéjsi
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vyuziti stavajicich lidskych zdroju v oblasti fizeni a marketingu cestovniho ruchu, a to na
celokrajské Urovni i v ramci jednotlivych regiond.

2.2 Malo ucinny marketing cestovniho ruchu

Tento zakladni problémovy okruh je jednou z hlavnich pricin nizké navstévnosti a jeji nevyhovujici
skladby jakozto stézejniho problému kraje v oblasti cestovniho ruchu. Malo Ucinny marketing
vyplyva z nedostatku v politice a organizaci cestovniho ruchu. Odrazi predevsim slabou spolupraci a
provazanost ¢innosti subjekt( na vertikalni i horizontalni Grovni, nizkou mezinarodni, pfihrani¢ni a
mezikrajskou koordinaci projektd. Pro Ucely destinaéniho managementu je vhodné heterogenni
Uzemi kraje rozdélit na mensi regionalni celky. Aktualné je marketing cestovniho ruchu v kraji
zaméren prilis plosné a malo tézi ze specifik kraje (prevazuje snaha ,,podobat se ostatnim*). Plosné
zaméreni marketingu se odrazi také v podpore prilis velkého mnoZstvi produkt( (nejsou stanoveny
hlavni produkty kraje i jednotlivych region(), ¢imz dochazi k tfisténi prostfedkd v rozporu
s principem jejich koncentrace. Marketing dosud realné nepracuje s cilovymi skupinami - nesleduje
a neanalyzuje je a necili na né jednotlivé marketingové nastroje,

Zasadni bariérou rozvoje, kterou navic neni snadné prolomit, je pretrvavajici Spatna image kraje.
U¢innost marketingovych nastroji trpi i slabou koncentraci na regionalné a tématicky
nejvyznamnéjsi produkty a je velmi rozdrobena. Moderni marketing vyzaduje aktivitu subjekt(
»zdola“, mél by se vyznacCovat konkrétnim zacilenim na potencialni skupiny navstévnikd - dle
pivodu (geografické hledisko) i dle charakteristickych sociodemografickych typd. | kvalitni produkty
jsou Casto doposud nabizeny doposud izolované, bez navaznosti na dalsi atraktivity a formy
s potencidlem spolecné prezentace. Marketingové nastroje a aktivity neni mozno dlouhodobé
rozvijet bez zkvalitnéni prace s lidskymi zdroji a bez investicnich i neinvesticnich pobidek do sféry
vzdélavani a komunikacnich dovednosti.

2.2.1 Slaba koordinace marketingu

Zahrnuje slabou ¢i neexistujici koordinovanost marketingovych aktivit a nastroji, jednak na
vertikalni spravni Grovni (stat - kraj - Ucelové definovany region - mésto, obec), jednak na
horizontalni Grovni (napf. samosprava, profesni sdruzeni, cestovni kancelare, podnikatelé...).
Paralelni ¢innosti bez vzajemné synchronizace a koordinace vedou k rozméliovani a neG¢innému a
tudiz zbytecnému marketingu, plytvani dostupnymi zdroji a znemoznuji na dalsi nabizené zdroje
dosahnout.

Prevazujici lokalni a izolované marketingové aktivity (aC jsou projevem zadouci aktivity ,,zdola®)
vyplyvaji z dosud slabého spolecného regionalniho povédomi a nizké etablovanosti regionalnich
struktur a subjektd.

2.2.2 Pretrvavajici spatny medialni obraz kraje

Nizka navstévnost, délka pobytu, mala frekvence navstév, a tim i objem financi, utracenych
navstévniky v regionu, nejsou primarné dany slabymi strankami v lokalizacnich a realizacnich
predpokladech kraje, ale dominanci jednoho ze selektivnich predpokladi, zvelké casti
subjektivniho charakteru. Jedna se o Spatny medialni obraz kraje, zaloZzeny na zcasti objektivnich
predpokladech (vysoka koncentrace prdmyslovych a téZebnich aktivit), zéasti na historickém
stereotypu. Zasadni roli ale hraje predevsim stereotyp v mysleni lidi (,vysoka koncentrace
znedisténi“, , katastrofalni stav lesd“, ,mésicni krajina“ apod.) - potencialnich navstévnika,
predeviim z Ceska, starsi a stfedni generace.

2.2.3 Problematické (tématické) smérovani marketingovych aktivit

Efektivita marketingovych aktivit je na lokalni i regionalni Urovni slaba, rozmélnéna, necilena,
s nejasnou zpétnou vazbou. Souvisi se Spatnou koordinaci u top atraktivit i s institucemi na
celostatni Urovni. Marketing kraje se dlouhodobé, soustavné a systematicky nekoncentruje na
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atraktivity a produkty nadnarodniho a narodniho vyznamu s vyuzitim prislusné infrastruktury a
s mezikrajskou a mezinarodni (prihrani¢ni) plsobnosti, ani na unikatni a specifické formy cestovniho
ruchu, pro néz ma Ustecky kraj nejvhodnéjsi predpoklady a komparativni vyhody vici ostatnim
regionim. Vyraznéjsi orientace neni znat ani na formy s velkou efektivitou ¢i doposud malo
vyuzivané, ani na perspektivni produkty, produkty Setrné k zivotnimu prostredi ¢i vyrovnavajici
sezénnost. Marketingové aktivity na lokalni, regionalni a krajské Urovni se casto odlisuji, ¢imz
dochazi k tristéni, duplicité ¢i naopak protismérnosti jednotlivych marketingovych aktivit.

2.2.4 Chybéjici cileni marketingovych aktivit na konkrétni skupiny

Marketingovym aktivitdam doposud malo predchazi kvalitni a systematicky prizkum trhu, ktery by
umoznil nasledné cileni na konkrétni skupiny:

a. dle pavodu navstévnika (geografické hledisko)
b. dle typu a charakteristiky navstévnika (sociodemografické hledisko)

Divodem je i chybéjici definovani vhodnych marketingovych nastroji, prip. jejich neadekvatni
vyuzivani na Grovni kraju, regionll i mést a obci s cilem zvysit poptavku v cestovnim ruchu. Jedna se
téz o odraz nevyhranéného a necileného ,,plosného marketingu“ na celostatni Grovni.

2.2.5 Izolovanost marketingové nabidky produktd

Pro zvyseni ucinnosti marketingovych aktivit témér chybi pokusy o spole¢nou nabidku nékolika
produkt( skladebnych na bazi jejich teritorialni ¢&i tématické blizkosti ¢i naopak vhodné
komplementarity, ktera by zajistila vétsi pestrost a zajimavost ve srovnani s jednotlivymi
izolovanymi produkty. Nedostatecné je propojovani se sousednimi kraji a prihrani¢nimi aktivitami.
Izolované casto funguji i distribucni cesty (neprovazanost propagace, webovych stranek).

Tématicky a skupinové dobre zacilené, koordinované a ,,silné“ produkty mohou napomoci k rozvoji
méné dominantnich forem, atraktivit a lokalit prostfednictvim vytvareni balickd produktl
(,package®).

2.3 Nedostatecny rozsah a kvalita nabidky v cestovnim ruchu

Jednim ze stéZejnich nedostatk( zpUsobujicich nizkou navitévnost Usteckého kraje je nedostatecny
rozsah a kvalita turistické infrastruktury, sluzeb a produkti. Ustecky kraj nema jasné vymezeny
stézejni infrastrukturni projekty, koordinace rozvojovych zaméra riznych nositel(l je nedostatecna,
regionalni turistické produkty jsou nabizeny pouze malo nebo vibec, chybi odpovidajici nabidka
tematickych tras, nerovnomérna je také dostupnost informaci a dopravy K turistickym cilim a
regionalni cestovni ruch nepracuje dostatecné s vyuzitelnym kulturnim a industrialnim dédictvim.
Turisticka nabidka kraje se prakticky omezuje jen na zdlraznéni faktické existence jednotlivych
sluzeb a atraktivit misto nabizeni konkrétnich produktd véetné adekvatniho provazani s vhodnymi
marketingovymi aktivitami.

2.3.1 Nejasné krajské priority rozvoje turistické infrastruktury

Ustecky kraj nema dosud odpovidajicim zplisobem vymezeny stfednédobé a dlouhodobé investicni
priority v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu. Neni zfejmé, do kterych infrastrukturnich
projektd ma kraj investovat primo, jaké aktivity ma podporovat formou grant(, kde je misto pro
kraj v roli koordinatora rozvojovych projektt financovanych z jinych zdroju a které innosti jsou
naopak pro rozvoj cestovniho ruchu méné vyznamné a s ohledem na omezené (zejména financni)
krajské zdroje je vhodné je ponechat plné v rukou turistickych oblasti, mikroregiond, obci,
neziskovych organizaci ¢i jinych lokalnich subjektu.

Vzhledem k vy$e uvedenému nedostate¢nému vymezeni infrastrukturnich priorit miZe dochazet
k nesystémové a jednorazové podpofe nékterych méné vyznamnych projektd na Ukor
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vyznamnéjsich, které vyzaduji dlouhodobéjsi a systematictéjsi podporu a vzhledem k chybéjicimu
impulsu z krajské Urovné stagnuji nebo jejich realizace nebyla vibec zahajena. Nékteré klicové
infrastrukturni projekty také nejsou systematicky a dlouhodobé sledovany, takze pri jejich realizaci
muze dochazet k duplicitam nebo naopak zbyte¢nému prodleni.

2.3.2 Nedostatecna koordinace rozvojovych projektu rdznych nositeld

Infrastrukturni a dal$i rozvojové projekty s vazbou na rozvoj cestovniho ruchu na Gzemi Usteckého
kraje pripravuje cela fada riznych subjekti a je zfejmé, Ze pouze mensi cCast projektd bude
financovana prostrednictvim krajského rozpoctu. Rekultivace Uzemi dotcenych tézebni Cinnosti jsou
financovany ze statniho rozpoctu a fond( téZebnich spolecnosti, velké mnozstvi zasadnich projektd
riznych nositeld je financovano ze strukturalnich fondd EU a dalSich podobnych prikladd existuje
cela rada.

VySe uvedené a podobné typy projektl (ze]mena projekty financované ze statniho rozpoctu)
realizuji z velké casti subjekty, jejichZ primarnim poslanim neni rozvijet cestovni ruch (Palivovy
kombinat Usti, Povodi Labe, Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, Narodni pamatkovy Gstav apod.).
Presto je zfejmé, Ze optimalni realizace téchto projektd by napfiklad s dil¢imi Gpravami mohla
vyraznou meérou prispét i k rozvoji nebo vzniku zcela nové turistické infrastruktury. V soucasné dobé
ovsem probiha koordinacni Usili v tomto sméru spiSe nahodile a bez predem stanoveného cile.

Samostatnou problematikou, kde je podplrna a koordinacni role Usteckého kraje casto
nezastupitelna, jsou drobné projekty nadsenych jednotlivcl, neziskovych organizaci a malych firem
s velkym rozvojovym potencialem v oblasti cestovniho ruchu (typové napriklad Zubrnicka muzealni
zeleznice, obnova vétrného mlyna Svétlik, Hrady Ceského stredohori, rucni papirna Jan Petr Obr,
obnova historické osady Starosti/Sorge, obnova zamku Korozluky, podzemni tovarna Rabstejn, kozi
farma Zofin, trhy bioproduktl Redhost, obnova rozhledny na Jerabiné, Krusnohorska bila stopa a
fada dalSich). Tyto aktivity jsou cCasto plné zavislé na jednotlivci ¢i malé skupiné osob a tito lidé
nedisponuji vZdy dostatecnym odbornym, provoznim ¢i ekonomickym zazemim pro zajisténi
financovani a dlouhodobé udrzitelnosti projektu. V soucasné dobé jsou ovsem projekty podobného
druhu podporovany Usteckym krajem pouze okrajové a nahodile a nejsou ani dostateéné kvalitné
Zmapovany.

2.3.3 Slaba nabidka regionalnich turistickych produktu

Na Gzemi Usteckého kraje jsou slab& rozvinuty regionalni i tematické turistické produkty, nizka je i
jejich vazba na mistni tradice a historické vyrobni postupy a pamatky (napr. vinarstvi, hornictvi,
sklarstvi, mistni kulturni a industrialni pamatky). Tradicni vyroby a pamatky jsou zpravidla
(napriklad v tisténych materialech) povazovany za mistni turistické atraktivity, ale jejich konkrétni
vazba na nabidku turistickych produktd (sluzeb i vyrobkd) vétSinou chybi. Region také dostatecné
nevyuziva svych ,slabych stranek* (ve smyslu medialni prezentace - napr. povrchova tézba uhli,
vyssi podil romské mensiny) pro rozvoj nabidky specifickych turistickych produkt(, které by diky
svému netradi¢nimu pojeti mohly oslovit pomérné Siroky okruh navstévnika.

S vySe uvedenymi problémy souvisi také obecné nizka Uroven nabidky doprovodnych turistickych
sluzeb (predevsim ubytovani a stravovani) mimo hlavni turistickA centra a slabé zapojeni
regionalnich turistickych cild a produkt(l do narodni a preshrani¢ni nabidky (napf. narodni produkty
typu ,lazneé,“ ,skalni mesta“ nebo pFeshranicni produkty typu ,pamatky saské renesance,“
Ceskosaskeé Svycarsko a ,,dolovani v Krusnych horach®).

2.3.4 Slaba nabidka tematickych tras

Ve vyskové Elenitéjsich a lesnatych oblastech Usteckého kraje je vyznaena husta sit pé&Sich
turistickych tras, pro jejichZ vedeni jsou v fadé (sekl ovsem vyuZity relativné frekventované a malo
atraktivni silnice ll. a Il. tfidy (nékteré dal$i GUseky jsou naopak obtizné priichodné). Cislované
cyklotrasy jsou vedeny s malymi vyjimkami prakticky vyhradné po silnicich a v nékterych reglonech
sit cyklotras zcela chybi. V Krusnych horach, Ceském stfedohofi a na Zatecku je vyznacena
nespojita sit jezdeckych tras (hippotras) a v Krusnych horach existuji také specialné znacené
upravované trasy pro bézecké lyzovani. Krusnymi horami na Mostecku prochazi znaceny motoristicky
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okruh. Na Gzemi Usteckého kraje nejsou podle dostupnych informaci vyznaceny Zadné bezbariérové
turistickeé trasy pro vozickare.

Prakticky veskeré turistické trasy s vyjimkou Krusnohorského okruhu pro motoristy, Krusnohorské
bilé stopy pro bézecké lyzovani a nékolika naucnych stezek jsou v terénu znaceny jako prosté
liniové koridory bez zretelného tematického spojovaciho prvku a navazani na konkrétni sluzby a
neexistuje ani jejich systematicky marketing. Na Gzemi Usteckého kraje pFitom existuje fada
vhodnych namétu pro vedeni tematickych tras pro vSechny druhy turistického presunu (vodni toky a
souvisejici umélé stavby, hrebenovky, sklarstvi, hornictvi apod.). Tematicky pristup v pripadé
znaceni a informacnich panelli neni uplatnén dokonce ani u soucasného hlavniho infrastrukturniho
projektu Usteckého kraje - Labské stezky.

2.3.5 Nerovnomérna dostupnost turistickych informaci

Na Gzemi Usteckého kraje je vsoucasné dob& na jedné strané provozovana fada $pickovych
turistickych informacnich center (zejména Sluknov, Krasna Lipa, Litomé&fice, Most, Chomutov,
Kadan, Klasterec nad Ohri, ale i néktera dal$i) a v nékterych dalSich mistech doslo v nedavné dobé
k pronikavému zlepseni kvality poskytovani turistickych informaci (napriklad Usti nad Labem) nebo
je rozsah poskytovanych sluzeb limitovan pouze stisnénym prostorem (Zatec, Roudnice nad Labem a
dalsi), ale na strané druhé bohuzel stale existuje rada mist, kde jsou kvalitni informace
navstévnikim zcela nebo témér nedostupné (asi nejpalcivéjsi je tento problém v BeneSové nad
Ploucnici a v turistickych centrech rozsahlé oblasti krusnohorského hrebenu). Velkym problémem je
také oteviraci doba informacnich center, nebot neni vyjimkou, ze néktera maji o vikendu ci
v turistické sezoné omezeny provoz nebo dokonce zcela zavieno. Ustecky kraj rozsah poskytovanych
turistickych informacnich sluzeb na svém Uzemi pouze monitoruje, ale nema zadny nastroj k jeho
koordinaci nebo usmérnéni.

Ustecky kraj také teprve nedavno zacal ve spolupraci s dal$imi subjekty instalovat navigacni panely
k turistickym cildm pro motoristy. Jejich rozmisténi pfitom probéhlo pouze v omezené mife a jesté
pred instalaci oficialnich paneld si provozovatelé nékterych turistickych cild rozmistili na Gzemi
kraje ponékud chaoticky vlastni navigacni panely. Vysledkem uvedeného vyvoje je neuplny a
pomérné neprehledny systém, ktery by bylo vhodné optimalizovat. V regionu také zcela chybi
stojany s volné dostupnymi informacnimi materialy napriklad na vyznamnych Zeleznicnich stanicich,
nerovnomérné a nekoordinované je také rozmisténi riznych typu elektronickych informacnich
paneld.

Samostatnou kapitolou je Uroven a vyuzivani modernich technologii a dostupnost relevantnich
informaci v elektronické podobé prostrednictvim regionalnich webovych stranek jesté pred
navstévou regionu. Nabidka nejriznéjsich informaci o regionu na Internetu je v soucasné dobé velmi
roztristéna a nelplna, potencialni navstévnik se mize seznamit prakticky jen s turistickou nabidkou
vybranych mést a dalSich dil¢ich turistickych cild. Neexistuje také ucelena turisticka nabidka pro
jednotlivé vymezené destinace, v pripadé uceleného poskytovani turistickych informaci jsou
pouzivany drobnéjsi a homogennéjsi prirozené regiony (napriklad samostatné Ceské Svycarsko a
samostatné Sluknovsko, samostatné Ceské stifedohofi a samostatné PodFipsko, ucelena nabidka pro
Uzemi Krusnohofi a Zatecka/Poohfi neni elektronicky v soucasné dobé dostupna viibec, ackoli
vybrané cile obsahuje napriklad kvalitné zpracovana nabidka produktu 3K karta). Soucasné stranky
s turistickou nabidkou jednotlivych destinaci neprovozuji s vyjimkou Ceského Svycarska destinacni
agentury nebo svazky obci, ale zpravidla na relativné nizké obsahové i grafické Urovni neziskové
organizace nebo soukromé subjekty.

2.3.6 Nedostatecna dopravni dostupnost turistickych cilu

PFestoze obecna Urover dopravni dostupnosti vétsiny Gzemi Usteckého kraje automobilovou i
verejnou dopravou je pomérné dobra, stale existuji pomérné velké rezervy v dostupnosti
turistickych cilt pro relevantni skupiny navstévnikd.

Verejna doprava zajiStuje relativné kvalitni dostupnost turistickych cil( ve stfednich a velkych
méstech, ale daleko horsi je situace v atraktivnich venkovskych regionech. Zde nejsou casto ve
vikendovém obdobi provozovany zadné spoje nebo je rozsah provozu natolik omezeny, ze
neumoznuje odpovidajici planovani vyletl ¢i navstévu turistického cile. Velkym problémem je také
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nedostatecny rozsah nabizené prepravy jizdnich kol, ktera se v podminkach Usteckého kraje aZ na
vyjimky omezuje pouze na zeleznici a nékolik polopravidelné provozovanych cyklobusovych linek.
Diky tomuto rezimu je ovsem zatim pro cyklisty verejnou dopravou nedostupna velka cast predevsim
horskych oblasti kraje. Nabidka spojeni verejnou dopravou dosud nebyla propagovana v souvislosti
s dostupnosti turistickych cili nebo tipy na individualni vylety. V soucasné dobé také neexistuje
systémova spoluprace mezi odbornymi slozkami krajského (radu, které maji v gesci dopravu a
cestovni ruch.

V pripadé individualni automobilové dopravy je nejvétsim problémem nedostatecny pocet
parkovacich mist v blizkosti turistickych cild (s vyjimkou velkych mést, kde se jedna o komplexni
problém presahujici zabér koncepce v oblasti cestovniho ruchu), obtizna dostupnost téchto
parkovist pro nékteré specifické skupiny turistG (napriklad vozickare) a pfipadné Spatna navaznost
parkovacich mist na turistické stezky. Specifickym problémem hodnym zvlastniho zretele je
parkovani v prostoru Hrenska.

2.3.7 Zchatralost a nevyuzitost historickych pamatek a industrialnich objektu

Ustecky kraj je regionem s bohatou kulturni a historickou tradici a i pres znacné ztraty a devastaci
v minulych obdobich se na jeho Uzemi dochoval velky pocet nemovitych kulturnich pamatek
nejruznéjsiho charakteru (od panskych sidel aZ po drobné sakralni pamatky). Diky rozvinutému
pramyslu, zemédélstvi, dopravé a dalsim souvisejicim odvétvim se v regionu nachazi také velké
mnozstvi industridlnich pamatek, jejichz vyznam a historickd hodnota jesté z velké casti nebyly
docenény (napriklad torza hlubinnych dold, tovarny, mlyny, susarny chmele nebo provozované di
zaniklé Zeleznice). . Nékteré pamatky svyznamnym potencidlem pro cestovni ruch lezi na
pozemich, které jsou vedeny jako pozemky urcené k plnéni funkci lesa ve smyslu zakona C.
289/1995 Sb., coz zasadnim zplisobem zuzuje moznosti jejich revitalizace a nasledného vyuziti pro
Ucely cestovniho ruchu. Soubor kulturnich a industrialnich pamatek pritom predstavuje znacny
potencial pro budouci rozvoj cestovniho ruchu, nebot je v sou¢asné dobé vyuzivan az na vyjimky
pouze v omezeném rozsahu

Ustecky kraj v soucasné dobé podporuje obnovu pamatek prostfednictvim specialniho dotacniho
programu. Tento program je vSak omezen pouze na stavby, které byly prohlaseny nemovitymi
kulturnimi pamatkami (coz rada soubord - specialné industrialniho dédictvi - i pres svou hodnotu
nespliuje) a nezohlednuje budouci vyuziti pamatky z pohledu cestovniho ruchu. Neexistuje také
systémova spoluprace mezi odbornymi slozkami krajského (radu, které maji v gesci ochranu
pamatek a cestovni ruch. Omezena je i spoluprace s vlastniky a provozovateli pamatek na Uzemi
kraje.

2.4 Nizka navstévnost a nevyhovujici skladba navstévnosti

2.4.1 Nizky pocet navstévnika kraje

Pocet navitévnikil Usteckého kraje patfi dlouhodobé k nejniziim mezi kraji v Cesku, a to presto, ze
Ustecky kraj ma relativné vyhodnou (exponovanou) geografickou polohu na vyznamnych dopravnich
cestach a v blizkosti lidnatych zdrojovych oblasti (Praha, Drazdany, mésta v samotném UK...).
Pocet navstévnikd kraje navic v poslednich letech vykazuje klesajici tendenci, coz je Castecné
dusledkem obecnych trendl v cestovnim ruchu v Cesku a v celosvétové ekonomice, ¢astecné vsak
ukazuje na nedostatky v nabidce, marketingu a rizeni cestovniho ruchu v kraji a na pretrvavajici
negativni medialni obraz kraje (viz vySe popsané problémy). Ustecky kraj dosud rovnéz plné
nevyuziva potencialu navstévnikd Prahy a tranzitujicich navstévnik(, ktefi kraj ¢asto nenavstivi ani
v ramci paldenniho vyletu ¢i zastavky na cesté.

2.4.2 Kratka primérna doba pobytu navstévnika
Navitévnici prijizdéjici do Usteckého kraje vykazuji kratkou primérnou dobu pobytu, a tedy i nizkou

Utratu penéz za sluzby v oblasti CR. To je dlsledkem rady faktor( - kli¢ovou roli vSak sehrava
nedostatecna nabidka doplikovych atrakci a sluzeb, jejich vzajemna neprovazanost a neucelenost a
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nekoordinovanost a nizka efektivita marketingovych aktivit. VétSina navstévniki kraje tak
navstévuje izolované lokality bez védomi vazeb na jina zajimava mista a atrakce v okoli.

2.4.3 Ne zcela vyhovujici skladba navstévnikd

Soucasna skladba navstévnik( dosud neodpovida skladbé zadouci, tedy cilovym skupinam. Typickym
navstévnikem kraje je nyni mensi skupinka (dvojice ¢i rodina) ¢eskych navstévnik( navstévujici kraj
individualné v ramci jednodenniho vyletu nebo kratkého pobytu. Mezi navstévniky je v soucasné
dobé napf. maly podil cizinci - vtomto sméru je nedostatecné vyuzity zejména potencial
navstévnik( ze Saska, pripadné dalsiho ,,blizkého zahranici“. Ve skladbé navstévnikd tvori mizivé
procento organizované skupiny, coZ je dano faktickou absenci nabidky pravé pro tyto skupiny, které
vyZzaduji predem pripravené a objednané bali¢ky sluzeb, puldenni vylety, pobyty na prodlouzeny
vikend spojené s riznorodymi aktivitami atd. Velmi slaba je také schopnost kraje uspokojit firemni
a konferencni klientelu, a to bez ohledu na aktualni ekonomickou krizi, ktera poptavku ze strany
téchto skupin docasné omezuje.
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3 Vize rozvoje cestovniho ruchu

Aktualni pozice kraje jako celku je v oblasti cestovniho ruchu vramci CR (navitévnost atd.)
pomérné slaba a navic je regionalné vyrazné diferencovana. Vize proto s mirnou nadsazkou vychazi
z predpokladu, ze podporu cestovnimu ruchu v kraji zajisti v zasadé jakékoli rozvojové aktivity,
av$ak na druhou stranu nelze vzhledem k finan¢nim a personalnim zdrojum realizovat vSe a je proto
treba stanovit jasné priority, logicky je provazat s cili, kterych ma byt dosazeno, a nasledné je pak
intenzivné podporovat a realizovat.

Rozvojova vize pracuje s obdobim priblizné 10 let, tzn. uvadi obecny zadouci smér rozvoje
cestovniho ruchu do roku 2020. Globalni cil rozvoje cestovniho ruchu je formulovan v nasledujicim
odstavci. Dale je rozpracovana rozvojova vize, a to v oblasti pozadavkd na organizaci cestovniho
ruchu, nabidky cestovniho ruchu (infrastruktura) a poptavky v cestovnim ruchu (cilové skupiny
navitévniki). Vize vedle predstavy, jakym smérem se ma ubirat rozvoj cestovniho ruchu v Usteckém
kraji, obsahuje i nastin toho, jakym zplsobem toho bude dosazeno.

3.1 Globalni cil rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji

Globalnim cilem rozvoje cestovniho ruchu v UK je zvysit navitévnost a zlepsit skladbu navitévnikl
Usteckého kraje z hlediska délky pobytu, utraty a socialnich charakteristik navstévniku.

3.2 Rozvojova vize

3.2.1 Marketing a Fizeni rozvoje cestovniho ruchu

V oblasti organizace fizeni rozvoje cestovniho ruchu dojde k ¢astecnému prerozdéleni role kraje,
mést a obci a jednotlivych region( cestovniho ruchu v UK. Vzhledem k silné aktivité ,zdola“ dnes
fadu cinnosti vykonavaji mésta a obce, vétsinou vsak bez vzajemné koordinace. Na druhé strané je
kraj z rGznych Uhld pohledu natolik heterogennim celkem, Ze pro realizaci nékterych aktivit neni
vhodna ani krajska Groven. Pro nalezeni optimalniho modelu Fizeni cestovniho ruchu v kraji bude UK
hledat vhodné priklady z jinych kraji Ceska nebo samospravnych celkll v zahrani¢i, ale také se
vyvaruje prikladd nevhodnych, které nasledovat nechce (napf. nechce zakladat krajskou centralu
cestovniho ruchu, nechce roztristény marketing realizovany pouze mésty a obcemi).

Mésta a obce se v horizontu 10 let stanou dileZitou soucasti Fizeni cestovniho ruchu na regionalni
Grovni (4 regiony v ramci UK), tzn. budou &leny destinacnich organizaci. Kromé toho budou mésta a
obce ve strednédobém vyhledu i nadale spravovat infrastrukturu CR ve svém majetku, a to ¢astecné
za vyuziti dotacnich titulll v¢. postupné slabnouciho prilivu penéz ze SF. Dale budou realizovat
nékteré propagacni aktivity, ale v mensi mife nez dosud. Mésta a obce, které lezi v exponovanych
lokalitach z hlediska cestovniho ruchu, se budou podilet i na dalSich aktivitach (napr. cinnost
informacnich center a dalsi infrastruktury CR, lokalni marketing produkt( na svém uzemi).

Hlavnimi garanty predevsim v oblasti marketingovych aktivit se v horizontu 10 let stanou 4 turistické
regiony UK. Na Grovni téchto region(i vzniknou (nebo jiz existuji) destinani organizace. PFi hledani
modelu jejich fungovani bude kraj hledat inspiraci v jiz existujicich organizacich na svém Uzemi,
v sousednich krajich ¢i v zahrani¢i (zejména v Némecku). Destinacni organizace budou realizovat
zejména marketing a koordinaci aktivit v oblasti cestovniho ruchu na regionalni Urovni. Kazda
organizace bude mit nastaven transparentni a dlouhodobé udrzitelny systém financovani. Kraj jim
bude prostfednictvim grantd poskytovat cast financnich prostredkd na konkrétni aktivity (napf.
tvorba a provozovani webového portalu, informacnich center, vydavani propagacnich materiall
apod.) tak, aby destinacni organizace mohly (a musely) svou ¢innost dlouhodobé planovat.

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s. -15 -



Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje 2010-2015  Navrh strategie: problémy, vize, aktivity I

Ustecky kraj si ponecha koordinacni roli v oblasti cestovniho ruchu. Zaméfi se na zlep3eni
medialniho obrazu kraje, na marketing nejvyznamnéjsich krajskych produktu, na zapojeni kraje do
celostatnich, pripadné preshrani¢nich produkti a na zajisténi obsluhy turistickych cil( regionalni
verejnou dopravou (v nékterych pripadech mize byt soucasné i atraktivitou cestovniho ruchu). Bude
se podilet na rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu realizaci nékterych paternich infrastrukturnich
projekt(. V marketingové oblasti se soustfedi na rozsahlej$i aktivity, pfi nichz zastiti innost
regionalnich destinacnich organizaci. Kraj bude poskytovat financni prostredky na konkrétni ¢innosti
prostrednictvim jasné formulovanych a cilenych grantovych schémat orientovanych zejména na
neinvesti¢ni aktivity. Investicni aktivity jinych subjektd bude kraj vzhledem k objemu financnich
prostfedkd, jimiz disponuje, podporovat pouze okrajové. Kraj bude v oblasti cestovniho ruchu
aktivné puasobit ve vztahu k jinym organizacim, napf. lobbovanim za celostatni investi¢ni projekty
s vyznamnym dopadem na rozvoj cestovniho ruchu v UK.

3.2.2 Infrastruktura cestovniho ruchu (nabidka)

V ramci rozvoje nabidky v cestovnim ruchu bude Ustecky kraj podporovat rozvoj infrastruktury pro
rlzné formy cestovniho ruchu. Prioritni je rozvoj nasledujicich forem CR:

= v pripadé Ceského Svycarska a Sluknovska: p&si a poznavaci turistika (ve vazbé na pfirodni
pamatky a lidovou architekturu), cykloturistika, venkovska turistika (pobyt a relaxace na
venkové v¢. doplikovych sluzeb),

= v pripadé Krusnohori: zimni cestovni ruch (vazany zejména na bézecké a sjezdové lyzovani),
industrialni (montanni) cestovni ruch, cykloturistika, hippoturistika a pési turistika (ve vazbé
na horskou krajinu), in-line brusleni, lazenstvi, wellness a relaxacni turistika u vody, vodni
sporty,

— v pripadé Ceského stiedohori a Podripska: kulturni a poznavaci cestovni ruch vazany na
vyznamné pamatky (Terezin, Rip, Ploskovice, lidova architektura v Ceském stredohori,
vojenské objekty), poznavaci cestovni ruch vazany na krajinu a hrady Ceského stfedohofi,
gastronomicky cestovni ruch vazany na vinarstvi, venkovska turistika (pobyt a relaxace na
venkové v¢. doplikovych sluzeb), cykloturistika, hippoturistika, rekreacni vodni doprava,

= v pripadé Poohfi (Zatecka): kulturni a poznavaci cestovni ruch vazany na historicka mésta
(KlaSterec nad OhFi, Kadan, Louny, Zatec), vodni (=vodacka) turistika, cykloturistika, letni
sporty (zejména koupani, windsurfing, bezmotorové létani), gastronomicky, prip.
industrialni cestovni ruch ve vazbé na chmelarstvi a vyrobu piva, venkovska turistika,

= plosné: konferencni cestovni ruch.

V oblasti infrastruktury cestovniho ruchu se kraj zaméri na realizaci nékolika celokrajskych Cci
nadregionalnich projektd, které uskutecni z vlastnich prostfedku, pfipadné za vyuziti dotaci. Bude
se jednat o projekty, které zasahnou vice region( CR v kraji nebo vice forem cestovniho ruchu.
Prikladem takovych projekti mohou byt dalkové cyklistické ¢i vodacké trasy, informacni ¢i navadéci
systémy apod. Nékteré tyto aktivity mize byt pro kraj efektivnéjsi podporit v ramci grantd (napr.
obnova turistického znaceni).

Pro investicni politiku kraje je kli¢ova infrastruktura CR celokrajského vyznamu. Primé investice
kraje budou vazané na nasledujici atraktivity a produkty (vycCet bez poradi):

= kulturni pamatky Terezin a Rip,

= paterni cyklotrasy (Labska cyklotrasa, Krusnohorska magistrala, cyklotrasy podél Ploucnice a
Ohre),

= produkty vazané na pramyslovou tradici a hornictvi v¢. muzejnich expozic a rekultivace
téchto objektu pro relaxacni formy CR (hornicky skanzen a zpristupnéna dilni dila).

Kraj bude dale prevazné nefinancné podporovat dalsi klicové infrastrukturni projekty. Krajska
podpora zde bude mit predevsim charakter zastfeSujici koordinace, lobbingu a podpory projektu
jednanim na narodni Ci jiné Grovni. Do této skupiny patri nasledujici projekty/produkty:

— piskovcova skalni mésta Ceského Svycarska a Labskych piskovcd,
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lyzarské arealy a magistrala v Krusnych horach (pripadné v navaznosti na cyklistickou
magistralu),

J

vodni (=vodacka) trasa na toku Ohre a doprovodna infrastruktura,
labska vodni cesta a jeji rekreacni vyuziti,

gastronomické produkty vazané na vinarstvi a chmelarstvi,

A

rekreacni vyuziti (in-line brusleni a vodni sporty) vazané na stavajici a nové vznikajici vodni
plochy v Podkrusnohori,

= rozvoj tradiCnich stredisek lazenstvi a wellness,

= informacni centra a navadéci systémy celokrajského vyznamu.

Podpora mensich infrastrukturnich projektl je zaleZitosti mistnich samosprav ¢i podnikatelskych
subjektu. Jedna se napriklad o obnovu pamatek, rozvoj komercni infrastruktury a sluzeb, udrzbu
lokalniho znaceni apod. Kraj zde vzhledem k tomu, ze obvykle dotCenou infrastrukturu nevlastni a
nespravuje, a vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim nema ambice vyraznéji uplatiovat
jakoukoli politiku. Politika kraje se proto soustredi na neprimé aktivity (zprostredkovani jednani,
koordinacni aktivity) a na grantovou podporu turistického znaceni a zachrany vybranych kulturnich a
technickych/industrialnich pamatek predevsim v mensich obcich, které nemaji dostatek financnich
prostfedkd ani nedokazi ziskat dotace z narodnich ¢i evropskych zdrojd.

3.2.3 Cilové skupiny (poptavka)

Ustecky kraj patfi dlouhodobé k nejméné navitévovanym krajim v ramci CR, navic s relativné
kratkou (a zkracujici se) primérnou dobou pobytu. Navitévnost jednotlivych region a lokalit UK se
mimoto vyrazné lisi. Klicovym cilem na strané poptavky je proto obecné zvyseni navstévnosti a
délky pobytu navstévnikd, zejména pak v malo navstévovanych oblastech. Vedle rozsifovani a
zkvalitnovani nabidky toho kraj docili medialnimi a marketingovymi aktivitami. Sekundarnim cilem
je pak urcita ,kultivace® navstévnik( a atrakce téch, které kraj povazuje za Zadouci (cilové
skupiny). Tento cil nabyva na vyznamu hlavné v nejvice navstévovanych regionech a lokalitach.

Z hlediska zemi a regionli, odkud pochazeji, lze navstévniky rozdélit do nékolika skupin. V ramci
téchto skupin nelze provést vybér v tom smyslu, ze by nékteré byly v regionu Zadouci a jiné ne. Kraj
vSak bude vudi témto skupinam uplatnovat rdzny pristup v ramci marketingovych a medialnich
opatreni:

= vnitrokrajsti navitévnici (Zijici v Usteckém kraji) - kratkodobé, individualni, tradi¢ni
produkty, formy v zazemi mést

= navstévnici z Prahy, pFip. krajl sousedicich s UK - dliraz na top produkty a atraktivity
s kvalitnim infrastrukturnim zazemim a na organizované pobyty (Skoly, sportovni aktivity,
konferencni a firemni CR...), formy napojené na chatareni a chalupareni, venkovska
turistika

= navstévnici z jinych ¢asti Ceska - diraz na top produkty a atraktivity a na organizované
pobyty (Skoly, sportovni aktivity, konferencni a firemni CR...), venkovska turistika

= navstévnici ze Saska - kratsi i delSi pobyty (lazenstvi, wellness, top-atraktivity, kulturné-
poznavaci a rekreacni pobyty, krajansky CR (sudetsti Néemci), venkovska turistika

= ostatni zahraniCni navstévnici - kratkodobé (plldenni, jednodenni) vylety z Prahy za top
produkty UK, pfip. prijezd uzemim kraje s kratkou zastavkou (koridor - Praha - Drazdany)

Cilové skupiny lze vymezovat i podle riznych sociodemografickych hledisek, zejména podle véku a
rodinného statusu. Hlavni cilové skupiny cestovniho ruchu Usteckého kraje jsou definovany takto
(vyCet bez poradi; nékteré se svym vymezenim mohou prolinat):

= rodiny (zejména v pripadé atraktivnich lokalit a tradi¢nich forem CR jako poznavaci, pési,
zimni CR ¢i cykloturistika, a to ve vsech lokalitach kraje),

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s. -17 -



Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje 2010-2015  Navrh strategie: problémy, vize, aktivity I

= starsi navstévnici v pfeddichodovém a dlichodovém véku (zejména v pFipadé tradicnich
forem CR a skrytych ¢i dosud nevyuzitych atraktivit typu Ceského stredohori),

= mladsi, bezdétni jednotlivci nebo malé skupiny (zejména v pripadé pési turistiky,
sportovnich aktivit a specifickych forem CR),

= organizované skupiny zahrani¢nich navstévniku (zejména v pripadé vyrazné specifickych
forem CR typu industrialni, montanni ¢i gastronomické turistiky; poznavaci CR pro skolni
skupiny),

= Ucastnici firemnich akci, seminard a konferenci (zejména v pripadé dobrfe dostupnych lokalit
disponujicich kapacitni a kvalitni infrastrukturou),

= sudet$ti Némci s vazbou na Ustecky kraj, ostatni rodaci a byvali obyvatelé kraje Zijici
v soucasnosti mimo jeho Gzemi.

Vzhledem k tomu, Ze cilové skupiny pokryvaji znacnou c¢ast populace, je u kazdé z nich uvedeno,
k jakym formam ¢i lokalitam se vazi.
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4 Navrh priorit a opatreni

Hlavni obsahovou cast strategie tvori navrh priorit a opatreni rozvoje cestovniho ruchu. Priority a
opatfeni reaguji na identifikované problémy, prficemz Urovni problémovych okruh( odpovidaji
priority a na jednotlivé dilci problémy reaguji opatreni (viz kapitola 2 a nize uvedené schéma).

Obrazek 2: Provazanost problémi s cili, prioritami a opatfenimi
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Navrh priorit a opatfeni je zpracovan pro Ustecky kraj jako objekt. Obsahuje tedy navrh logicky
uspofadanych a provazanych aktivit, které je tfeba pro rozvoj cestovniho ruchu v Usteckém kraji
naplnit, a to bez ohledu na to, kym by mély byt realizované. Zatimco obecnéjsi, dlouhodobéjsi vize
je navrzena s vyhledem do roku 2020, konkrétnéjsi navrh priorit a opatreni pracuje s obdobim do
roku 2015. Je ziejmé, ze v této dobé nelze vSechny navrzené aktivity v ramci jednotlivych opatreni
provést (mj. i proto, Ze fadu z nich budou realizovat jiné subjekty neZ Ustecky kraj) a Ze se tedy
jedna spise o navrh toho, ,co by se mélo v kraji v oblasti cestovniho ruchu podporovat“. Casovy
horizont roku 2015 tak spise naznacuje, kdy by mélo dojit k souhrnnému vyhodnoceni uskutecnénych
aktivit, pripadnému prehodnoceni nastavenych priorit a dalSi aktualizaci Strategie. Zasobnik
projektd (viz kapitola 5.1) pak obsahu vycet aktivit a projektd, které by mél realizovat samotny
Ustecky kraj, a nasledujici zasobnik projekt( (voz kapitola 5.2) pak vybér té&ch aktivit a projektd,
které ma kraj realizovat v nejblizsim obdobi (cca 2 roky).

Popis jednotlivych priorit i opatreni je zpracovan v jednotné podobé. Popis kazdé priority obsahuje:
= cil priority,
= strucny slovni popis podstaty priority.

Popis jednotlivych opatreni se sklada z téchto polozek:
= cil opatreni,

navrh aktivit/projektd, které opatreni naplnuji, (,,obsah opatreni*),

vystup opatreni,

Uzemni zaméreni,

institucionalni zajisténi (popis role Usteckého kraje a dalich subjektd),

L

typ opatreni (rozdéleni aktivit na investicni, neinvesticni, neprimé).
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4.1 Priorita 1 - Koordinace rizeni rozvoje cestovniho ruchu

Hlavnim cilem priority 1 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji je vytvorit podminky a
pravidla pro efektivni Fizeni cestovniho ruchu na riznych arovnich s ohledem na rozvoj destinacniho
fizeni a podporu rozvoje cestovniho ruchu ze strany Usteckého kraje i dalSich subjektu v kraji.

Soucasti priority je celkové prehodnoceni roli a kompetenci jednotlivych subjektd cestovniho ruchu
v kraji, zejména pak sohledem na predpokladané posileni pozice regionalnich subjektd.
V regionech, kde budou ustaveny destinacCni organizace jako platformy pro regionalni spolupraci
v oblasti cestovniho ruchu, se budou odehravat predevsim marketingové aktivity. Kraj si ponecha
koordinacni roli pri celokrajskych aktivitach a pri vyjednavani s jinymi subjekty, bude shromazdovat
data a poskytovat podporu jinym subjektim prostfednictvim nepfimych intervenci i grantovych
programl. Ty budou mit jasné formulovana pravidla pro ziskani finan¢nich prostredkd.

Podstatnou soucasti aktivit v oblasti fizeni rozvoje cestovniho ruchu je navazani spoluprace se
subjekty mimo samospravu. Spoluprace s cestovnimi kancelaremi je nutnou podminkou pro rozvoj
organizovaného cestovniho ruchu a pro zapojeni vybranych atraktivit do celostatnich produktd
cestovniho ruchu. Spoluprace s regionalnimi podniky bude rozvijena s cilem podporit propagaci
specifickych produkt(i a lokalit. S ohledem na velky rozsah velkoplosnych chranénych Gzemi a
nutnost udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu bude navazana spoluprace také se spravami téchto
chranénych Gzemi, a to prostfednictvim Usteckého kraje i regionalnich destinacnich organizaci.
Rozvoj lidskych zdroju v odvétvi cestovniho ruchu bude posilen diky navazani spoluprace
s regionalnimi stfednimi a vysokymi skolami a dalSimi vzdélavacimi institucemi.

Pro prioritu 1 byla na zakladé identifikovanych problémovych okruht navrzena nasledujici opatreni:
1.1. Ustaveni destinacnich organizaci v turistickych regionech a vymezeni okruhu jejich ¢innosti
1.2. Prerozdéleni kompetenci mezi krajem a dalSimi subjekty verejné spravy

1.3. Navazani a rozsireni spoluprace se subjekty mimo samospravu

1.4. Uprava grantové podpory subjektl cestovniho ruchu

1.5. Koordinace monitoringu a zajisStovani dat v oblasti cestovniho ruchu

1.6. Posileni lidskych zdroju
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4.1.1 Opatreni 1.1. - Ustaveni destinacnich organizaci v turistickych regionech a
vymezeni okruhu jejich ¢innosti

Cil opatteni

= Zajistit efektivni rizeni rozvoje cestovniho ruchu ve ¢tyrech definovanych turistickych
regionech

Aktivity a projekty napliujici opatreni

= Stanoveni potfebnych ,parametri“ a cilové podoby jednotlivych destinacnich organizaci ve
4 turistickych regionech (s vyuzitim metodiky CzechTourismu z roku 2006):

= pravni forma (napr. sdruzeni pravnickych osob, obecné prospésna spolecnost, prip.
svazek obci),

= otevrenost viem subjektim, ¢lenstvi mést, obci, podnikateldm atd. (partnerstvi riznych
typu subjektu),

= systém financovani (pFispévky ¢lend, prispévky kraje, jednorazové dotace, projektova
¢innost atd.),

= komplexnost aktivit (marketing, medialni kampané, poradani akci, osvéta...),

= funkce fizeni rozvoje cestovniho ruchu v regionu i pracovniho tymu pro oblast
cestovniho ruchu pro dany region,

= stanoveni rozhrani mezi kompetencemi kraje a destinac¢nimi organizacemi.

= Osloveni zastupcli vyznamnych subjekt(i CR v turistickych regionech UK (mésta, obce,
mikroregionalni sdruzeni, neziskové organizace, podnikatelé, sdruZeni podnikatelskych
subjektd, spravy velkoplos$nych chranénych Gzemi atd.)

= Usporadani seminare s ucasti zastupct vybranych ,modelovych“ destinacnich organizaci
(napr. Ceské Svycarsko, 0.p.s., Sdruzeni Cesky raj, Svazek mést a obci Krkonose, Svazek
mést a obci Rakovnicka), které mohou slouzit jako inspirace pro zaloZeni a Upravu ¢innosti
destinaénich organizaci v UK

= Iniciace zalozeni/pripadné Upravy cinnosti jednotlivych destinacnich organizaci pri dodrzeni
reprezentativnosti v regionu - ¢leny sdruzeni (prip. jeho aktivnimi partnery) maji byt vzdy

= vyznamna mésta (napr. alespon 3 z 5 nejvétsich v regionu),
dalsi mésta, obce a mikroregionalni sdruzeni,

Ustecky kraj (alespor formou partnerstvi),

ud U

pripadné i podnikatelské subjekty, neziskové organizace (Klub ceskych turistl, obecné
prospésné spolecnosti, obcanska sdruzeni, cirkve apod.), spravy velkoplosnych
chranénych tzemi atd.

= Zalozeni novych destinacnich organizaci (v regionech, kde dosud nejsou) mistnimi subjekty /
pripadna Uprava cCinnosti, pravmch naleZitosti a pozice stavayach destinacnich organizaci
(napf. odpovidajici rozsifeni poctu zakladateld o.p.s. Ceské Svycarsko)

Vystup opatreni

= Dlouhodobé fungujici destinacni organizace ve 4 regionech Usteckého kraje

Uzemni zaméreni
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= cely kraj, aviak rozdéleny na 4 turistické regiony (Ceské Svycarsko a Sluknovsko, Krusnohofi,
Poohri/Zatecko, Ceské stredohori a Podripsko

Institucionalni zajisténi

= mésta, obce: jadro ustaveni a ¢innosti destinacnich organizaci, U¢ast na jednanich a
seminarich, Ucast v diskusich tykajici se cilové podoby destinacnich organizaci, metodicka
podpora

= podnikatelské, neziskové a verejné subjekty: spolecna participace na faktickém ustaveni a
¢innosti destinacnich organizaci, Ucast v diskusich tykajici se cilové podoby destinacnich
organizaci

= Ustecky kraj: kliova role pfi formulaci cilové podoby destinacnich organizaci, oslovovani
subjektu, usporadani seminare a iniciaci zalozeni / Gpravy ¢innosti destinacnich organizaci

= nové ustavené / existujici destinacni organizace: ustaveni v¢. pravnich nalezitosti, zahajeni
cinnosti / pripadna Uprava pravnich nalezitosti a Cinnosti

Typ opatteni

= neinvesticni (iniciace a usporadani jednani a seminard, ¢innost destinacnich organizaci)
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4.1.2 Opatreni 1.2. - Prerozdéleni kompetenci mezi krajem a dalsimi subjekty
verejné spravy

Cil opatteni

= Optimalizovat roli jednotlivych subjektl pfi fizeni rozvoje cestovniho ruchu

Aktivity a projekty napliujici opatreni

= Odstranéni duplicit v ¢innosti kraje, region(, mést, podnikatel( atd. (viz dalsi body)

= Dusledné posileni krajské podpory marketingovych a Fidicich aktivit v oblasti cestovniho
ruchu vykonavanych regionalnimi destinac¢nimi subjekty, zeslabeni podpory téchto aktivit
vykonavanych jednotlivymi mésty, obcemi a podnikateli

= Castecna delegace aktivit v oblasti marketingu a Fizeni rozvoje cestovniho ruchu ,,v izemi“
z kraje na regionalni destinacni subjekty (jejichz klicovou cast tvori vyznamna mésta a obce
a pokud mozno také mikroregiony, podnikatelské subjekty, neziskové organizace atd.) dle
nasledujiciho modelu:

= destinacni subjekty zajistuji napr. tisk propagacnich materiall, tvorbu turistickych
produktd, spravu regionalnich turistickych portalt a databazi, koordinaci subjektu
v ramci kazdého regionu, spolupraci se sousednimi turistickymi regiony v okolnich
Ceskych krajich a v Sasku

= kraj vyse jmenované aktivity regionalnich destinacnich subjekt( pouze koordinuje,
podporuje je granty, pomaha s identifikaci dotacnich prilezitosti a s pripravou zadosti,
podili se na distribuci (sdileni) materiald a informaci atd.

= kraj primo vykonava pouze ty aktivity, které jsou plosné pro cely kraj, napr.
komunikace s CzechTourismem a dalSimi institucemi na narodni Urovni, realizace a
spolufinancovani nakladnéjsich marketingovych opatreni (na jejich obsahu, financnim a
personalnim zajisténi se vSak podileji regiony - napf. Gcast na veletrzich), v souladu se
Strategii CR UK se vyjadruje ke koncepcim (komplexni ¢i sektorové strategie mést, obci,
region() vznikajicim v UK a k implementaénim dokumentiim vazanych na strukturalni
fondy EU (operacni programy a navazujici dokumenty), zajistuje pravidelnou aktualizaci
krajské strategie CR

= Spolecna jednani zastupcli odboru regionalniho rozvoje a pfislusnymi odbory KU UK pfi
reseni problému presahujicich z cestovniho ruchu do jinych oblasti (doprava, kultura,
zeméd@lstvi a lesnictvi, vzdélavani, podnikani apod.); diskuse problémd cestovniho ruchu
zasahujicich do jinych oblasti nejen na jednani komise regionalniho rozvoje a cestovniho
ruchu UK, ale i na jednanich dal3ich komisi UK

Vystup opatreni

= Decentralizace nékterych kompetenci a aktivit z krajské na regionalni Uroven, koncentrace
nékterych kompetenci a aktivit z lokalni na regionalni GUroven

Uzemni zaméFeni

= cely kraj (opatreni nema Uzemni rozmér)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: iniciace jednani institucionalnich zmén, pFesun krajskych aktivit spise do
roviny koordinace subjektd, dusledna komunikace uvnitf Usteckého kraje jako subjektu,
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financovani nékterych aktivit bud’ primo, nebo prostrednictvim grantt

= ostatni subjekty: ridici a marketingova cinnost v ramci destinacnich organizaci, jejich
(spolu)financovani

Typ opatteni

= neprimé (jednani, administrativni zmény, koordinace mezi subjekty)
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4.1.3 Opatreni 1.3. - Navazani a rozsireni spoluprace se subjekty mimo samospravu

Cil opatteni

= Posilit spolupraci s privatnimi, verejnymi a neziskovymi subjekty a zapojit do rozvoje
cestovniho ruchu i subjekty stojici na pomezi tohoto odvétvi

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

= Jednani se subjekty, které maji vliv na realizaci a podobu (vétsich) infrastrukturnich
projekt (napr. trasovani cyklistickych stezek, tras pro béZecké lyZovani apod.) a na smér
rozvoje cestovniho ruchu v kraji a jeho regionech:

= spravy velkoplosnych chranénych Gzemi (NP Ceské Svycarsko, CHKO Labské piskovce a
Ceskeé stredohori, prip. CHKO Kokorinsko a Luzické hory)

Euroregiony
Lesy CR (napF. vedeni stezek a tras, opravy zficenin na lesnich pozemcich)

Povodi Labe a Povodi Ohre (rekreacni vyuziti prehrad, vedeni cyklistickych tras apod.)

Uy Uy

Pozemkovy fond CR a pozemkové (Fady (vyuZiti zemédélskych pozemk( pro vedeni
turistickych tras, pozemkové Upravy)

organizace Fesici rekultivace a Gtlum hornictvi v regionu (napf. Palivovy kombinat Usti)

U

dopravni investorské organizace (predevsim Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty a
Reditelstvi vodnich cest CR) a dopravci verejné dopravy

U

= soukromi zemédélci a dalsi soukromé i verejné subjekty

= Organizace workshopU a jednani s incomingovymi cestovnimi kancelaremi a agenturami o
zapojeni vybranych (vyznamnych) produktd UK do nabidky zajezdu pro zahrani¢ni, pfipadné
i domaci navstévniky (jednani iniciuji regionalni destinacni subjekty, nikoli kraj; nejde o
obchodni jednani)

= Jednani s podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu o jejich zapojeni do destinacniho
rizeni a marketingu v turistickych regionech a do produktové nabidky regiond (jednani
iniciuji regionalni destinacni subjekty, nikoli kraj; nejde o obchodni jednani)

= Jednani s podnikatelskymi subjekty mimo cestovni ruch (zejména primyslovymi podniky) o
spolupraci pri financovani vétsich infrastrukturnich projektd a rozsireni nabidky cestovniho
ruchu (napr. produkty industrialniho a montanniho cestovniho ruchu)

Vystup opatreni

= Posileni a rozsireni forem a intenzity spoluprace s rliznymi subjekty mimo samospravu

Uzemni zaméFeni

= cely kraj (opatreni nema Gzemni rozmér)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: iniciator a ucastnik jednotlivych jednani (v nékterych zaleZitostech lze vyuZzit
platformy Asociace kraji CR)

= regionalni destinacni subjekty: participace na jednanich, pripadné jejich iniciace
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= oslovené subjekty: participace na jednanich, prip. zapojeni do struktury destinacnich
organizaci

Typ opatteni

= neprimé (jednani, koordinace mezi subjekty)
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4.1.4 Opatfeni 1.4. - Uprava grantové podpory subjekt( cestovniho ruchu

Cil opatteni

= Nastavit podminky pro ucinnou, spravedlivou a dlouhodobou financni podporu subjekt(
plsobicich v kraji v oblasti cestovniho ruchu

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

= Jednani zastupct politické reprezentace kraje a KU UK ve véci Uprav grantové politiky
v oblasti cestovniho ruchu a nastaveni parametrud jednotlivych grantovych programi

= Vyhlaseni a realizace dlouhodobého grantového programu ,,Program podpory regionalnich
destinacnich organizaci“ pro financovani neinvesticnich aktivit - doporucené parametry,
které musi byt splnény pro podporu:

= pFijemci podpory: subjekty pusobici jako destinacni organizace (sdruzeni pravnickych
osob, obecné prospésnych spolecnosti nebo svazki mést a obci) v souladu s podminkami
popsanymi v opatreni 1.1, v kazdém regionu lze podporit pouze 1 subjekt

= podporitelné aktivity: marketingova ¢innost (napr. vydavani brozur a map, prezentace
na vystavach a veletrzich, ¢innost informacnich center), vybrané provozni naklady
(napriklad osobni/mzdoveé)

= transparentni systém financovani podporenych subjektud: jasné definovany Kkli¢, podle
néhoz vsichni clenové sdruzeni a jeho partneri financné prispivaji na aktivity, které
sdruzeni vyviji

= financni podpora ze strany kraje: Ucelova dotace (subjekt musi dolozit, na jaké
z podporitelnych aktivit dotaci pouzil), krajsky prispévek mize dosahovat napriklad
max. 50 % celkovych ro¢nich vydaju sdruzeni (podpora multiplikacniho efektu)

= vySe podpory: vhodné stanovit maximalni vysi podpory (napr. 500 tis. - 1 mil. K rocné
na 1 podporeny subjekt)

= vyhlaseni grantu: dlouhodobéjsi podpora optimalné na 3 - 4 roky (z divodu planovani
Ucasti v naro¢néjsich viceletych projektech)

= Vyhlaseni a realizace dlouhodobého grantového programu ,,Program vystavby a rekonstrukce
infrastruktury s vyuzitim v oblasti cestovniho ruchu® (pouze v pripadé nemoznosti ziskat
dotaci z jinych zdroj(, tzn. budou-li vyCerpany prostiedky ROP Severozapad a nebude-li
soucasné vyhlasen/obnoven narodni program podpory infrastruktury cestovniho ruchu
zaméreny mj. na podnikatele) pro financovani investicnich aktivit - doporucené parametry

podpory:
= prijemci podpory: subjekty mistni spravy (mésta a obce), pripadné podnikatelé
(prednost maji poskytovatelé sluzeb certifikovanych na narodni nebo destinacni Urovni)

= podporitelné aktivity: vystavba a rekonstrukce infrastruktury v souladu
s infrastrukturnimi prioritami kraje a jednotlivych destinaci definovanymi ve vizi a
v priorité 3

= financni podpora ze strany kraje: Ucelova dotace (subjekt musi dolozit, na jaké
z podporitelnych aktivit dotaci pouzil), ktera mize dosahovat napriklad max. 50 %
celkovych vydajl na projekt

= vyse podpory: vhodné stanovit maximalni vysi podpory na jeden projekt
= vyhlaseni grantu: kazdorocné

= Zachovani dlouhodobého grantového programu ,,Program na zachranu a obnovu kulturnich
pamatek Usteckého kraje“ a Castecna Uprava hodnoceni zadosti ve prospéch rozvoje CR
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= Souvisejici Uprava pravidel podpory cestovniho ruchu v regionalnim operacnim programu
v pristim programovacim obdobi

Vystup opatieni

= Dlouhodobé& fungujici, transparentni, cilena a ¢inna grantova podpora ze strany Usteckého
kraje v oblasti cestovniho ruchu

Uzemni zaméreni

= cely kraj (opatreni nema Uzemni rozmér)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: administrator grantovych program(, poskytovatel dotaci

= prijemci podpory v ramci dotaci

Typ opatteni

= investicni (grantova podpora investicnich aktivit)

= neinvesticni (grantova podpora neinvesticnich aktivit)
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4.1.5 Opatreni 1.5. - Koordinace monitoringu a zajistovani dat v oblasti cestovniho
ruchu

Cil opatteni

= Zajistit dlouhodoby sbér srovnatelnych dat tykajicich se zejména poptavky v cestovnim
ruchu na mistni a regionalni Urovni a posilit jejich vyuziti pri analyzach cestovniho ruchu

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

= Usporadani jednani destinacnich subjektu cestovniho ruchu s cilem zjistit aktualni stav
sbéru dat riiznymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu v UK (napf. prizkumy navitévnikd,
statistiky navstévnosti kulturnich pamatek a informacnich center; nejedna se o verejné
pFistupna data, ktera shromazduje CSU a CzechTourism)

= Jednani s Ceskym statistickym Ufadem a CzechTourismem o poskytovani zakladnich dat
z oblasti CR i za mistni a regionalni Groven (optimalné po jednotlivych obcich, pripadné
alespon po definovanych turistickych oblastech, které se ovSsem mohou prekryvat)

= Stanoveni optimalniho rozsahu dat, ktera je vhodné zjistovat systematicky, s ohledem na
kapacitu jednotlivych subjekt(l (maximalni vyuziti dat, ktera se sbiraji pro jiné Gcely i nyni,
maximalni vzajemna srovnatelnost dat a moznost jejich systematického a dlouhodobého
vyhodnocovani)

= Rozdéleni roli jednotlivych destinacnich organizaci (které nasledné mohou povérit i jiné
subjekty ve ,,svém* regionu)

= KaZdoro¢ni sbér a vyhodnocovani dat destinacnimi organizacemi, resp. Usteckym krajem,
sdileni dat shromazd'ovanych nezavisle dalSimi subjekty (napf. Narodni pamatkovy Ustav, NP
Ceské Svycarsko, turisticka informacni centra apod.)

Vystup opatreni

= Pravidelny sbér a vyhodnocovani dat o cestovnim ruchu

Uzemni zaméFeni

= cely kraj s dirazem na vyznamna turisticka centra a oblasti

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: inicidtor jednani, stanoveni potfebného rozsahu zjistovanych dat, koordinace
sbéru a vyhodnocovani dat

= destinacni organizace, prip. dalsi subjekty: participace na souvisejicich jednanich, zajisténi
sbéru dat v regionech

Typ opatreni

= neinvesticni (sbér a vyhodnocovani dat a informaci)

= neprimé (koordinace ¢innosti subjektt)
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4.1.6 Opatreni 1.6. - Posileni lidskych zdroj

Cil opatreni

= Zlepsit mozZnosti vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi, gastronomie,
marketingu, komunikaci a vyuky jazyku

Aktivity a projekty naplnujici opatreni

= Podpora a posileni studijnich obort zamérenych na cestovni ruch, tour-operatorstvi, lokalni,
regionalni, trvale udrzitelny rozvoj, strategické planovani, verejnou spravu - stredni skoly
v gesci kraje (propojenost na Prioritu 1 - Organizace), chybi napf. v oboru gastronomie,
hotelnictvi a turismu - predevsim v Teplicich (lazné!), prip. Chomutové, Kadani, maximalni
diraz na provazani Skolstvi s praxi (napr. zohlednéni zavazku Zadatele poskytovat
studentskou praxi v krajskych grantovych programech)

= Plsobeni na vznik kurzll (komunikacni a medialni schopnosti a dovednosti), predevsim za
Ucelem zajisténi dostatecného a kvalitniho lidského potencialu pro koordinaci ¢innosti a
aktéra

= Podpora ucelného poradenstvi a konzultanstvi, vyuky cizich jazykd (odbornici pro spolupraci
s némeckym pohranicim)

= Podpora zaméstnanosti v subjektech cestovniho ruchu - turistickych informacnich centrech,
cestovnich kancelarich a agenturach, organech statni spravy a samospravy

= Vytvoreni nabidky rekvalifikacnich kurzu, zlepsovani profesnich kompetenci a potencialniho
uplatnéni na trhu prace (podpora CzechTourism, ESF)

= Inspirace z jinych kraju a ze zahranici (recipro¢ni zahranicni staze)

= Vyuziti vyhody mladé vékové struktury a vysoce urbanizovaného obyvatelstva

Vystup opatreni

= VysSi kvalita lidskych zdroju v oblasti cestovniho ruchu a jejich (¢innéjsi vyuziti

Uzemni zaméreni

= cely kraj s dirazem na Usti nad Labem, vétsi mésta a centra turistickych region(

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj - iniciacni ¢innost, gesce v oblasti stfednich $kol, vlastni poradenstvi a
konzultanstvi, nabidka rekvalifikacnich kurzl, pfedavani poznatku radovostné na nizsi
Uroven

= destinacni organizace (4 turistické regiony)
= Skoly a centra vzdélavani ve vétsich strediscich

= CzechTourism, MMR, MSMT, ESF - projekty profesniho vzdélavani

Typ opatreni

= neinvesticni , prip. nepfimé (rozvoj novych a podpora stavajicich studijnich programd
zamérenych na CR, vlastni poradenstvi a konzultanstvi, prip. rekvalifikacni a jazykové
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kurzy, medialni podpora, inzerce moznosti vzdélavani v materialech a distribucnich
kanalech UK, Gprava grantovych podminek véetné provadécich dokument( ROP v pristim
programovém obdobi)
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4.2 Priorita 2 - Zefektivnéni marketingovych aktivit v cestovnim ruchu

Hlavnim cilem priority 2 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji je zefektivnéni
marketingovych nastroji a cinnosti prostfednictvim definovani pozice a stézejnich Ukolu kraje a
posunem aktivit smérem k destinacnimu managementu na nizsi, regionalni Groven.

Kraj je celkem natolik rozsahlym a heterogennim, Ze jeho zasadni funkci predstavuje koordinace
¢innosti. Koordinace marketingovych aktivit a s ni souvisejici rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé
subjekty, které v kraji v oblasti cestovniho ruchu pusobi, lze povaZovat za kli¢ovou a nejpotfebnéjsi
aktivitu. Zadouci je omezeni rigidni vedouci funkce kraje v oblasti marketingu a posileni aktivit
»Zdola“ - z Grovné obci, mést a zejména z pfirozenych regiond prostrednictvim formujicich se
regionalnich uskupeni. Jejich Casto izolované a kratkodobéjsi aktivity je vhodné monitorovat,
propojovat a optimalizovat vhodnou zastresujici, soustavnou a dlouhodobéjsi krajskou koordinaci.
Role kraje je i vzapojeni do mezikrajskych, narodnich, pfip. mezinarodnich produktd a
v marketingu paternich infrastrukturnich a dopravnich produkt(/projekt(. Regionalni destinacni
organizace by mély fungovat na nizsi (sub-)regionalni Grovni a vychazet ze zkusenosti jiz existujicich
regionalnich sdruzeni z jinych krajl i ze zahranici.

Marketingové aktivity v Usteckém kraji budou vychazet ze souboru efektivnich marketingovych
nastroju, ktery byva oznacovan jako ,marketingovy mix“ a tvofi jej tzv. 8P - produkt, misto (place),
ocenovani (pricing), propagace (promotion), lidé (people), partnerstvi, balicky sluzeb (package) a
jejich programova specifikace. Produkty cestovniho ruchu budou propagovany a prodavany pomoci
riznych forem distribucnich cest a umistovany na trhu. Prezentovana bude celkova Zzadouci image
Uzemi i jednotlivé produkty - atraktivity, vhodné formy cestovniho ruchu, sortiment kvalitnich
sluzeb. Kromé prizkumu trhu a intenzity propagace bude dileZitym faktorem predevsim jeji kvalita
a propojenost s informacnimi systémy. Interaktivni webové stranky jsou nezbytnosti pro vsechny
subjekty se zretelnym trendem smérem K virtualizaci produkt( (video-prezentace atraktivit, on-line
rezervace, prip. platby).

Marketing bude odrazet nové trendy v poptavce - jeji dlouhodoby rist diky zvySovani objemu
volného casu i disponibilniho kapitélu nové cilové skupiny navstévnikd, zmény ve strukture
poptavky po jednotlivych formach i zmény spotfebniho chovani. Na strané nabldky, kde se prosaZUJe
konkurence mezi regiony (v daném pripadé mezi Usteckym krajem a meml castmi Ceska, prip.
Némecka a dalSich sousednich zemi), roste vyznam regionalni a lokalni Grovné v politice CR, diraz
je kladen na partnerstvi mezi verejnou a privatni sférou a management destinaci. Je proto nezbytné
odklonit se od masového, plosného marketingu smérem ke strukturovanéjsim pristupim, pfimému
propojovani s cilovymi skupinami, pri dodrzeni principi trvale udrzitelného rozvoje. Vyznamné
misto vedle statickych produktd (mista) zaujimaji produkty dynamické, narocné na kvalitu lidskych
zdrojl (akce, festivaly), rozviji se branding - podpora regionalnich znacek a produktd.

Pro prioritu 2 byla na zakladé identifikovanych problémovych okruh(l navrZzena nasledujici opatreni:
2.1. Zlepseni koordinace marketingovych aktivit v cestovnim ruchu

2.2. Podpora zmény medialniho obrazu kraje

2.3. Koncentrace marketingovych aktivit

2.4. Orientace marketingovych aktivit na cilové skupiny

2.5. Sitovani nabidky produktd
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4.2.1 Opatreni 2.1. - Zlepseni koordinace marketingovych aktivit v cestovnim
ruchu

Cil opatreni

= Zajistit efektivnéjsi koordinaci marketingovych aktivit v cestovnim ruchu definovanim role
kraje, regionalnich uskupeni a lokalnich aktért

= Zamezit rozmélnovani, netcinnému marketingu a plytvani jiz obdrzenych zdroju
synchronizaci lokalnich a izolovanych aktivit. Umoznit dosahnout na dalsi nabizené zdroje

Aktivity a projekty naplnujici opatreni

= Podpora a koordinace marketingové aktivity “zdola“, posilujici dosud slabé spolecné
regionalni povédomi a etablovanost regionalnich struktur a subjekt(

= Posun vétsi Casti marketingovych aktivit na Uroven homogennéjsich regiond, na jejichz
Urovni by se mél odehravat rozhodujici podil destinacniho managementu

= Koordinace marketingovych aktivit u top atraktivit Usteckého kraje narodniho a )
nadregionalniho vyznamu (viz opatreni 2.3.) s institucemi celostatni pisobnosti (MMR, NPU,
CzechTourism a dalsi)

= Mezikrajska, mezinarodni a preshranicni spoluprace a koordinace v oblasti marketingu
vyznamnych mezikrajskych Ci preshranicnich projektti/produkt (UNESCO, Krusné hory,
Ceské Svycarsko, tématické stezky, paterni vodni trasy a cyklotrasy)

= ZlepSeni koordinace pfi distribuci informacnich a propagacnich materialt v ramci 4 region(
(destinaci) a mezi nimi a UK

= Podpora predavani dobrych zkusenosti mezi turistickymi informacnimi stfedisky a jejich
certifikace podle novych standardd A.T.I.C. CR

= Rozvoj systému sdileni zakladnich turistickych informaci mezi sousednimi informacnimi
stredisky v regionu i mimo néj

= Podpora zfizeni a tvorby obsahu destinacnich webu, které budou respektovat vymezené
regionalni turistické destinace nebo jejich prirozené casti a budou odkazy provazany
s webovym prostiedim Usteckého kraje a s produktovymi weby pokryvajicimi klicové
produkty cestovniho ruchu na Uzemi regionu (napr. tematické trasy a okruhy, turistické
karty)

= Vyuziti atraktivnich kulturnich a spolecenskych akci (méstské a historické slavnosti, hudebni
a divadelni festivaly apod.) pro posileni turistické nabidky (regionalni kalendare akci)

= Podpora jednoznacnych a snadno identifikovatelnych log, grafickych prvki, slogant a
marketingovych znacek (Zahrada Cech, Ceské Svycarsko, Porta Bohemica, Chram chmele a
piva apod.) apod. (nemuseji se shodovat s nazvy destinaci)

Vystup opatreni

= Koordinovanéjsi marketingové aktivity (vykonavané za spoluprace véts$iho mnozstvi subjektd
pUsobicich v kraji v oblasti cestovniho ruchu)

Uzemni zaméreni

= Cely kraj (spolecna platforma), 4 turistické destinace (homogennéjsi regiony), top
atraktivity narodniho a nadregionalniho vyznamu
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Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj - koordina&ni ¢innost, spoluprace s mezinarodnimi a celostatnimi subjekty
= Regionalni sdruzeni a subjekty - rozvoj destinacniho managementu v oblasti marketingu

= Lokalni uskupeni - podpora rozvoje destinacniho managementu v oblasti marketingu

Typ opatreni

= neinvesti¢ni a nepfimé (pracovni schiizky se zastupci regionalnich sdruzeni, regionalni
informacni, rezervacni a navigacni systémy)
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4.2.2 Opatreni 2.2. - Podpora zmény medialniho obrazu kraje

Cil opatreni

— PUsobit na zménu image kraje v ramci Ceska prezentaci pozitivniho vyvoje krajiny a
zivotniho prostredi

= Aktivné propagovat prilezitosti, atraktivity kraje, vhodné formy cestovniho ruchu

Aktivity a projekty naplnujici opatreni

= Medialni kampané ,,pozitivniho* typu (tisk, televize, rozhlas, internet - zavedené tematické
Casopisy, rubriky, porady, portaly, vystavy) Sirici pozitivni obraz kraje (pestrost krajinnych
typl, gastronomické produkty, narodni park a CHKO, aktivni dovolena...)

= Medialni kampané typu ,,z negativniho pozitivni“ (tisk, televize, rozhlas, internet) - dliraz na
zpravodajské, analytické i popularizované informace o sniZeni koncentraci znecisténi
v ovzdusi 0 90 % v poslednim dvacetileti, vyrazné zlepseni stavu lesu, kvality vody, vyuziti
rekultivovanych ploch pro CR a rekreaci (napousténi jezer, rozvoj cyklostezek a modernich
sportovnich aktivit typu in-line brusleni atd.)

= Aktivni UCast kraje na veletrzich a vystavach nejen v oblasti cestovniho ruchu ve smyslu
podpory medialniho obrazu kraje nejen jako primyslového a téZebniho regionu

= Lobbing/marketingova spoluprace s tézebnimi a primyslovymi podniky - moznosti
unikatnich exkurzi, muzejnich expozic (z negativniho obrazu ,,vyrobit* atraktivni produkt)

= Vytvoreni interaktivnich webovych stranek ,,Zivot v Usteckém kraji“, naplnénych podle
zahrani¢nich vzor( predevsim kvalitnim a relevantnim obsahem (dynamicky a perpektivni
region pro bydleni, zména zivotniho prostredi kraje a vazba této zmény na moznosti rozvoje
CR s odkazy na dalsi subjekty a produkty)

= Spoluprace s podobné postizenymi regiony (Sokolovsko, Ostravsko) - spolecné projekty a
kampané (napriklad s vyuzitim mistnich rodakd a popularnich osobnosti), inspirace ze zmény
image v zahranic¢nich regionech (Poruri, anglické Midlands...)

= Vyuziti pozitivnich pFiklad pro marketing - Ceské Svycarsko, Ceské stfedohofi - image
jedinecné krajiny - dramatické i romantické (MileSovka - 3. nejhezci vyhled na svété -
Humboldt, zatecky chmel zakladem piva po celém svété)

= Zduraznovani jednotné preshranicni historické kontinuity a podpora pfihrani¢ni spoluprace
(Krusné hory - Erzgebirge pred 100 lety centrem cestovniho ruchu Stfedni Evropy),
prihranicni tradici dolovani rud a uhli vyuzit pro cestovni ruch - spolecna muzea, naucné
stezky, spolecny marketing, propojovani s némeckymi stredisky CR (zimni sporty)

= Podpora regionalnich znacek (branding - napf. domaci-vyrobky.cz) a reklamnich slogan(i
dotvarejicich medialni obraz kraje

= Cileni medialnich aktivit obecné na ¢esky trh (zde ma kraj negativni image, v zahranici
nema obraz viceméné zadny)

Vystup opatreni

= ZlepSena image kraje eliminujici nepravdivé stereotypy a vychazejici ze specifik kraje

Uzemni zaméreni

= Obecné cely kraj, predevsim pak region Krusnohori, Ustecko; pozitivni priklad zejména
Ceské Svycarsko, Ceské stredohori
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Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj - medialni kampané (tisk, televize, rozhlas), aktivni G¢ast na veletrzich,
press-tripy, lobbing/spoluprace s téZebnimi a prdmyslovymi podniky

= Regionalni sdruzeni a subjekty - zejména oblast Krusnohofi, podpora pozitivnim prikladem -
NP Ceské Svycarsko, prip. CHKO Ceské stredohori

= Té%ebni a prdmyslové podniky (napf. Nadace CEZ)

= Lokalni uskupeni - podpora regionalnich a lokalnich iniciativ

Typ opatreni

= neinvesti¢ni - medialni kampané (tisk, televize, rozhlas) - ¢lanky, brozury, spoty,
komentare, (cast na veletrzich
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4.2.3 Opatreni 2.3. - Koncentrace marketingovych aktivit

Cil opatreni

= Systematicky, soustavné a dlouhodobé smérovat marketing na nejvice konkurenceschopné,
unikatni, nejspecifictéjsi a nejefektivnéjsi produkty

Aktivity a projekty naplnujici opatreni

Cilena propagace a podpora (obecné diraz na kvalitni, pfipadné certifikované produkty):

= atraktivit/produkt( nadnarodniho a narodniho vyznamu - lokality, aspirujici na zapis do
Seznamu svétového dédictvi UNESCO, narodni kulturni pamatky (zamky, klastery, kostely,
pamatna mista), méstské pamatkové rezervace, narodni park, chranéné krajinné oblasti

= unikatnich a specifickych forem cestovniho ruchu, pro néz ma Ustecky kraj nejvhodn&jsi
predpoklady a komparativni vyhody vici ostatnim regiondm - montanni (hornicky) a
industrialni cestovni ruch, gastronomie - chmelarstvi, pivovarnictvi, prip. vinarstvi, skalni
mesta - sportovni a poznavaci CR, paragliding, autodrom a hippodrom, dynamické produkty
- festivaly a pravidelné akce - napr. spjaté s praotcem Cechem, Premyslem Oracem,
josefinsky i valeCny Terezin, romska kultura, docesné, vinobrani

= produktd s $irsi nez krajskou plisobnosti, zahrnujici mezikrajskou, pfip. mezinarodni
spolupraci (vodni trasy, paterni cyklotrasy)

= atraktivit a forem s relativné nizSim potencialem, ale velkou efektivitou - lazenstvi a
wellness, konferencni cestovni ruch

= atraktivit a forem s relativné vysokym potencialem, ale doposud malo vyuzivanych ci
opomijenych - napr. vétsi vyuziti potencialu pro zimni sporty v Krusnych horach, vodni
sporty a pobyty u vody v Podkrusnohofi, vzdélavaci ekoturismus v Ceském Svycarsku, hradni
zficeniny Ceského stfedohoFi, atraktivné vedené Zelezni¢ni traté

= atraktivit a forem, Setrnych k Zivotnimu prostredi - eko- a agroturismus, pési, hippo- a
cyklo - turistika, naucné stezky, napojeni aktivit na Podkrusnohorsky zoopark Chomutov,
Z0O0 v Usti nad Labem a Déciné

= mimosezonnich aktivit za Ucelem udrzeni provozuschopnosti sluzeb a obsazenosti
ubytovacich zarizeni (konferencni CR, skoly v prirodé)

Vystup opatreni

= Koncentrovanéjsi marketingové aktivity zejména v pripadé kvalitnich, certifikovanych
sluzeb a produktd

Uzemni zaméreni

= Terezin, Zatec, Ceské Svycarsko, Montanni region Krunohofi (aspirace UNESCO), pfip.
rozsireni Ceské inspirace a podobnych projekt( - sance i pro MPR Litoméfice, Kadan, Usték,
narodni symbol Rip, 14 narodnich kulturnich pamatek, Labské piskovce, Ceské stfedohofi,
Most, Stadice, klastery aj.

= Krusnohoti, Zatecko, Litomé&Ficko-Zernosecko, Roudnicko, prip. Mostecko, skalni mésta -
Labské piskovce, Tiské stény, Rana, Most, Stadice, aj.

= Labska vodni cesta (prip. Ohre - vyuziti i pro vodacky CR), paterni cyklotrasy

= Teplice (3ance i pro mensi lazné - Klasterec, M3ené), Usti n. L., Most, LitoméFice, Kadaf,
Décin a dalsi méstska centra, konferencni cestovni ruch regionalniho a sub-regionalniho i
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v amenitné-cennych Uzemich a strediscich

= Krusné hory, okoli mést v Podkrusnohori, prehradni nadrze a zatopené povrchové doly,
unikatni Kamencové jezero, vzdélavaci ekoturismus v amenitné-cennych Uzemich a
strediscich, eko-, agroturismus, cyklo-, pési a hippo- venkovska turistika vSude v kvalitnim
venkovském prostiedi (napf. Sluknovsko, Ceské stiedohofi)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj - spoluprace s mezinarodnimi (UNESCO, ECEAT) i celostatnimi subjekty
(napfiklad MMR, CzechTourism, MZP, Svaz venkovské turistiky - certifikace agro-turistickych
zarizeni, Narodni vinarské centrum - certifikace zarizeni vinarské turistiky) a krajskymi
Urady a aktéry z jinych kraju (zejména Karlovarsky, Liberecky, StredocCesky, Plzensky),
podpora kvalitniho sortimentu a Sife ubytovacich zarizeni a sluzeb

= Regionalni sdruzeni a subjekty - Ceské Svycarsko (0.p.s., NP, CHKO), Krusné hory a
Podkrusnohori, Ceské stredohori a Podripsko, Poohri/Zatecko

= Lokalni subjekty s mistni a aspirujici (sub-)regionalni plsobnosti - napf. Kadan, 5
Podkrusnohorsky zoopark Chomutov, Litomérice, Terezin, TIC, Chram chmele a piva Zatec,
ubytovaci a lazenska zarizeni, provozovatelé sluzeb

= Cestovni kancelare a agentury (zamérené na vnitrostatni cestovni ruch a na incoming

= Preshranicni spoluprace s némeckymi (saskymi) organizacemi

Typ opatreni

= investi¢ni - medialni kampané (tisk, televize, rozhlas) - ¢lanky, brozury, spoty, komentare,
Gcast na veletrzich, produkty nejméné v 3 jazykovych mutacich (CeStina, némcina,
anglictina)

= neinvesticni a nepfimé - podpora prezentace top regionalnich produkt( na veletrzich,
v médiich
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4.2.4 Opatreni 2.4. - Orientace marketingovych aktivit na cilové skupiny

Cil opatreni

= Smérovat vhodné a diferencované marketingové aktivity na vybrané cilové skupiny podle
geografického a sociodemografického hlediska pri pouzivani adekvatnich marketingovych
nastroja

Aktivity a projekty naplnujici opatreni

Na zakladé prizkumu trhu definovani cilovych skupin podle geografického hlediska (plivodu) a
prirazeni vhodnych pririotnich forem (a atraktivit) cestovniho ruchu:

= ,domaci“ vnitrokrajsti navitévnici (z Usteckého kraje) - kratkodobé, individualni, tradi¢ni,
formy v zazemi mést - vyuziti krajskych periodik a médii (tisk, rozhlas, regionalni vysilani
TV), vyvések apod.

= navstévnici z Prahy a jinych &asti Ceska (i sousednich kraji) - diiraz na top atraktivity,
organizované pobyty - zajezdy, konferencni a firemni CR, skoly v prirodé, sportovni aktivity
a pobyty u vody, formy napojené na chatareni a chalupafeni - Krusné hory a Podkrusnohofi,
Ceské Svycarsko a Sluknovsko - média (tisk, TV, rozhlas, internet - reportaze, clanky...),
billboardy, tematické vystavy atd. v danych zdrojovych oblastech, pripadné spoluprace
s cestovnimi kancelaremi a agenturami, press-tripy

= zahranicni navstévnici z némeckého prihranici (Sasko) - kratsi i delsi pobyty - lazenstvi,
wellness, top-atraktivity, kulturné-poznavaci a rekreacni pobyty, krajansky CR (Sudetsti
Némci) - média (tisk, TV, rozhlas, internet), billboardy, tematické vystavy atd. v Sasku,
spoluprace se saskymi cestovnimi kancelaremi a agenturami, propagacni materialy a panely
v mistech setkavani (informacni centra, nadrazi apod.), veletrhy a vystavy (vlastni stanek
UK s prezentaci jednotlivych regiont), press-tripy

= zahranicni navitévnici ostatni - plildenni a jednodenni organizované vylety z Prahy za top
produkty UK, sekundarné pak dlouhodobéjsi pobyty vazané na kulturné-poznavaci, rekreacni
formy, vodni sporty a pobyty, venkovskou turistiku - duiraz na distribucni cesty zajistované
v ramci celého Ceska a pod znackou Ceska, napF.narodni marketingové kampané, distribuce
krajskych propagacnich materialtd na stancich CzechTourismu na vzdalenéjSich zahrani¢nich
veletrzich a vystavach (nikoli vlastni stanky UK), press-tripy

Na zakladé prizkumu trhu definovani cilovych skupin podle sociodemografickych hledisek a
prirazeni vhodnych pririotnich forem (a atraktivit - viz opatreni 2.3) cestovniho ruchu a
distribucnich cest:

= organizované skupiny (domaci i zahranicni - hromadné zajezdy cestovnich kancelari , skol a
jinych subjekt() - montanni, industrialni, gastronomicky CR, poznavaci CR, Skoly v prirodé,
tabory - prostrednictvim cestovnich kancelari a agentur

= Ucastnici konferenci, seminarid a incentivnich firemnich akci (oddéleny od organizovanych
skupin diky specialnim charakteristikam) - vyssi pozadavky na kapacitu a infrastrukturu) -
prostrednictvim profesnich organizaci a komor, specializovanych agentur a vystav

= rodiny - poznavaci, pési, vodni, hippo- a cyklo-turistika, zimni a vodni sporty, pobyty -
tradicni distribucni cesty (masmédia, propagacni materialy, internet...), specializované
Casopisy, navigacni systémy a geocaching

= starsi navstévnici v preddichodovém a dichodovém véku - tradi¢ni formy CR, poznavaci,
gastronomicky CR, lazenstvi a wellness - tradicni distribucni cesty (masmédia, propagacni
materialy, internet...), specializované ¢asopisy

= mladsi jednotlivci, bezdétné pary a malé skupinky - kromé tradicnich forem (jako rodiny)
sportovni adrenalinové aktivity (vodni sporty, in-line brusleni, paragliding, autodrom,
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wellness) - tradicni distribucni cesty (masmédia, propagacni materialy, internet...),
specializované Casopisy, navigacni systémy a geocaching

= navsteévnici jiz prijizdéjici ¢i nahodné projizdéjici - informacni materialy na benzinovych
pumpach na dalnici D8, v dalkovych vlacich a na nadrazich predevsim v Usti nad Labem a
Déciné, vyuziti stavajicich informacnich center, doplnéni novych informacnich panel
(vybavenych napr. internetem) na vybranych mistech

Oba typy cilovych skupin lze rizné kombinovat, vzajemné propojovat s vhodnymi atraktivitami a
formami, shlukovat (viz Opatreni 2.5.), vytvaret produkty (zajezdy) ,sité na miru“ jednotlivym
skupinam dle jejich pozadavku (forfaitové produkty). Jednotlivé souvisejici informacni materialy a
média budou pripravovany zejména v ceské, némecké a anglické jazykové verzi.

Vystup opatreni

= Jasné cileny, efektivni soubor marketingovych aktivit pro kazdou definovanou cilovou
skupinu

Uzemni zaméreni

= Podle vyse prirazenych forem a atraktivit - viz Opatreni 2.3.

Institucionalni zajisténi

= Viz opatreni 2.3., navic podpora cestovnich kancelari a agentur specializovanych na vybrané
cilové skupiny, spoluprace s mimokrajskymi subjekty (incomingové cestovni kancelare)

Typ opatreni

= Neinvesti¢ni a nepfimé - medialni kampané (tisk, televize, rozhlas) - ¢lanky, brozury,
spoty, komentare, Ucast na veletrzich, iniciace a podpora cestovnich kancelari a agentur -
diferencované zpUlsoby distribuce informaci dle cilovych skupin (tradi¢ni papirova vs.
internetova propagace apod.), analyza diferencované poptavky dle cilovych skupin, podpora
prezentace geograficky i sociodemograficky cilenych produktu na veletrzich, v médiich,
distribuce nabidky do firem, skol
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4.2.5 Opatreni 2.5. - Sitovani nabidky produktu

Cil opatreni

= Vytvorit realistické, konkrétné cilené a individualné ladéné turistické balicky sdruzenim
plivodné izolovanych produkt( za i¢elem zvySeni pestrosti nabidky, prodlouzeni a opakovani
pobytu a navys$eni Gtraty navstévnikd, k vytvorfeni komplexnéjsiho pozitivniho obrazu a
povédomi o Uzemi

Aktivity a projekty naplnujici opatreni

Scelovanim produktd se rozumi vytvareni komplexnéjsi nabidky v ramci jednotlivych destinaci
(pfikladem mdze byt napf. 3K karta), a to na zakladé jejich podobnosti ve smyslu:

= geografické blizkosti (Terezin-Litomérice, Kadan-Klasterec n. O, Most-Chomutov)

= obsahové-tématické podobnosti produktd a forem - historické legendy (Rip-Peruc-Stadice),
gastronomicky CR (Zatecko-Litoméricko-Roudnicko-Mostecko), kulturni a spolecenské akce
(vyznamné méstské slavnosti apod.)

= vhodné kombinace a komplementarity (i kontrastni) produktu a forem - tézebni a
industrialni CR-pobyt u vody, poznavaci kulturné-historicky CR (Mostecko, Chomutovsko -
doly, nadrze, klastery, zamky, zoopark)

= doplikové uzivani ubytovacich zarizeni a sluzeb (konferencni CR, skoly v prirodé, podpora
mimosezonnich aktivit)

Aktivity dale spocivaji v:
= napojeni méné znamého produktu na top atraktivitu a tim posileni pozice
= $ifeni kvality (napf. Ceské Svycarsko - Sluknovsko)

= propojovani s mimokrajskymi a preshrani¢nimi aktivitami (Ceskosaské Svycarsko-Drazdany,
Krusné hory-Erzgebirge, zejména centra zimnich sportu v okoli Klinovce, spolecna
prezentace Podripska, Kokorinska a Luzickych hor presahujici krajské hranice, spolecné
hornické naucné stezky, muzea, preshranicni zeleznice se Saskem)

= scelovani nejen aktivit a produktt, budovani tematickych stezek a okruhd, ale i
distribucnich cest (spolec¢né informacni brozury, letaky, internetové stranky, jednotny
informacni systém), tématické zajezdy

Vystup opatreni

= Vznik produkt(l kombinujicich véts$i mnozstvi atraktivit a sluzeb

Uzemni zaméreni

= Cely kraj podle vyse prirazenych forem a atraktivit - viz Opatreni 2.3.

Institucionalni zajisténi

= Viz opatreni 2.3., navic iniciace a podpora jednotného informacniho systému, spolec¢nych
webovych stranek, elektronického prodeje bali¢kd a suvenyrd (e-shopu)

= Zajezdové cestovni kancelare, participace TIC

= Obdobné 4 regiony
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Typ opatreni

= Viz Opatreni 2.3, 2.4.
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4.3 Priorita 3 - Rozvoj infrastruktury a produktd v cestovnim ruchu

Hlavnim cilem priority 3 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji je rozsifit a zkvalitnit
nabidku cestovniho ruchu s vyuzitim lokalnich zdrojd a produktt

Infrastruktura a produkty cestovniho ruchu jsou zakladnimi pilifi turistické nabidky kazdého regionu,
a proto jim byla vénovana odpovidajici pozornost i pri zpracovani této strategie. V pripadé
Usteckého kraje se navic jedna o oblasti, kde tento region zaostava za svymi potencialnimi
konkurenty, coz vyznam spravného nastaveni podpory jesté zvysuje.

Hlavnim cilem priority je dosahnout $irsi a kvalitnéjsi turistické nabidky s vyuzitim lokalnich zdroju
a produktl. Ddraz na lokalni zdroje - a tim i lokalni dopady - nabidky cestovniho ruchu byl kladen
amyslné, nebot vétdina Gzemi Usteckého kraje se potyka s vy$si nezaméstnanosti neZ narodni
pramér a vykazuje také diky historickym udalostem niZsi vazbu na regionalni tradice, sounaleZitost a
krajinné prostredi. Zapojeni lokalniho faktoru do nabidky cestovniho ruchu by tedy ve vybranych
lokalitach mohlo prispét k harmonickému - nebo alespon harmonictéjsimu - budoucimu rozvoji,
ktery respektuje mistni lidsky a prirodni kapital a pokousi se obnovit historické vazby, tradice a
vyrobni postupy. Cestovni ruch rozvijeny touto formou by tak intenzivnéji prispival k rozvoji
lokalniho patriotismu a sounalezitosti a ke zméné soucasného pretrvavajiciho negativniho vnimani
regionu na zakladé zazitych stereotypu.

Je zcela zfejmé, Ze z divodu rozpoltovych a kompetencnich omezeni bude vétSina opatreni
naplnujicich tuto prioritu z pohledu kraje spise neinvesti¢ni a neprimé povahy, coz dosud nebylo
prilis obvyklé a bude vyzadovat i urcitou miru adaptace nové nastavenym podminkam (dosud bylo
spiSe zvykem, Ze kraj mél jako priority nastaveno minimalni mnozstvi projektl, kde ale sam
vystupoval v roli jediného nebo alespon vyznamného investora).

Pro prioritu 3 byla na zakladé identifikovanych problémovych okruht navrzena nasledujici opatreni:
3.1. Definice a realizace krajskych infrastrukturnich priorit

3.2. Posileni partnerstvi pri realizaci rozvojovych projektu

3.3. Rozsireni nabidky regionalnich turistickych produktt

3.4. Rozsireni nabidky tematickych tras

3.5. Zkvalitnéni pristupu navstévniku k informacim

3.6. Zlepseni dopravni dostupnosti turistickych cild

3.7. Zapojeni kulturnich a industrialnich pamatek do turistické nabidky
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4.3.1

Opatreni 3.1. - Definice a realizace krajskych infrastrukturnich priorit

Cil opatteni

=

=

Stanovit a popsat krajské priority v oblasti rozvoje turistické infrastruktury

Postupné a systematicky realizovat stanovené priority v praxi, a to bud’ primymi investicemi
z krajského rozpoctu, nebo investicemi ze strany jinych subjektu v kraji, prip. s vyuzitim
vnéjsich dotacnich zdroja

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

J

Revitalizace historického jadra mésta Terezina
Revitalizace pamatné hory Rip a jejiho okoli

Postupna vystavba Usekl stezek na paternich cyklotrasach (Labe, Ohre, Ploucnice,
Krusnohorska magistrala - cilem ovSem musi byt dokonaly produkt; dokonala infrastruktura
neni jedinou a za kazdych okolnosti nezbytnou podminkou)

Rozvoj turistickych produktll vazanych na hornictvi (hornicky skanzen, prohlidky starych
dulnich dél a funkcnich povrchovych lomi)

Rozvoj vyhlidek, cest a dalsi infrastruktury v piskovcovych skalnich méstech Ceského
Svycarska a Labskych piskovcl

Kvalitativni rozvoj lyZarskych areald, magistraly a souvisejicich sluzeb v Krusnych horach
Rozvoj labské vodni cesty a jejiho rekreacniho vyuziti

Qprava vodackeé trasy a rozvoj doprovodné infrastruktury na toku reky Ohre (celém na Gzemi
UK) a Biliny (od Mostu k Usti)

Rekreacni vyuziti vazané na stavajici (Nechranice), vznikajici (Milada, Most) a planované
vodni plochy v Podkrusnohori (s diirazem na vodni sporty a okruhy pro in-line bruslent)

Rozvoj infrastruktury pro gastronomické produkty vazané na vinafstvi (vinafské obce UK a
jejich okoli) a chmelafstvi (Zatecko s presahy do okolnich region()

Rozvoj tradicnich center lazenstvi a wellness (Teplice, Klasterec nad Ohri, Msené-lazné,
podpora obnovy lazni Bilina a Dubi)

Rozvoj a zkvalitiovani sité informacnich stredisek v atraktivnich turistickych centrech (s
dirazem na mésta pamatkového charakteru, kde strediska dosud chybi, a turisticka centra
Krusnych hor)

Obnova a vystavba rozhleden, dalSich vyhledovych mist a doprovodné infrastruktury

s nabidkou sluzeb (s dirazem na tradic¢ni rozhledny, zpfistupriovani historickych vézi a
stavbu netradicnich vyhlidek - napriklad uhelné a vétrné elektrarny, meteorologicka stanice
na Milesovce ¢i jiné industrialni stavby)

Rozvoj uschoven kol vCetné zavazadel ve vazbé na regionalni centra a turistické cile
(zejména na paternich cyklotrasach a v jejich blizkosti)

Vystup opatreni

=

Realizované investicni akce kraje v oblasti infrastruktury cestovniho ruchu

Uzemni zaméFeni

=

Cely kraj (s vyjimkou vyse jednoznacné nebo typové vymezenych lokalit)
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Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: vlastni investice - zejména Rip, patefni cyklostezky a hornicky skanzen;
koordinace, metodické rizeni, finan¢ni (grantova i jind) podpora a centralni vyjednavani se
silnymi partnery (napriklad statnimi organizacemi) u ostatnich projektu

= Ostatni subjekty: mésta a obce, mikroregiony, neziskové organizace, destinacni organy,
téZebni a rekultivacni spolecnosti, spravci vodnich toku, organy ochrany prirody,
podnikatelé, vlastnici pozemku - nositelé a partneri vétSiny projektd

Typ opatreni

= Investi¢ni - vSechny vySe uvedené typy aktivit a projektl (zpravidla stavebni rozvoj
turistické infrastruktury)

= Neinvesticni a neprimé - doplnkové slozky (koordinacni aktivity, centralni vyjednavani...)
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4.3.2 Opatreni 3.2. - Posileni partnerstvi pfi realizaci rozvojovych projektd

Cil opatteni

= Shromazdit kvalitni informace o rozvojovych projektech realizovanych jinymi subjekty
= U¢nnym zplsobem koordinovat a podporovat realizaci partnerskych projektd v praxi

= Iniciovat realizaci nezahajenych klicovych partnerskych projekt( (vazba na opatreni 4.3.1)

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

= Zmapovani rozvojovych projektl v oblasti cestovniho ruchu planovanych, pripravovanych
nebo realizovanych na Uzemi kraje jinymi subjekty

= Revitalizace historického jadra mésta Terezina (Mésto Terezin - I0P)

= Rozvoj vyhlidek, cest a dalsi infrastruktury v piskovcovych skalnich meéstech Cgského
Svycarska a Labskych piskovcl (Sprava NP CS, Sprava CHKO LP, o. p. s. Ceské Svycarsko,
mésta a obce)

= Kvalitativni rozvoj lyzarskych areald, magistraly a souvisejicich sluzeb v Krusnych horach
(vlastnici a provozovatelé lyzafskych areall a doplnkovych sluzeb)

— Rozvoj labské vodni cesty a jejiho rekreaéniho vyuziti (RVC CR, Povodi Labe, mésta a obce,
provozovatelé vodni dopravy)

= Uprava vodacké trasy a rozvoj doprovodné infrastruktury na toku Feky Ohfe a Biliny (Povodi
Ohre, mésta a obce, pijcovny lodi, prepravni spolecnosti, provozovatelé kempt)

= Rekreacni vyuziti vazané na stavajici (napr. Nechranice), vznikajici a planované vodni
plochy v Podkrusnohori (vlastnici a spravci vodnich ploch, Povodi Ohre, Palivovy kombinat
Usti, mésta a obce)

= Rozvoj infrastruktury pro hippoturistiku

= Rozvoj infrastruktury pro gastronomické produkty vazané na vinarstvi a chmelarstvi
(péstitelé a zpracovatelé vinné révy a chmele, vyrobci vina a piva, vlastnici a provozovatelé
zazitkovych turistickych center ve vazbé na vinarstvi, chmelarstvi a pivovarnictvi)

= Rozvoj tradi¢nich center lazenstvi a wellness (vlastnici a provozovatelé lazenskych areald,
mésta Teplice, Dubi, Bilina, Klasterec nad Ohri, obec Msené-lazné)

= Rozvoj a zkvalitnovani sité informacnich stredisek v atraktivnich turistickych centrech
(verejni nebo neziskovi provozovatelé turistickych informacnich stredisek, verejni nebo
neziskovi zajemci o zfizeni novych turistickych informacnich stredisek)

= Obnova a vystavba rozhleden a dalSich vyhledovych mist a doprovodné infrastruktury
s nabidkou sluzeb (vlastnici a provozovatelé vyhledovych mist, zajemci o obnovu, stavebni
Upravu nebo novostavbu vyhledovych mist, vlastnici a provozovatelé uhelnych a vétrnych
elektraren ci jinych industrialnich staveb)

= Rozvoj Uschoven kol vcetné zavazadel ve vazbé na regionalni centra a turistickeé cile
(provozovatelé informacnich stfedisek, pamatek a dalSich turistickych cil(, provozovatelé
zeleznicnich stanic a pristavist)

= Iniciovani realizace dosud nezahajenych klicovych partnerskych turistickych projekt(
uvedenych v ramci opatreni 4.3.1

= Vybérova podpora inovativnich myslenek a napadu (i vyse neuvedenych) a realizace projektl
jednotlivcl, neziskovych organizaci, malych obci a drobnych podnikatel(

Vystup opatreni
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= Realizované investic¢ni akce jinych subjektu (za podpory kraje) v oblasti infrastruktury
cestovniho ruchu

Uzemni zaméreni

= Cely kraj (s vyjimkou vyse jednoznacné nebo typové vymezenych lokalit)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: koordinace, metodické fizeni, financni (grantova i provozni) podpora a
centralni krajské vyjednavani se silnymi partnery (napriklad statnimi organizacemi)

= Ostatni subjekty: mésta a obce, mikroregiony, neziskové organizace, destinacni organy,
téZebni a rekultivacni spolecnosti, spravci vodnich toku, organy ochrany prirody,
podnikatelé - nositelé a partnefi projekt(

Typ opatreni

= Neinvesticni a nepfimé - koordinace, poradenstvi, moralni a financni podpora
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4.3.3 Opatreni 3.3. - Rozsireni nabidky regionalnich turistickych produktd

Cil opatteni

Zmapovat turisticky vyuzitelné zaniklé a obnovené tradicni vyrobni postupy a vyrobky
Zvysit provazanost turistické nabidky s mistnimi produkty a pamatkami
Zapojit socialné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva do tvorby turistické nabidky

Zvysit rozsah a kvalitu nabizenych regionalnich turistickych produkt( a sluzeb

L

Vice zapojit regionalni turistické produkty a sluzby do narodni a mezinarodni nabidky

Aktivity a projekty napliujici opatreni

= Shromazdéni informaci o turisticky vyuzitelnych zaniklych, dochovanych i obnovenych
tradi¢nich vyrobach a vyrobcich (véetné sbéru a archivace zjisténych vyrobnich postupt)

= Zpracovani navrhu a iniciace nového zapojeni vybranych pamatek, tradi¢nich vyrob a
vyrobki do mistni a regionalni turistické nabidky a jeji propagace

= Podpora rozvoje turisticky orientovanych restauraci a ukazek tradicni kultury a remesel
(napr. tradicni Ceské restaurace nabizejici regionalni jidla, vina, pivo apod., romské
restaurace v turisticky atraktivnich mistech s vyssim podilem romské populace, analogicky
vietnamské restaurace)

= Podpora nominace Ceského Svycarska, Terezina, Zatce a Montanniho regionu Krusnohofi do
seznamu svétového dédictvi UNESCO

= Podpora tvorby tematickych regionalnich a preshrani¢nich turistickych bali¢kd vyuzivajicich
mistni pamatky, tradicni a zajimavé novodobé vyrobni postupy

= Podpora certifikace turistickych sluzeb v souladu se zakladnimi narodnimi a mezinarodnimi
systémy hodnoceni kvality (napr. mezinarodni klasifikace ubytovacich sluzeb, A.T.I.C. CR,
Czech Specials, domaci-vyrobky.cz, ECEAT/SVT apod.)

= Marketingové aktivity (viz opatfeni v ramci priority 2)

Vystup opatreni

= Nové, rozsirené Ci zkvalitnéné produkty vychazejici z regionalnich specifik

Uzemni zaméFeni

= Cely kraj

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: koordinace a metodické fizeni, poskytovani grantd a nefinanéni podpory

= Ostatni subjekty: destinaCni organy, mésta a obce, drobni podnikatelé, kulturni instituce
(muzea, archivy...), socialné znevyhodnéné skupiny

Typ opatteni

= Neinvesticni a nepfimé - koordinace, poradenstvi, moralni a financni podpora

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s. - 49 -



Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje 2010-2015  Navrh strategie: problémy, vize, aktivity I

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.0.s. -50 -



Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje 2010-2015  Navrh strategie: problémy, vize, aktivity I

4.3.4 Opatreni 3.4. - Rozsireni nabidky tematickych tras

Cil opatteni

= Zkvalitnit obnovu a udrzbu stavajiciho turistického znaceni

= Doplnit nabidku turistickych tras v regionu o tematické trasy

= Vyuzivat pro navrh tematickych tras predevsim pamatky, prirodni motivy a mistni tradice
=

Uplatiovat tematicky pristup k trasam i v oblasti znaceni a marketingu

Aktivity a projekty naplfiujici opatreni

= Systematicka a dlouhodoba financni a organizacni podpora obnovy a udrzby stavajiciho
standardizovaného turistického znaceni pro pési, cyklisty, jezdce na konich a lyzare
(zajistuje Klub ceskych turist() a zlepseni jeji ucelovosti (provazani poskytnutych financnich
prostfedku s kvantifikovanymi vystupy v podobé po¢tu km obnovaného znaceni apod.)

= Zpracovani navrhu optimalizace cyklistickych a péSich tras (predevsim navrh odstranéni
nebezpecnych, neatraktivnich nebo jinak nevhodnych Usekd, preference kvality na ukor
kvantity)

= Podpora tvorby, znaceni a marketingu multifunkcnich tematickych tras a naucnych stezek
podél nejvétsich vodnich tokd v regionu (Labe, Ohre, Ploucnice, Bilina, Chomutovka,
Mandava, Krinice, Kamenice, Liboc, BlSanka, Prunérovsky potok, Modla)

= Podpora tvorby, znaceni a marketingu multifunkcnich tematickych tras a naucnych stezek
podél vodnich tokud v navaznosti na Gzemi Saska (Spréva, Vilémovsky potok, Béla, Mohelnice,
Bystrice, Flajsky potok, Prisecnice)

= Podpora tvorby a znaceni multifunkénich tematlckych tras a naucnych stezek vedenych po
hfebenech nebo vyvy3enych mistech (Ceské Svycarsko, Luzické hory, Krusné hory, Ceské
stredohori, Kokorinsko...)

= Podpora tvorby a znaceni kratSich naucnych stezek tematicky vyuzivajicich pamatky,
prirodni nebo kulturni zajimavosti nebo tradicni vyroby (sklarstvi, hornictvi...)

= Podpora vybavovani tematickych tras vhodnym mobiliafem, oznacovani pramend vodnich
tokl zapojenych do tematickych tras (i ve vazbé na ,,saské* reky s prameny v CR)

= Zmapovani rozmisténi schranek pro hru Geocaching a jejich doplnéni (po pripadné dohodé
s vlastniky stavajicich schranek)

Vystup opatreni

= Nové ¢i zkvalitnéné tematické trasy orientované na konkrétni témata a cilové skupiny

Uzemni zaméFeni

= Cely kraj

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: koordinace a metodické fizeni, poskytovani grantd a nefinanéni podpory

= Ostatni subjekty: zajemci o tvorbu tematickych tras, KCT, mésta a obce, destinacni
organizace - Ucast na koordinacnich aktivitach, vlastni realizace vétsiny projekt(
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Typ opatteni

= Neinvesticni a nepfimé - koordinace, poradenstvi, moralni a financni podpora
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4.3.5 Opatreni 3.5. - Zkvalitnéni pristupu navstévnikd k informacim

Cil opatteni

= Rozsirit a doplnit sit’ a nabidku turistickych informacnich stredisek na Uzemi regionu
= Poskytnout navstévnikdm kvalitni weby turistickych destinaci a tematickych produktu
= Vytvorit na mistni Grovni kvalitni interaktivni turistické produkty
=

Zkvalitnit terénni navigacni systém k turistickym cilim

Aktivity a projekty naplfiujici opatreni

= Podpora rozvoje a zkvalitnovani nabidky stavajicich turistickych informacnich stredisek
provozovanych obcemi nebo jinymi neziskovymi subjekty (napr. stéhovani do lepsich
prostor, porizeni mobiliare, rozsireni provozni doby apod.)

= Podpora zrizovani novych informacnich stredisek provozovanych obcemi nebo jinymi
neziskovymi subjekty v dosud nepokrytych turistickych centrech (napr. Benesov nad
Ploucnici)

= Podpora poskytovani ucelenych a aktualnich informaci o turistickych regionech na internetu
(predevsim po technologické strance)

= Podpora zavadéni novych informacnich technologii v cestovnim ruchu (navigacni systémy,
pripojovani do stavajicich rezervacnich systému apod.) a zfizovani interaktivnich expozic
v muzeich, navstévnickych centrech, pamatkach...

= Rozvoj systému stojan( se zakladnimi turistickymi informacemi o regionu dostupnymi na
nadrazich, u benzinovych Cerpacich stanic, v hotelovych recepcich, obchodech, postach,
pokladnach pamatkovych objektl apod. (pfedevsim tam, kde nelze z ekonomickych divodu
provozovat plnohodnotné informacni centrum - napr. ve venkovskych oblastech Krusnych hor
a Ceského stiedohofi)

= Optimalizace a doplnéni navigacniho systému pro motoristy k turistickym cildm (hnédé
tabule)

Vystup opatreni

= Funkéni systém informacnich center, informacnich a navigacnich paneld a virtualnich
informaci (internet) vyuzivajici moderni technologie

Uzemni zaméFeni

= Cely kraj (s dirazem na vyse uvedené ¢lenéni a problémové lokality)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: koordinace a metodické Fizeni, poskytovani grant( a nefinanéni podpory,
centrélni sdileni informaci

= Ostatni subjekty: provozovatelé stavajicich a zajemci o zrizeni novych navstévnickych a
turistickych informacnich center ve vybranych lokalitach, provozovatelé muzei a pamatek,
mésta a obce, destinacni organy

Typ opatteni
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= Investi¢ni - rozvoj informacnich center a navigacniho systému, nakup potrebného mobiliare
a informacnich technologii

= Neinvesticni a neprimé - koordinace, poradenstvi, moralni, informacni a financni podpora
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4.3.6 Opatreni 3.6. - Zlepseni dopravni dostupnosti turistickych cilu

Cil opatteni

= Zlepsit dostupnost vybranych turistickych cilt verejnou dopravou
= Rozsifit moznost parkovani v dosahu turistickych cil(i pro motoristy

= Koordinovat krajské odborné cinnosti v oblasti dopravy a cestovniho ruchu

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

= Podpora zavadéni a pravidelného provozu cyklobus( z velkych center do vyse polozenych
turistickych stfedisek neobsluhovanych Zeleznici (Krusné hory, Ceskeé stredohori, Ceské
Svycarsko)

= Podpora prepravy jizdnich kol na vybranych pravidelnych autobusovych linkach (vnéjsi
nosice na kola)

= Rozsifeni pravidelného provozu Zeleznice, autobus( a privozi v turisticky atraktivnich
oblastech a pro lepsi dostupnost turistickych cilt a vychodist’, vyuziti souvisejicich
provoznich staveb pro cestovni ruch (ubytovani, stravovani, WC, poskytovani informaci
apod.)

= Podpora vystavby zachytnych parkovist' se zakladnim mobiliarem v blizkosti vybranych
turistickych cild a turistickych vychodist’ (pouze ve venkovskych a horskych regionech, kde
je v soucasnosti nabidka parkovani nedostatecna)

= Spoluprace pfri zajisténi verejné dopravy pri jednorazovych kulturnich a turistickych akcich
(vinobrani, docesna, méstské slavnosti, nocni prohlidky, turistické pochody...)

= Podpora spoluprace a koordinace krajskych c¢innosti v oblasti dopravy a cestovniho ruchu
s cilem lépe vyuzit nabidku verejné dopravy a dopravni infrastruktury pro rozvoj cestovniho
ruchu (napr. konzultace rozsahu verejné dopravy a rozvojovych dopravnich projektd
z hlediska cestovniho ruchu)

Vystup opatreni

= Zlepseni dostupnosti turistickych cilt pro navstévniky

Uzemni zaméreni

= Cely kraj (s dirazem na venkovské problémové lokality)

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: koordinace a metodické Fizeni, poskytovani grantt a nefinanéni podpory,
vyjimecné primé krajské investice do rozvoje systému

= Ostatni subjekty: dopravci verejné dopravy, spravci silnic¢ni a drazni infrastruktury

Typ opatteni

= Investi¢ni - rozvoj systému pro prepravu kol, vystavba parkovist

= Neinvesticni a neprimé - koordinace, poradenstvi, financni podpora
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4.3.7 Opatreni 3.7. - Zapojeni kulturnich a industrialnich pamatek do turistické
nabidky

Cil opatteni

= Zkvalitnit nabidku cestovniho ruchu zapojenim kulturnich a industrialnich pamatek
= Prispét k zachovani a obnové pamatkového fondu Usteckého kraje

= Koordinovat krajské odborné cinnosti v oblasti pamatkové péce a cestovniho ruchu

Aktivity a projekty naplnujici opatteni

= Zvyhodnéni v poskytovani krajskych dotaci na obnovu pamatek pro ty pamatky, které budou
alespon cCastecné zpristupnény (respektive vystaveny) nebo budou vyuzity pro poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu (predevsim certifikovana ubytovaci a stravovaci zarizeni nebo
informacni centra)

= Podpora vlastnik(l a provozovatelll pamatek pfi feseni odbornych otazek jejich obnovy a
turistického vyuziti (napriklad jednani s Narodnim pamatkovym Ustavem nebo otazka
zpoplatnéni pri vynéti hradnich zricenin z lesniho fondu pro Ucely konzervace nebo obnovy)

= Podpora zpristupnovani pamatek alespon k nahlédnuti (instalace umélecky ztvarnénych
mrizi a elektronického zabezpeceni)

= Podpora zpristupnovani historickych vézi jako vyhledovych mist (kostely, hlasky, panska
sidla...)

= Podpora zpristupnovani historickych méstskych a industrialnich podzemnich prostor
(méstska podzemi, staré doly apod.)

= Podpora citlivé transformace zrusenych, nevyuzitych a opusténych Zeleznic a souvisejicich
staveb na drazni stezky nebo velodrahy (zachovani podstaty staveb a maximalniho mnoZzstvi
technickych zarizeni)

= Legislativni podpora a soucinnost smérujici k odnéti parcel, na nichz lezi pamatky a které
maji funkci lesa, z plnéni funkci lesa, zejm. ve smyslu § 3 odst. 3. zakona ¢. 289/1995 Sb.
(,,rozhodnuti v pochybnostech)

Vystup opatreni

= Nové zpristupnéné kulturni a industrialni pamatky

Uzemni zaméreni

= Cely kraj

Institucionalni zajisténi

= Ustecky kraj: koordinace a metodické Fizeni, podpora projekéni pFipravy a realizace,
poskytovani grantt a nefinancni podpory

= Ostatni subjekty: vlastnici a spravci kulturnich a industrialnich pamatek (bez ohledu na
jejich skutecny pamatkovy status)

Typ opatteni
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= Investi¢ni - obnova a zpristupnovani objektd, prestavba drazniho télesa a souvisejicich
staveb

= Neinvesticni a neprimé - koordinace, poradenstvi, financni podpora
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5 Zasobnik projektu a akcni plan

Akcni plan navazuje na navrzené priority a opatreni a sklada se ze tri casti. Hlavnim rozdilem oproti
opatfenim je skutenost, Ze zatimco opatfeni jsou navrzena pro Ustecky kraj jako objekt (tedy
obsahuji aktivity, které budou realizovat rizné subjekty na Gzemi kraje), akéni plan obsahuje
prehled aktivit Usteckého kraje jako subjektu (tedy krajského Gfadu a politické reprezentace
kraje). Jednotliva opatfeni se v zasobniku projektu a akénim planu objevuji jako projekty a aktivity,
na které je nahlizeno z pohledu kraje (,,co mize Ustecky kraj pro naplnéni jednotlivych opatfeni
udélat®). Néktera opatreni/aktivity se tedy jasné odrazi v projektovém zasobniku jako konkrétni
aktivity Ci projekty, které ma kraj realizovat nebo jejichZ realizaci ma primo stimulovat, jina
naopak zUstavaji pouze v Urovni opatreni s tim, Ze kraj jejich realizaci nemuze ovlivnit (realizace je
tedy zaleZitosti jinych subjektd nez Usteckého kraje a Ustecky kraj nema moznost pfimého vlivu na
tyto aktivity/projekty).

V prvni fazi je navrzen zasobnik rozvojovych projekt(l a aktivit obsahujici vycet vsech aktivit a
projektl (vychazejicich z navrzenych opatreni a sméfujicich k naplnéni vize). Zasobnik projektl
pracuje (stejné jako navrh opatreni) s obdobim 2010-2015 s tim, Ze je zjevné, Ze za tuto dobu nelze
vSechny navrzené aktivity a projekty realizovat. Rok 2015 je tedy predevsim casovym horizontem,
k némuz by mélo dojit k vyhodnoceni dosavadniho pokroku, Upravé priorit a aktualizaci celé
Strategie.

Jednotlivé aktivity projektového zasobniku jsou sdruzeny do 4 typ( (dle logiky nasledujici tabulky):

a. Paterni infrastruktura cestovniho ruchu (investicni aktivity kraje): nékolik celokrajskych
investicnich akci, pripadné nékteré vyznamné investicni akce s regionalnim dopadem, které se
kraj rozhodl realizovat z vlastnich zdroja

b. Marketing a lidské zdroje v oblasti cestovniho ruchu (neinvesticni aktivity kraje): neinvesticni
aktivity kraje zamérené na zlepseni medialniho obrazu, marketing, prip. vzdélavani a posilovani
lidskych zdrojl v CR, spolupraci s jinymi subjekty (CzechTourism, spravy velkoplosnych
chranénych zemi, primyslové podniky apod.) nebo nepfimé intervence (jednani, lobbing)
smérem Kk jinym subjektdm

c. Lokalni infrastruktura cestovniho ruchu (investi¢ni podpora jinych subjektd cestovniho ruchu
formou grantu): podpora obnovy architektonického dédictvi apod. (vzhledem k Fadové
rozdilnému rozsahu finanénich zdroji kraje a jinych zdroj(, napf. SF, bude realizovano jen
okrajove)

d. Organizace a fizeni cestovniho ruchu (podpora neinvesticnich aktivit jinych subjektd formou
grantu): zalozeni a posileni ¢innosti destinacnich agentur v regionech, pfip. vzdélavani a rozvoj
lidskych zdroju

Tabulka 1: Typy aktivit v projektovém zasobniku a v akénim planu

investicni neinvesticni
vlastni akce kraje bod ,,a“ bod ,,b“
podpora jinych subjektl ze strany kraje bod ,,c“ bod ,,d*

Akéni plan obsahuje vybér téch projektd a aktivit ze zasobniku, které jsou pro kraj prioritni
z hlediska Casu a které maji byt realizovany v letech 2010-2011. Predpoklada se, ze ak¢ni plan bude
krajem aktualizovan kazdy rok. Proces aktualizace zahrnuje vyrazeni splnénych aktivit a projektd a
soucCasné vybér novych aktivit a projektG z projektového zasobniku k realizaci v horizontu
nasledujicich 2 let.
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Zavérecnou podkapitolu tvori navrh systému projektového rizeni, ktery obsahuje zejména definice
kompetenci jednotlivych subjektl prFi realizaci strategie (resp. jejich jednotlivych aktivit a
projekt() a nastaveni procesu vybéru, pripravy a realizace aktivit a projektd.

5.1 Zasobnik projektl a aktivit

V nasledujicim prehledu jsou definovany jednotlivé projekty a aktivity kraje v oblasti cestovniho
ruchu pro obdobi 2010-2015. Aktivity jsou rozdéleny v souladu s vySe uvedenou tabulkou (déleni
podle vlastnich aktivit kraje / nepfimé podpory jinych subjektd a podle investi¢nich / neinvesti¢nich
aktivit). V popisu jednotlivych aktivit a projekt( je naznaceno také jejich déleni na

= jednorazové (jeden projekt s jasnym zahajenim a ukoncenim, napr. vystavba cyklistické
stezky),

= na pravidelné (periodicky se opakujici projekt/aktivita, v ramci niz ma kazda perioda jasné
zahajeni a ukonceni, napr. realizace grantového programu),

= na dlouhodobé (aktivity vykonavané prabézné, bez data zahajeni a ukoncéeni, napf. obecné
definovana podpora vzniku tematickych turistickych produktu).

5.1.1 Investicni projekty a aktivity kraje

Investicni projekty a aktivity kraje predstavuji de facto vycet nékolika hlavnich infrastrukturnich
projektl, které se kraj rozhodl realizovat a financovat sam, prip. s vyuzitim dotaci z jinych zdroja.
Aktivity a projekty jsou navrZeny v nasledujici tabulce a pro lepsi prehlednost jsou rozdéleny podle
opatreni. Vramci jednotlivych opatreni jsou jednotlivé aktivity a projektové zaméry rovnéz
detailnéji popsany.

Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity
3.1 Revitalizeace pamatné hory Rip a jejiho okoli (vC. pripadného nakupu jednorazova
pozemku)
3.1 Vystavba Labské cyklostezky jednorazova
3.1 Vystavba cyklostezky podél Ohre jednorazova
3.1 Vystavba cyklostezky podél Ploucnice jednorazova
3.1 Vystavba Krusnohorské cyklostezky jednorazova
Optimalizace a doplnéni navigacniho systému pro motoristy . o
3.5 k turistickym cildm (hnédé tabule) Jednorazova

5.1.2 Neinvesticni projekty a aktivity kraje

Neinvesticni projekty a aktivity kraje predstavuji vycet nékolika hlavnich marketingovych a
organizacnich projektl a aktivit, které se kraj rozhodl realizovat a financovat sam, prip. s vyuzitim
dotaci zjinych zdroju. Aktivity a projekty jsou navrzeny v nasledujici tabulce a pro lepsi
prehlednost jsou rozdéleny podle opatreni. V ramci jednotlivych opatreni jsou jednotlivé aktivity a
projektové zaméry rovnéz detailnéji popsany.

Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity

Pripravné prace pri ustavovani / Upraveé c¢innosti destinacnich

1.1 o
organizaci

jednorazova
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Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity
Prerozdéleni kompetenci v oblasti cestovniho ruchu mezi krajem a . o,
1.2 v . jednorazova
dalsimi subjekty
13 Jednani a rozsireni .spoluprace selsubjek.ty, kotere maji vliv na realizaci dlouhodob
a podobu (vetsich) infrastrukturnich projektu
1.3 Jednani s podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu dlouhodoba
1.3 Jednani s podnikatelskymi subjekty mimo cestovni ruch dlouhodoba
Priprava a realizace systematického monitoringu navstévnosti na . ,
1.5 , L e / - . v < e .. | pravidelna
uzemi regionu Usteckého kraje se zapojenim dalSich subjektu v kraji
Posileni vyuky studijnich obord zaméfenych na cestovni ruch ve
1.6 Skolach na Gzemi kraje a navazani spoluprace mezi odbornym jednorazova
Skolstvim a praxi
Iniciace vzniku odbornych a rekvalifikacnich kurzd v oblasti cestovniho | . o,
1.6 jednorazova
ruchu
Prerozdéleni kompetenci v oblasti marketingu mezi krajem (zejména
2.1 koordinace a realizace vyznamnéjsich akci) a dalsimi subjekty jednorazova
(realizace vétsiny marketingovych aktivit)
2.1 Koordinace distribuce turistickych informaci a propagac¢nich materiald | dlouhodoba
2.2 Realizace medialnich kampani s cilem zmény medialniho obrazu kraje |pravidelna
Aktivni Ucast kraje na veletrzich a vystavach nejen v oblasti . ,
2.3 p pravidelna
cestovniho ruchu
2.3 Lobb1'ng/mar|§et1ng‘ova. spolyprace s t,ezebmrm a prumys'lovyml dlouhodobé
podniky - moznosti unikatnich exkurzi, muzejnich expozic
2.3 Vytvoreni interaktivnich webovych stranek ,,Zivot v Usteckém kraji“ jednorazova
2.3 Realizace spolecnych medialnich akci s podobné postizenymi regiony pravidelna
(Sokolovsko, Ostravsko)
Jasna a konkrétni identifikace cilovych skupin a k nim prislusejicich . .
2.4 . , . - . v, jednorazova
marketingovych nastroju (napr. dle opatreni 2.4)
2.4 Zpracovani marketingové analyzy/studie cestovniho ruchu v UK jednorazova
Iniciace jednani/partnerstvi ohledné realizace infrastrukturnich . .
3.1,3.2 s e . pravidelna
projektu kraje
3.1 Uprava a rozvoj labské vodni cesty jednorazova
3.1 UpEava vodackeé trasy a rozvoj doprovodné infrastruktury na toku reky jednorazova
Ohre
Shromazdéni informaci o turisticky vyuzitelnych zaniklych,
3.3 dochovanych i obnovenych tradicnich vyrobach a vyrobcich a jednorazova
zpracovani navrhu a iniciace jejich zapojeni turistické nabidky
Zpracovani navrhu optimalizace cyklistickych a péSich tras (predevsim
3.4 navrh odstranéni nebezpecnych, neatraktivnich nebo jinak jednorazova
nevhodnych Usek()
Zmapovani rozmisténi schranek pro hru Geocaching, jejich doplnéni a
3.4 zapojeni do sérii ve vazbé na tematické trasy (po pripadné dohodé jednorazova
s vlastniky stavajicich schranek)
Zpracovani navrhu systému stojanu se zakladnimi turistickymi
informacemi o regionu dostupnymi na nadrazich, u benzinovych . o
3.5 jednorazova

Cerpacich stanic, v hotelovych recepcich, obchodech, postach,
pokladnach pamatkovych objekt( apod.
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Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity

Instalace stojanu se zakladnimi turistickymi informacemi o regionu na
nadrazich v Déciné a Usti nad Labem a na Cerpacich
stanicich/odpocivadlech na dalnici D8

3.5 jednorazova

Iniciace zavadéni a pravidelného provozu cyklobusl z velkych center
do vyse polozenych turistickych stfedisek neobsluhovanych Zeleznici
(Krusné hory, Ceské stredohori, Ceské Svycarsko)

3.6 jednorazova

Iniciace prepravy jizdnich kol na vybranych pravidelnych

3.6 autobusovych linkach (vnéjsi nosice na kola)

jednorazova

Iniciace rozsireni pravidelného provozu Zeleznice, autobus( a privoz(
pro lepsi dostupnost turistickych cil( a vychodist a vyuziti
souvisejicich provoznich staveb pro cestovni ruch

3.6 jednorazova

Posileni spoluprace a koordinace krajskych cinnosti v oblasti dopravy
a cestovniho ruchu (napr. konzultace rozsahu verejné dopravy a
rozvojovych dopravnich projektt z hlediska cestovniho ruchu)

3.6 dlouhodoba

5.1.3 Podpora investic¢nich zaméru jinych subjektl krajem

Podpora investi¢nich zamérd jinych subjektd krajem predstavuje jednak realizaci krajskych
grantovych schémat, a jednak nepfimou podporu aktivit jinych subjektd. Aktivity a projekty jsou
navrzeny v nasledujici tabulce a pro lepsi prehlednost jsou rozdéleny podle opatreni. V ramci

jednotlivych opatreni jsou jednotlivé aktivity a projektové zaméry rovnéz detailnéji popsany.

Opatreni

Projekt / aktivita

Typ aktivity

1.4

Priprava, vyhlaseni a realizace dlouhodobého grantového programu
,Program vystavby a rekonstrukce infrastruktury s vyuzitim v oblasti
cestovniho ruchu“

pravidelna

1.4

Realizace dlouhodobého grantového programu ,,Program na zachranu
a obnovu kulturnich pamatek Usteckého kraje“ a ¢astecna Uprava
hodnoceni Zadosti ve prospéch rozvoje CR

pravidelna

3.1,3.2

Podpora (koordinace, metodické rizeni) pri realizaci infrastrukturnich
priorit kraje (dle opatreni 3.1) jinymi subjekty

dlouhodoba

3.3

Podpora rozvoje turisticky orientovanych romskych restauraci a
ukazek tradic¢ni romské kultury a remesel

jednorazova

3.3

Podpora nominace Ceského Svycarska, Terezina, Zatce a Montanniho
regionu Krusnohori do seznamu svétového dédictvi UNESCO

jednorazova

3.3

Podpora tvorby tematickych regionalnich a preshranicnich turistickych
balickd vyuzivajicich mistni pamatky, tradi¢ni a zajimavé novodobé
vyrobni postupy

dlouhodoba

3.3

Podpora certifikace turistickych sluzeb v souladu se zakladnimi
narodnimi a mezinarodnimi systémy hodnoceni kvality (napr. A.T.I.C.
CR, Czech Specials, domaci-vyrobky.cz, SVT/ECEAT apod.)

dlouhodoba

3.4

Systematicka a dlouhodoba financni a organizacni podpora obnovy a
Udrzby stavajiciho standardizovaného turistického znaceni pro pési,
cyklisty, jezdce na konich a lyzare (znaceni zajistované Klubem
Ceskych turist()

pravidelna

3.4

Podpora tvorby, znaceni a marketingu multifunkcnich tematickych
tras vedenych podél nejvétsich vodnich tokd a po hrebenech

dlouhodoba

3.4

Podpora vybavovani tematickych tras vhodnym mobiliarem,
oznacovani pramen( vodnich tok( zapojenych do tematickych tras

dlouhodoba
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Opatreni

Projekt / aktivita

Typ aktivity

3.5

Podpora rozvoje a zkvalitnovani nabidky stavajicich turistickych
informacnich stredisek provozovanych obcemi nebo jinymi
neziskovymi subjekty

dlouhodoba

3.5

Podpora zfizovani novych informacnich stredisek provozovanych
obcemi nebo jinymi neziskovymi subjekty v dosud nepokrytych
turistickych centrech

dlouhodoba

3.5

Podpora rozvoje systému stojand se zakladnimi turistickymi
informacemi o regionu dostupnymi na nadrazich, u benzinovych
Cerpacich stanic, v hotelovych recepcich, obchodech, postach,
pokladnach pamatkovych objekt( apod.

dlouhodoba

3.6

Podpora vystavby zachytnych parkovist se zakladnim mobiliarem
v blizkosti vybranych turistickych cilt a turistickych vychodist ve
venkovskych regionech

dlouhodoba

3.6

Podpora pri zajisténi verejné dopravy pri jednorazovych kulturnich a
turistickych akcich

dlouhodoba

3.7

Zvyhodnéni v poskytovani krajskych dotaci na obnovu pamatek pro ty
pamatky, které budou alespon castecné zpristupnény /vystaveny nebo
budou vyuzity pro poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

jednorazova

3.7

Podpora zpristupnovani pamatek alespon k nahlédnuti (instalace
umélecky ztvarnénych mrizi a elektronického zabezpeceni)

dlouhodoba

3.7

Podpora zpristupnovani historickych vézi jako vyhledovych mist
(kostely, hlasky, panska sidla...)

dlouhodoba

3.7

Podpora zpristupnovani historickych méstskych a industrialnich
podzemnich prostor (méstska podzemi, staré doly apod.)

dlouhodoba

3.7

Podpora citlivé transformace zrusenych, nevyuzitych a opusténych
zeleznic a souvisejicich staveb na drazni stezky nebo velodrahy

dlouhodoba

5.1.4 Podpora neinvesticnich zamér( jinych subjekt( krajem

Podpora neinvesti¢nich zamér( jinych subjektd krajem predstavuje pouze neprimou podporu aktivit
jinych subjektl. Aktivity a projekty jsou navrzeny v nasledujici tabulce a pro lepsi prehlednost jsou
rozdéleny podle opatreni. V ramci jednotlivych opatfeni jsou jednotlivé aktivity a projektové

zaméry rovnéz detailnéji popsany.

Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity
Priprava, vyhlaseni a realizace dlouhodobého grantového programu ) .

1.4 T e, ik pravidelna
»Program podpory regionalnich destinacnich organizaci
Posileni vyuky studijnich obort zamérenych na cestovni ruch ve

1.6 Skolach na Gzemi kraje a navazani spoluprace mezi odbornym dlouhodoba
Skolstvim a praxi

1.6 Podpora zakladani a organizace kurzl v oblasti cestovniho ruchu dlouhodoba

1.6 Podpora poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu dlouhodoba

2.1 Podpgra zfizeni a tvorby destinacnich webovych stranek pro kazdy ze jednorézova
4 regionu

2.1 Polcvjpolra zrizeni a tvorby pbsahu produlktovych v~{ebu pokryvajicich jednorazova
klicoveé produkty cestovniho ruchu na Uzemi kraje

2.1 Podpora' poradani kulturnich a spolecenskych akci posilujicich nabidku dlouhodob
v oblasti CR
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Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity

2.1 Podpoora jedngznacnych a snaqno iderv1tifikovatelnych log, grafickych dlouhodob
prvku, sloganu a marketingovych znacek

2.2 Podpora,regionalnlch zna,cvel_(,(!)randing_,,— napr. doma(.:i-vyrobky.cz) a | dlouhodoba
reklamnich sloganu dotvarejicich medialni obraz kraje

2.2 Podpora, preshranicni spoluprace v oblasti medialnich aktivit a dlouhodoba
kampani

2.3 Cilena propagace a Ipodpor,a k\(alitmgh,lzejmena certifikovanych dlouhodob
produktu (vymezenych v ramci opatreni 2.3)

2.4 Pgldpqrq ,rqarketingovych opatreni va;oa\nychvna cilové svkuginy a k nim dlouhodob
prislusejicich marketingovych nastroju (napr. dle opatreni 2.4)
Podpora vytvareni komplexnéjsich produktd cestovniho ruchu

2.5 s jasnym Gzemnim ¢i tematickym vymezenim a se zacilenim na dlouhodoba
konkrétni skupiny navstévnikd

5.2 AkCni plan

Akcni plan rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji obsahuje vycet aktivit a projektl, které
Ustecky kraj hodla realizovat/naplnit v letech 2010-2011. V souladu se systémem projektového
fizeni bude akcni plan prubézné aktualizovan, tzn. ukoncené aktivity a projekty z néj budou
vyrazovany a naopak do néj budou zarazovany dalsi aktivity a projekty z projektového zasobniku.

V akénim planu jsou akcentovany ty investicni a neinvesticni aktivity a projekty, které realizuje
kraj. Aktivity a projekty tykajici se podpory jinych subjekt( jsou v akénim planu rovnéz obsazené. U
téch aktivit a projektl, které jsou jednorazové nebo pravidelné, lze urcit presnou dobu jejich
realizace, tzn. po ukonceni budou z akéniho planu vyrazené. Vsechny aktivity dlouhodobého
charakteru jsou v akénim planu obsazeny zvlast’ a predpoklada se, Ze budou jeho soucasti pribézné
(tedy v akénim planu na obdobi 2010-2011 i v nasledujicich akénich planech).

U kazdého projektu/aktivity v akénim planu je uveden garant (néktery z odbori KU UK) a dale
priblizna (Fadova) finanéni naroénost z hlediska rozpoctu Usteckého kraje. Do finanéni naroénosti
nejsou zapocitany béZné provozni vydaje vé. mzdovych a reZijnich nakladd KU UK (fada aktivit
v akénim planu je organizacni povahy a jejich finan¢ni narocnost je proto v tomto smyslu nulova).

5.2.1 Investicni projekty a aktivity kraje

Jednordzové
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(Ke)
Revitalizace pamatné hory Rip a jejiho okoli . o OCR ORR KU desitky
3.1 (v¢. pripadného nakupu pozemki) jednorazova | UK mil
- PP pup OKPP KU UK | ™
OCR ORR KU
3.1 Vystavba Labské cyklostezky jednorazova | UK stovky mil.
ODSH KU UK
Optimalizace a doplnéni navigacniho systému OCR ORR KU
3.5 pro motoristy k turistickym cilim (hnédé jednorazova |UK v fadu mil.
tabule) ODSH KU UK
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Jednordzové
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)

1.1 Pr1pravr1e,prace pri ustfavovanl / uprave cinnosti jednorazova OCR ORR KU 20 tis.
destinacnich organizaci UK
Prerozdéleni kompetenci v oblasti cestovniho . .. | OCR ORR KU

1.2 S v . jednorazova | ; 0
ruchu mezi krajem a dalsimi subjekty UK
Posileni vyuky studijnich obort zamérenych na )
cestovni ruch ve skolach na Uzemi kraje a . ._ . |OCRORR KU

1.6 o s ; . A . jednorazova | ; 0
navazani spoluprace mezi odbornym skolstvim a UK
praxi
Iniciace vzniku odbornych a rekvalifikacnich . .. | OCR ORR KU

1.6 . . , jednorazova | - 0
kurzu v oblasti cestovniho ruchu UK
Prerozdéleni kompetenci v oblasti marketingu )
mezi krajem (zejména koordinace a realizace . ._ .| OCRORRKU

2.1 . v p vr s . jednorazova | ; 0
vyznamnéjsich akci) a dalsimi subjekty UK
(realizace vétsiny marketingovych aktivit)

Zpracovani marketingové analyzy/studie . ... |OCRORRKU |200-500

2.4 p , jednorazova | ; .
cestovniho ruchu v UK UK tis.
Zpracovani navrhu systému stojani se
zakladnimi turistickymi informacemi o regionu )
dostupnymi na nadrazich, u benzinovych . ._ ., |OCRORRKU .

3.5 < . . . p jednorazova | ; 50 tis.
cerpacich stanic, v hotelovych recepcich, UK
obchodech, postach, pokladnach pamatkovych
objektud apod.

Instalace stojanu se zakladnimi turistickymi )
informacemi o regionu na nadrazich v Déciné a | . ._ . |OCR ORR KU .

3.5 o Y ; jednorazova | 20 tis.
Usti nad Labem a na Cerpacich UK
stanicich/odpocivadlech na dalnici D8
Iniciace zavadéni a pravidelného provozu )
cyklobust z velkych center do vyse polozenych OCR ORR KU

3.6 turistickych stfedisek neobsluhovanych Zeleznici | jednorazova | UK 0
(Krusné hory, Ceske stfedohori, Ceské ODSH KU UK
Svycarsko)

Iniciace prepravy jizdnich kol na vybranych OCR ORR KU

3.6 pravidelnych autobusovych linkach (vnéjsi jednorazova | UK 0
nosice na kola) ODSH KU UK

Pravidelné

Pribl. fin.

Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost

(KS)
Realizace medialnich kampani s cilem zmény . . |OCRORRKU |v fadu

2.2 o - pravidelna |~ . _
medialniho obrazu kraje UK mil. rocne
Aktivni GcCast kraje na veletrzich a vystavach . . |OCRORRKU |v fadu

2.3 ; . p pravidelna |/ . -
nejen v oblasti cestovniho ruchu UK mil. rocne

31 32 Iniciace jednani/partnerstvi ohledné realizace ravidelna OCR ORR KU 0

A infrastrukturnich projektd kraje P UK
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Dlouhodobé
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)
Jednani a rozsireni spoluprace se subjekty, .
1.3 které maji vliv na realizaci a podobu (vétsich) | dlouhodoba OCR ORR KU 0
. , . e UK
infrastrukturnich projektu
13 Jednani s podnikatelskymi subjekty v cestovnim dlouhodoba OCR ORR KU 0
ruchu UK
13 Jednam,s podnikatelskymi subjekty mimo dlouhodoba OCR ORR KU 0
cestovni ruch UK
2.1 Koordmavce, d1str1buc_:g tour15t1ckych informaci a dlouhodoba OCR ORR KU 0
propagacnich materialu UK
Posileni spoluprace a koordinace krajskych
¢innosti v oblasti dopravy a cestovniho ruchu OCR ORR KU
3.6 (napr. konzultace rozsahu verejné dopravy a dlouhodoba | 0
L p sl X UK
rozvojovych dopravnich projektu z hlediska
cestovniho ruchu)
5.2.3 Podpora investic¢nich zaméru jinych subjektl krajem
Jednordzové
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant naroc¢nost
(KS)
Zvyhodnéni v poskytovani krajskych dotaci na
obnovu pamatek pro ty pamatky, které budou o
3.7 alespon castecné zpristupnény /vystaveny nebo | jednorazova |OKPP KU UK |0
budou vyuzity pro poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu
Pravidelné
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant naroc¢nost
(Ke)
Priprava, vyhlaseni a realizace dlouhodobého )
1.4 grantového programu ,,Program vystavby a ravidelna OCR ORR KU | v fadu
) rekonstrukce infrastruktury s vyuzitim v oblasti P UK mil. rocné
cestovniho ruchu“
Realizace dlouhodobého grantového programu
»Program na zachranu a obnovu kulturnich . . " v radu
1.4 pamatek Usteckého kraje“ a ¢astecna Uprava pravidelna | OKPP KU UK mil. rocné
hodnoceni Zadosti ve prospéch rozvoje CR
Podpora nominace Ceského Svycarska, Terezina, OCR ORR KU
3.3 Zatce a Montanniho regionu Krusnohori do pravidelna |UK 0
seznamu svétového dédictvi UNESCO OKPP KU UK
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Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(Ke)
Systematicka a dlouhodoba financni a
organizacni podpora obnovy a udrzby stavajiciho . .
3.4 standardizovaného turistického znaceni pro pravidelna SER ORR KU ?g%\r/"éy tis.
pési, cyklisty, jezdce na konich a lyzard
(znaceni zajistované Klubem ceskych turist()
Dlouhodobé
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)
Podpora (koordinace, metodické rizeni) pri OCR ORR KU
3.1, 3.2 |realizaci infrastrukturnich priorit kraje (dle dlouhodoba UK 0
opatreni 3.1) jinymi subjekty
Podpora tvorby tematickych regionalnich a )
33 preshranicnich turistickych balickd vyuzivajicich dlouhodoba OCR ORR KU 0
’ mistni pamatky, tradicni a zajimavé novodobé UK
vyrobni postupy
Podpora certifikace turistickych sluzeb
v souladu se zakladnimi narodnimi a .
3.3 mezinarodnimi systémy hodnoceni kvality (napf. | dlouhodoba SER ORR KU 0
A.T.I.C. CR, Czech Specials, domaci-vyrobky.cz,
SVT/ECEAT apod.)
Podpora tvorby, znaceni a marketingu OCR ORR KU
3.4 multifunkcnich tematickych tras vedenych podél | dlouhodoba UK 0
nejvétsich vodnich tokl a po hrebenech
Podpora vybavovani tematickych tras vhodnym OCR ORR KU
3.4 mobiliafem, oznacovani pramen( vodnich tok( | dlouhodoba UK 0
zapojenych do tematickych tras
Podpora rozvoje a zkvalithovani nabidky )
stavajicich turistickych informacnich stredisek . | OCR ORR KU
3.5 . . e . . . | dlouhodoba | 0
provozovanych obcemi nebo jinymi neziskovymi UK
subjekty
Podpora zfizovani novych informacnich )
stredisek provozovanych obcemi nebo jinymi . |OCR ORR KU
3.5 neziskovymi subjekty v dosud nepokrytych dlouhodoba UK 0
turistickych centrech
Podpora rozvoje systému stojan( se zakladnimi
turistickymi informacemi o regionu dostupnymi OCR ORR KU
3.5 na nadrazich, u benzinovych Cerpacich stanic, dlouhodoba UK 0
v hotelovych recepcich, obchodech, postach,
pokladnach pamatkovych objektd apod.
Podpora vystavby zachytnych parkovist se OCR ORR KU
zakladnim mobiliafem v blizkosti vybranych |y
3.6 e e O . o dlouhodoba | UK 0
turistickych cilu a turistickych vychodist ve ODSH KU UK
venkovskych regionech
Pod 4 aiiEn vereing d .. OCR ORR KU
36 | jednorszovych kulturnich a turistickych akcich | dleuhodobd UK 0
ODSH KU UK
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Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant naroc¢nost
(KS)
Podpora zpristupfiovani pamatek alespon OCR ORR KU
3.7 k nahlédnuti (instalace umélecky ztvarnénych dlouhodoba | UK 0
mrizi a elektronického zabezpeceni) OKPP KU UK
Podpora zpristupfiovani historickych vézi jako OCR ORR KU
3.7 vyhledovych mist (kostely, hlasky, panska dlouhodoba | UK 0
sidla...) OKPP KU UK
Podpora zpristupnovani historickych méstskych OCR ORR KU
3.7 a industrialnich podzemnich prostor (méstska dlouhodoba | UK 0
podzemi, staré doly apod.) OKPP KU UK
Podpora citlivé transformace zrusenych, )
3.7 nevy.uz1.t,y§h a opustéenych ,zvelfezmc a dlouhodoba OCR ORR KU 0
souvisejicich staveb na drazni stezky nebo UK
velodrahy
5.2.4 Podpora neinvesticnich zamér( jinych subjekt( krajem
Jednordzové
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)
2.1 Ponora zrizeni a tvorby dgstlonacmch webovych jednorazové OCR ORR KU 200 tis.
stranek pro kazdy ze 4 regionu UK
Podpora zfizeni a tvorby obsahu produktovych OCR ORR KU
2.1 webU pokryvajicich klicové produkty cestovniho |jednorazova UK 0
ruchu na Uzemi kraje
Pravidelné
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)
Prlprava’, vyhlaseni a realizace dlouhodobého . . |OCRORRKU  |2-3 mil.
1.4 grantoveho programu ,,Program podpory pravidelna |/ Y v
N R, RNEgyS UK rocne
regionalnich destinacnich organizaci
Dlouhodobé
Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)
Posileni vyuky studijnich obor zamérenych na )
cestovni ruch ve skolach na Gzemi kraje a . | OCR ORR KU
1.6 s , . L , dlouhodoba |/ 0
navazani spoluprace mezi odbornym skolstvim a UK
praxi
1.6 Podpora, zakladani a organizace kurzu v oblasti dlouhodoba OCR ORR KU 0
cestovniho ruchu UK
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Pribl. fin.
Opatreni | Projekt / aktivita Typ aktivity Garant narocnost
(KS)

1.6 Podpora poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu | dlouhodoba SER ORR KU 0
Podpora poradani kulturnich a spolecenskych . OCR ORR KU

2.1 akci posilujicich nabidku v oblasti CR dlouhodoba gﬁPP KU UK 0
Podpora jednoznacnych a snadno .

2.1 identifikovatelnych log, grafickych prvkd, dlouhodoba | g O Yo
sloganl a marketingovych znacek
Podpora regionalnich znacek (branding - napr. .

2.2 domaci-vyrobky.cz) a reklamnich slogan( dlouhodoba SER ORR KU 0
dotvarejicich medialni obraz kraje

2.2 Podpgralpreshr.ar'ncm spoluprace v oblasti dlouhodoba OCR ORR KU 0
medialnich aktivit a kampani UK
Cilena propagace a podpora kvalitnich, zejména OCR ORR KU

2.3 certifikovanych produktl (vymezenych v ramci | dlouhodoba UK 0
opatreni 2.3)
Podpora marketingovych opatreni vazanych na )

2.4 cilové skupiny a k nim prislusejicich dlouhodoba OCR ORR KU 0

’ marketingovych nastrojl (napf. dle opatreni UK

2.4)
Podpora vytvareni komplexnéjsich produktd )
cestovniho ruchu s jasnym Uzemnim ci . | OCR ORR KU

2.5 tematickym vymezenim a se zacilenim na dlouhodoba UK 0
konkrétni skupiny navstévniku

5.3 Naplnéni strategie cestovniho ruchu - systém projektového rizeni

Navrh realizace a monitoringu SCR UK se sklada ze dvou hlavnich témat (pilifd):

a. vytvoreni systému projektového rizeni (organizacni zmény),

b. zavedeni projektového cyklu (pfiprava a realizace jednotlivych projektu a aktivit).

Popis obou pilifd je predmétem nasledujicich podkapitol.

5.3.1 Hlavni principy systému projektového rizeni

SCR UK obsahuje soubor logicky provazanych aktivit a projektl, jejichZ realizace by méla vést
k postupnému naplnéni rozvojové vize. Predpokladem pro Uspésnou realizaci strategie je zavedeni,
resp. upresnéni systému projektového fizeni na krajském (radé. Tento systém definuje proces
identifikace, hodnoceni a schvalovani aktivit a projektl a vymezuje kompetence a ukoly prislusnych
organu kraje. Cilem systémového pristupu k implementaci strategie je zvyseni kapacity kraje pri
realizaci projektd a vytvoreni transparentniho prostredi pro predkladatele projektovych zaméru.

Navrh systému projektového fizeni s vazbou na strategii bude vychazet z nasledujicich principu:
1) Cyklicky charakter projektového rizeni

Implementace projektl predpoklada cyklicky charakter predkladani a schvalovani projektd pro
podporu ze strany Usteckého kraje. V souladu s délkou rozpoctového cyklu je zakladni cyklus
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schvalovani projektd 1 rok. Ve vybranych a odlvodnénych prfipadech muiZe byt cyklus pro
schvalovani projekt( delsi (napF. systematicka podpora destinacnich organizaci).

2) Jednoduchost procedur a transparentnost systému

Systém projektového rizeni musi byt jednoduchy a transparentni pro vsechny dotéené subjekty -
volené i vykonné organy kraje a predkladatele projekt(. Cilem je vytvoreni efektivniho systému,
ktery nebude vytvaret vysoké naroky na zdroje kraje (financni, casové) a zaroven bude
garantovat transparentni podporu kvalitnim projektovym zaméram.

3) Vyuziti existujici organizacni struktury kraje

Systém projektového rFizeni bude v maximalni mozné mire vyuzivat existujici organizacni
strukturu kraje, i kdyz je zrejmé, ze pro efektivni fungovani tohoto projektového rizeni bude
treba ucinit diléi zmény v této strukture.

Soucasti systému projektového Fizeni je pravidelné se opakujici aktualizace projektového zasobniku,
akcniho planu a v delSim casovém horizontu i vlastni strategie. Pro aktualizaci seznamu projektd
v projektovém zasobniku a akénim planu se predpoklada poradani schlizek fidiciho vyboru SCR UK
(kterym bude komise regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu UK), a to 2-4x do roka. Projektovy
zasobnik tak mize byt pribézné rozsifovan o dalsi projektové zaméry a soucasné bude pribézné
monitorovano plnéni projektud zarazenych do akéniho planu.

Potfeba aktualizace samotného strategie vyvstava v okamziku, kdy je splnéna vétsina projektu
navrzenych v jeho predchozi verzi a kdy je treba modifikovat cile a priority rozvoje kraje. Takova
situace pravdépodobné nastane priblizné za 5-6 let - z tohoto dlvodu jsou jednotliva opatreni a
priority navrzeny k casovému obdobi 2010-2015. Béhem tohoto obdobi jsou samozrejmé v pripadé
potreby mozné dil¢i Upravy strategie.

5.3.2 Role jednotlivych organu kraje v systému projektového fizeni

Paralelné s napliiovanim nékterych opatfeni v ramci priority 1 SCR UK, ktera se tyka organizace a
fizeni rozvoje cestovniho ruchu, je navrzeno rozdéleni kompetenci v systému projektového rizeni
mezi jednotlivé organy kraje. Jak bylo uvedeno vyse, tento systém rovnéz definuje role (povinnosti,
odpovédnost) jednotlivych organl kraje v procesu projektového cyklu - viz 7 zakladnich krokd
implementacniho cyklu. Klicové je definovat predevsim role vykonnych organd, tedy odbord
krajského Ufadu a jejich pracovnik(. V této souvislosti se nabizeji zakladni varianty rozdéleni
kompetenci v ramci systému projektového rizeni:

1. Systém projektového rizeni plné v kompetenci nové ustaveného projektového manazera
(preferovana varianta)

2. Systém projektového Fizeni v kompetenci odbor( kraje
3. SmiSeny systém

Prvni varianta predpoklada vytvoreni nové pracovni pozice projektového manazera nebo prirazeni
kompetenci projektového manazera nékterému ze stavajicich pracovniki krajského uradu.
Projektovy manaZer bude osoba, ktera se vykonnym garantem realizace SCR UK. M&l byl byt pfimo
podFizeny nékterému z radnich Usteckého kraje. Tato varianta se jevi jako nejefektivnéjsi, protoze
ma jasné garanty realizace strategie na politické i vykonné Urovni a prinasi systémovou zménu.
Projektovy manazer spolupracuje s garanty dal3ich odborti KU UK a miiZe rovnéZ spolupracovat také
s najatou odbornou firmou.

Druha varianta je pravdépodobné organizacné méné naroCna a vyuziva v maximalni mozné mire
stavajici organizacni strukturu kraje. Néktery z odbor( krajského Gradu by se v ramci této varianty
stal hlavnim garantem projektového rizeni a ve spolupraci s dalsSimi vécné prislusSnymi odbory by
administroval a fidil projekty s ramci SCR UK. V podminkach soucasné situace se tento zptsob jevi
jako nejméné vhodny vzhledem k tomu, ze by byl spise , kosmetickou® Upravou, ktera by zrejmé
neprinesla skutecnou systémovou zménu.
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V ramci tfeti varianty jsou administrace a rizeni projektd rozdéleny mezi odbory krajského Gfadu a
nové zrizenou pozici projektového manazera. Nabizi se téz moznost rozdéleni administrace a rizeni
projektl mezi odbory krajského Ufadu za pripadného zapojeni vnéjsi podpory (externi konzultant,
resp. odborna firma). Tato varianta je zvlasté v pocatku vyhodna, protoze umoznuje vyraznou a
rychlou zménu. Realizace této varianty navic nevyzZaduje razantni zasah do struktury krajského
Uradu a jeho personalniho obsazeni. Na druhou stranu v ramci této varianty hrozi nejasné vymezeni
role a kompetenci projektového manaZera a celkova procesni slozitost.

Pro viechny varianty je spolecna role politického garanta v podobé& nékterého z radnich UK a Rady
UK (v¢. komise regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Rady UK) jako hlavniho rozhodovaciho a
schvalovaciho organu pri realizaci vyznamnych aktivit.

5.3.3 Zavazny proces pripravy a realizace rozvojovych projektu - implementacni
cyklus

Implementacni cyklus je rozdélen do 6 zakladnich krokd:
1. Identifikace projektu / koncept projektu

Vybér projektl do akéniho planu

Navrh projektu

Posouzeni navrhu projektu

Technicko-ekonomicka priprava projektu (vC. pripadné zadosti o podporu)

oA WD

Realizace projektu

Predpoklada se, ze jednotlivé kroky implementacniho cyklu budou pro kazdy projekt realizovany
vzdy 2-4x rocné, a to na jednanich komise regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu UK.

Identifikace projektu / koncept projektu

V prvnim kroku je predkladatelem identifikovan projekt, pripadné jina intervence. Identifikované
projekty jsou komisi regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu UK zafazeny do projektového
zasobniku. V ramci zpracovani SCR UK byly do projektového zasobniku zafazeny projekty a
intervence napliujici jednotlivé priority a opatreni a aktualni k datu zpracovani, tedy k pocatku
roku 2010.

PredloZené koncepty projektovych zamérd musi obecné vykazovat:

1. soulad se Strategii (tzn. s nékterym z jejich opatreni/priorit),

2. formalni spravnost projektového zaméru vC. toho, Ze projekt/aktivita ma rozvojovou (tzn.
nikoli rutinni, provozni) povahu,

3. rozvojovy charakter (tzn. nikoli rutinni i provozni aktivita) v¢. predpokladaného realného
prinosu.

Vzhledem k tomu, ze navrh systému projektového rizeni je cyklickym procesem, predkladanim
novych projektovych zamér( a aktivit dochazi k pribézné aktualizaci projektového zasobniku.
V prvni fazi implementace strategie (cca do 2 let po schvaleni) lze tento krok preskocit a realizovat
pouze projekty zahrnuté v projektovém zasobniku zpracovaném jiz pfi pripravé SCR UK.

Vybér projektt do akcniho pldnu
Ma-li rozvojovy projekt ziskat plné nebo castecné financovani z rozpoctu kraje, je nezbytné, aby
splnoval tri zasadni kritéria:

1. Musi byt obsazen ve Strategii, tedy musi byt zafazen do jeho projektového zasobniku.

V souladu s touto zasadou pak tento projekt musi naplnovat jeden nebo vice cild Strategie
na Urovni opatreni a prispivat k naplnovani jeji vize.
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2. Musi byt financovatelny, tj. spliovat formalni i obsahové podminky pro vyuziti financnich a
personalnich zdroji kraje. Musi byt znamé prostredky, které budou vyuzity na realizaci
projektu/aktivity nebo alespon na zpracovani projektové dokumentace Ci na pripravné
prace. Vyhodu maji projekty, kde existuje moznost spolufinancovani z externich zdrojd,
zejména ze strukturalnich fondd Evropské unie. Souasti této etapy je tedy také
identifikace moznosti externiho spolufinancovani projektu.

3. Musi projit zavaznym procesem pro pripravu a realizaci rozvojovych projektd. Vybér
projekti do akéniho planu provadi komise regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu UK, u
vétSich projektd (zejména investicnich) pak také voleny organ kraje (Rada UK d¢i
Zastupitelstvo UK). Do akéniho planu jsou zarazeny projekty, u kterych se ocekava zahajeni
realizace v horizontu do 2 let. Vybér je provadén na zakladé predem odsouhlasenych
kritérii. Mezi klicova kritéria patri:

a. casova priorita
b. financni narocnost v¢. pravdépodobnosti ziskani dotace
c. organizacéni narocnost

Také vybér projekt( do akcniho planu bude realizovan 2-4x rocné na jednanich komise regionalniho
rozvoje a cestovniho ruchu UK.

Navrh projektu

Predkladatel projektu (v daném pripadé vzdy Ustecky kraj, pripadné néktery z jeho odbor ¢&i jinych
organizaci podrizenych kraji) vyplni tzv. projektovy list, které obsahuje ve srovnani s konceptem
podrobnéjsi informace o projektu a mj. definuje ramcové technické Ci obsahové reseni a rozpocet.

Posouzeni navrhu projektu

Navrh projektu je predloZen k posouzeni vécné prislusnym odbordim KU UK. Dilezité je, aby navrh
projektu byl posuzovan vsemi odbory, do jejichz kompetence zasahuje (tedy aby napriklad projekt
na vystavbu cyklistické stezky nebo na zajisténi turistickych autobusovych spojll posuzoval jak odbor
regionalniho rozvoje, tak i odbor dopravy). Na zakladé pripominek tohoto odboru muze byt navrh
projektu upraven nebo prepracovan. Finalni verze navrhu projektu je predlozena k posouzeni komisi
regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu UK, v pfipadé vétsich projektd i volenému organu kraje.
Vysledkem tohoto hodnoceni je schvaleni nebo neschvaleni projektu. V pripadé schvaleni je v prvni
fazi schvalovana priprava technicko-ekonomické dokumentace.

Technicko-ekonomickd priprava projektu (vC. pfipadné zZddosti o podporu)

Tento krok je relevantni pouze u velkych investi¢nich projektd nebo projektl zadajici o podporu ze
SF EU. Takové projekty zpravidla vyzaduji zpracovani relativné rozsahlé technicko-ekonomické
dokumentace s nezanedbatelnymi financ¢nimi naklady (studie proveditelnosti, analyza nakladd a
prinosl, posouzeni dopadu projektu na Zivotni prostfedi atp.). Podpora projektd, které
predpokladaji ¢erpani prostredk( ze SF EU, prip. KF je v dalsi fazi podminéna schvalenim projektu
ze strany ridicich struktur prislusného operacniho programu.

Realizace projektu

Schvalené projekty jsou realizovany v souladu s navrhem projektu/aktivity, prip. s projektovou
dokumentaci. Za realizaci odpovida jmenovany manazer projektu. Soucasti realizace je plnéni
informacni povinnosti vici poskytovatelim zdroji. Vystupem je realizovany projekt.

Projektovy manazer predklada komisi regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu pribézné zpravy o
prabéhu realizace projektu, véetné informaci o napravnych &i preventivnich opatfeni. V pripadé
spolufinancovani projektd z externich zdroji je treba ze strany Zadatele rovnéz pribézné
zpracovavat monitorovaci zpravy dle podminek prislusného poskytovatele zdroju. Ukoncenim
realizace kazdého projektu konci jeho projektovy cyklus.
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