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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst ) financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 40 - Pecovatelska sluzba

= Pecovatelskd sluzba je zakladni terénni socidlni sluzbou.

= Pecovatelska sluzba se zamérfuje na Sirokou cilovou skupinu - osoby omezené v sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

stavu, osobam s fyzickym, psychickym ¢i mentdlnim postizenim bez vékového omezeni a rodinam s détmi, jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Pecovatelska sluzba nabizi podporu minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé pecovatelské sluzby zjistuji potieby
0sob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni sociadlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery
vyplynul ze zjistovani potreb.

= Pecovatelska sluzba je poskytovana dle potfeb uZivatell véetné vikendu a svatku. Ma navazanu spolupraci se zdravotnickymi sluzbami (zejména home

care, domaci hospicova péce) a sluzbami krizového ¢i tisriového volani v pfipadé nenadalé udalosti.

=  Podporuje Zivot v pfirozeném prostiedi, vyuzivani béiné dostupnych verejnych sluzeb, véetné udrZeni béZnych vazeb v komunité. Doplfiuje péci rodiny

a podporuje ji pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce vcetné zvladani jednotlivych ukonl péce (zprostredkuje nacvik péce, pomaha se zajisténim
technickych podminek pro péci v rodinném prostredi).

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743



Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Ukony bézné denni
hygieny

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubt

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasti

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlasi
apod.)

Péce o nehty

Ostiihani nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢oCek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozKy, vCetné nohou, po koupeli/sprse

Vykon
fyziologické
potireby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vyména inkontinen¢nich pomtcek

Péce o stomii, katetr

Mit moZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce o télo
s fyzickou podporou, nebo

s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont

péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft.
s vyuzitim vhodnych pomiticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prilezitost a
celkovy vzhled

Mit moznost nadale udrzovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) sviij styl v oblékani
a celkové dpraveé vzhledu, byt
respektovan pri volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Nazouvani{ a zouvani obuvi, popft. s vyuZzitim
vhodnych pomiicek
Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pired
Celkova uprava zrcadlem)
vzhledu Lic¢eni/odliceni
Pouziti parfému
rl:;:ls((())llllzei:l:; ::: dsitslif)ls):li Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
L vs p , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zména polohv na Posazeni na lGzku
lizku P y Manipulace s dekou a polstafem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)
Manipulovani s polohovatelnym lizkem Mit informace o pomtickach/
Vstani z lizka 4 uii
. (o (s postupech, které usnadnuji pohyb,
Zména polohy Vstavani a uléhani na Ulehnuti na lasko POttt loh sk ) 4 yb,
lizko . - _ ¢i zménu polohy na ltzku, vstavani
Presun na vozik a na lizko z laZka
Osoba se L, , Stoupnuti
pohybuje Stani a sezeni S — T
podle svych - — ezeni mimo 1Gzko
. i a fixaCni virs . N o
potieb a 0’0 o ovactafixac PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
zvyklosti pomiicky itk l P
Pfemistovani a Premistovani pfedmétl denni potieby [t kontrolu nad svymi predmety
Osoba i Manipulace s manipulace s denni potfeby, byt respektovan
kontroluje Samostatny predméty predméty denni Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami apod. M roz.ho?nutl, jalcse s nimi ma
prostor kolem pohyb potreby ’ ’ manipulovat
Seb'e’]?[ { Bezpecny pohyb po mistnosti, vdomacnosti Mitk dispozici
v opt;ma n pechy pollyb p ’ pomlicky/informace/fyzickou
}f)lodoze podporu pro bezpecny pohyb
s ohledem na ;
své potieby a Pohyb ve Pohyb ve vlastni Otevieni a zam¢ceni dvet, manipulace s kli¢i a ve vlastnim prostoru,
. vlastnim . . domovnim zvonkem pro prizpiisobeni vlastniho
zdravotni stav domacnosti X Lo
prostoru prostoru svym potiebam
Mit informace o pomitickach, které
7Zvladani bariér usnadiiuji manipulaci se zamky,
otvirani dveri
Chtize po roviné Mit informace o pomitickach, které
Pohyb mimo Chiize usnadni pohyb mimo domov, event.
domacnost Chiize po schodech o moznych stavebnich upravach

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu

Pohyb mimo diim

Byt informovan o rizicich padu pii
pohybu mimo domov
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Pouziti vytahu
Ptiprava teplych napojii Mit informace o tom, jaké pomticky
Ptiprava/vafeni jidla mo,hou usnadnit konzumaci jidla,
Osoba se Priprava stravy piti
. Ohrivani stravy Mit informace o tom, jak jidlo
stravuje podle . . .
svych sy s o Podani jidla na talif (servirovani) upravit, aby je osoba mohla dobfe
zvyklosti a Zajisteni Pripravaa ) konzumovat
po);r“e b md stravovani prijem stravy Napiti Mit mozZnost vyuZzit
aisténou Prijiministravy | Najedent odborné/fyzické podpory
stravu b Tp— pri pripraveé stravy
S . orcovani s y Mit moznost nacviku piipravy
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je poti‘eba nakoupit stravy, event. vhodné pomtcky
Zajisténi stravy Dovoz stravy usnadfujici pripravu stravy
Umyti nadobi
UloZeni potravin
Uklid lednice a mrazni¢ky
2 VR PRV P Mit moznost, s event. fyzickou
BéZné udrZeni poradku - davani véci na své misto , . ,
L o Bézny klid doma - tFeni podlah. aklid podporou ukladat véci na misto
Uklld, a udr.zba keznylu 1WComilvcno§ ! (V};l renlpodiah, ukii podle vlastniho uvazeni, nebo
domacnosti oupelny, WC, setfeni prachu...) projevit viili, jak maji byt uloZzeny
Osoba pecuje L Velky tklid domacnosti Mit moZnost rozhodovat o tom, jak
0 svou Udrzovani UdrZeni vnitiniho poiadku ve skiinich a v kuchyni a kdy bude provedena idrzba
domdcnost domacnosti Zaji$tén{ a pouziti tklidovych prostedkd a jiného ikl { doma i
omdcnos ] apou: dovych p ) a uklid vlastni domacnosti
podle svych vybaveni domacnosti a spole¢nych prostor
potreb a Péce o kvétiny - zalévani, piesazovani Mit moZnost rozhodovat o zplisobu
/md Péce — i ,
zvyk.{cv)svtl/ma ¢ UKklid val l}drzba Myti spoleénych prostor, napi. chodby, vitahu S:,dvam l'uzka, 0 df)be E)E"evlelkanl
zajisténou o domacnost spolec¢nych prostor ltZkovin, o vybéru lizkovin
péci o svou Stlani
domdcnost Péce o liizko
podle svych Prevlékani lizkovin
potreb a, Prani, suseni pradla
zvyklosti

Péce o obleceni,

boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Pfepirani drobného pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Citéni bot

Mit moZnost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni, obuv

Mit moznost rozhodovat o péci
o obleceni a obuv

Udrzovani

Udrzeni tepelné
pohody a zajisténi

Veétrani

ZajiSténi vody a topeni, v€etné zajisténi topiva

Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
tepelného vody v domacnosti Obsluha radiatord, ¢i jinych spotrebicd pro zajisténi rozhodovat o ni
komfortu, tepla a teplé vody
obsluha Moznost vyuZzit podporu pri
spotiebiti nacvvlku.(v)E)sluhy domacich
spotrebict
Obsluha domacich Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby MoZnost vyuzit pomiicek, které
spotiebici atd. usnadni samostatnou obsluhu
domaécich spotiebicl (napf-
jednoduché, grafické navody,
vyznaceni na spotiebicich, atd.)
Nakladani P Tridéni odpadu (v pripadé zajmu
Nakladani s odpady PP L (v prip jmu)
s odpady 0Odnaseni odpadu
Mit moznost s event. fyzickou
Osoba je podporou (doprovazeni) dal
v kontaktu se vyuzivat verejné sluzby, mit
spolecevnslfy m Doprovod pii navstévovani $kolského nebo jiného 1nfc1vrn}ace 0 tve?lto sluzbach a jejich
prostredim vzdélavaciho zafizeni, univerzity tretiho véku mozhem vyuzItt = _
podle svych Doprovod do zaméstnani Mit informace o dalSich subjektech,
potieb a prdni Doprovod k 1ékaFi které mohou zprostredkovat
v " avStévu socidlnich aktivit
v, £ o . N AL R Navstéva v obchodé nalvs A )
Zprostredkovani | yyyzivani Vyuzivani vefejnych VyusHvani poity (zékladni poradenstvi - kontakty
Osoba se kontaktu béznych sluZzeb a zapojovani Vyu#vani banky na dobrovolnické a jiné subjekty)
realizuje se spolecenskym | vefejnych do socialnich aktivit Navétévovani lékare Mit podporu pfi osvojovani
v prdci/ ve, prostf'edim sluzeb odpovidajicich véku Navitévovani tfadu, & jinych instituci bevz,pecrlle cesty do vzdélavaciho
smysluplné vex . . o v e o 1o zafizeni nebo doprovod
7 . Navstévovani klubd, napt. dichodct, knihovny . .
cinnosti Covav o ve r . Mit informace o moznostech
Navstéva cCistirny, opravny, servisu atd. d nvch zdroit .
P Navstéva sportovist, bazénu, hiisté podpory z ihych zdroju (napf.
Osoba travi e : . dobrovolnik)
Ly Navstéva restaurace, kina, divadla . .
volny cas Mit informace o moZnostech
podle svych vzdélavani, vzdélavacich
prdni a potieb institucich, subjektech nabizejicich
poradenstvi v oblasti vzdélavani
Mit k dispozici bezpe¢nou
Privolani pomoci pomticku, napt. mobilni
Osoba vi, jak telefon/mit informace o zptisobu,
pecovat o své Péce o zdravia | Zdravotni Znalost opatieni pro jak privolat pomoc
zdravi a bezpeci (rizika) | prevence zajisténi bezpeci ) o o Mit dostatek informaci o tom, jak
bezpeti Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych omezit rizika pAdu a zran&ni, mit

s onemocnénim

dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zpusobech, jak jim predchazet/jak
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu (napf-. ]e,mmlmahzovva.t L,
“ . Mit podporu pri hledani
ataky dusevni nemoci) o, .,
a vyuzivani kompenzacnich
a jinych pomitcek
Mit podporu pfi rozpoznavani
signald, které avizuji zhorseni
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, zdravotniho stavu, mit podporu pfi
nebo rizika spojenad s onemocnénim hledani preventivnich opatfeni,
nebo opatteni, ktera je treba pri
zhorSeni zdravotniho stavu ucinit
Provedeni Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace o postupech
jednoduchého dezinfekce atd. drobného osetreni
oSetieni v ramci prvni | Zasobovani lékarni¢ky prostiredky k zakladnimu Mit informace o tom, co je tfeba
, pomoci oSetreni k drobnému oSetieni
Zdravi
Navitéva lékate a Navstéva lekare
dovd.riovéni lécebného e Mit dostatek informaci
rezimu Zajisténi potrebnych léki k rozhodnutf 0 navstévé lékare
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek,mformacl e
i 3 TRV PRI, (poradenstvi) o zdravé vyzive,
. Znalost zasad zdravé Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla P c
Zdrava vyZziva e X - X - vhodné dietni stravé
VyZivy Znalost potravin vhodnych pro dietu pfedepsanou
lékarem
Dochizka do &kol Mit moZnost vyuzit
ochazka do Skoly informace/podporu pfi kontaktu se
skolou, kterou dité navstévuje
Mit informace o moZnosti vyuZit
Osoba Priprava do Skoly navaznych sluzeb, o kontaktech na
zajistuje péci Zajisténi plnéni né, mit podporu (doprovod) pri
o déti Podpora Skolnich povinnosti jejich navstéveé (napi. pedagogicko-
odpovidajici rodi¢ovskych | Péce o déti deti Kontakt se $kolou psychologicka poradna, SVP, SPC,
jejich véku a kompetenci logoped, Rana péce, SAS pro rodiny
zdravotnimu s détmi, atd.)
stavu Mit moznost vyuzit sluzbu jako

Vyuzitf navazujicich sluZeb

doprovod ditéte do skoly, k 1ékari
atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Mit fyzickou podporu pii péci o
dité/déti v domacim prostredi
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
) ) Mit informace/kontakty
Osobni hygiena na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napf.
Péce o malé dité rana péce)
Mit informace o moZnostech
traveni volného ¢asu déti, kontakty
Smysluplné traveni volného casu déti na organizace, které se aktivitami
pro déti zabyvaji
Udrzovani Mit moZnost vyuzit informace/
uspokojivého Registrace u l1ékare, navstéva ordinace kontakty na subjekty, které
zdravotniho stavu Absolvovani lékafskych vySetreni poskytuji odborné poradenstvi
ditéte a predchazeni | Dodrzovani diety v oblasti péce o zdravi ditéte,
rizikiim spojenym Schopnost piedchazeni infek¢nim onemocnénim v oblasti specialnich pomticek/mit
s onemocnénim, nebo | VyuZiti kompenzacnich pomicek (hole, berle, podporu pii navitéve 1ékare
zdravotnim protézy, bryle, naslouchadla apod.) s ditétem, pfi navstévé dalsich
znevyhodnénim odbornych sluzeb
crr 1.4 Ukony Spojene Administrativni ikony spojené s ukoncenim
Specificka s ukonéenim .
potieba sluzby | poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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