Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

s % * EVFOpSké unie Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
* * v s v .

* x * Operacm program Zamestnanost financovana z prostfedkl ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 44 - Odlehdovaci sluzby

Umoziuji pecujicim osobdm ¢as na oddych, rekonvalescenci nebo vyfizovani osobnich zalezitosti zajisténim péce o zdvislou osobu, o niz je bézné pecovano
v domacim prostredi. Jsou poskytovany na prechodnou dobu.

Sluzba nabizi podporu minimalné v rozsahu potreb bézného zivota dle karty sluzby, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, zjistuje potieby osob a zajistuje
odpovidajici pé¢i v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb dle karty sluzby.

Odlehcovaci sluzby, zejména v pobytové formé jsou schopné poskytnout i péci pro pripad krizovych situaci pecujici osoby (nemoc, Uraz, jind krizova
situace).

Doplniuji péci rodiny a pecujicich osob, podporuji pecujici osoby pfi pochopeni potfeb uzivatele a nastaveni péce véetné zvladani jednotlivych ukonu péce
(zprostifedkuji nacvik péce, pomahaiji se zajisténim technickych podminek pro péci v rodinném prostredi).
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou hygienu
podle svych
potreb a zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Ocista po masturbaci

Péce o usta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - odisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani
vlasi apod.)

Péce o nehty

Ostifhani si nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Dopomoc/vyména baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetfreni pokoZky, véetné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomficek

Péce o stomii, katetr

Mit moznost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce

o télo s fyzickou podporou, nebo
s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
prijemné a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béZznych tkonii
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
popft. s vyuzitim vhodnych pomiticek

Mit moZnost nadale udrZovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svij styl v oblékani
a celkové dprave vzhledu, byt
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, respektovan pti volbé svého
. L, piilezitost a celkovy vzhled vzhledu

Obouvani, zouvani - .Y N ™ "
Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuZzitim
vhodnych pomiicek
Li¢eni/odlicent

Celkova tiprava Uprava vzhledu (napt. pii odchodu ven, pred

vzhledu zrcadlem)
Pouziti parfému

Posouzgnl, co ]e_treba. Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné

nakoupit v souvislosti . . ) "

L vr , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Posazeni na ltizku

Zména polohy na lazku | Manipulace s dekou a pol§tarem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) | Mit informace
Manipulovani s polohovatelnym lizkem o pomtickach/postupech, které

PP P Vstani z lizka - «
Zména polohy Vstavani a uléhani —— usnzzuvinu]l polhy’b,lzm?{lu polohy

na lizko Ulehnuti na lizko na IGzku, vstavani z ltizka

Pfesun na vozik a na lizko a potfebnou miru podpory pri
- , Stoupnuti téchto ukonech

Stani a sezeni PR o
Sezeni mimo lizko

Poloh i a fixacni e . oy . o

° ooovac alixac PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
Osoba se pomiicky
pohybuje ve svém S . Premist'ovani Mit moZnost rozhodovat o
L amostatn . . &t { pott i o .
prostoru i mimo hvb y Manipulace a manipulace Pfemistovani predmétii denni potfeby umisténi predmétii denni
néj podle svych pohy s predméty s predméty denni . . . ] potieby, prizpisobit vlastni
potieb potieby Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. prostor svym potiebdm

Pohyb ve vlastnim
prostoru/ zarizeni

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Bezpecny pohyb po mistnosti

Otevieni a zamceni dveri, manipulace s klicem
Zvladani bariér

Mit moznost vyuZzivat vlastni
prostor podle svych potieb, mit
moznost uzivat si soukromi

ve vlastnim prostoru

Pohyb mimo
vlastni
prostor/zarizeni

Chuze

Chtize po roviné

Chtize po schodech, v terénu

Pohyb mimo vlastni
prostor

Pohyb mimo zatizeni a vyjiti z objektu

Pohyb mimo diim

Vyuziti vytahu

Zvladani rizikovych mist

Mit k dispozici
pomiicky/informace pro
usnadnéni bezpe¢ného pohybu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Piiprava teplych a studenych napoji Mit moZnost pripravy
Pfiprava a vateni jidel jednoduchych jidel, napojt
Priprava stravy Ohfivani stravy s event. fyzickou, nebo slovni
Sledovani doby spotieby u potravin podporou
Podani jidla na talif (servirovani) Mit moZnost kontrolovat
Napiti spotrebu vlastnich potravin, mit
Piijimani stravy Najedeni mOi?OSE rozhodovat o je,jic,h
Osoba md . o Porcovani stravy sp’otrebve nebo zlik.\’/idovanll
dostatek stravy Zajisténi Priprava a prijem Mit moZnost se najist/napit se
podle svého stravovani stravy zl?ufobem plodvle vlastniho )
vybéru vybéru, v misté podle vlastmhq
vybéru (vlastni prostor - pokoj,
Zaiisténi stravy a Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit nelbo VSP01./eén}" IJVI.'OStOI') )
Jister vy Zajisténi celodenniho stravovani (napt. dovoz Mit vzdy jidlo ptipravene tak, aby
potravin obéda) nebylo obtiZné ho snist
Mit k dispozici pomicky pro
usnadnéni najedeni, napiti (napf-.
zvySeny okraj talite, specidlni
hrnecek, odlehceny ptibor, atd.)
Umyti nddobi Mit moZnost, s event. fyzickou
UloZeni potravin podporou, ukladat véci na misto
Uklid lednice pod.le \.llasotﬁﬂ.lokuvé?,elrju:, nelb?
Uklid a udrzba Bé,iné udrzeni poradku - davani véci na své %?gg;:gslt' :, ?)Z}rlr; illcl)vgtt : t(();ﬁ’ny
AL P vlastniho prostoru misto jak a kdy bude provedena udrzba
Uklid a udrzba Bé&Zny uklid vlastniho prostoru a tklid vlastniho 0
; prostoru, mit
vlastniho prostoru Udrzeni vnitfniho poiadku ve skiinich a moznost to s event. fyzickou
e v kuchyiiské lince podporou udélat
Péce

o vlastni prostor

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani ldZkovin

Prani pradla

Mit mozZnost rozhodovat o
zplsobu stlani 1tzka, o dobé
prrevlékani lizkovin, o vybéru
ldzkovin

Péce o obleceni,
boty

Péce o obleceni a boty

Prepirani drobného pradla

Prani, suseni pradla

Zehleni pradla

UloZenf pradla

Drobné opravy pradla

Citéni bot

Mit moznost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni,
obuv

Mit moZnost rozhodovat o péci
o obleceni a obuv
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Udrzovani Vétrani 1 Vi iV
tepelného Udr#ent tepelné Mit moZnost ovllYnovat tepelnou
komfortu, obsluha | pohody v pokoji Obsluha radiatort ¢i jinych spottebici pro pohodu ve viastnim prostoru,
spoti-ebiti zajisténi tepla a teplé vody rozhodovat o ni
Navazovani Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi y;zg;szﬁoasz:?;ﬁ;k l?l‘;glt(ymi
a udrzovani osobami ve vlastnim prostoru,
Spolecenské pratelskych, nebo v jinych prostorach zafizeni,
kontakty sousgds’kych, ) Uskuteénéni kontaktu s prateli, sousedy, mit soukromi pri téchto setkanich
sexua!mch a jinych spolupracovniky, kolegy MitlpO('ipc.)ru \{koptaktu
vztahu s blizkymi, prateli, sousedy ve
vlastni domacnosti
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi)
Orientace ve vlastnim prostoru nebo zatizeni Mit moZnost vyuZit odbornou
(nalezeni WC, jidelny, nalezeni signalizacniho podporu pii event. oslabeni
. Orientace v ¢ase zaf.izeni apoq.) - Y, orientace
Orientace v misté. v osobé(;h Orientace mimo vlastni prostor nebo zarizeni ) _ - )
’ (ulice, zahrada, obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
Osoba je Oflientace v Slqvém, mi{sté, dojeti nebo dojiti na po.mﬁcelf/ inform,aci, které
v kontaktu se Zprostf'edkovéni dfive nenavStivené misto orientaci usnadni
spolecenskym kontaktu Orientacle v osovbéchl(povzonévéni blizkych,
prostiedim a se spoleenskym pI',aCVO\v/Illku Sll..ley, 1ékart apodv.) __
vyuivd béiné o Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
prostiedim zaplaceni zboZi)

verejné sluzby

Vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych
sluzeb a zapojovani

do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani obecniho uiadu, aradu prace

Navstévovani klubti, nap¥. diichodcd, knihovny

Navstéva restaurace

Vyuzivani kulturnich aktivit a mistnich spolkt

Mit moznost s event. fyzickou
podporou dal vyuzivat verejné
sluzby, mit informace o téchto
sluzbach a jejich mozném vyuziti

Komunikace

Schopnost
srozumitelné se
vyjadrit

Dostatecna slovni zdsoba pro vyjadieni vlastnich

potreb a navazani kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou lze
vyjadrit potreby a navazat kontakt

Mit podporu pfii rozvijeni
schopnosti komunikovat -
rozs$irovat slovni zasobu,
vyjadfovat se zptisobem, ktery je
umérny véku a ve spolecnosti
obvykly

Mit podporu pfi rozvijeni,
nacviku optimalni formy
alternativni komunikace
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit moznost vyuZzit podporu pii
organizaci studia, planovani
splnénf studijnich povinnosti, mit
Podpora pfi zvladani naroki vzdélavani informace o moznostech podpora
wiso s s Ziskani vzdélani Skolni dochazka a jinych zdroji (napt. dobrovolni
Vzdélavani . P s s v .
a dovednosti Navstéva dalsich vzdélavacich zarizeni, atd.)
, vzdélavacich kurzi Mit informace o moZnostech
Osoba md A e d e . )
g vzdélavacich instituci, subjektech
moznost se N ; .
. nabizejicich poradenstvi v oblasti
realizovat i s o
v prdci, ¢i jiné vzdélavani
prac cijin Mit moZnost vyuzit pomicek,
smysluplné “ . ‘s . . s
v . oy . , - P - Pokracovani pracovni ¢innosti poradenstvi, event. fyzické
Cinnosti a miize Seberealizace Pracovni uplatnéni | Pracovni uplatnéni

trdvit volny cas

tak, jak je ji to
prijemné a jak to
odpovidd jejimu
véku, ¢i zdlibdm

Pokracovani v obvyklé ¢innosti

podpory pfi pokracovani
v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potieb - setkani
s duchovnim, navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire
Sportovni ¢innosti

Mit moZnost realizovat své zajmy,
a to individualné, nebo ve
skupiné

Mit moZnost vyuzit pomicky,
nebo odbornou pomoc k realizaci
svych zajmu

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich Gcastnit
se/neucastnit se skupinovych
¢innosti

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,
co je pro jeji
zdravi vhodné

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zajisténi bezpeci

v__ s

Opatreni pro zajisténi
bezpeci

Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zatizenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s
onemocnénim

Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim

Vyuziti bazalni stimulace

Mit k dispozici bezpe¢nou
pomiicku/bezpecny zplsob, jak
privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni

Mit podporu pii hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomtcek

Zdravi

Provedeni

jednoduchého oSeti‘eni

v ramci prvni pomoci

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla,
dezinfekce atd.

Mit moznost provést drobné
oSetreni sebe sama

Navstéva lékare a
dodrzovanilé¢ebného
rezZimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1éka

UZivani 1éka v 1ékafem stanovené dobé

Mit moznost rozhodnout se, zda
k uzivani 1ékd potiebuje osoba
asistenci, dohled
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mobilizace Mit dostatek informaci
. ) . . k rozhodnuti o navstévé
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi lékate/dodrzovani 16¢ebného
Dodrzovani diety rezimu
(s Znalost zasad zdravé Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek informaci
Zdrava vyZiva Ly, d . dravé visive
vyzivy Znalost optimalnfho mnoZstvi uréitého jidla (poradenstvi) o zdrave vyzive
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechn L.
. . Pty y bYLy PoIyty y Mit informace o tom, kdo by mohl
Hospodareni platby N . .,
. . .. T P . osobé pomoci s hospodatfenim
s finan¢nimi Provadéni thrad spojenych s bydlenim N . ,
. TRV = s finan¢nimi prostfedky, mit
prostredky Provadéni tthrady poplatki za telefon , . . ;
PRI — nabidku zakladniho poradenstvi
Provadéni tthrady - jiné
Finan¢ni Nakladani Prevedeni majetku Mit k dispozici poradenstvi/
a majetkova oblast | s majetkem Darovani majetku kontakty na poradenské subjekty
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody,
Cerr sy s napr. prikaz ZTP, prispévek na péci , . » ,
Vyuziti socialnich Iv) p ; . D p P 4 Mit moZnost vyuZzit nabidky
A N , Pozadani o nendrokové davky . . .
davek a jinych vyhod I p — ——1 zakladniho poradenstvi
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stafi,
. ., v invalidité (dtichod)
O'S oba znd o Uplathovani Platné osobni a jiné Obcansky priikaz, rodny list, pas, prikaz Mit informace, jak ziskat novy
prava, rozhoduje prav a Zakladni doklady | . ° o J ; dravotn}; po'iét'o’vn y st pas, p doklad pti ztraté, ¢i vyprsi-li
o jejich uplatnéni oprévnénych y Po) y platnost dokumenti
Osoba znd Zajmu a i ) Uplatiovéni Ucast na %ase,déni za-lstupitelstva Mit k dispozici informace
soba zna LA s Ucast na vefejném " , Uplatnéni préava volit o moZnosti realizovat politicka
zptisoby, jak obstaravani A obcanskych a e - .
Al bnich Zivote politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava prava
St,"b”’?",va_t svou O,SOV _nlc ) y Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany Mit podporu p¥i realizaci prav
financni situaci zalezitosti Mit moznost vyuzit informace
Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i event. podporu pti ochrang svych
oblanskych vztaht prav, mit informace o subjektech,
které pomahaji prava hjjit
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti Mit informace o moZné formé,
Ochrana rozhodnut{ organu vetejné spravy) arizicich zneuzivani a zpiisobu,

Ochrana prav

pired zneuzivanim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé domaciho nasili, nebo ohrozeni
domacim nasilim

jak se mu branit

Mit informace o subjektech, které
se ochranou pi'ed zneuzivanim
zabyvaji

Mit informace/kontakty

na subjekty, které se zabyvaji
pomoci v piipadé doméaciho nasili
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Socioterapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim
o Duchovni podpora
c e o gy Podpora v terminalnim PR
Paliativni péce 1 Doprovazeni v v o v ¥
stadiu Vvboradani maietkovvch — ZajiSténi podpory, pripadné
Specifické yporacan! majettovyci pomert zprostiedkovani potrebnych
potieby sluzby Usporadani vz:cahu, prac? S 1:od1nou doplitujicich zdravotnich
Volba posledniho rozlouceni a socialnich sluzeb
Ukony spojené
s ukonc¢enim Administrativni ikony spojené s ukoncenim
poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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