Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

o * * Evropské unie Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né&”, ktera byla
R " g Operaéni program Zameéstnanost a— financovana z prost¥edkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 45 - Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluZeb jsou urcéena pro osoby, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu dne.

Centra dennich sluZeb jsou zamérena na udrZovani a posilovani navyk( a nacvik( dovednosti zvySujicich sobéstacnost, a dovednosti, potiebné
pro samostatny zivot a zac¢lenéni do bézného Zivota s vyuzitim bézné verejné dostupnych sluzeb. Umozniuji osobdm, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby Zit v pfirozeném rytmu tydne slozeném z pracovnich a volnych dni. Centra dennich sluzeb nabizeji podporu minimalné v rozsahu potreb bézného
Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci
doplfujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potifebam.

Sluzby maji provozni dobu v rozsahu poptavky, zpravidla od 7 do 17 hodin. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na prechodnou
dobu.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o usta

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlast
apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, v¢etné nohou, po koupeli nebo
sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
poticeby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo

s fyzickou podporou, nebo s
dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi

Osoba pecuje
o sebe dle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont

péce o vlastni
osobu

Péce o vlastni
osobu

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.

s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost
a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuZitim
vhodnych pomiicek

MozZnost nadale udrzovat s fyzickou
podporou, nebo dohledem (nebo

s obéma typy podpory) svij styl

v oblékani a celkové tipravé vzhledu,
byt respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Celkové tiprava Liceni/odliceni
vzhledu Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pted
zrcadlem)
Posouzeni co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s péci o | obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zména polohv na Posazeni na lGzku
lizku p y Manipulace s dekou a polstafem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) Mit informace o pomtickach/
Manipulovani s polohovatelnym lizkem postupech, které usnadiiuji pohyb,
5 foae oy Vstani z lizka v oy PP
Osoba se Zména polohy Vstavani a uléhani L A zmoevnu polohy na lizku, vstavani
pohybuje na lizko Ulehnuti na lizko z lizka
podle svych Presun na vozik a na lizko
potreb a StAnf a sezen Stoupnuti Mit podporu pfi zméné pohybu
zvyklosti Sezeni mimo lizko
Poloh i a fixacni yire , v o
Osoba , 00 o Ol\(/aCl atixacmt - pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek
kontroluje Samostatny p(v)mu,c -y " p P "
k ; pohyb _ Pren_ustovanl a Ptemistovani predméti denni potfeby Mit kf)ntr(v)lu nadlsvyml predrflety
pr OStfl))’” olem Manipulace manipulace denni potfeby, byt respektovan
sebe, je i & i & i . fw I . i i imi mé
. ]'l , s pfedméty s prvedmety denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. v roz.hodnutl, jak se s nimi ma
v optimalni potieby manipulovat
poloze B . . : . N . o 1 ,
ezpecny pohyb po mistnosti, v prostorach sluzby,
s ohledem na Pohyb,ve Pohyb ve vlastnim pecny pohyb p p y Mit 1nfvor.rflace 0 poml-lckac’h, které
P vlastnim < ve vytahu usnadnuji manipulaci se zamky,
své potieby a N prostoru sluzby PR
zdravotni stav prostoru sluzby Otevieni a zamceni dveii pokoje, WC otvirani dveri
Chize po roviné _ o 1 .
Pohyb mimo Chiize - Mit 1nfo,rmace o pomtickach, které
s Chtize po schodech usnadni pohyb
prostor sluzby BUt inf . izicich padu bii
Pohyb mimo prostor | Pohyb po domé a vyjiti z domu yt informovan o rizicich padu pri
1y p - - pohybu mimo prostor sluzby
sluzby Pohyb mimo dim
Ptiprava teplych a studenych napojt Mit informace o tom, jaké pomicky
Osoba se : i -
. v, o mohou usnadnit konzumaci jidla, piti
stravuje podle Priprava/vareni jidla
svych sy v s ., e o . Mit informace o tom, jak jidlo
, Zajisteni Priprava a v Ohrivani stravy . : y
zvyklosti a . . s Priprava stravy upravit, aby je osoba mohla dobte
tFeb. md stravovani prijem stravy iy . , K ¢
potreb, ma Sledovani doby spotteby potravin onzumova
zajisténou Mit moznost vyuzit odborné/fyzické
stravu Podani jidla na talif (servirovani) podpory pfi ptipravé stravy
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Najedeni Mit moznost nacviku pripravy stravy,
PFijimani stravy Napiti event. Vvhl(,)d,nychv })omﬁcek
Porcovani stra usnadiiujicich ptipravu stravy
vy
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit
Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskute¢néni kontaktu s rodinou
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi (nap¥. moznost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
pres Skype, socialni sité) s blizkymi
lidmi
Navazovani Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy Mit informace o moZnostech
a udrzovani a zplsobech seznamovani,
Spolecenské rodinnych, podporu/informace p¥i hledani
kontakty pratelskych, partnera a udrzeni partnerského
sousedskych . i vztahu
a jinych vztahu Znalost spolecenskych norem Mit podporu pfi navazovani
sousedskym vztaht
Mit informace o tom, co je ve
spolecnosti obvyklé, jaka pravidla
Osoba je . ., Navazovani/udrZovani partnerskych a sexualnich plati v kontaktech mezi lidmi v praci,
v kontaktu se | Zprostredkovani vztahi v sousedstvi, ve spole¢nosti, mezi
spolecenskym kontaktu partnery
prostfedim | se spolecenskym Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim obdobi)
podle svych prostiredim Orientace v prostorach sluzby (nalezen{ WC, kuchyné | Mit moZnost vyuZit odbornou
potieb a prdni apod.) podporu (fyzickou, slovni) pti event.
Orientace Orientace v misté, Orientace mimo prostory sluzby (ulice, zahrada, oslabeni orientace
Case, osobach obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
Orientace v novém misté, dojeti nebo dojiti na drive pomiicek/informaci, které orientaci
nenavstivené misto usnadni
Orientace v osobach
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni Mit moZnost s event. fyzickou
zboZi) podporou dal vyuzivat vefejné
Vyuzivéani vefejnych Vyu%EVé:mE posty sluzby, mit informace o téchto
Vyuzivani sluzeb a zapojovani Vyuzivani bank¥ o sluzbéch a jejich mozném vyuZit{
béznych Navstévovani uiadu, ¢i jinych instituci Mit informace o dal$ich subjektech,

verejnych sluzeb

do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstévovani klubd, napt. diichodct, knihovny
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté

Navstéva restaurace, kina, divadla

které mohou zprostredkovat
navstévu socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vrx (s , o C14o o Mit informace o moZnostech
P ; Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich R W14 ey
“rsos s Ziskani znalosti v . iz . v , . . . vzdélavani, vzdélavacich institucich,
Vzdélavani , zarizeni, vzdélavacich a osvétovych aktivit, univerzity . ., ,
a dovednosti v . « subjektech nabizejicich poradenstvi
tretiho véku . C1ie s
v oblasti vzdélavani
] L .. Mit ptistup k informacim
Volba pracovni uplatnéni a ptiprava na néj (poradenstvi, internet) o mo#nostech
Priprava pracovniho uplatnéni osoby, nebo
na zaméstnani Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost | dobrovolnické ¢innosti
0501?“ se Pracovni Mit informace o subjektech, které
realllz'u]e uplatnéni Uplatfiovani prava na pomoc ufadu prace pfi hledani | pomohou osobé s volbou pracovniho
v prdci/ve zaméstnani uplatnéni
smysluplné . Y -7
ginnosti . P f e g Podpora pii pracovni ¢innosti Mit TOZHOSt vyuzit .
Seberealizace racovnia jine pomiicek/podporu pri nacviku

Osoba travi
volny ¢as
podle svych
prdni a potieb

uplatnéni

Nacvik pouzivani pomiicek

pouzivani pomticek/
poradenstvi/doprovazeni

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Planovani volného C¢asu

Znalost moznosti naplnéni volného ¢asu

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

PouZivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potreb - navstéva kostela,
farniho spolecenstvi

Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit informace/podporu pti hledani
moznosti, jak travit volny cas

Mit informace o tom, kde je mozné
ziskat/vypujcit si knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pfi
nacviku téchto ¢innosti

Osoba vi, jak
pecovat o své
zdravi a
bezpeci

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro
zajisSténi bezpeci

Ptivolani pomoci

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku,
napft. mobilni telefon/mit informace
o zpusobu, jak ptivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika paddu a zranéni, mit
dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
zplsobech, jak jim piredchazet, jak je
minimalizovat

Mit podporu pii hledani a vyuZzivani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
kompenzacnich a jinych pomticek
Mit podporu pfi rozpoznavani
‘- , . ..v.v_ . | signdly, které avizuji zhorSeni zdrav.
Poskytnuti informaci, podpory a pomoci pro zajiSténi 5 , )z L,
. “r stavu, mit podporu pfi hledani
zdravi a bezpeci . o
preventivnich opatieni, nebo
opatfeni, ktera je tfeba pri zhorseni
zdrav. stavu ucinit
Provedeni vers . oy . _ .
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace o postupech drobného
jednoduchého . “ v .
v v o dezinfekce atd. oSetieni
oSeti‘eni
i Doporudeni navitévy lékaie Mitvr’ncl)irllo,st fOZh?dno_‘lt se, zda
Zdravi Naviteva lékare k uzivani 1éki potifebuje osoba
a dodriovani asistenci, dohled
lé¢ebného resimu Dohled nad dodrzovanim 1é¢ebného a dietniho Mit dostatek informaci k rozhodnuti
rezimu 0 navstévé lékare/dodrzovani
1écebného rezimu
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
7drava vviiva Znalost zasad Poskytovani informaci o optimalnim mnozstvi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
y zdravé vyzivy uréitého jidla 0 zdravé vyzive
Podpora pti dodrzovani zasad zdravé vyzivy
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty vSechny Mit informace/podporu o tom, kdo
platby by mohl osobé pomoci
Hospodai‘eni o o ) o s hospodatenim s finanénimi
s finanénimi Provadéni uhrad spojenych s bydlenim a sluzbami prostredky, mit nabidku zakladniho
prostiedky pora%en;tvi, mvit i’nformace o
Uplatiiovani o - Sp.eCIalfll(,:h .sluzbavchvhospodarenl
Osoba vi ok prava Provadéni thrady - jiné s finan¢nimi prostiredky
soba Vi, ja
uplatriovat opravnénych Finanéni Pfrevedeni majetku Mit k dispozici informace/kontakty
Svavpc’; a’\;t,z,]ak Za]m}l 5} . a;n;a]etkova Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, na sub]e.kty a podpc.)ru v l"OZ,hOdOVEll’ll
_p_re c azevt' ) obstaravani oblast s majetkem zahrady, chalupy atd.) v oblasti spravy ma]e,tk’u, mlt’
riziku zneuZiti bnich podporu v rozhodovani o svém
osobpnic s, .
St i Darovani majetku majetku
zaleZitosti PRV p T p . oy .
Uplatnéni naroku na davky a jiné vyhody, napfr. Mit moznost vyuzit nabidky
-y prikaz ZTP, piispévek na péci zakladniho poradenstvi, mit
Znalost a vyuZiti SRR — - — — . . . {14
socialnich davek Uplatiiovani prava na pomoc uiadu prace pii hledani | informace o jednotlivych davkach
ajinych vyhod zaméstnani a vyhodach, o podminkach pfiznani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v
invalidité (dichod)

Mit podporu pfi vypracovani Zadosti
o davky a vyhody
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace o postupu pii ztraté ¢i
- . N . o v A konceni platnosti osobnich
. . Obstarani osobnich | Zajisténi platnych dokladi (napft. obc¢ansky priikaz, ukoncent p atnost 050 mc, . o
Zakladni doklady o o 1 o P dokumentti nebo provedeni zaznamu
a jinych doklada pas, rodny list, prikaz zdravotni pojistovny) N .
zZ mén v nich
Mit podporu pfi jednani na utadech
Géast Uplatiiovini Orientace v oblasti ob¢anskych a politickych prav Mit k dispozici informace o
na vefejném obéanskych Uéast na zasedani zastupitelstva moir}o.ste,ch rea}izace obcanskych
wi Ly e 1 . . . a politickych prav
zivoté a politickych prav Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Mit podporu pfi realizaci prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

a trestnou ¢innosti
jinou osobou

Ochrana prav v oblasti sousedskych /obcanskych
vztahl

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé
zneuziti, nebo ohrozZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Ochrana prav
a opravnénych
zajmu

Pomoc pfi prehodnoceni svépravnosti

Ochrana prav klienta ptred zneuzitim opatrovnikem

Navrh na zménu opatrovnika

Mit moznost vyuZzit informace, event.
podporu, pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pri navstéve instituci hajicich prava,
event. pri jednani s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuzivani a zpisobu, jak se
branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuZivanim zabyvaji
Mit informace o svych pravech a
povinnostech i disledcich

Znalost . e e L, protipravniho jednani

a rozpoznani Znalost diisledki uzfvani navykovych latek Zprostiredkovani navazanych sluzeb,
disledki napf. odborné socialni poradenstvi
protipravniho Znalost diisledk trestné ¢innosti nebo pravnich sluzeb

jednani
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