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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; EVFOpSk)'( socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzby jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby,
a které nemohou Zit ve svém domdcim prostiedi za podpory pecujicich osob a za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.

Sluzby jsou nebo svou strategii sméruji k tomu, Ze budou poskytovany v nedstavnich zafizenich, tj. v domacnostech, které se svych charakterem ptiblizuji
bydleni bézné spolecnosti, tj. v domech ¢i bytech v bézné zastavbé, v nichz je poskytovana individualizovana péce.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji podporu v rozsahu potieb béiného Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji
potieby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci doplniujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu odpovidajicim zjisténym potfebam.

Sluzby navazuji spolupraci s odborniky dle druhu postizeni a potfeb uZivatell. Jsou sluzbami, které jsou zaméreny na rozvoj schopnosti a dovednosti
zvysujicich samostatnost a sobéstacnost, které jsou potrebné pro budouci samostatny Zivot a zaclenéni do béZzného Zivota s vyuzitim verejné dostupnych
sluZeb. Je navdzana spoluprace s poskytovateli navaznych sluzeb, které jsou urCeny pro uZivatele s nizsi mirou podpory (chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni).

Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potieby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubt

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Péce o nehty

Ostiihani nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani neht na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

OSetreni pokozky, vCetné nohou, po koupeli/sprse

Vykon
fyziologické
poticeby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypuSténi sbérného
sacku na moc apod.)

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s
fyzickou podporou nebo s dohledem
(nebo s obéma druhy podpory)

v tempu, Case a frekvenci ukonu,
které je osobé prijemné, a kterého je
osoba schopna, diistojné a

v soukromi{ zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych casti obleceni,
popf. s vyuzitim vhodnych pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost
a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuZitim
vhodnych pomiicek

Celkova uprava

Li¢eni/odli¢eni

Mit moZnost nadale udrZovat

s fyzickou podporou, nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) sviij
styl v oblékani a celkové tpraveé
vzhledu, byt respektovan pti volbé
svého vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vzhledu Uprava vzhledu (napf. ped odchodem ven, pired
zrcadlem)
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s péci obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zménv polohv na Posazeni na ltizku
oy yp y Manipulace s dekou a polStafem
lizku < IR p
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)
Manipulovani s polohovatelnym lGizkem Mit informace o pomtickiach
Y ., iy e . Vstani z lizka a postupech, které usnadiiuji pohyb,
Zména polohy Vstavani a uléhani ; Py pv p oy ] p , y
oy Ulehnuti na ltzko zménu polohy na 14Zku, vstavani
na lazko ” - Y o
Ptresun na vozik a na lizko zlizka
P p Stoupnuti
Stani a sezeni p, - e
Sezeni mimo 14zko
Polohovaci a fixaéni irs . e o
o Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
Osoba se pomiicky
p/ohy buje ve ) Samostatny . Preml_st ovani Premistovani predmétli denni potreby Mit mozZnost rozhodovat o umisténi
svém prostoru i Manipulace a manipulace tedmétd denni potieby. pFizpisobit
. .. pohyb Fedma tedméty denni predmétl denni potieby, prizptisobi
mimo néj podle S predmeéty s predméty denni . P L . , , vy
" N N Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. vlastni prostor svym potfebam
svych potreb potieby
Pohyb ve viastnim Otevreni a zamceni dvefi, manipulace s klicem Mit. k dispozici pomticky /inf(v)rrlnace /
Pohyb v prostoru | a spole¢ném Zvladani bariér (kliky, prahy, rohy, koberce apod.) fyzickou podpor,u pro bezpecny
B 1% 5ohvb pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prostoru czpecny pohy prizplisobeni vlastniho prostoru
Pouziti osobniho vytahu svym potirebam
Chtize po roviné
Chiize - y
Chtlize po schodech, v terénu
Pohyb mimo Pohyb po zafizeni a vyjiti ze zafizeni Mit k dispozici pomiicky/informace
zarizeni Pohyb mimo vlastni | Pohyb mimo dim, pohyb v nerovném terénu pro usnadnéni bezpetného pohybu
prostor Znalost cesty
Zvladani rizikovych mist (prechody apod.)
Piiprava Posouzeni, jaké potraviny je tieba nakoupit Mit moZnost kontrolovat spotfebu
Zajisténi a pFijimani Zajisténi potravin Uchovani potravin Vl;flstnlcvh potravin o
, stravy Sledovan( data spotteb Mit moznost rozhodovat o jejich
stravovani p y spotiebé, nebo zlikvidovani
Osoba se Zajisténi nebo Vybér stravy, volba z nabidky, volba mnozstvi Mit moZnost vybrat si jidlo podle
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
stravuje podle priprava stravy Piiprava teplych a studenych napojti chuti z nékolika moZnosti
svych zvyklosti Mit moZnost rozhodnout o mnoZstvi
y . Priprava, vareni jidel ifdla
a potreb, md Jie - f tak ab
zajisténou Ohifvéni stravy Mit vzdy ji dlo pfipravené tak, aby
; nebylo obtiZné ho snist
stravu . . - o
Porcovani stravy Mit k d1§p1021c.1 pom,ucky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napft.
zvySeny okraj talite, specidlni
hrnecek, odlehéeny ptibor atd.)
Podani jidla na talir (servirovéni) Mit moZnost pi"ipravy jednoduchych
jidel/napojt, s event. fyzickou/slovni
podporou
Naiedent Mit mozZnost najist se/napit se
ajedent zplsobem podle vlastniho vybéru,
Prijimani stravy v misté podle vlastniho vybéru
Napiti (vlastni prostor, pokoj, nebo
spolecny prostor)
o . , , Mit mozn ravit zi I rach
Vytvoreni Misto na spani Vl.t V?Z (,)St t ?Vlt “votvp os’to ac
viastniho primétrenych véku, srovnatelnych
. . . . ,.ve kterych travi zi
prostoru Mit vlastni prostor Misto k relaxaci S prosto,ry -ve kterych travi zivot
odpovidajiciho vrstevnicl
- Ly § - Mit moZnost obklopit se doplnky
individualité Misto k praci . v
charakterizujici osobnost uZivatele
Umyti nddobi
UloZeni potravin Mit moZnost, s event. fyzickou
Osoba pecuje o Uklid lednice a mrazni¢ky podporou ukladat véci na misto
sviij prostor/své Péc ] B&#né udrzeni poradku - davani véci na své misto | podle vlastniho uvazeni, nebo
véci, rozhoduje eceo Uklid a ddrzba Bézny uklid vlastniho prostoru (vytieni podlah, projevit vili, jak maji byt ulozeny
jak se 0 né md domacnost Uklid a udrzba vlastniho prostoru uklid koupelny, WC, setfeni prachu...) Mit moznost rozhodovat o tom, jak
. vlastniho UdrZeni vnitfniho potadku ve skiinich a v kuchyni a kdy bude provedena tdrzba a tiklid
pecovat t P VTR TP T . i N
prostoru Zajisténi a pouziti tklidovych prosttedki a jiného vlastniho prostoru, mit moZnost to

vybaveni domacnosti

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

s event. fyzickou podporou udélat

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani luzkovin

Mit moznost rozhodovat o zptisobu
stlani 1izka, o dobé prevlékani
1izkovin, o vybéru 1izkovin

Péce o obleceni,
boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Pfepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

Mit moZnost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni, obuv
Mit moznost rozhodovat o péci
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
UloZeni pradla o oblecenf a obuv
Drobné opravy pradla
Cisténi bot
. . . . Vétrani Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
Udrzovani UdrZeni tepelné . p
P ; we . v s . pohodu ve vlastnim prostoru,
tepelného pohody ve vlastnim | Obsluha zafizeni pro zajisténi tepelné pohody . N ;
cre o e rozhodovat o ni s potfebnou mirou
komfortu, prostoru (radiatort, klimatizace apod.) podpory
obsluha . v : : : . ; Y -7 : p
spotiebiti Obsluha domacich Obsluha pracky, ¢ajové konvice, lednice, mikrovlnné | Mit moZnost vyuzit fyzickou/slovni
P spotiebicu trouby atd. podporu k obsluze spotiebici
Mit podporu pti rozvijeni schopnosti
Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni vlastnich komunikovat - roz$ifovani slovni
Schopnost potreb a navazani kontaktu zasoby, vyjadrovat se zplisobem,
Komunikace srozumitelné se ktery je umérny vel,<u ave
cadiit spolecnosti obvykly
Vyjadri Schopnost alternativni komunikace, kterou lze Mit podporu pfi nacviku a rozvijeni
vyjadrit potreby a navazat kontakt optimalni formy alternativni
komunikace
Mit moZnost setkavat se s rodinou
Osoba je Navazovani Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi a dal$imi blizkymi osobami
I ani . lastnim pr ru, n jinych
v kontaktuse | Zprostredkovani a udriovani vev ?st, " prostory, ’tebo Vk] ye
spolecenskym kontaktu Spolecenské piatelskych, Hledani a navazovani partnerskych a sexudlnich pf?:vogi'c Z;:}Z‘?n}‘; mit soukromi
o Fi téchto setkanic
Fedf & 5 sousedskych vztahti prtt vl
prostfedima | se spole¢enskym | kontakty a iinvch y Mit informace/prileZitost
vyuziva bézné prostiredim s lol()a,(“:ensk sch k navazovani/event. podporu
verejné sluzby pofec y v v . ST pfi navazovani a udrzovani
vztahi Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy 3 .
partnerskych vztaht, byt
respektovan ve vybéru partnera
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi) Mit moZnost vyuzit odbornou
Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, podporu pti event. oslabeni
. " . ;s RV wio s orientace
Orientace Orientace v case, jidelny, nalezeni signaliza¢niho zatizeni apod.)

misté, osobach

Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod
apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovnika sluzby, 1ékart apod.)

Mit k dispozici nabidku
pomiicek/informaci, které orientaci
usnadni
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni
zbozi)
Vyuzivani béZznych VyuZivani posty ) 5 . _
Vyuzivani vefejnych sluzeb Vyuzivani banky Mit moznost/ se slcz\,ml nebvo -fy?lckou
béznych a zapojovani Navstévovani tfadi a jinych instituci pIO(%pborou, d.alfvyuzwat vevre}ine
. . o, .. koA o 1o sluzby, mit informace o téchto
vefejnych sluzeb | do socialnich aktivit | Navstévovani klubi, knihovny sluib)a’/’ch a jejich mozném vyusiti
odpovidajicich véku N:iwft?va opravny atd.
Navstéva restaurace atd.
Navstéva sportovist, bazénu, divadla, kina atd.
Pracovné vychovné Cinnosti pouze tady Mit informace o mo¥nostech
fAs ; o . . . , . r o vex vzdélavani, vzdélavacich institucich
wiio s s Ziskani znalosti Ptedskolni a povinna Skolni dochazka, navstéva ) L, ;
Vzdélavani , v i v . iz . o subjektech nabizejicich poradenstvi
a dovednosti dalSich vzdélavacich zatizeni, vzdélavacich kurzi . “1r s,
v oblasti vzdélavani
Podpora pii zvladani narokd vzdélavani Mit podporu pfi zvladani uciva
Mit ptistup k informacim
Hledani pracovniho uplatnéni/obdobné ¢innosti (poradenstvi, internet) o moznostech
Priprava uplatnéni schopnosti osoby
i na pracovni PR » , o . v zaméstnani, nebo dobrovolnické
OSQba ma u ll;tnéni Navstéva pripravnych kurzi, mist budouciho Sinmosti ’
moznost se Pracovni p zaméstnani, nebo obdobné ¢innosti ) ) ,
realizovat uplatnéni Mit kontakty na subjekty, které se
v prdci, ¢i jiné na hledani zaméstnani specializuji
smysluplné Lo, Mit moZnost vyuzit pomicek,
Cinnosti a miiZe Pracovniajiné Dochézka d &stnani/iiné obdobné & i poradenstvi, event. fyzické podpory
Seberealizace uplatnéni ochazka do zaméstnani/jiné obdobné ¢innosti ’

trdvit volny cas
tak, jak je ji to
prijemné, a jak
to odpovida
jejimu véku, Ci
zalibdm

v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Znalost moznosti a uméni naplanovat si oblibené
¢innosti

Cten{

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potreb - navstévovani
kostela, farntho spolecenstvi

Sportovni aktivity

Rekreace/regenerace

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvite,
sbératelstvi

Mit moZnost travit volny ¢as podle
vlastniho vybéru a zajmu, mit
podporu pfi technickém zvladani
oblibenych Cinnosti
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivk
kompetence P p p ) y y
Ptivolani pomoci (napf. signalizacnim zarizenim,
telefonem apod.) Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku
Prevence padu a jiného zranéni (napf. mobilni telefon)/bezpecny
. — zplsob, jak privolat pomoc
Ovatien Prevencevzd,ravotmch rizik spojenych s Mit dostatek informaci o tom, jak
Zajisténi bezpeci pll‘)o zajisténi bezpedi onemocnenim omezit rizika padu a zranéni, mit
Pomticky, které zvysi bezpe¢i/omezi rizika padu, dostatek informaci o rizicich
nebo rizika spojena s onemocnénim vyplyvajicich z onemocnéni a o
zpusobech, jak jim predchazet/jak je
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu minimalizovat
Provedeni s . v s . . we s .
iednoduchého Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace/podporu pii nacviku
3 d £ Jecnodu dezinfekce atd. béZného jednoduchého oSetieni
Osoba vi, jak Peéce o zdravi oSetieni
pecovat o své a bezpeéi Navstéva lékare Mit moznost rozhodnout se, zda
zdravia (vizika) Zajisténi potrebnych 1éki k uzivani 1ékt potrebuje osoba
bezpeci Zdravi UZzivani 1éki v 1ékafem stanovené dobé asistenci, dohled
Dodrzovani Dodrzeni doporudeni fyzioterapeuta véetné Mit dostatek informaci k rozhodnuti

lécebného rezimu

pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

o navstéve lékaie/dodrzovani
1écebného rezimu

Mit podporu pfi dodrzovani
1é¢ebného rezimu

Rozvoj hybnosti

Mit informace/slovni/ fyzickou

a prevence . . Lo i - odporu pfi pravidelném cvicent
P . Podpora hybnosti Pravidelna cviceni, polohovani, masaze apod. PoCport pri pravi v s s
omezeni Mit odbornou péci spocivajici
hybnosti v polohovani/masaZich
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi ) ) )
. — — Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Znalost zasad Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla

Zdrava vyZziva

zdravé vyzivy

Znalost potravin vhodnych pro dietu pfedepsanou
lékaifem

o zdravé vyzivé mit moznost vybéru
vhodnych potravin

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni
s finanénimi
prostiedky

Zakladni finan¢nf gramotnost

Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty v§echny
platby

Provadéni tihrad spojenych s bydlenim

Provadéni tihrady poplatki za telefon

Provadéni hrady - jiné

Mit moZnost vyuZit nabidky
zakladniho, event. odborného
poradenstvi

Mit moznost podpory pii provadéni
uhrad
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kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Pfevedeni majetku
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, | Mitk dispozici poradenstvi, kontakty
Osoba zna svd Uplatiovani s majetkem zahrady, chalupy atd.) na poradenské subjekty
5’” ‘ZIV‘? a prav Darovani majetku
rozhoduje se o P Uplatnéni naroku na davky/prava na diichod a jiné
jejich uplatnéni | @ opravnénych vihody
Zajmi : P p——
Osoba znd a obstaravani VyuZiti socialnich SChOPHOSt, leUhngbe spol,up,ra,cevs, _UPL (dOdr?O‘,’af‘l Mit moZnost vyuZit nabidky
spiisoby, jak ; davek a jinych pravidelnych schiizek, dokladani pfijmt, dokladani | z4kladniho nebo odborného
stabilizovat O,SOE)-nlCh- vyhod hled4ni si zaméstnani) poradenstvi
svou finanéni zalezitosti DoloZen{ doby trvani zaméstnaneckého poméru
situaci DoloZenf zdravotniho stavu
o Uzavirani smluv . . ;
Uzavirani smluv, . . . Mit dostatek informaci a podporu
o PV Nakupy pres internet . . .
uvédoméni si svych AT v této oblasti, kontakty na navazujici
. o o . | Placené sluzby Y )
zavazku a dusledka . ; v . sluzby, odborniky
Rizika plynouci ze zadluZeni
v o . . o . Mit informace o postupu pfi ztraté, ¢i
. , .. . | ZajiSténi platnych osobnich dokladd - napf-. . . POSEUPU P 27
. ; Platné osobni a jiné " F s o . skonceni platnosti dokumentt, nebo
Zakladni doklady obcansky priikaz, pas, rodny list, priitkaz zdravotni . . N v . ,
doklady v provedeni zaznaml zmén v nich, mit
pojistovny Giioa i e
podporu pfi jednani s arady
Uéast na Uplatiiovani Utast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o moznosti
veFeiném ivoté obcanskych . ) realizovat politicka prava
J a politickych prav Uplatnéni prava volit Mit podporu pfi jejich realizaci
Ochrana prav v oblasti sousedskych vztahi
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy) Mlt informace o mozné formé, ¢
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé ”ZICIC}} zneuzivanla zpusobu, jak se
5 zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim mu branit
OChr?fla, pf'ed Znalost rizika zneuziti riznymi komer¢nimi Mit v zafizeni zajiSténo bezpeci bez
zneuZivanim

Ochrana prav

a trestnou ¢innosti

subjekty (tlak na uzavirani ptjcek, nakup zbozi,
pronajem zatizeni apod.)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piipadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Znalost a rozpoznani dusledkt protipravniho
jednani

rizika zneuZzivani pracovniky nebo
ostatnimi obyvateli zatizeni

Mit k dispozici kontakty
na pomahajici subjekty

Obhajoba prav
a opravnénych
zajmi

Uplatilovani pomoci ombudsmana

Pomoc pti prehodnoceni svépravnosti

Mit moznost hdjit sva prava a zajmy,
mit k dispozici kontakty na
pomahajici subjekty, mit potfebnou
miru podpory pti obhajobé svych
prav a zajmi

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky

Socio-terapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim o . y

Podpora Duchovni podpora Zajisténi podpory, pripadné

Ce o gy s Lo PR zprostiedkovani potiebnych
Paliativni péce v terminalnim Doprovazeni v o . 21
stadiu VypoFadani majetkovych pomera dopliiujicich zdravotnich a socidlnich
ifické sluzeb
S?eClﬁCk? Uspoiadani vztaht, prace s rodinou
potreby sluzby Volba posledniho rozlouceni

Ukony spojené
s ukonceni
poskytovani
sluzby

Administrativni ikony spojené s ukoncenim
poskytovani sluzby
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