* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 49 - Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, které nemohou zlstat v domacim prostredi za podpory pecujici
osoby ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potfebuji a vyuZiji nepfetrzity provoz sluzby. Domovy pro seniory
nabizeji podporu minimalné v rozsahu potieb bézného Zivota dle karty sluzby.

Socialni Setfeni je provadéno po podani Zadosti a evidovani jsou pouze Zadatelé, kteti spadaji do cilové skupiny a maji aktudlIni zajem o vyuzivani sluzby.
Poskytovatelé zjistuji potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb. Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobéstacnost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich pomucek a spoluprace s osobami blizkymi a dalSimi subjekty, a to
ve viech oblastech béZného Zivota dle provedeného zjistovani potreb. Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou predevsim
zdravotni péci pro své uzivatele, napt. v oblasti |éCby bolesti, fyzioterapie.

SluZzba domova pro seniory je poskytovana na dobu neurcitou.

Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubli

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlast a dal$i péce o vlasy (balzam atd.)

Péce o nehty

Ostiihani nehtd na rukou

Ostiihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

OSetreni pokozky, vCetné nohou, po koupeli/sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
poti‘eby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinenc¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypusténi sbérného
sacku na moc¢ apod.)

Mit moznost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce

o télo s fyzickou podporou, nebo
s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, ¢ase a
frekvenci tikonu, ktery je osobé
prijemny, a ktery je osoba
schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych iukonu
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi, prilezitost
a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a
celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych
pomticek

Celkova tuprava
vzhledu

Li¢eni/odli¢eni

Uprava vzhledu (nap¥. pired odchodem ven, pired

Mit moZnost nadale udrZovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svij styl v oblékani
a celkové upravé vzhledu, byt
respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zrcadlem)
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,
v souvislosti s péci obuv, kosmetiku, dopliiky
o vlastni osobu
Zména polohy téla na lGzku
Zmeénv poloh Posazeni na ltizku
oyp y Manipulace s dekou a polstafem
na lizku PRI I P
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) . L
Manipulovani s polohovatelnym lizkem Mit informace °,p°mu°1fac_?/
PRI postupech, které usnadnuji
< (A P Vstani z lizka g I
Zména polohy Vstavani a uléhani - o pohyb, zménu polohy na lizku,
ox Ulehnuti na ltzko i e
na lizko " ; e vstavani z 1izka
Piesun na vozik a na ltizko
A . Stoupnuti
Stani a sezeni p, . Py
Sezeni mimo 14zko
Polohovaci a fixa¢ni it . v o
OSoba.se o Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
pohybuje ve , pomiicky
: . Samostatny o —
svém prostoru i Premistovani v ey v o P Mit moZnost rozhodovat
. - pohyb . . Premistovani predmétli denni potreby vty i o ,
mimo néj podle Manipulace a manipulace o umisténi predmétli denni
svych potreb Fedmé redmé nni . vy L . Ieby, prizptsobit vl i
yenp s pfedméty SP Ved ety de Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. potfeby pI:lZpusOvblt’V astnl
potireby prostor svym potiebam
. Bezpecny pohyb po mistnosti Mit moZnost vyuZivat vlastni
Pohyb ve vlastnim T T » ) - , N
Pohyb a spoleéném Otevieni a zamceni dvefi, manipulace s klicem prostor podle svych potieb,
v prostoru prostoru Zvladani bariér (kliky, prahy, rohy, koberce apod.) moznost }szat si soukromi
e ; 3 ve vlastnim prostoru
Pouziti osobniho vytahu
o Chize po roviné . . -
. Chiize S b < Mit k dispozici
Pohyb mimo Chtize po schodech, v terénu o 1
v : . . T PRI pomiicky/informace pro
zarizeni Pohyb mimo vlastni | Pohyb mimo zarizeni, znalost cesty, zvladani rizikovych < «
, usnadnéni bezpe¢ného pohybu
prostor mist
Vybér stravy, volba z nabidky, volba mnozstvi Mit moZnost vybrat si jidlo podle
Osoba se Piiprava teplych a studenych napoji chuti z nékolika moZzZnosti, mit
StliGVU] €p odle, civai v s Priprava a Zajisténi nebo Priprava/vareni jidel .n,noznost rozhodnout o mnozstvi
svych zvyklosti Zajisteni . ., w,, jidla
. . - prijem stravy priprava stravy Ohrivani stravy P 5 v
a potreb, md stravovani Sledovani dob vob - Mit moznost pripravy
zajisténou € f)v’a'r’n oby spgtre y u po:cra}vm jednoduchych jidel, napojq,
stravu Podani jidla na talil' (servirovani) s event. fyzickou, nebo slovn{

Porcovani stravy

podporou
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit mozZnost kontrolovat
o spottebu vlastnich potravin, mit
Napiti moZnost rozhodovat o jejich
spottebé nebo zlikvidovani
Mit mozZnost najist se/napit se
Piijimani stravy zplisobem podle vlastniho
vybéru, v misté podle vlastniho
Najedeni vybéru (vlastni prostor/pokoj,
nebo spole¢ny prostor)
Mit vzdy jidlo pripravené tak, aby
nebylo obtiZné ho snist
Mit k dispozici pomicky pro
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potifeba nakoupit usna dnfanl na.]edelzu/ napl‘.a’ (n,apr.
zvySeny okraj talife, specidlni
hrnecek, odlehéeny pribor, atd.)
] i Mit mozZnost travit Zivot
Vytvoieni Misto na spani v prostorach ptimérenych véku,
vlastniho srovnatelnych s prostory, ve
prostoru Mit vlastni prostor Misto k relaxaci kterych travi Zivot vrstevnici
odpovidajiciho Mit moZnost obklopit se dopliiky
individualité Misto k préci CP3§rakterizujici osobnost
uZzivatele
Umyti nadobi Mit moznost, s event. fyzickou
UloZeni potravin podporou, ukladat véci na misto
Uklid lednice podle vlastniho uvaZeni, nebo
Os;c.)ba pecuje 0 UKklid a udrzba Bézné udrzeni porddku - davani véci na své misto 1;/{1‘{(;];\2’;:;13{ :'?)tﬁrcl)?i]cl)\l/)a}\,tt : lt(())zrﬁ’ny
5"91 .p rostor/! sye Péce Uklid a ddrzba vlastniho prostoru Bézny uklid vlastniho prostoru jak a kdy bude provedena udrzba
veeh mZhof.Iu] & o domacnost vlastniho UdrZeni vnitiniho poiadku ve sk¥inich a v kuchytiské a uklid vlastniho prostoru, mit
Jak se 0 néj mad prostoru lince moznost to s event. fyzickou

pecovat

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

podporou udélat

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani ldZkovin

Mit moznost rozhodovat o
zplsobu stlani 1tzka, o dobé
prevlékani ltizkovin, o vybéru
1Gzkovin

Péce o obleceni,

boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Ptepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi bot

Mit moznost s event. fyzickou
podporou pecovat o obleceni,
obuv

Mit moZnost rozhodovat o péci o
obleceni a obuv
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Vyslednd

Navstévovani klubti, napt. diichodcti/seniord, knihovny
Navstéva restaurace atd.

kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
PPN Mit moznost ovliviiovat tepelnou
N . Vétrani
Udrovani UdrzZeni tepelné ) pohodu ve vlastnim prostoru,
tepelného pohody ve vlastnim |y}, ), 7atizent pro zajisténi tepelné pohody rozhodovat o ni s potfebnou
komfortu, prostoru (radiatort, klimatizace apod.) mirou podpory
obsluha M 3 7
- “s . . . ) ft moZnost vyuzit
spotiebici Obsluha domacich Obsluha cajové konvice, lednice, mikrovinné trouby : 4
p v 1 ve fyzickou/slovni podporu
spotiebica atd. Y 1 ive
k obsluze spotiebict
Navazvova}nl' Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi , . ,
a udrZovani Mit moznost se setkavat
Spolecenské prratelskych, s rodinou a dal$imi blizkymi
kpo e(l:(ens € sousedskych Navazovani a udrZeni partnerskych a sexudlnich vztahii | osobami ve vlastnim prostoru
onta o o . v
ty a jinych nebo v jinych prostorach zarizeni,
spolecéenskych Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, mit soukromi p¥i téchto setkanich
vztaht spolupracovniky, kolegy
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi) Mit moZnost vyuzit odborné
Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WG, jidelny, po.dpory pfi event. oslabeni
Orientace Orientace v ¢ase, nalezeni signaliza¢niho zatizeni apod.) orientace
misté, v osobach Orientace mimo zatizenf (ulice, zahrada, obchod apod.) | Mitk dispozici nabidku
Osoba je . ., Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki po.mucel.</ 1nf0rm,ac1, které
vkontaktuse | Lprostredkovani sluzby, 16katt apod.) orientaci usnadni
spolecenskym kontaktu Mit podporu pti rozvijeni
prostr ?‘ZT a | se spolecenskym Dostateéna slovni zasoba pro vyjadteni vlastnich SCh?_IVmOSU komllmllkovat -
vyuzlva bezne prostiredim Schopnost poti‘eb a navazani kontaktu rozsirovat slovnlozasobu, .
verejné sluzby . . " vyjadrovat se zplisobem, ktery je
Komunikace srozumitelné se PO N .
L. umeérny véku a ve spolecnosti
Vy]adrlt Obekly
Schopnost alternativni komunikace, kterou Ize vyjadfit | Mit podporu pii nacviku a
potreby a navazat kontakt rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni
Vvusivn Vyuzivani veiejnych | zboi) Mit modmost ¢ fzick
Vyuzivéni sluzeb a zapojovéni | Vyuzivéni posty femonost, s event. fyzickou
éznyc cer . N R podporou, dal vyuzivat veiejné
e uzivani bank 5 o s
verejnych do socgall?fcfl aktv“m N};vétévovéni o%ecniho ufadu a jinych instituci sluzby, mit infermace o techto
sluzeb odpovidajicich véku sluzbach a jejich mozném vyuziti

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit pristup k informacim
Uplatnéni ve smysluplné ¢innosti (event. pracovni), (poradenstvi, internet) o
dobrovolnické ¢innosti moznostech uplatnéni schopnosti
p P osoby, nebo dobrovolnické
Pracovni Pracovni a jiné o .
uplatnéni uplatnéni cinnostl
Osoba md P Mit moZnost vyuzit pomticek/
moznost se Pokracovéni pracovni ¢innosti poradenstvi/event. fyzické
realizovat podpory pfi pokracovani
£ op e o Vv pracovni cinnosti
v prdci, ¢i jiné
smysluplné Rozvoj nebo udrzeni Ak
v . . i tivizaCni Cinnosti
cinnosti amitze Seberealizace e
trdvit volny cas soaalmch’
tak, jak je ji to schopnostia Terapeutické ¢innosti
dovednosti

prijemné a jak
to odpovidd
jejimu véku, Ci
zdlibam

Aktivni traveni
volného casu

Oblibené ¢innosti

Cten{

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti

Sportovni aktivity

Uspokojeni duchovnich potreb - setkani s duchovnim,
navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire, sbératelstvi
Nabidka vlastnich volnocasovych aktivit

Mit moZnost realizovat své zajmy,
a to individualné nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomicky,
nebo odbornou pomoc k realizaci
svych zajmui

Osoba znd sviij
zdravotni stav,
Vi, co je pro jeji
zdravi vhodné

Péce o zdravi

a bezpeci
(rizika)

Privolani pomoci (napft. signaliza¢nim zafizenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych

Mit k dispozici bezpecnou
pomiicku/bezpecny zplsob, jak
privolat pomoc

Zajisténi Opatieni pro P Mit dostatek informaci o tom, jak
i R o s onemocnénim o . .
bezpeci zajisténi bezpeci omezit rizika padu a zranéni
. e s v L , Mit podporu pri hledani
Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika pAdu nebo potporu p . .
o Lo « a vyuzivani kompenzacnich
rizika spojena s onemocnénim L o
a jinych pomiicek
Provedeni s . .y . . Y . .
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit moznost provést drobné
jednoduchého . “ v .
v v . dezinfekce atd. oSetreni sebe sama
, osetreni
Zdravi

Navstéva lékaie
a dodrzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1€kl

Mit moznost rozhodnout se, zda
k uzivani 1ékd potiebuje osoba
asistenci, dohled
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Uzivani 1ékii v 1ékafem stanovené dobé Mit dostatek informaci
k rozhodnuti o navstévé
DodrzZeni doporuceni fyzioterapeuta, véetné lékate/dodrzovani 1é¢ebného
pravidelného cviceni reyimu
Piti tekutin v dostatetném mnozstvi Byt respektovan ve svych
NV rozhodnutich
Dodrzovani diety
Zdravé visiva Znalost zasad Znalost potravin, které prospivaji/skodi Mit dostatek informaci
zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi ur¢itého jidla (poradenstvi) o zdravé vyzivé
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Hospodafeni Provadéni thrad spojenych s bydlenim Mit informace o tom, kdo by mohl
spocaren PR " L osobé pomoci s hospodatrenim
s financnimi Provadéni ithrady dané z nemovitosti . . . ,
prostiedky s finan¢nimi prostfredky, mit
Provadéni uhrady poplatki za telefon nabidku zakladniho poradenstvi
Finan¢ni a Provadéni thrady - jiné
n:)al]ettkova Pievedeni majetku
oblas Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, Mit k dispozici poradenstvi
Osoba znd svd v . s majetkem zahrady, chalupy atd.) kontakty na poradenské su’bjekty
prdva, Uplatiiovani VI
, , Darovani majetku
rozhoduje se o prav
jejich uplatnéni | 4 opravnénych Vyuziti socialnich Uplatnéni naroku davky a vyhody Mit moZnost vyusit nabidky
Osoba znd zajmi da.l.velk,l:luFllllogu Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari zékladniho poradenstvi
. ajinyc o o
zpiisoby, jak a obstaravani nyeRvy (diichod)
stabilizovat osobnich Zakladni Platné osobni Obéansky priikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni Mit podporu, dojde-li ke ztraté, ¢i
svou finanéni zalezitosti doklady doklady pojistovny vyprsi-li platnost dokumentt
situaci Uéast na zasedani zastupitelstva
Mit k dispozici informace o
Ucast na Uplatiiovani Uplatnéni prava volit moznosti realizovat politicka
veFeiném ivote obéanskych . prava
) a politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava Mit podporu pfi realizaci
politickych prav

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim
a trestnou ¢innosti

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ob¢anskych
vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu vetejné spravy)

Mit moZnost vyuZit informace,
event. podporu pfi ochrané svych
prav

Mit informace o mozné formé, ¢i
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé rizicich zne'uiivéni a zpiisobu, jak
zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim se mu branit
N — . Mit v zarizeni zajiSténo bezpeci
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé bez rizika zneuzivani pracovniky
domaciho nasili, nebo ohrozeni domacim nasilim nebo ostatnimi obyvateli zaf{zenf
Znalost a rozpoznani dusledk protipravniho jednani
Uplatiiovani pomoci ombudsmana M,l,t mozn’ost h.a]lt Svaprava a
Obhajoba prav a zajmy, mit k dispozici kontakty
opravnénvch zaimi na pomahajici subjekty, mit
p y ) Pomoc pii prehodnoceni svépravnosti potfebnou miru podpory pri
obhajobé svych prav a zajmi
Socio-terapeutické rozhovory souvisejici s odchazenim
Podpora Duchovni podpora Zajisténi podpory, piipadné
P pora Doprovazeni zprostiredkovani potrebnych
Paliativni péce v terminalnim dopliiuiicich zd ich
stadiu Vypotadani majetkovych pomért op ,r}u],lcﬁcl Z rbavotnlc a
Specifické Usporadéni vztaht, prace s rodinou soctainich stuze
potreby sluzby Volba posledniho rozlougeni

Ukony spojené
s ukonceni
poskytovani
sluzby

Administrativni ukony spojené s ukon¢enim
poskytovani sluzby
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