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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; EVFOpSk)'( socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst ~ financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 50 - Domovy se zvlastnim reZimem

=  Domovy se zvlastnim reZimem jsou urceny osobam, které maji snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti

na navykovych latkach a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, kterou jiz nelze zajistit prostfednictvim terénnich a ambulantnich forem sluzeb.

= Domovy se zvlastnim reZimem nabizeji podporu minimalné v rozsahu potfeb béZiného Zivota dle karty sluzby. Socialni Setfeni je provddéno po podani

Zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zadatelé, ktefi spadaji do cilové skupiny a maji aktudlni zajem o vyuZivani sluzby. Poskytovatelé zjistuji
potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu,
ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje sobéstacnost a samostatnost osoby vcetné rozhodovani

0 sobé s vyuzitim kompenzacnich pomucek a spoluprace s osobami blizkymi a dalsimi subjekty a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného
zjistovani potreb. Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou pfedevsim zdravotni péci pro své uzivatele, napf. v oblasti |é¢by
bolesti, fyzioterapie. Sluzba domova se zvlastnim reZzimem je poskytovdana na dobu neurcitou.

= Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
osobnf hygienu,
neztrdci
diistojnost a
respekt
v diisledku
nedostatecné

hygieny

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubli

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Péce o nehty

Ostifhani si nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani neht na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, vcetné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon
fyziologické
potireby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vyména inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypusténi
sbérného sacku na moc apod.)

Mit moznost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo se slovni
event. fyzickou podporou (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu,
Case a frekvenci ukonu, které je
osobé prijemné, a kterého je
schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje, pecCuje o
sviij vzhled,
neztrdci
diistojnost a
respekt

Zvladani
béznych ukont
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstventi)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
popf. s vyuzitim vhodnych pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
prilezitost a celkovy vzhled

Mit moznost udrzet se slovni, event.
fyzickou podporou (nebo obéma
druhy podpory) dosavadni styl
oblékani, vzhled
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
v diisledku Nazouvani{ a zouvani obuvi, popft. s vyuzitim Mit nabidku pomicek, které usnadni
nedostatku péce vhodnych pomiicek zvladnuti péce o vlastni osobu
Uprava vzhledu (napt. pfed odchodem ven,
Celkova uprava pied zrcadlem)
vzhledu Liceni/odliceni
Pouziti parfému
Posouzeni, co je tireba , . . .. ,
. ) . . Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
nakoupit v souvislosti . : N
L vs , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na liZku Mit informace o pomtickach
Posazeni na lizku a postupech, které usnadnuji pohyb,
Zmény polohy na lizku Manipulace s dekou a polStafem zménu polohy na lGzku, vstavani
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik z 1Gzka
atd.
). - T Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
Manipulovani s polohovatelnym lizkem .
o PRI podporou (nebo s obéma druhy
Zména polohy ., iy e . Vstani z lizka .
Vstavani a uléhani - o podpory) pohybovat se ve svém
na lizko Ulehnuti na lazko prostoru, ktery je bezpecny
Piesun na vozik a na ltizko ’
Stani A Stoupnuti Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
ani a sezeni P Py &
Osoba se miize ve Sezeni mimo ltzko podporou (nebo s obéma druhy
svém prostoru Polololol\(laci a fixacni Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek S:Sep ory) kontrolovat prostor kolem
pohybovat, nebo pomucky
alespori Premistovani Premistovani pfedméti denni poti‘eby Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
f Manipulace amanipulace . fow I . odporou (nebo s obéma druh
kontrolovat Samostatny nipua lamipu . Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami bocp ( s ma druly
prostor kolem pohyb s predméty s predméty denni apod podpory) mit k dispozici véci denni
sebe, byt potieby ' potfeby
v optimdlni Bezpecny pohyb po mistnosti
pOlOth s ohletlz'em Otevreni a zamceni dveii pokoje, otevieni Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
na sviij handicap Pohyb Pohyb ve vlastnim vchodovych dvefi, manipulace s klici) podporou (nebo s obéma druhy
v prostoru a spolecném prostoru Zvladani bariér (kliky, prahy, rohy, koberce podpory) uzavrit sviij prostor a mit
apod.) soukromi
PouZiti osobniho vytahu, ploSiny
Chtize po roviné
Chiize Mit moZnost pohybu se slovni, nebo
Pohvb mimo Chize po schodech, v terénu fyzickou podporou (nebo s obéma
zaf'iZeni druhy podpory) bezpecné mimo svij

Pohyb mimo vlastni
prostor

Zvladani rizikovych mist, znalost cesty

Pohyb mimo diim (zarizeni)

prostor
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Vybér stravy, volba z nabidky, volba mnozZstvi ; . .
E/, vy - - y — Mit moznost vybrat si jidlo podle
Ptiprava teplych a studenych napoji chuti z nékolika moZnosti, mit
Zaji$téni nebo priprava Priprava a vareni jidel moznost rozhodnout o mnozstvi jidla
Osoba md stravy Porcovani stravy Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
dostatek stravy Zajisténi Piiprava Ohfivani stravy podporou (nebo s obéma) pripravit
podle svého stravovani a piijem stravy Sledovani doby spotieby u potravin si jidlo/napoj podle sve chuti
vybéru Podani jidla na tali¥ (servirovani) Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
Najedeni podporou (nebo s obéma) najist se
Prijimani stravy Napit{ komfortnim a ddstojnym zpisobem,
Zaiisténi . Posouzeni, jaké potraviny je potreba nakoupit nebovzvpl.lsoberln,.ktery nejvic
jiSténi potravin Uchovani potravin umozinuje nezavislost osoby
Vytvoreni Misto na spant let rricv)zncl)st trzjmt Zivotv pros'torach
vlastniho primérenych véku, srovnatelnych
, . , . r ry, ve kterych travi Zi
prostoru Mit vlastni prostor Misto k relaxaci flﬁstzxsz‘;oic}il -ve kterych travizivot
odpovidajiciho ; N . y
odpovicayich . s Mit moznost obklopit se dopliiky
individualité Misto k praci . o
charakterizujici osobnost uzivatele
Umyti nadobi
UloZeni potravin
Uklid lednice o ; .
- P T IR PRI P Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
R . Uklid a udrzba BéZné udrZeni porddku - davani véci na své N
Uklid a udrzba vlastniho prostoru misto podporou (nebo s obéma druhy
vlastniho Y podpory) se podilet na udrzbé a
Osoba ii Setteni prachu A p
soba Zije prostoru — — —— uklidu vlastniho prostoru, nebo
v prostiedi, které UdrZeni vnitiniho poradku ve skiinich zpiisob tdrgby a dklidu ovliviiovat
je Cisté a podle Péce Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

jejich predstav a
potreb
usporddané

o0 domacnost

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani lGZzkovin

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Péce o obleceni a boty

Prepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni, uloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi bot

Mit moZnost se s podporou podilet
na péci o obleceni, obuv

Mit moznost rozhodovat o péci

o obleceni a obuv

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha
spoti‘ebici

UdrZeni tepelné
pohody ve vlastnim
prostoru

Vétrani

Obsluha zatizen{ pro zajiSténi tepelné pohody
(radiatort, klimatizace apod.)

Mit moznost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru
s potirebnou mirou podpory

Obsluha domacich
spotrebicu

Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby
atd.

Mit moznost se slovni nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma)
obsluhovat bezpetné domaci
spotiebice
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
L. Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi | Mit moZnost stykat se s blizkymi
Navazvova,m, — — , lidmi
Spolecenské au ,drzov.:ml Nava’ZO\’/anl a udrozem partnerskych a Mit moZnost vyuzit ke kontaktu
kontakty pratelskth, e sexudlnich vztaht slovni/fyzickou odbornou podporu
sousedskych a jinych ) e . AT
vztahii Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, (napf. mit k dispozici nékoho, kdo
spolupracovniky, kolegy pretlumodi vyjadieni osoby)
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi) Mit moZnost vyuzit odborné podpory
Osoba md Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, pti hledani optimalniho
moznost . Orientace v ¢ase, jidelny, nalezeni signaliza¢niho zarizeni apod.) | zplisobu/pomficky pro
Orientace L P : : : oy o ’
navazovat v misté, v osobach Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod | udrZeni/zlepSeni orientace v case/
kontakty uvnit¥ i apod.) ve vlastnim prostoru/mimo vlastn{
vné sluzby Orientace v osobach (poznavani blizkych, prostor/v osobach
v ‘s racovniki sluzby, 1ékart apod.
Osoba je schopnd | Zprostredkovani . * pod. o ] .
GdFit své kontaktu o _ o Mit moZnost se slovni nebo fyzickou
vyja oo, . } Navstéva a orientace v obchodé (vybér a podporou (nebo s obéma)
. sle;sz};lf) ram, | se spole(v:en§kym zaplice'nilzbovii) absolvovat nakup zboZi obvyklym
p Y prostiedim Vyuzivani Vyuzivani veiejnych Vyuzivani posty zpusobem
Osoba je schopnd béinych sluzeb a zapojovani Vyuzivani banky - . . Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
sdilet svd pidn, vefejnych do socialnich aktivit Naystevovam klubi, napt. diichodcii/seniord, podporou (nebo s obéma) vyuZzit
poteby, sluzeb odpovidajicich véku knihovny vefejnych sluZeb, navstivit nové
myslenky Navstéva restaurace misto, zapojit se do socialnich aktivit
s druhymi Navstéva sportovist, bazénu, divadla, kina atd. | béZnym zplisobem, bezpetné a bez
ohroZeni stigmatizaci
Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
komunikovat, rozsirovat slovni
Schopnost Dostatec¢na slovni zasoba pro vyjadreni zasobu, vyjadiovat se zpisobem,
Komunikace srozumitelné se vlastnich potieb a navazani kontaktu ktery je tmérny véku a ve
vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze | spole¢nosti obvykly
vyjadrit potieby a navazat kontakt Mit podporu pti rozvijeni, ndcviku
optimalni formy alternativni
komunikace
Pravidelny kontakt s predméty, odpovidajici Mit moZnost vybrat si z pestré
Ziskavani Ziskavani dostatecného | véku a potfebam osoby a jejimu Zivotnimu nabidky podnétii/predméti
Seberealizace kvalitnich mnoZstvi kvalitnich stylu, vzbuzujici, nebo vyvolavajici vzpominky, | podporujicich zajem, libé pocity,
podnéti podnéti libé pocity vzpominky, kontakt se sebou,

kontakt s realitou
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Vyslednd . 2 . v a . . . _—"
ki)] mipetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Osoba miiZe . . e Mit moznost rozvijet/udrzet
; Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici i ) ,/ o g
realizovat N . ’ motorické, psychické a socialni
v . p riziko izolace, deprivace a prohloubeni o L .
¢innosti, které , ., dovednosti prirozenymi ¢innostmi,
A zdravotniho postiZeni (demence) P ST v o1z
vychdzeji z jejich odpovidajicimi véku, potfebam
zdlib, odpovidaji a zvyklostem osoby
jejimu véku a . A . , . . Mit moznost vyuZzit nabidk
J ,{1 ofnostem Pravidelny ptisun informaci, které podporuji odnéti/pre dfnétﬁ chéz};icich
vnimani sebe sama i okolniho svéta P P o vychazejic
ze znalosti osoby, jejiho Zivotniho
stylu, jejiho véku, potieb, moznosti
Mit moZnost vyuzit pravidelného
kontaktu s druhou osobou,
pomahajiciho podporit/udrzet
ZKlidfujici/stimulujici masaze vnimani osoby sebe sama a kontakt
s okolim
Mit moznost vyuzit nabidky
optimalniho zplisobu podavani
informaci osobé
Mit moZnost vyuzit nabidky takové
Cteni ¢innosti, ktera osobé vyhovuje,
Poslech hudby a mluveného slova vychazi ze znalosti jejich zalib,
Sledovani TV. videa. DVD potieb, moZnosti, zivotniho stylu,
Pouzivani internetu ‘l\l/f,l:u snost reals t Své 7
. . “ o it mozZnost realizovat své zajmy,
Oblibené A . Rucni prace TR o
v . Oblibené ¢innosti pract . M - a to individualné nebo ve skupiné
p
cinnosti Uspokojeni duchovnich potteb - setkani s ! . ., -
duchovnim Mit moZnost vyuZit pomticky, nebo
Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvire odbor?ou EQmooc k realizaci
. . y . . vlastnich zajmi
Nabidka vlastnich volnocasovych aktivit BY . ,
yt respektovan ve svych
rozhodnutich tcastnit se/neucastnit
se skupinovych ¢innosti
o ] Mit k dispozici bezpe¢nou
Osoba Siie Pfivolani pomoci pomicku/bezpeény zplisob, jak
v bezpecvnjém privolat pomoc
prostredi, kde je Péce o zdravi Zajisténi Opatieni pro zajisténi Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych MIE dostatek mf?rma}a (podanjch
chrdnéna pred vr bezpeci bezpeci s onemocnénim zpusob(,em, kteremvu )¢ OSOba.
sdravotnimi a bezpeci schopna porozumét) o tom, jak
i7i omezit rizika padu a zranéni
ik y. ¥ (r1z1ka) s A U] & { rizi , ., L. vi s e
rlilt;/eg v;:)tzfdavc;e P(’)(rjnuclqg ktgr.ei{zvym .bez,pec1/ome21 flz,lka Mit podporu p¥i hledani a vyuzivani
pdev);tnf pa padu, nebo rizika spojena s onemocnénim kompenzatnich a jingch pomiicek
p Zdravi Provedeni PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, | Mit informace o postupech drobného
jednoduchého oSetieni | dezinfekce atd. oSetieni
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Mit podporu/informace o tom, co je
tieba k drobnému osetieni
Navétéva lékare Mit dostatek informaci (podanych
zplisobem, kterému je osoba
Zajisténi potrebnych 1éka schopna porozumeét) k rozhodnuti
0 navstéve lékai'e/dodrzovani
Navstéva lékare DodrzZeni doporuceni fyzioterapeuta vCetné lé¢ebného rezimu
a dodrzovani lécebného | pravidelného cviceni Mit moZnost projevit nesouhlas
rezimu S navrzenym rezimem, mit zaruku, Ze
Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi se bude hledat alternativni fesen,
které bude osobé vice vyhovovat
Dodrsovani diet Mit moZnost vyuzit nabidku, nikoliv
Y byt nucen
Zdravé vyziva Znalost zasad zdravé Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit podporu v konzumaci vhodné
vyZivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla stravy
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty o .
viechny platby Mit zaruku, Ze neznalost, resp.
Hospodareni Provadéni Ghrad spojengch s bydlenim neschopnost hospodafrit s finanénimi
s finan¢nimi prostiedky, bude rozpoznana a bude
prostiedky Provadéni uhrady poplatki za telefon navrzeno FeSeni, eliminujici napft.
Provadéni thrady - jiné riziko zadluZzeni
Prevedeni majetku
p P Mi 7 Z{
N Finan¢ni Nakladani Pronéi itosti (b bo jeho ¢Aasti . It moznost vyuzIt .
Uplatnovani . . . rondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho casti, informace/kontaktu na odborné
Prdva osoby jsou , a majetkova s majetkem domu, zahrady, chalupy atd.) sluzby
respektovdna a I?I'a\: . oblast Darovani majetku
chrdnéna a opravnénych
zajmi Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody
i s . a vyhod
Osoba je a obstaravani o e - . o
chrdnéna pred osobnich Vyuziti socialnich Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP Mit jistotu podpory v pripadé
zneuZivdnim ) davek, diichodt - - < - neschopnosti zajistit si vyhody, nebo
zalezitosti e, N DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého ,
ajinych vyhod N davky
poméru
DoloZzeni zdravotniho stavu
7akladni Zajisténi/vlastnictvi Zajisténi platnych dokladi (napf. obcansky Mit podporu dojde-li ke ztraté, &
osobnich a jinych priikaz, pas, rodny list, priitkaz zdravotni w1 o
doklady doklady pojistovny) vyprsi-li platnost dokumentt
Uéast Uplatiiovani Mit k dispozici informace
na veiejném obcanskych Uplatnéni prava volit o moznostech realizace politickych
Zivoté a politickych prav prav
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit psychickou podporu pfti
rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti Mit v zatizeni zajiSténo bezpedi bez
rozhodnuti organu verejné spravy) rizika zneuZzivani pracovniky, nebo
. i Znalost zptsobu, jak se branit riziku zneuziti, ostatnimi obyvateli zafizen{
Ochrana prav Ochravl,na’ pred pv , ) s
zneuzivanim nebo ohrozeni zneuZitim Mit zaji$tén respekt ke svym
Ochrana a respektovani obc¢anskych prav obcanskym praviim a ochranu téchto
(napft-. prav uzivatele sluzby) prav
Socio-terapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim . » 5
Duchovni podpora Zajisténi podpory, pripadné
Podpora v terminalnim PR zprostiedkovani potrebnych
P g Doprovazeni . . s
Paliativni péce stadiu VRIS 7 o doplnujicich zdravotnich a socialnich
S ifické Vypotadani majetkovych poméri sluzeb
pefl ¢ . Usporadani vztaht, prace s rodinou
potreby sluzby Volba posledniho rozlouceni

Ukony spojené
s ukonceni
poskytovani
sluzby

Administrativni ikony spojené s ukoncenim
poskytovani sluzby
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