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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 52 - Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luZkové péce

= Sluzba poskytuje pobytovou formu péce osobdam, které se po propusténi z nemocnice vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, neobejdou bez pomoci jiné

fyzické osoby.

= Sluzba je poskytovdna na nezbytné nutnou dobu do chvile, nez je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou ¢i zajisténo poskytovani

terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb, pfipadné pobytovych socialnich sluzeb.

= Sluzba usiluje o feseni nepfiznivé socidlni situace osoby a pritom spolupracuje s dalSimi institucemi, zejména s poskytovateli socidlnich sluzeb a socidlnimi

pracovniky obci.

=  Sluzba nabizi podporu, zjistuje potfeby osob a poskytuje péci v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba je
stabilizovdna a
pecuje o svou
hygienu podle
svych potreb,
schopnosti a
zvyklosti

Zakladni
stabilizace

Ubytovani

Ubytovani

Poskytnuti ltizka ve zdravotnickém zatizeni
lGzkové péce vCetné sluzeb s tim spojenych

Denni hygiena

BéZna denni
hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliCeje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o usta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - odisténi

Nasazeni zubni nadhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasi

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani
vlasi apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtd na rukou

Ostiihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii
v naslouchadle

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokoZky véetné€ nohou po koupeli/sprse

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomficek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypusténi sbérného
sacku na moc¢ apod.)

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s fyzickou
podporou nebo s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu, které
je osobé prijemné, a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,

Mit moZnost nadale udrZovat s fyzickou
podporou nebo dohledem (nebo
s obéma typy podpory) svijj styl

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2%,

reg. ¢..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba o sebe Zvladani popf. s vyuZzitim vhodnych pomiticek v oblékani a celkové tipravé vzhledu
pecuje podle béinych tkonti Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, Byt respektovan pti volbé svého vzhledu
svych potreb a ‘o ; ., ., tilezitost a celkovy vzhled
yen potre: péce o vlastni Obouvani, zouvani - — 8 : . ™"
zvyklosti b Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim
osobu vhodnych pomiicek
Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pired
Celkova uprava zrcadlem)
vzhledu Liceni/odliceni
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit v Zhodnoceni, zda osoba ma k dispozici vhodné
souvislosti s péci obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Posazeni na lizku ) _ o
Zmény polohy na Manipulace s dekou a pol3taFem Mit kodISp‘?ZICI _
lazku Podéni véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) pomticky/informace/fyzickou podporu
Zmé loh Manipulovani s polohovatelnym lizkem pr(lJ l;lezpecnou a komfortni zménu
ména polo " . v s S olo
P y Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek P y
Vstani z,luzke: - Byt respektovan v rozhodovani o
Vstavani a uléhani | Ulehnuti na lizko zpiisobu podpory
na lizko Pfesun na vozik a na lizko
Sezeni mimo lGzko
Osoba se Mit moznost rozhodovat o umisténi
pohybuje ve Samostatny Piremistovani Premistovani predmétli denni potieby pfedmétii denni potfeby, pfizplisobit
svém prostoru i . . vlastni prostor svym potfebam
. .. I pohyb Manipulace a manipulace . N .
mimo néj podle s predméty s piedméty denni Mit moZnost, s event. fyzickou
svych potieb P Etf‘eb y podporou, ukladat véci na misto podle
p y Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. vlastniho uvazeni nebo projevit viili, jak
maji byt uloZzeny
. o . . . it Mi Z ¢né VAT 1 i
Pohyb ve vlastnim | Bezpecny pohyb po mistnosti dle potieby vyuZziti it moznost bezPecne vvyuzwatvv astnl
rostoru kompenzaénich pomiicek prostor podle svych pottfeb, moZnost
p uZivat si soukromi ve vlastnim prostoru
Pohyb mimo Chiize Chtze po roviné
lizko Chtize po schodech Mit kudli(sp(?zifci - ‘
we . c e . omtcky/informace/fyzickou podporu
. Pohyb po zarizeni a vyjiti ze zafizeni p y({ 4ni b /vfy,h }f) b p
Pohyb mimo lizko pro usnadnéni bezpecného pohybu
Pouziti osobniho vytahu
Osoba se eevav_ s veer s, Prijimani stra ., . Mit moZnost najist se, ¢i napit se
Zajisténi Prijimani stravy J vy Uchovani potravin J p

stravuje dle

zplsobem podle vlastniho vybéru,
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
svych potreb stravovani anapoju P¥iprava teplych napoji v misté podle V.lastmho vybfzn} (vlastni
prostor - pokoj, nebo spole¢ny prostor)
Moznost dokoupeni pochutin Mit vzdy jidlo pfipravené tak, aby
nebylo obtizné ho snist
Napiti Mit k dispozici pomiicky pro usnadnéni
Najedeni najedenti, napiti (napt. zvySeny okraj
talite, specialni hrnecek, odlehceny
Porcovani stravy ptibor, atd.)
Mit moznost se setkdvat s rodinou a
dal$imi blizkymi osobami ve vlastnim
Navazovani prostoru nebo v jinych prostorach
" . audrZovani “ oy . zatizeni, mit soukromi pfi téchto
Spolecenské ", . Uskute¢néni kontaktu (. P
kontakty pratelskych, s rodinou, blizkymi & piateli setkanich
sousedskych ’ Mit podporu pii navazani kontaktu
ajinych vztahu (telefon, dopis), nebo pti komunikaci
samé, pokud ma osoba problémy
Osoba je . ., s vyjadfovanim
vkontaktuse | Zprostredkovani : » » - — Yl
. : Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
spolecenskym kontaktu bdobi L »
. M , obdobi) Mit moZnost vyuZit odbornou podporu
prostiedima | se spole¢enskym . - - “ t oslabenf orient
N . ., Orientace v ¢ase Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, pri1 event. oslabenl orientace
vyuzivd bézné prostiedim rien ) del 1 ( sionalizatniho zafizeni apod
verejné sluzby Orientace v misté & Jideny, nalezeni signalizacnino zarizeni apo ) Mit k di ici nabidk
v osobich Orientace mimo zafizenf (ulice, zahrada, obchod ILK dispozicl nabldku . )
apod.) pomitcek/informaci/intervenci, které
Orientace v osobach (poznavani blizkych, orientaci usnadni
pracovniki sluzby, 1ékart apod.)
Vyuzivani Zprostiedkovani Mit inf h sluzbch
s Miie v i . Y (s v g it informace o verejnych sluzbach a
béZnych vyuziti verejnych Zprostredkovani kontaktu na verejné sluzby . .y remy
o Y y jejich moZném vyuziti
verejnych sluzeb | sluzeb
Cten{ Mit moZnost realizovat své zajmy, a to
Poslech hudby a mluveného slova individualné, nebo ve skupiné
Sledovani TV, videa, DVD Mit moZnost vyuZzit pomiicky, nebo
Osoba realizuje Seberealizace o . | Oblibené Pouzivani internetu odbornou pomoc k realizaci svych
L Oblibené cinnosti | .. . v oo . . -~ . e o
své zdjmy ¢innosti Ru¢ni prace, vytvarné ¢innosti zajmi
Uspokojovani duchovnich potteb (napf. setkdni Byt respektovan ve svych rozhodnutich
s duchovnim) ucastnit se/netcastnit se skupinovych
Jiné oblibené ¢innosti ¢innosti
Osoba znd sviij Opatieni Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zatizenim, Mit k dispozici bezpe¢nou

zdravotni stay,

Péce o zdravi

Zajisténi bezpeci

pro zajisSténi

telefonem apod.)

pomtcku/bezpecny zplisob, jak privolat
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vi, co je pro jeji a bezpeci bezpeti Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych pomoc
zdravi vhodné (rizika) s onemocnénim Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
rizika padu a zranéni
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, Mit podporu pfi hledani a vyuzivani
nebo rizika spojend s onemocnénim kompenzacnich a jinych pomtcek
Navstéva lékare Mit mozZnost rozhodnout se, zda
Uzivani 16k v 1ékaiem stanovené dobé k uzivani 1éki potiebuje osoba asistenci,
Zdravi Dodrzovani Dodent d T — P dohled
l1é¢ebného rezimu 0 r.zenl , oporl.lvcen’l yzloterapeuta veetne Mit dostatek informaci k rozhodnuti o
pravidelného cviceni Y i iz . .
Piti tekutin v d — — dodrzovani lécebného rezimu
Dmdtev ut,m,‘;_ (?;,tatecnem Mnozstvi Byt respektovan ve svych rozhodnutich
odrzovani die
Hospodafeni Mit informace o tom, kdo by mohl osobé
s finr;n(:nimi Provadéni dhrad pomoci s hospodarenim s finanénimi
Finan¢ni rostiedk prostredky, mit nabidku zakladniho
a majetkova P y poradenstvi
oblast yiti socialni
Vyuziti socialnich Y , , Mit monost vyusit nabidky zikladnfho
davek a jinych Uplatnéni naroku na davky a vyhody ;
vyhod poradenstvi
Platné osobni Zprostredkovani zajisténi platnych dokladd (napf. Mi.twmvcﬁ,nost po’radenstvi/o podp,ory pfi
. ., Zakladni doklady iné doklad ob¢ansky priikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni Za]lStfm,OSOmeh dokladii (ztrata,
Uplatiiovani ajine doklady pojigtovny) skonéeni platnosti, apod.)
prav MitKk disoozicii T
P t k dispozici informace o moZnosti
Osoba znd svd fUMANY . latnéni pra li ! e
prdva a opravnénych Ucast Uplatiiovani Uplatnéni prava volit realizovat politicka prava
e Zajmu na verejném p atnos . Mit podporu pfi realizaci svych prav, mit
rozhoduje se o L, .y politickych prav o eu . : 4 o
jejich uplatnént a obstaravani Zivoté Uplatnéni peti¢niho prava kontakty na subjekty, které poskytuji
osobnich _ I podporu
zalezitosti Znalost kontaktli na pomahajici subjekty Mit informace o mozné formé a rizicich
v prlpvade,zr}eumtl, rllebo ohroZeni zneu21.t1m zZneuzivani a zptisobu, jak se mu brénit
Uplatnovarlu pomoct om _bu,dsm;jma (proti Mit v zafizeni zajiSténo bezpeci bez
rozhodnuti organu verejne SP,FE}VYJ : rizika zneuZivani pracovniky nebo
Ochrana Znalost kontaktti na pomahajici subjekty ostatnimi osobami v zafizen{

Ochrana prav

pired zneuzivanim

v ptipadé domaciho nasili, nebo ohroZeni
domacim nasilim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé poruseni, nebo ohroZeni jinych
obcanskych prav

Mit informace o moznosti reSeni situace
domaciho nasili

Mit informace o subjektech, které se
zabyvaji poradenstvim v oblasti pravni
problematiky
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ukony spojené
Specificka s ukonéenim Administrativni tkony spojené s ukonéenim
potieba sluzby poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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