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* % % Evropska unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; EVFOpSk v socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* i ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 55 - Telefonicka krizova pomoc

Sluzba zajistuje nepretrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den véetné vikendu a svatkl v pribéhu celého roku.

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

SluZzba poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul z rozhovoru v ramci krizové pomoci, a to tak, aby se krizovy stav stabilizoval
a dale neprohluboval.

Sluzba mUZe spolupracovat s lékaFi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli socialnich sluZeb, socialnimi pracovniky obci a dal$imi odborniky
a institucemi dle aktualni situace klienta.
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Moznost navazat kontakt s pomahajici osobou
Prekonani vlastniho mlceni, prolomeni nahromadénych emoci atd.
v Orientace v pravidlech a podminkach nabizené pomoci
omoci, ziskdvd . “nv ilaci krizové si 5 i
p 4 Bezpeény prostor Bezpedény prostor pro ventilaci krizové situace (moZnost anonymity,

Osoba v krizi aktivne
kontaktuje zdroj

bezpecény a diskrétni o g e . . 5 - &
rostg - r}(; sdéleni toho 74akladni pro sdéleni, Posileni diivéry ve zdroj pomoci, | moznost kdyko'hv ukoncit rozhovor)

prostor pr buie hovorit - zakladni informace, | stabilizace stavu, ventilace Moznost hovofit o svych starostech

0 cem potrebuje hovorit, stabilizace moznost sverit se emoci, emotni stabilita MoZnost sdélit sviij problém aniz by byl hodnocen, zleh¢ovan atd.
lépe 59,0”,13{7’5103' a poradit se MozZnost vyjadrit bezpecné své emoce vazici se ke krizové situaci
v aktudlni situaci Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci

s podporou . V akutnich situacich moZnost zprostredkovat okamzZitou pomoc
poskytovatele sluzZby

(RZS, PCR...)

Hlavni iFeSena témata

Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci
Uvolnéni vnitfniho napéti, porozumeéni situaci, stabilizace a vnitini
zklidnéni

Komplexni Psychosocialni Zastaveni prohlubovani krizového stavu

Osoba zvlddd své emoce, Zvladnuti aktualni

o, o i A ¢ni 3 1 . Mobilizace vlastnich zdroju klienta, orientace na osoby blizké
sviij psychicky stav krizova a emocni rovnovaha problematické situace N ce v'iasthich zcro) . . OSObYy
intervence MoZnosti IeSeni krizové situace, ndhled na situaci
Osetreni krizového stavu a zvladnuti stresové situace, zaClenéni
do spolecnosti, béZzny Zivotni styl
MozZnost zprostiedkovani navazné péce (RZR, PCR...)
Partnerskeé vztahy (nevera, Stabilizace a vnitfni zKlidnéni
seznamovani) Orientace a nahled na situaci
Manzelskeé vztahy Porozuméni v situaci
Vztahova Rodinné vztahy - v ive o
. . Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojt
P B problematika Sousedské vztahy N v
omoc pri . MozZnosti FeSeni situace
uplatnovani Vrstevnické vztahy Znalost rizik
p Mezigeneracni vztahy P o .
A , Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
prav, Pracovni vztahy
. e 2 1 A . Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Osoba je stabilizovdna, opravnénych Jiné
dokdZe resit situaci zéimﬁ Stabilizace a vnitini zklidnéni
AVANT . , Orientace a ndhled na situaci
a obstaravani Problémy se sebou samym Porozuméni v situaci
osobnich Osobni Problémy vykonu (prace, $kola) o - v o
Ale7i { a existencionalni Sebevrazedné uvahy Mobilizace vnitrnich a vnéjSich zdroji
zalezitosti bl ik Osamélost Moznosti FeSeni situace
problematika Znalost rizik
Ztrata smyslu Zivota f o .
Jiné y Ziskani kontaktli na ndslednou pomoc

Ziskani informaci o moZnostech navaznych sluzeb
MozZnost zprostiedkovani navazné péce (RZR, PCR...)
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Socialné pravni

Predmanzelska, manzelska
arozvodova

Vztah rodici a déti

Péce o seniory

Stabilizace a vnitini zklidnéni
Orientace a nahled na situaci
Porozuméni v situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroja

problematika Financni tisen . RV
Nezaméstnanost MozZnosti Fe$eni situace
Bvtova tise Znalost rizik
ngictvi Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
Jiné Ziskani informaci o mozZnostech navaznych sluzeb
Télesna nemoc e VPN
Smvslové postizeni Stabilizace a vnitrni zklidnéni
Tél};sné p(l))stiiem’ Orientace a ndhled na situaci
p P v . Porozuméni v si i
Zdravotni Mentalni postiZeni orozime .svtu,ac v ‘o
bl tik Dugevni onemocnéni Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroja
roblematika M VA
p HIV a strach z néi MozZnosti FeSeni situace
Gravidita ) Znalost rizik
Psvchosomatika Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
]in}(,'e Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Stabilizace a vnitfni zklidnéni
Orientace a nahled na situaci
Sexualni Prosta sexualni problematika Porozuméni v situaci
bl tik Sexualni dysfunkce Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojt
roblematika s . N VA
p Sexualni deviace Moznosti iFeSeni situace
Jiné Znalost rizik
Ziskani kontakti na naslednou pomoc
Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Stabilizace a vnitini zklidnéni
Alkoholova zavislost Orientace a nahled na situaci
Problematika Drogova zavislost Porozuméni v situaci
vislosti Gamblerstvi Mobilizace vnitfnich a vnéjsich zdroji
zavislosti N VA
Internet MozZnosti FeSeni situace
Sekty Znalost rizik
Jiné Ziskani kontaktd na naslednou pomoc

Ziskani informaci o moZnostech navaznych sluzeb
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Stabilizace a vnitrni zklidnéni
. Yo, Orientace a nahled na situaci
Sexualni zneuzivani . .
Télesné tyrani Porozuméni v situaci
Syndrom CAN c 1z oo Mobilizace vnitfnich a vnéjsich zdroji
Psychické tyrani N N
f o, Moznosti FeSeni situace
Zanedbavani ..
Jiné Znalost rizik
Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
Ziskani informaci o moZnostech navaznych sluzeb
Poruchv pifimu potra Stabilizace a vnitfni zklidnéni
. y p ] . p vy Orientace a nahled na situaci
Domaci nasili ... .
Sikana Porozuméni v situaci
Psychopatologie . Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroj
Delikvence . VR
- ", Moznosti FeSeni situace
Stézovaci ..
. L. Znalost rizik
Pronasledovani P o .
. Ziskani kontaktli na nadslednou pomoc
Jiné N , Y p . v
Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Stabilizace a vnitrni zklidnéni
L Orientace a nahled na situaci
Rasové otazky Porozuméni v situaci
Problematika Problematika odliSné sexualni . N vy i
.. . Mobilizace vnitfnich a vnéjSich zdroji
mensin orientace

Duchovni otazky
Jiné

Moznosti FeSeni situace

Znalost rizik

Ziskani kontakti na naslednou pomoc

Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb

Nahlé, necekané,
traumatizujici
udalosti

Dopravni nehody
Znasilnéni

Prrepadeni

Okradeni

Umrti (nahlé, tragické)
Zivelna katastrofa
Ztrata zaméstnani

Jiné

Stabilizace a vnitfni zklidnéni

Orientace a nahled na situaci

Porozuméni v situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji

MozZnosti FeSeni situace

Znalost rizik

Ziskani kontaktli na naslednou pomoc

Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
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