* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * 3 X 3 ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 60 - Krizova pomoc

= Sluzba je zaméfena na skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, které prechodné nemohou resit vlastnimi silami.
=  Sluzba je poskytovand na prechodnou dobu v terénni, ambulantni a pobytové formé. Poskytovani terénni formy reaguje na vyskyt mimoradné uddlosti.
Provozni doba ambulantné poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na c¢asovou dostupnost sluzby pro potencialni uzivatele. Pobytova forma m3

nepretrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den vcetné vikendu a svatk( v prabéhu celého roku.

= Sluzba poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné dostupné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potreb.

= Sluzba mdZe spolupracovat s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli socidlnich sluZeb, socidlnimi pracovniky obci a dalsimi odborniky
a institucemi dle aktualni situace klienta.
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych vztaht pro uZzivatele
Ubytovani a zajiténi sluzeb Zajisténi uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a
souvisejicich s bydlenim, oSacent, ie}}leni o ' -
Poskytnuti ubytovani | hygienou a iidrzbou obleceni | Prevence prenosu parazitarnich a infekcnich chorob
po dobu obvykle Zajisténi podminek pro osobni hygienu
Osoba md zdkladni neprevysujici 7 dni ; T
podporu Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a poradenstvi Najist se Uchovani potravin
o Zajisténi pitného rezimu
v raznych Zakladni
oblastech, miize stabilizace Zakladni informace, L Moznost vyuZit zakladniho poradenstvi
naddle pracovat moznost poradit se, Reseni nepriznivé socialni MozZnost ziskat pi‘ehled o navazujicich sluzbach
na resent sve pozadat o radu situace Podpora orientace ve vlastni situaci
situace

Zakladni krizova

Dosazeni psychosocialni
a emocialni rovnovahy

Uvolnéni napéti, emoci, psychicka podpora, ventilace pocitt

intervence
Orientace v situaci, znalost ) i . ) S ,
Bezpedi diisledkii a vyrovnavani se Orientace v dané problematice, dalSich zplsobli a jejich FeSeni
p s diisledky Zajisténi bezpecného prostoru, kde neni uzivatel ohrozen

Hlavni FeSena témata

Psychosocialni Podpora em9c1onaln1ho ukotveni v dane.51tua.c1 N .
, a emoéni rovnoviha O%etreni krizového stavu Uvolnén{ vnitfniho napéti, porozuméni situaci, stabilizace a vnitfni
Osoba zvlddd své Komplexni . ’ P A .| zKlidnéni
emoce. svii Kkrizova fungujici osobnost, a zvladani stresovych situaci .
hi k J . ktera je schopna zit za¢lenéni osoby do béZného Zaste.n./enl prohlubovani k.rcl’zo\.zeho stavu .
psycnicky stav intervence béznym zptsobem zplisobu Zivota Mobilizace vlastnich zdroja klienta, orientace na osoby blizké, moznosti
¥ivota feSeni krizové situace, nahled na situaci
Reseni vrstevnickych, partnerskych vztaht, vztahii s détmi, pracovni
Vztahy (vrstevnické, Ujasnéni si vztahové situace, vzt-ahy atd. . _ _
partnerské, rodinné, porozuméni vztahtim, Oru?ntace vztahu a komunikace na rodinu a osoby blizké
. 5 pracovni) gender tolerance a respekt, prijeti Po?lovarln rodlcoyskych kompete,nCI ) . .
Osoba je plné problematika odli$nosti druhych Vzijemnd komunikace, genderové rozdily, vzajemna tolerance a
orientovdna ve své Socialné pochopeni odliSnosti
situaci. DokdZe ji terapeutické Vvech - dinné
DR chovné a rodinné P I , . e . . . ;
resit a je .. ti Zradenstvi Ujasnéni si mechanismii Postupny rozbor situace v rodinég, orientace a ndhled nad rodinnou situaci
kompetentni cinnost :')odiéovské ’ fungovani rodiny, ujasnénisi | Navazini komunikace mezi v§emi ¢leny rodiny

k dalsimu postupu Kompetence. sanace roli, stanoveni a dodrZovani DodrZovani stanovenych norem, vzajemny respekt a tolerance

ro dil?y ’ hranic a pravidel Rodicovské kompetence a autority
izikové i situ Zny Fi¢iny chovani, mechanismus chovani, mozZnosti reseni, rizika a nasle

Rizikové Pochopeni situace a moznych | P h h h t k ledk

a patologické chovani,

nasledk a rizik

Pochopeni situace a moznych nasledkd a rizik (drogy, hazard, internet,
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Vyslednad

Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
kompetence
jeho nasledky, patologického chovani kybersikana, kradeze, zaskolactvi, vandalismus, trestna ¢innost, syndrom
zplusoby obrany CAN, nasili, Sikana, tyrani, znasilnéni
areseni Pomoc a podpora, ovéiovani si funkénosti modelu, zajisténi bezpecnosti
osoby
Chovani, normy a vzory, Rozbor situace, vytvoreni si nahledu, hledani pficin, zména mechanismi
Podpora déti a bézny zpiisob Zivota Vyhody bezproblémového chovani
mladistvych prijatelny pro spolecnost, Uplatnéni ve spolecnosti
vyhody a rizika Vlastni pocit sebeuspokojeni
Pomoc pii obstarani dokladi
Osobni a ostatni Zajisténi vlastnictvi Odkaz a zprostfedkovani navazneé sluzby
doklady potiebnych dokladii Pomoc pti kontaktovani dalSich organizaci
Technické zajiSténi kontaktu (napt. zaptij¢eni telefonu, internet...)
Vyrovnani se ztratou bydleni | Porozuméni situaci
a zajisténi bydleni & Pomoc a podpora pfi zajisténi a udrZeni bydleni ¢i ubytovani
ubytovani Zjisténi mechanismu ztraty bydlen{
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Posouzeni bezpecnosti bytu
Bvdleni Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
y L. . Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Uplatnovani Vyhled?\v/'.anl vhod’ngho Schopnost sebeprezentace
Osoba znd prdva prav bydleni ¢i ubytovani Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
a povinnosti a a opravnénych Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti a sjednani si podminek
podle toho jednd P Posouzeni smlouvy, podnajemni smlouvy, znalost finan¢nich nakladi na
. N Zajmu A
a umi svou situaci L, bydleni, orientace na trhu s byty
Yesit. znd dalst a obstaravani
resit, zna dalsi Znalost vvie piima. vhod T sml talého pifi
moznosti pomoci osobnich nalost vySe pffjmd, vyhody pracovni smlouvy a stalého pffjmu ’
P p Znalost nakladd napt. na bydleni, rozvrzeni pfijmu, schopnost posouzeni
zalezZitosti

Finan¢ni situace

Orientace ve financni oblasti

vlastni finan¢nf situace, schopnost splacet ptijcky, hradit své zavazky,
schopnost provadét finan¢ni operace

Pomoc pfi zjistovani na co méa uZivatel narok, hledani dalSich moZnosti
Zajisténi vlastnich zdroji financovani, motivace k feseni dluhti a
uspornému hospodareni s financemi

Kontakt s UP, orientace v systému socialniho zabezpeéeni a davek

Zaméstnani

Hledani vhodného
zameéstnani odpovidajiciho
moznostem a schopnostem
uzivatele,

reSeni moznych konflikti
na pracovisti

Schopnost orientace na pracovnim trhu, znalost Zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Pracovni agentury, inzeraty, hledani nabidek po internetu

Zpracovani profesniho Zivotopisu, rozesilani vlastnich nabidek, umoznéni
pfistupu k internetu, telefonu

Pracovni smlouva, podminky, komunikace se zaméstnavatelem, osobni
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

rozhovor - sebeprezentace, schopnost udrzet si kvalifikaci, rekvalifikace
Nahled na konflikty na pracovisti a moZnosti reSeni

Zdravotni stav

Vyrovnani se se situaci
spojenou s akutnim
ohroZenim zdravi nebo
Zivota, v€etné umirani,
zvladnuti amrti osoby blizké,
zvladnuti situace vzniklé

v disledku psychického
onemocnéni uzivatele nebo
osoby blizké

Moznost Cerpat zdravotni péci

Udrzovani uspokojivého zdravotniho stavu a piredchazeni rizikim
spojenym se zdravotnim stavem

Znalost a orientace v diichodovém zajisténi

Informace o moznostech a zplisobech zajisténi zdravotniho pojisténi
Informace o zpisobu vyuziti zdravotni péce a registrace u 1ékare, vCetné
jeho navstévy

Schopnost predchazet infekénim onemocnénim

Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Pomiicky, moZnost podani zadosti o dichodové zajisténi
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