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Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 60a - Intervencni centra

Cilem sluzby je pomoc osobam ohrozenym domadcim nasilim, ale i dalsSim osobdm, které jsou domacimu ndsilim zasazeny v souvislosti s policejnim
vykazanim nebo i bez takového podnétu.

Sluzba je poskytovana na pfechodnou dobu v ambulantni, pobytové a terénni formé. Provozni doba ambulantné poskytovanych sluzeb je volena
s ohledem na ¢asovou dostupnost sluzby pro potencialni uzivatele. Pobytova forma ma neptetrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den vcetné

vikendu a svatk(l. Poskytovani terénni formy reaguje na vyskyt specifickych potieb osoby v souvislosti s domacim nasilim.

SluZzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné dostupné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potreb.

Sluzba zajistuje spolupraci a vzdjemnou informovanost mezi subjekty, které se podileji na feSeni vzniklé situace vzniklé v souvislosti s domacim
nasilim.

Sluzba mUze spolupracovat s dalsimi odborniky, ktefi se zaméruji na praci s nasilnou osobou.
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Ubytovani - chranéné prostiedi Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych vztahi pro uzivatele
pro reSeni nepriznivé socialni Zajisténi uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a
Poskytnuti situace, zajisténi sluzeb oSaceni, Zehleni
ubytovéni po dobu souvisejicich s bydlenim, Prevence pfenosu parazitarnich a infek¢énich chorob
obvykle hygienou a udrzbou obleceni Zajisténi podminek pro osobni hygienu
neprevysujici 7 dni Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Najist se Uchovani potravin
Osoba md zdkladni Zajisténi pitného rezimu
podporu a poradenstvi Zakladni informace ., o o,
v oblasti domdciho 74akladni o domécim nasili a ReSeni nepriznivé socialni
ndsili, miiZe naddle bili moznostech pomoci situace v souvislosti s domacim Podpora orientace ve vlastni situaci
Yy 111Z Asili
pracovat na reseni své sta ace osobam ohrozenym nasilim
situace 7env " . ; ;
Zzas?z,enyn’l il Poradit se / po¥adat o radu MozZnost vyuZit zakladniho poradenstvi
omacim nastiim P Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Zakladni krizova Dosazeni psychosocialni a . " . o . oo
. - . Uvolnéni napéti, emoci, psychicka podpora, ventilace pociti
intervence emocialni rovnovahy
v Orientace v dané problematice a o ;s Y VI
Bezpeci N oy . Bezpecnostni plan pro ohrozZenou osobu a jeji déti
moZnostech reSeni DN
Hlavni FeSena témata
OSeti‘eni krizového stavu a Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci
. . zvladani stresovych situaci, Uvolnéni vnitiniho napéti, porozumeéni situaci, stabilizace a vnitini
Krizova intervence coy s o . Cy v s
psychosocialni a emoc¢ni zKklidnéni
Osoba je plné rovnovaha Zastaveni prohlubovani krizového stavu
orientovdna ve své . - P
! , Ujasnéni si vztahové situace a . , .
situaci Vztahy PRI (. Edukace v oblasti vztahovych problémt
Socialné jeji pojmenovani
Zvlddd emoce a sviij terapeutické Vychovné a,rodmne Ujasnéni si mechanismii Regeni partnerskych vztahii a vztahi s détmi
psychicky stav ¢innosti por?ldenstyl, fungovani rodiny, roli a hranic, Orientace a nahled na rodinnou situaci
rodicovské stanoveni a dodrZovani pravidel | Posilovani rodi¢ovskych kompetenci
Je kompetentni kon.lpetenc%, sanace | y piipadé, ze vztah nekon¢i Ve spolupraci s 0SPOD nastaveni kontaktu nasilné osoby
k dalsimu postupu rodiny zasazené DN | rozpadem s nezletilymi détmi
Stabilizace a P f A s MoZnost mluvit na bezpe¢ném misté o situaci vhimané jako ohroZeni
I Posileni a znovuziskani N vio 1o v o P .
posilovani o . Yy, MozZnost hovorit divérné o aktualni situaci
oy sebediivéry a motivace k reseni N . VAN . P
sebedtvéry Moznost opakovaného kontaktu a ujisténi o postupnych krocich
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Osoba znd prdva a
povinnosti a podle toho
jednd

Uplatiovani
prav a
opravnénych
Zajmu

Bezpecnostni plan

Bezpeci

Vyuziti institutu vykazani - orientace v situaci a pochopeni smyslu
vykazan

Moznost pozadat o sepsani a podani navrhu na PO dle Zakona o zvl.
fizenich soudnich, ptipadné o jeho prodlouZeni, sepsani a podani
zaloby na ochranu osobnosti

Zajisténi ochrany v pripadé, Ze chci zistat ve vztahu s NO
Zprostiedkovani kontaktu s PCR

Reseni situace
domaciho nasili

Ziskani casu pro reseni situace

Odchod od nasilného partnera

Zajisténi ochrany v pripadé, Ze chci zlistat ve vztahu s NO

Kroky vedouci k bezpeci ve stavajicim event. novém bydlisti
MozZnost opakovanych kontaktl pro ujisténi o postupnych krocich
Doprovod na drad, navazujici sluzby

Péce o nezletilé
osoby starsi 15 let

Ochrana déti pired domacim
nasilim a jeho dopady

Za asistence OSPOD podani navrhi - svéieni déti do péce
piredbéznym opatienim soudu, Zadost o vyzivné, prava styku
s ditétem

Orientace déti v situaci - edukace déti, véetné znalosti
bezpecnostniho planu

Jednani s OSPOD, asistence pti jednani s OSPOD

Vytvoreni podminek pro bezpecny Zivot s détmi, pro bezpecny
kontakt nasilné osoby s détmi

Pfimérena aktivita déti v ramci spolurozhodovani o budoucim Zivoté
Nabidka naslednych sluZeb pro nezletilé déti (psychologicka
podpora)

Koordinace pomoci
ohrozené osobé a
jejim détem

Reseni situace DN za podpory
instituci

Uzivatel zna kroky reSeni, vi, jak kontaktovat jednotlivé instituce
(zvlasté PCR, OSPOD, justici a jiné poskytovatele sluzeb)
Aktivni spoluprace s interven¢nim centrem na reseni a vyhodnoceni

aktualni situace

Obstaravani
osobnich
zalezitosti

Osobni doklady

Zajisténi vlastnictvi potfebnych
dokladi (obcansky priikaz, karta
zdravotni pojistovny)

Odkaz a zprostiedkovani na navazné sluzby
Pomoc pii kontaktovani dal$ich organizaci, technické zajisténi
kontaktu (napft. zapijceni telefonu, internet...)

Bydleni

Vyrovnani se ztratou bydleni a
zajisténi bydleni ¢i ubytovani

Porozuméni situaci
Pomoc a podpora pfri zajisténi a udrzeni bydleni ¢i ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni
¢i ubytovani

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Posouzeni vhodnosti a bezpecnosti bytu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
Kontaktovani vlastnika bytu/nemovitosti a sjednani si podminek
Posouzeni smlouvy, podnajemni smlouvy, znalost finan¢nich
nakladd na bydleni, orientace na trhu s byty
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Finan¢ni situace

Orientace ve finan¢ni oblasti

Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, schopnost splacet
pujcky, hradit své zavazky, schopnost provadét financni operace -
zajiSténi bankovniho uctu

Zajisténi vlastnich zdroji financovani, pfipadna motivace k FeSeni
dluhg, rodinny rozpocet - isporné hospodareni s financemi
Kontakt s UP za ti¢elem orientace v systému socialniho zabezpeéeni
a davek

Zameéstnani

Hledani vhodného zaméstnani
odpovidajiciho moZnostem a
schopnostem uzivatele.

Schopnost orientovat se na pracovnim trhu,

Komunikace se zaméstnavatelem

Posouzeni osobnich moznosti a pracovnich nabidek

Nabidka piistupu k informac¢nim technologiim (internet atd.)

Zdravotni stav

Vyrovnani se se situaci spojenou
s akutnim ohroZenim zdravi
nebo zivota v disledku zranéni
po incidentu DN

Zvladnuti situace vzniklé v
disledku psychického
onemocnéni uzivatele nebo
osoby blizké

MozZnost vyuzivat zakladni zdravotni péci

Informace o mozZnostech a zptisobech zajisténi zdravotni péce
Zprostiedkovani kontaktu se zdravotnickym zarizenim, véetné
psychologické podpory

Identifikace priznakli onemocnéni, véetné psychickych obtizi
Prevence zdravotnich rizik

Udrzovan{ uspokojivého zdravotniho stavu

Predchazenim rizikiim spojenych se zhorsenim psychického stavu a
prozitych traumat, prevence posttraumatické stresové poruchy
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