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1. Uvod

Tento dokument je zavére¢nou zpravou evaluace projektu Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji 4. Obsahuje strucny popis projektu, procesni a vysledkovou evaluaci projektu, evaluacni
doporuceni a manazerské shrnuti evaluace. V pfilohach jsou data, kterd byla vramci evaluace
posbirana.

Projekt dosahl cilt, které si vytkl a naplnil indikatory projektu.

Chci vyjadFit podékovani vedeni Odboru socialnich véci Krajského Gfadu Usteckého kraje za podporu,
¢lenim projektového tymu tohoto projektu za spolupraci, poskytovatelim socialni sluzby socialni
rehabilitace, ktefi byli v projektu zapojeni, za soudinnost a oponentlim evaluace za cenné pripominky.
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2. Popis projektu

Nazev projektu: Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 4
Zkraceny nazev projektu: POSOSUK 4
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0007757

Prioritni osa 2 — Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou

Investi¢ni priorita: 2.1 Aktivni zaclefiovani

Specificky cil: Zvysit uplatnitelnost osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim nebo socialné vyloucenych
ve spolecnosti a na trhu prace

Datum zahdjeni a datum ukonceni realizace projektu: od 1. 11. 2017 do 28. 2. 2019

Realizaci projektu byly podpofeny cilové skupiny: osoby se zdravotnim postiZenim a osoby
s kombinovanymi diagndézami. Podpora cilovych skupin probihala prostfednictvim zajisténi
dostupnosti socidlni sluzby socialni rehabilitace v terénni a ambulantni formé.

Cile projektu

e Podpora osob se zdravotnim postiZzenim a osob s kombinovanymi diagnézami pfi dosahovani
vétsi miry jejich samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti v bézném Zivoté.

e Podpora socidlni sluzby socialni rehabilitace, resp. podpora klient( této socialni sluzby.

e Zmirfovani a odstranovani stigmatizace osob se zdravotnim znevyhodnénim.

(projekt, Pfiloha €. 8)

Ucelem dotace bylo zaji$téni dostupnosti socialni sluzby socidlni rehabilitace v terénni a ambulantni
formé se zaméfenim na cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim a osoby s kombinovanymi
diagndzami. (Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ005-871-19/2017)

Cilovou skupinou projektu byly osoby se zdravotnim postizenim a osoby s kombinovanymi
diagnézami. Tyto osoby se Celi snizenym schopnostem a dovednostem potifebnym pro zvladani péce
o vlastni osobu, pro vykon béZnych Cinnosti nezbytnych pro samostatny Zivot a pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti, sociadlni izolaci vyplyvajici z podstaty jejich
zdravotniho a socidlniho znevyhodnéni, dluhové problematice, omezenym moZnostem najit si
zaméstnani, prip. potizim dochdzet do néj, riziku sebevrazdy, ztraté nebo vyznamnému naruseni
mezilidskych vztah( a socidlnich vazeb, stigmatizaci a predsudkdm, riziku zavislosti na navykovych
latkach a alkoholu a problémim ztoho vyplyvajicich jako napfiklad nedostatek financi, absence
rezimu, zhorSovani zdravotniho stavu a prohlubovani socidlni izolace, komplikace pfi hledani prace a
bydleni. (projekt, Pfiloha ¢. 8)

Projekt predpoklada, Ze socialni sluzba pfrinese podporené osobé tento uZitek:

Podporena osoba, ktera se stane vice samostatnd a sobéstacna v bézném Zivoté, mize svij potencidl
uplatnit pfi péci o vlastni osobu, ¢innostech vedoucich k socidlnimu zaclefovani, v kontaktech se
spolecenskym prostfedim, pti vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich Cinnostech, pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti a pfi hledani pracovniho uplatnéni.
(tamtéz)

V ramci projektu probéhla prostfednictvim dotacniho fizeni podpora socialni sluzby socidlni
rehabilitace v terénni a ambulantni formé podle §70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisll. Poskytovatelé méli povinnou spolulicast na financovani socidlni sluzby ve
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vysi 8 %, tzn., Ze z projektu bylo mozné hradit maximalné 92 % celkovych néakladd sluzby souvisejicich
s poskytovanim zakladniho druhu a formy sluzby, a to v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u
tohoto druhu socialnich sluZeb. Sluzby, které byly zapojeny do projektu, obdrzely Povéreni Usteckého
kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socialni sluzby na obdobi roku 2018. U poskytovatel(, ktefi
povéreni méli, bylo to feSeno dodatkem k povéreni. (Stru¢ny popis projektu Podpora socialnich
sluzeb v Usteckém kraji 4, upraveno)

Projekt byl podporen dotaci ve vysi 68 072 288. - K¢. (Rozhodnuti o pridéleni dotace ¢. OPZ005-871-
19/2017) V ramci dotaéniho programu Podpora socidlnich sluzeb v ramci projektu POSOSUK 4 bylo
rozdéleno mezi poskytovatele 44 646 800. - K&. Castka zahrnuje i 5% podil Usteckého kraje. (Usneseni
¢.018/1172/2018)

Do projektu se zapojily tyto sluzby:

Tabulka 2.1 Seznam organizaci a sluZzeb zapojenych do projektu POSOSUK 4

Nazev poskytovatele I€ ID sluzby
Agentura Osmy den, o. p. s. 26667649 5981003
Agentura Pondéli, z. s. 26537788 5598414
Cesta do svéta, pobocny spolek Slunecnice, z. s. 72068396 2282970

Diakonie CCE - Stiedisko kfestanské pomoci v Litoméficich 46768041 4894760

Fokus Labe, z. u. 44226586 1214275
Fokus Labe, z. u. 44226586 1657475
Fokus Labe, z. u. 44226586 3267891
Fokus Labe, z. u. 44226586 3376667
Fokus Labe, z. u. 44226586 6303516
Fokus Labe, z. 0. 44226586 8981594
Jurta, o. p. s. 63778718 1066948
Masopust, z. s. 26604205 1989766
Socialni agentura, o. p. s. 26540495 4452113
Zdroj: KU UK

Pro projekt byly stanoveny tyto indikatory:
Tabulka 2.2 Indikatory projektu POSOSUK 4

Kod Nizey Mérna Typ Cilova
indikatoru jednotka indikatoru  hodnota
6 00 00 Celkovy pocet Ucastnik( Ucastnik Vystup 540
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 60
67010 Vyuzivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 60

Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a ,
80500 L . U Dokumenty Vystup 1
strategickych dokumentl (v¢. evaluacnich)

Zdroj: KU UK
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Tym projektového fizeni se skladal z projektového manaZera s tvazkem 0,5, financniho manaZera

suvazkem 0,3 a ekonoma suUvazkem 0,2. Evaluaci zajistoval odborny

s vazkem 0,5 a dva oponenti evaluace.

Ve vstupni evaluacni zpravé byl vytvoren nasledujici logicky model projektu:

Graf 2.1 Logicky model projektu POSOSUK 4
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3. Metodologicka vychodiska
Ukoly evaluace
Hlavnimi ukoly evaluace byla evaluace procesni a vysledkova.
V ramci procesni evaluace bylo zjistovano:
. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel ocekdvané dopady?
. Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné realizaci projektu?

V ramci vysledkové bylo hodnoceno dosazeni cild projektu a zjistovano zda:

o Ubylo celkové klientl socialnich sluzeb béhem realizace projektu? Proc ano, pro¢ ne?
o Doslo ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu?
o LiSila se efektivita poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?

JestliZze ano, z jakého divodu?

o Je takto nastavené spektrum socidlnich sluzeb tim nejlepsim, nebo je potieba jej néjak
zménit/upravit?

o Doslo béhem realizace projektu k zefektivnéni sluzeb?

Byla vyhodnocena otazka efektivity sluzeb vzhledem k vynaloZzenym finan¢nim prostredkim.
Procesni evaluace

Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby prinasel ocekavané dopady?
Hypotéza: Projekt a jeho procesy byly navrieny tak, aby byly dosaZeny cile projektu.

Indikatory: DosazZené cile (ano/ne), uskutecnéné procesy projektu (ano/ne).

Pokud byly dosaZeny cile projektu a byly uskutecnény procesy projektu, tak projekt byl navrZen tak,
aby byly dosaZeny cile projektu.

Jaké faktory vedly k GispéSné /netspésné realizaci projektu?
Tato evaluacni otazka je hodnotici. Byl zjistovan kvalifikovany pohled na to, které faktory byly
identifikované jako klicové pro projekt a jaky byl jejich vliv.

Vysledkova evaluace

Podpora cilové skupiny

Hypotéza: Poskytovani sluzby socialni rehabilitace vede k vét$i mife samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti cilové skupiny v béiném Zivoté a zmirnovani a odstranovani stigmatizace osob se
zdravotnim znevyhodnénim.

Operacionalizace: Socidlni sluzba socialni rehabilitace je poskytovana podle poZadavkd uvedenych
v Zakoné 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Jejim poskytovanim v souladu s pozadavky zédkona
nejen na obsah a formu sluzby (§ 70), ale i na kvalifikaci osob, které sluzbu poskytuji (§ 109-117) je
tohoto cile dosahovano. Zména kvality Zivota, kterou diky podpore klienti sluzeb dosahli, zahrnuje
kazdy a vSechny dopady sluzby tak, jak je uvadi zakon.

Osoby, které sluzbu poskytuji, jsou schopné identifikovat potreby klienta, nastavit s klientem jeho
individualni cile v souladu s principy sluzby SR, doprovazet a podporovat klienta v ¢inéni krokd, které

7
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k dosaZeni jeho cilll vedou a zhodnotit vysledky sluzby a vydat stanovisko, zda sluzba splnila ucel,
nebo ne. DosaZeni Zadaného vysledku lze méfit srovnanim poctu cild jednotlivymi klienty
nastavenymi s poc¢tem cilt v ramci sledovaného obdobi klientem (s podporou sluzby) dosazenymi.

Poskytovatelé sluzbu poskytuji a o poskytovani sluzby vedou pfislusné zaznamy, z nichz klicovy pro
evaluaci dosazZeni cile podpory CS je individualni plan pomoci. Pro uUcely evaluace byl vybran vzorek
klientd ve velikosti minimalné 10% z celkového podtu. Ten je postacujici k potvrzeni hypotézy.
Poskytovatelé pro tento Uucel zpracovali anonymizované a kvantifikované Udaje o poctech
nastavenych a dosaZzenych cild z konkrétnich individudlnich plan pomoci klientl sluzby podporenych
v projektu.

Indikatory: Pocet podporenych osob, pocty nastavenych a dosazenych cil(.

Pocet podporenych osob je jednim z indikator( projektu. Pocty cild dosaZzenych v ramci sledovaného
obdobi dokladaji naplnéni ocekdvaného vysledku.

Podpora sluzby SR
Hypotéza: Podpora sluzby sociadlni rehabilitace vede k dosazeni hlavniho cile projektu nebot
poskytovani sluzby SR je nastrojem k podpofre cilové skupiny.

Operacionalizace: KU UK neposkytuje sluzbu SR, ale poskytovéni sluzby podporuje formou dotace.

KU UK neposkytuje sluzbu SR, ale poskytovani si smluvné sjednava s poskytovateli socidlnich sluZeb.
KU UK se zavazal uhradit naklady sluzby a7 do vy$e 92%. Poskytovatelé se zavdzali k poskytovani
sluzby a o ném vedou pfislusné zaznamy vcetné Ucetnich. V ramci projektu probéhla prostfednictvim
dotacniho fizeni podpora socialni sluzby socidlni rehabilitace v terénni a ambulantni formé podle §70
zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby, které byly
zapojeny do projektu, obdrzely Povéieni Usteckého kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socidlni
sluzby na obdobi roku 2018. U poskytovatell, ktefi povéreni méli, to bylo feSeno dodatkem
k povéreni.

Indikatory: Poskytnutd dotace (ano/ne, jeji vyse), podporena kapacita podporenych sluzeb, zdznamy
o poskytovani sluzby.

Pokud byla poskytnuta dotace, sluzba socidlni rehabilitace byla poskytovana a byl naplnén indikator
projektu podporené kapacity sluzby socialni rehabilitace, bylo dosazeno cile podpory poskytovatell
této socidlni sluzby.

Ubylo celkové Klienti socialnich sluzeb béhem realizace projektu?
Hypotéza: Poskytovani sluzby socidlni rehabilitace vede ke sniZzeni poctu klientl sluzeb.

Operacionalizace: Sluzba je poskytovana tak, aby naplnila individudlni cile klienta v souladu s naplini
sluzby socialni rehabilitace. Jsou vedeny zdznamy o sluzbé tak, aby bylo moziné pfi ukonceni
poskytovani sluzby zhodnotit, zda doslo k naplnéni Gcelu sluzby nebo ne.

Indikatory: Pocet osob, které ukoncily pfijimani sluzby socialni rehabilitace v rdmci projektu a u nichz
sluzba naplnila ucel.

Pokud bude pocet osob uvedeného indikatoru kladny, ubylo klient( sluzby.
Doslo ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu?

Tato evaluacni otazka je hodnotici. Byl zjistovan kvalifikovany pohled poskytovatell na to, k jakému
zvyseni kvality sluzeb v prlibéhu projektu doslo.
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LiSila se efektivita poskytovanych sluZeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?
Hypotéza: Podporené socidlni sluzby vykazuji stejnou efektivitu v rlznych regionech.
Operacionalizace: Poskytovatelé sluzby pfizplsobuji sluzbu individudlnim podminkdm v daném
regionu. Pro Ucely evaluace je efektivita mérena Uspésnosti poskytované sluzby, tedy pomérem
poctu osob, u kterych sluzba naplnila Gcel z celkového poctu osob ve sluzbé.

Indikatory: Primérna Uspésnost sluzeb podle okresu.

Porovnanim Uspésnosti Ize usuzovat na miru efektivity podle okres(.

Je takto nastavené spektrum socialnich sluZeb tim nejlep$im?
Tato evaluacni otazka je hodnotici. Byl zjistovan kvalifikovany pohled poskytovatel( na to, jak je
spektrum socidlnich sluZzeb spolupracujicich se sluzbou socidlni rehabilitace nastavené.

Doslo béhem realizace projektu k zefektivnéni sluzeb?
Tato evaluaéni otazka je hodnotici. Byl zjistovan kvalifikovany pohled poskytovateld na to, k jakému
zefektivnéni sluzeb v pribéhu projektu doslo.

Efektivita poskytovanych sluzeb vzhledem k vynaloZenym finan¢nim prostiredkiim
Hypotéza: Sluzba socialni rehabilitace mlzZe byt poskytovana efektivné pouze za pfedpokladu, Ze je
pfiméfené financovana.

Operacionalizace: KU UK podporuje poskytovani sluzby socialni rehabilitace v kapacité odpovidajici
minimalné indikatoru 6 70 01. Sluzba socidlni rehabilitace je poskytovanda a jsou méreny jeji
parametry tak, Ze je moiné prokdzat, Zze byla podporena cilova skupina projektu, byl naplnén
indikator 6 00 00, ubylo klientl sluzby socialni rehabilitace a doslo ke zvyseni kvality a efektivity
poskytované sluzby.

Indikatory: Pocet Ucastnik( (indikdtor 6 00 00) a kapacita podporenych sluzeb (indikdtor 6 70 01),
hodnoceni evaluacnich ukoll podpory cilové skupiny, poklesu poctu klient(l sluzby, zvyseni kvality a
efektivity sluzby.

Pokud byly naplnény indikatory poctu ucastnikl a kapacity podporenych sluzeb, byly kladné
vyhodnoceny vysledky projektu v oblastech podpory cilové skupiny, poklesu poctu klientl sluzby,
zvySeni kvality a efektivity sluzby, byla efektivita poskytovanych sluzeb pfiméfend vynaloZzenym
financnim prostiedkam.

Evaluacni otazky
Evaluacni otazky byly postaveny tak, aby podpofily kvantitativni zdroje dat.

Evaluaéni otazky byly kladeny tfem skupindm respondentl, proto byly formulovany ve trech
skupinach.

Pracovnici KU UK odpovidali na otazky:

e Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné realizaci projektu?

e K jakému zefektivnéni sluzeb doslo béhem realizace projektu?
Pracovnici poskytovatell socidlnich sluzeb odpovidali na otazky:

e Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel ocekdvané dopady?
e K jakému zefektivnéni sluzeb doslo béhem realizace projektu?
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Klienti odpovidali na jednoduchou otazku:

e Jak jste byl(a) spokojen(a) s pomoci pfi dosahovani svych cild?

Klienti byli povzbuzeni kvolnému komentati, kterym vysvétli svou odpovéd. Tato otdzka byla
doplnéna na podnét jednoho z oponentll evaluace, jelikoZ spokojenost klientd nemusi vidy znamenat
dosahovani cilli sluzby.

Zdroje dat a metody vyzkumu

Prvnim ze zdrojli dat byla kvantitativni data poskytovatell o poctu klient(, o mite podpory, ktera jim
byla poskytnuta, o nékterych charakteristikach ve vztahu ke klientim a o dosaZeni/nedosazeni cilli
sluzby. Vzorové tabulky vypliované poskytovateli jsou uvedeny v pfiloze 1. Data vytvofena na
zakladé poskytovanych sluzeb byla agregovana, anonymizovand, zredukovana pro Ucely evaluace.
Tyto Udaje jsou v pfiloze 2.

Dalsim zdrojem dat byly udaje o vefejné podpore zapojenych poskytovatell v obdobi 2015 — 2018.
Zdrojem byly vnitini databaze KU UK. Data jsou k dispozici i z vefejnych zdrojii (pfisluina rozhodnuti
ZUK).

Pro ucely evaluace probéhlo také Setfeni formou evaluacnich rozhovoru s pracovniky projektového
tymu a jejich nadfizenych na KU UK, s poskytovateli socialnich sluZeb v pozicich pracovnikél v pfimé
péci a manazer( sluzby a s klienty socidlni sluzby. Ty posledni provedli pracovnici poskytovateld, ty
ostatni odborny pracovnik evaluace.

Rozhovory s pracovniky KU UK byly strukturované, le¢ neformdlni. Data byla analyzovand
anonymizovana a evaluacéni zprava uvadi souhrnné vysledky. Data byla ocisténa od duplicitnich
vyrok(l. Anonymizované zdznamy jsou v priloze 3.

S poskytovateli probéhla dvé setkani. Na prvnim jim bylo vysvétleno, co se od nich oéekdva v ramci
evaluacnich rozhovor(i, na druhém pak probéhlo pfimo Setfeni. Rozhovory byly strukturované, lec
neformdlni, proto mnohé podnéty cenné pro evaluaci zaznély jiz pfi prvnim setkani. Data byla
analyzovand anonymizovana a evaluacni zprava uvadi souhrnné vysledky. Data byla ocisténa od
duplicitnich vyrok({. Anonymizované zaznamy jsou v pfiloze 4.

S klienty probihalo Setfeni v prlilbéhu mésici listopad a prosinec 2018. Do Setteni byli zapojeni ti
klienti, ktefi vdaném obdobi byli v pfimém kontaktu s pracovniky poskytovatell. Timto vznikl
nahodny vzorek klientd.

Data byla analyzovand anonymizovand a evaluacni zprava uvadi souhrnné vysledky. Data byla
ocCisténa od duplicitnich vyrokd. Takto upravena data byla prenesena do kontingencnich tabulek,
odpovédi byly pfifazeny do jedné nebo vice logickych skupin a tak zkoumana podle frekvence vyskytu
odpovédi dané vyznamové skupiny. Anonymizované zaznamy jsou v pfiloze 5.

Doplfiujicim zdrojem dat jsou data zvefejnénd na strankach KU UK, registru socidlnich sluZeb a
samotnych poskytovatell o poskytovatelich a o sluzbach, které poskytuji.
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4. Procesni evaluace

Model procesu

@

Projekt ma dva hlavni aktéry, na nichz stoji Uspéch projektu. Popisuje aktéry, jejich role a hlavni

ukoly.

Tabulka 4.1 Model procesu projektu POSOSUK 4

Aktér

Role

Ukoly

Ustecky kraj

Zajistuje poskytovani podpory

cilové  skupiné  (klientdm
socidlni sluzby socialni
rehabilitace) formou

dota¢niho programu Podpora
socialnich sluzeb v
projektu POSOSUK 4

ramci

1

Vyhlasuje dotacni program Podpora
socidlnich sluzeb v ramci projektu
POSOSUK 4

Pfiprava vyhlaseni dotacniho fizeni
Vyhlaseni dotacniho fizeni

Pfijem zadosti o dotaci

Navrh finan¢ni podpory

Schviéleni financni podpory

Podpis smluv

Administruje ziskavani dat o
poskytnuté podporfe od poskytovatell
socialni sluzby

(2.1)  Setkani s poskytovateli

(2.2)  PFijima a kontroluje pribéznou zpravu o
realizaci od sluzeb

(2.3)  PFijima a kontroluje zavérenou zpravu o
realizaci od sluZzeb

) Provadi kontroly u poskytovatel(
sohledem na plnéni podminek
dota¢niho  programu ze  strany
poskytovatell socidlni sluzby

4)  Administruje finanéni toky (Zaddosti o
platby, vyplaceni zaloh, pfijem
pfipadnych vratek, vyporadani
pfipadné vratky)
Zadost o platbu — MPSV
Platby zaloh poskytovatelim
Zavérecna zprava o realizaci projektu véetné
vyuctovani

(5 Poddvd zpradvy o realizaci projektu
podle podminek projektu POSOSUK 4

(6)  Zajistuje evaluaci projektu

(7)

Zodpovida za plnéni stanovenych

indikatord
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Poskytovatelé Poskytuji  sluzbu  socidlni | @ Poskytuji sluzbu socialni rehabilitace
socidlni sluzby | rehabilitace cilové skupiné

socialni rehabilitace | podpory (klientim socidlni
sluzby socialni rehabilitace)

(b.1)

(b.2)

Vykazuji poskytnutou podporu podle
podminek smlouvy o poskytnuti
podpory z dotacniho programu
Podpora socialnich sluzeb v ramci
projektu POSOSUK 4

Podavaji zpravy (pribéinou, zavérecnou) o
realizaci projektu

Poskytuji soucinnost pri kontrolach
v souvislosti s projektem

()

Zodpovidaji za tu ¢ast plnéni
indikator(, kterd je jim stanovena ve
smlouvé

Zdroj: vlastni

Zdroje dat a forma sbéru dat

Hlavnim zdrojem dat jsou informace ziskané z popisu projektu, Rozhodnuti o pfidéleni dotace,
usneseni & 027/9Z/2017 a 018/112/2018 ZUK, ze smluv s poskytovateli, prezentaci ze setkani
s poskytovateli, protokold z provedenych kontrol u poskytovatell, od pracovnikd Krajského uradu
Usteckého kraje, ktefi byli pfimo na projektu zaangaZovani (projektovy tym, vedouci pracovnici
Odboru socidlnich véci) nejen vramci evalua¢niho rozhovoru a od poskytovateld v pribéhu

evaluacnich rozhovord.

Z uvedenych zdrojll je sestavena nize uvedena procesni tabulka.
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Procesni tabulka

o

V tabulce jsou uvedeny klicové Ukoly projektu z procesniho hlediska, plan jejich realizace (barevné zvyraznéno) a skutecnd data splnéni Ukoll. Tabulka
prehledné dokladda plnéni harmonogramu projektu.

Tabulka 4.2 Procesni tabulka projektu POSOSUK 4 - plan a skutecna data splnéni ukol(

Ukol Zodpovida | 11-17 | 12-17 ' 01-18 : 02-18 | 03-18 04-18 ;| 05-18 | 06-18 | 07-18 ' 08-18 : 09-18 ' 10-18 @ 11-18 : 12-18 | 01-19 02-19 0:?19
Pfiprava vyhlaseni dotacniho fizeni PM 22.11.
Vyhlaseni dotaéniho fizeni ZUK 11.12.
Prijem zadosti o dotaci PT 25.01.
Navrh finan¢ni podpory PT 13.02.
Schvaleni finanéni podpory ZUK 26.02.
Podpis smluv PT 31.03.
Poskytovani sluzby socialni rehabilitace | PSS 31.12.
Setkani s poskytovateli PT 12.01. 27.04. 03.12.
Pribéznd zprava o realizaci/sluzby PSS 10.05.
Zpravy o realizaci/projekt PT 31.05. 31.10.
Kontroly PT 30.11.
Zadost o platbu — MPSV FM 04.12. 31.05.
Platby zaloh poskytovateliim FM 04.04. 25.07.
Zavérelna zprdva o realizaci/sluzby PSS 05.02.
Zavére€na zprava/evaluace OPE 28.02.
Zavére€na zprava o realizaci/projekt PT 30.04.
Zdroj: KU UK
Zkratky:
ZUK  Zastupitelstvo Usteckého kraje  PT Projektovy tym EK Ekonom projektu
PSS Poskytovatelé socialnich sluzeb PM  Projektovy manazer FM Finanéni manazer
OPE  Odborny pracovnik evaluace
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Evaluacni zjiSténi

Kromé casovych Udaji o planu a realizaci procest v ramci projektu POSOSUK 4, byly zucastnéné
osoby dotazovany na hodnoceni ndvrhu projektu nejen po obsahové, ale i po procesni strance. Byly
formou doplnujicich dotazl obsaZzeny v niZze uvedenych evaluaénich otazkach.

Pracovnici kraje odpovidali na evaluacni otazku ,Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné realizaci
projektu?”.

U poskytovatell byly otazky k procesni evaluaci zahrnuty do otazek ,S jakymi potiZzemi jste se
potykali?“ a ,Jak jste vySe zminéné potize zvladli?“.

Tabulka 4.3 Postup hodnoceni

Pracovnici KU UK Poskytovatelé

Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné
realizaci projektu?

Evaluacni otazka

S jakymi potiZzemi jste se potykali?
Jak jste vySe zminéné potize zvladli?

Co vidite jako Uspéch realizacniho -

tymu?

- Jaksirealiza¢ni tym ved| pfi
dosahovani stanovenych cil(?

- Sjakymi potizemi se realizacni tym
potykal?

- Jak vyse zminéné potize tym zvladl?

Evaluacni podotazky | -

Ukazatele - Splnéné ukoly - Splnéné ukoly
- Redeni problémdi (popis, hodnoceni) | -  Redeni problémdi (popis, hodnoceni)

Nastroje sbéru dat Desk research, porady, evaluacni | Evaluacni rozhovory, informace od

rozhovory

projektového tymu

Analytické metody

Zhodnoceni splnénych ukol(

Kvalitativni hodnoceni

Zhodnoceni splnénych ukol

Kvalitativni hodnoceni

Zdroj: vlastni

Administrace projektu na urovni Usteckého kraje

(1) V rdmci projektu vyhlasilo Zastupitelstvo Usteckého kraje usnesenim €. 027/92/2017 ze dne 11.
12. 2017 dotacni program Podpora socidlnich sluzeb v ramci projektu POSOSUK 4. Na zakladé Zadosti
o podporu v ramci uvedeného dotacniho programu byla poskytovatellm usnesenim Zastupitelstva
kraje ¢.018/11Z/2018 ze dne 26. 2. 2018 pfiznand podpora. Poskytovateldm bylo dodatkem
upraveno Povéreni Usteckého kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socidlni sluzby na obdobi
roku 2018. S poskytovateli byla uzaviena smlouva o poskytovéni sluzby v rdmci projektu. Ukol byl
spinén.

(2.1) V prabéhu projektu se uskutecnila tfi setkani s poskytovateli. Na prvnim byli poskytovatelé
seznameni s projektem a podminkami jejich ucasti v projektu. To se uskutecnilo dne 12. 1. 2018. Na
dalSich dvou setkanich byli jiz jen poskytovatelé zapojeni do projektu a byly na nich predstaveny
doklady, které maji poskytovatelé vyplfiovat v ramci projektu. Bylo vysvétleno kdy, co a jak vyplnit a
kdy, co a komu poslat. Setkani byla ve dnech 27. 4. a 3. 12. 2018. Tato setkani jsou dobrou praxi
Usteckého kraje u viech dotacnich programd. Dva z poskytovateld upozornili, Ze prvni setkani bylo
vzhledem k zacdtku poskytovani sluzby od 1. 1. 2018, pozdé. Dovédéli se dodatecné, co maji
evidovat. Ukol byl spInén. Doporucujeme sezndmit poskytovatele s poZadavky projektu na evidovand
data co nejdrive, optimdlné predem.
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(2.2) V obdobi od 1. do 10. 5. 2018 ptijal projektovy tym priibéziné zpravy o realizaci projektu od

vsech poskytovatell. Poskytovatelé byli vyzvani, aby odstranili chyby, které byly ve zpravach zjisténé
pfi jejich kontrole. V nékterych pfipadech opakované. Ukol byl spinén.

(2.3) V obdobi od 1. 1. do 5. 2. 2019 pfijal projektovy tym zavérecné zpravy o realizaci projektu od
vSech poskytovatell. Poskytovatelé byli vyzvani, aby odstranili chyby, které byly ve zpravach zjisténé
pfi jejich kontrole. Ukol byl spInén.

(3) V ramci projektu probéhly priibézné kontroly u vSech poskytovatelll. Z dokumentl o kontrolach
vyplyva, Ze projektovy tym zkontroloval poskytovdni sluzeb a dokladovani jejich poskytovani
v souladu se smérnicemi Krajského Gfadu. Ukol byl spInén.

(4) Ve smlouvé se Ustecky kraj zavazal k vyplaceni zélohy ve vysi maximalné 60 % podpory do 15. 4.
2018 a ve vysi maximdlné 40 % podpory do 31. 7. 2018. Prvni platba probéhla vcas. V fddném
terminu podani prabéiné zpravy do 31. 5. 2018 byla podana na MPSV zprava o realizaci a také Zadost
o platbu. Platba z MPSV byla poukazana az v zafi (6. 9. 2018). Pokryti zavazku vici poskytovatelim
bylo fedeno prostiedky z Fondu rozvoje Usteckého kraje. Pfi nesplnéni zavazku by kraji hrozily
sankce. Uvedeny postup zajistil, Ze ukol byl splnén.

(5) Projektovy tym zpracoval a zaslal prlibéziné zpravy o realizaci projektu a to v terminech 31. 5. A
31. 10. 2018. P¥ipominky ze strany MPSV vypordadal a zpravy byly pfijaty. Ukol by spInén. Zavéreénou
zpravu ma odevzdat do 30. 4. 2019. K dneSnimu dni nelze zhodnotit splnéni ukolu.

(6) Dodavatel evaluace mél byt vybran v rdmci verejné zakdzky. Vzhledem k ¢asovému ramci projektu
- 16 mésich - by vysoutéZeni dodavatele evaluace svou ¢asovou naro¢nosti mohlo ohrozit zpracovani
evaluace, a tim i projekt jako takovy. Po dohodé s MPSV byla evaluace zajisténa formou dohody o
pracovni Cinnosti. Odborny pracovnik evaluace nastoupil 15. 5. 2018. Ddle byli formou dohody o
provedeni prace nasmlouvani dva oponenti evaluace od 1. 10. 2018. Odborny pracovnik zpracoval
Vstupni evaluaéni zpravu projektu Podpora socidlnich sluieb v Usteckém kraji 4 a, s pfispénim
oponentd, i tuto zdvére¢nou evaluaéni zpravu. Ukol byl spinén.

Administrace pozadavki plynoucich z projektu na trovni poskytovatelt.

(a) Poskytovatelé poskytovali socidlni sluzbu socidlni rehabilitace. To bylo dolozeno jak
monitorovacimi listy, zpravami o realizaci projektu (b.1), tak i kontrolami (3, b.2). Hlavni ukol
poskytovateld byl splnén.

(b.1) Poskytovatelé vypracovali a zaslali dvé zpravy o realizaci projektu. Stanovené terminy
poskytovatelé dodrzeli. Z informaci od pracovnikl projektového tymu v rdmci evaluacnich rozhovort
vyplynulo, Ze vyplnéna hlaseni méla hodné chyb, dokonce i chyb z nepozornosti. Proces oprav byl
zdlouhavy. Ve vétsiné pripadl to byla zbytec¢na komplikace vzhledem k tomu, Ze odpovédné osoby
od vSech poskytovateld se zucastnily setkani projektového tymu s poskytovateli. Navzdory
uvedenému, ukol byl spinén.

(b.2) Kontroly u poskytovatelt provedl projektovy tym (3). Pfi kontrolach poskytli poskytovatelé
naleZitou soucinnost. V protokolech o kontrole jsou uvedena zjisténi obvykle témito slovy: ,Prvotné
bylo kontrolovano plnéni indikatord vykazanych v rdmci zpravy o realizaci projektu v roce 2018 ¢.
1/18 na zékladé predlozené spisové dokumentace uzivatel(. Zarover byla kontrolovana samotna
evidence dokumentace, kterd je vedena v pisemné i elektronické podobé. Dokumentace je
zpracovana prehledné, kazidy uZivatel sluzby md svou slozku, kterd obsahuje obvykle nasledujici
dokumenty: zdznamy o jednani se zdjemcem o sluzbu vcetné socidlni anamnézy, smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, jejiz soucasti je souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja. Déle individuaini
plan uZivatele s konkrétné rozepsanymi cili, diléimi kroky k jejich dosazeni véetné terminu plnéni,
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zaznam z jednani, zdznam o prib&iném vyhodnoceni individualniho planu (dle terminu pinéni).“ Ukol
byl spinén.

(c) Ze Zavérecnych zprav o realizaci projektu vyplyvd, Ze poskytovatelé naplnili jim stanovené
indikatory. Ukol byl splnén.

Problémy pfri realizaci
Zdrojem pro nasledujici informace jsou evaluacni rozhovory s pracovniky projektového tymu.

Prvnim problémem bylo personalni zajiSténi projektu. Osoba, ktera se podilela na ptipravé projektu a
s kterou se pocitalo jako s projektovym manaZerem, ukoncila své plsobeni na Krajském uaradé
Usteckého kraje ke dni 31. 10. 2017. V listopadu byl projektovy tym bez projektového manaZera.
Odpovédnosti byly zajistény persondlem Odboru socialnich véci, hlavné ekonomem projektu.
Projektovy manazer nastoupil od 1. 12. 2017. Vzhledem k tomu, Ze se nepodilel na pfipravé projektu,
potreboval jisty ¢as na sezndmeni se s projektem. Nadfizeni projektového manazera hodnoti, Ze se
zhostil odpovédnosti projektového manazera dobre.

Druhym problémem bylo, Ze v prosinci z tymu odes3el finanéni manaZer. Nahradu se podafilo zajistit
od 1. 3. 2018. Do persondlniho zajisténi odpovédnosti byly zajistény ekonomem. Novy finanéni
manazer projektu se své odpovédnosti podle hodnoceni projektového manaZera zhostil dobre a tak
nebyly ohrozZeny financni zavazky kraje vici poskytovatelim.

Tretim problémem bylo zajisténi evaluace. Nakonec byla evaluace zajisténa formou dohod. Tato
forma neni optimalni, ale v dané situaci byla jedinym feSenim.

Nejvétsim problémem bylo ztotozriovani podporenych osob. Vzhledem k tomu, Ze podporené osoby
jsou osoby se zdravotnim postizenim nebo s kombinovanymi diagnézami, jsou nedostatky v osobnich
dokladech ¢astym jevem. Tim, Ze ztotoZriovani zajistoval centrdlné projektovy manaZer, nebylo
mozné to provadét v pfitomnosti podporené osoby a tudiZ tyto nesrovnalosti resit interaktivné.
V diskusi nad timto problémem zaznél podnét, ktery stoji za zvazeni. V projektech tohoto typu, kde
podporu cilové skupiné poskytuje smluvni subjekt (v tomto pripadé poskytovatel socidlni sluzby), by
pomohlo, kdyby i tento subjekt mél mozZnost provést ztotoZznéni podporené osoby. Byt by to bylo jen
na urovni ovéreni dat. Pak by projektovému manaZerovi poslal monitorovaci list jiz s platnymi a
ovérenymi udaji.

Zhodnoceni odpovédi na evaluacni otazky
Pracovnici kraje odpovidali na evaluaéni otazku ,Jaké faktory vedly k uspésné/nelspésné realizaci
projektu?" a jeji podotazky.

Jako hlavni faktor pfispivajici k Uspéchu projektu povaZzuji vSichni respondenti dobré finanéni kryti
nakladl sluzby socialni rehabilitace.

Jako dalsi faktor pfrispivajici k Uspéchu projektu je vSemi respondenty hodnocena dobra prace
projektového tymu. Tym byl veden dUsledné. Ackoliv to byla pro cleny tymu prvni zkusenost
s projektovym fizenim, komplexné zvladli praci, véetné novych agend a dovednosti.

Jako vyznamny faktor pfispivajici k uspéchu projektu povaZuji ¢lenové projektového tymu spole¢ny
pozitivni pristup k poskytovatelim. Tym byl vstficny, ochotny odpovidat na dotazy, vysvétlit
nejasnosti. Kontroly byly vedeny v duchu kolegiality a ne z pozice moci. Tento pfistup projektového
tymu ocenili jak v evaluacnich rozhovorech, tak i mimo nich i poskytovatelé.

Otdazky ,,S jakymi potizemi se realiza¢ni (projektovy) tym potykal?” a ,Jak vySe zminéné potize tym
zvladI?“ jsou podrobné zpracované v predchozim textu této kapitoly.
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Jako faktory, které uUspéch projektu ohroZovaly, uvedli respondenti nasledujici dva jako klicové:

kratké trvani projektu a administrativni naro¢nost. Doba 12 mésicl poskytovani sluzby omezuje
vyznam dopad(, zvyraziuje administrativni narocnost a s tim spojené mozné podhodnoceni narokd
na Cas projektového manazera.

Poskytovatelé se vyjadrovali k procesni evaluaci v ramci evaluaéni otazky ,,Do jaké miry byl projekt
navrZen tak, aby pfindsel oclekdvané dopady?”“ a jeji podotazkami ,S jakymi potizemi jste se
potykali?“ a ,Jak jste vySe zminéné potize zvladli?“

Poskytovatelé se plné shoduji s pracovniky KU UK v tom, Ze hlavnim faktorem Uspé&$nosti projektu,
tedy i jeho navrhu, bylo néleZité kryti naklad( sluzby socialni rehabilitace.

Z popisu problém(, které poskytovatell resili, je patrné, Zze — zvlasté v zacatku doby poskytovani
sluzby — nebyly vyjasnéné metodické pokyny, ocekavani jednoznacné souvisejici s cily projektu.
Pokyny metodického vedeni projektu byly v pribéhu projektu jak v ramci setkani s poskytovateli, tak
formou osobni komunikace, uptesnény.

Strucné shrnuti procesni evaluace

Ukoly, které byly obsahem projektu, byly jak Krajskym Gfadem Usteckého kraje, tak poskytovateli
socidlni sluzby socialni rehabilitace spInény véas. Harmonogram projektu byl splnén. Projektovy tym i
poskytovatelé sluzby socidlni rehabilitace spolupracovali na fizeni a realizaci projektu zplsobem,
ktery ved| k naplnéni jeho Ukoll. Problémy, které se objevily pfi personalnim zajisténi tymu, byly
feseny a diky pracovnimu nasazeni ¢lend tymu.

Dulsledna a kvalitni prace projektového tymu je hlavnim faktorem, ktery ved| k Uspésné realizaci
projektu.

Doporuceni sezndmit poskytovatele s pozadavky projektu na evidovana data co nejdtive, optimalné
pfedem, je zahrnuto mezi evaluaéni doporuceni.
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5. Vysledkova evaluace

Evaluace dosaZenych indikatoru
Pro projekt POSOSUK 4 byly stanoveny 4 indikatory. Nasledujici tabulka shrnuje jejich ocekavané a
dosazené hodnoty:

Tabulka 5.5 Indikatory projektu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 4 a jejich naplnéni

Kéd Nazev Mérna Cilova DosaZena Mira
indikatoru jednotka hodnota hodnota naplnéni
6 00 00 Celkovy pocet ucastnikl Ucastnik 540 583 108%
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista 60 66 110%
67010 Vyuzivani podporenych sluzeb Osoby 60 106 177%
Pocet napsanych a zverejnénych
L L Dokument N
80500 analytickych a strategickych 1 1 100%
dokument (v¢. evaluacnich) v

Zdroj: KU UK " tento dokument

Z uvedeného lze vyvodit, Ze projekt byl realizovan tak, Ze indikatory byly naplnény.

Na toto zjisténi navazuji dalsi ¢asti této kapitoly.

Evaluace podpory cilové skupiny projektu

Cilem projektu byla podpora osob se zdravotnim postizenim a osob s kombinovanymi diagnézami pfi
dosahovani vétsi miry jejich samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v bézném Zivoté.

Tabulka 5.1 Model evaluace dopadu projektu POSOSUK 4 v oblasti podpory cilové skupiny

Dopad Méfitelné projevy Zdroje dat/Evaluaéni otazky

Podpora osob se zdravotnim | PoCet osob, u kterych dosahly | Podklady od poskytovatell, které

postizenim a osob s | vramci projektu svlj individudlni | obsahuji  hodnoceni  vysledku

kombinovanymi diagnézami pfi | cil, ktery byl vsouladu stimto | sluZby.

dosahovani vétsi miry jejich | cilem projektu.

samostatnosti, nezavislosti a - — — - -
Spokojenost  klientl, konkrétni | Jak  jste  byl(a) spokojen(a)

sobéstacnosti v béZzném Zivoté

popis uzitku. s pomoci pfi dosahovani svych

cil?

Zdroj: vlastni

Zdroje dat a forma sbéru dat

Hlavnim zdrojem dat jsou informace ziskané od poskytovatelll, které obsahuji kvantitativni data
poskytovatell o poctu klientl, o mife podpory, kterd jim byla poskytnuta, o nékterych
charakteristikaich ve vztahu ke klientim a o dosaZeni/nedosazeni cild sluzby. Vzorové tabulky
vyplfiované poskytovateli jsou uvedeny v pfiloze 1. Data vytvorena na zakladé poskytovanych sluzeb
byla agregovand, anonymizovand, zredukovand pro ucely evaluace. Tyto udaje jsou v pfiloze 2.

Validita dajd je odvozena od skutecnosti, Ze sluzba SR je poskytovana podle Zakona 108/2006 Sb. O
socidlnich sluzbach, a tudiz osoby, které sluzbu poskytuji, jsou schopné identifikovat potfeby klienta,
nastavit s klientem jeho individudlni cile v souladu s principy sluzby SR, doprovazet a podporovat
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klienta v cinéni krok(, které k dosazeni jeho cili vedou a zhodnotit vysledky sluzby a vydat

stanovisko, zda sluzba splnila ucel, nebo ne.

DalSim zdrojem dat jsou informace ziskané od klientd sluzby socidlni rehabilitace v pribéhu
evaluacnich rozhovorl. Odpovédi klientl shromazdili pracovnici poskytovateld na zakladé instrukci
odborného pracovnika evaluace. Anonymizované zaznamy z téchto rozhovoru jsou v pfiloze 5.

Vazby mezi evaluovanymi dopady a evalua¢nimi otdzkami jsou uvedeny v tabulce modelu.
Evaluacni zjiSténi

Indikator poctu Ucastnikd projektu (indikator 6 00 00) byl naplnén na 108%.

Projekt podpofil 583 osob cilové skupiny projektu.

Kvantitativnim rozborem dat od poskytovatell ohledné naplnéni cild sluzby bylo zjisténo, Ze u
Ucastnikd projektu s vyssi nez bagatelni podporou (indikator 6 00 00) bylo dosazeno ucelu sluzby u
558 ucastnik( (96 %), nebylo dosazeno uUcelu sluzby u 11 Gcastnikl (2 %) a nebylo moiné
jednoznacéné urcit u 14 Gcastnikl (2 %).

U 44 Ucastnikd (8 %) poskytovatelé zdlraznili, Ze dosaZeny cil souvisel se zaméstnanim. Z toho 30
Gcastnikd (68 % ze 44) bylo pti vstupu do sluzby pracovné neaktivnich/nezaméstnanych.

Graf 5.1 RozliSeni podpoienych osob podle dosazZeni cile projektu

Dosazeni cile projektu u klientti SR

M (Prazdné)
m ANO
ANO - zaméstnani

B NE

Zdroj: vlastni

Srovnani naplnéni cile sluzby u osob, kterym byla poskytnuta sluzba v rozsahu presahujicim 40 hodin
s hodnotami u osob, kterym byla poskytnuta sluzba v rozsahu nepresahujicim 40 hodin, vypovida o
smysluplnosti nastavené hranice pro miru podpory. Zatimco u téch prvnich je mira dosazeni ucelu
sluzby 96 %, u téch druhych to je pouze 29 % vztazeno k poctu osob spadajicich do dané skupiny.

Mira podpory Mira dosaZeni ucelu sluzby
Do 40 hodin 96 %
40 hodin a vice 29 %
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Naplriovani uUcelu poskytovani sluzby socidlni rehabilitace se hodnoti na zakladé dosahovani

individualnich cild klientd. Na vzorku 74 klientl je mozZné ilustrovat pfinos sluzby pro klienty. PFi
hodnoceni vysledkdl je potfebné si uvédomit, Ze cilovd skupina ma dlouhodobé nebo trvalé
znevyhodnéni — zdravotni postiZzeni, chronické duSevni onemocnéni. Proto poskytovani sluzby je
dlouhodobé. Vétsina klientd (504 z 583, 86%) zustava klienty sluzby i po skonceni projektu. Kazdy
dosaZzeny cil zvySuje miru jejich samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v béziném Zivoté.
Z uvedeného vzorku u klientd, u kterych byla sluzba ukoncena radné z dlivodu dosaZzeni cil(l nebo
sluZba pokracuje i po skoncéeni projektu, je mira dosazeni cilli v ramci obdobi projektu 61%. U klientd,
u kterych byla sluzba ukoncena predcasné (vétSinou viz major: umrti, zhorSeni zdravotniho stavu,
prestéhovani), je mira dosazeni cild v ramci obdobi projektu 53%. | toto Cislo svéd¢i o vyznamu
pfinosu sluzby pro klienty.

V nasledujicich grafech jsou vyse uvedené vysledky v detailnim pohledu podle typu cild, které si
klienti stanovili.

s s

Graf 5.2a Cile (stanovené a dosazené) klientt, ktefi ukondili pFijimani sluzby Fadné nebo v pFijimani
sluzby pokracuiji i po skonceni projektu

Stanovené

Dosazené
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Graf 5.2b Cile (stanovené a dosazené) klientt, ktefi ukoncili pFijimani sluzby pfedcasné

Stanovené

DosaZzené

Odpovédi klientl ilustruji, jaké zmény bylo v jejich Zivoté dosazZeno.

Pro ucel evaluace nebyly vedeny rozhovory se vSsemi klienty. Byl osloveny vzorek téch osob, se

kterymi probéhl kontakt nebo intervence radné v souvislosti s poskytovanim sluzby v obdobi od 6.
11. Do 21. 12. 2018.

Z celkového poctu 689 (583 + 106, viz indikatory) klient( se Setfeni zucastnilo 219 osob, to je 32 %.
Vsichni hodnotili svou spokojenost podle ¢tyfstupriové stupnice Velmi dobre (1: klient byl na vysost
spokojeny, sluzbu si pochvaluje, v dosahovani cilii mu bylo pomozeno velice dobfe) — Dobfre (2: klient
je spokojeny, ale ne nadseny) — Dostatecné (3: klient si uvédomuje pfinos sluzby, ale jeho ocekavani
bylo vyrazné vyssi, nez byla skute¢na pomoc) — Nedostatecné (4: klient byl nespokojeny, mozna i
zvazoval stéZovat si na sluzbu). Zastoupeni odpovédi ukazuje nasledujici graf. Nedostatecné neuved|
zadny z respondentd.
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Graf 5.3 Hodnoceni spokojenosti s poskytovanou sluzbou od klientt sluzby

3%

H Dobre

H Velmi dobre

Dostatecné

Zdroj: evaluacéni rozhovory s klienty

MozZnost uvést komentar byla vyuZita u 121 osob (55 %), ale pouze u 76 osob (35 %) obsahuje
komentar informace relevantni pro kvalitativni analyzu.

Z odpovédi byly informace seskupeny do péti skupin. V tabulce je uveden jejich popis i jejich ¢etnost.
Ze 76 zpracovanych odpovédi 15 se tykalo dvou skupin a 3 odpovédi tfi skupin.

Tabulka 5.2 Pfehled odpovédi klientl ¢lenény do skupin

Skupina Popis Priklady Pocet,
mira [%]
Prace Zahrnuje odpovédi, ve kterych prinosem | trénovala jsem udklid a diky tomu
pro klienta bylo zarazeni nebo udrzeni se | ziskala zaméstnani; praci jsem ziskal a
VvV pracovnim procesu. pofad jesté ji mam; vidyt jste mi »5
pomohli najit praci, a to mé pred tim
nechtél nikdo zaméstnat 33%
Vztahy Zahrnuje odpovédi, ve kterych prinosem | potkala jsem tu znamé lidi ze skoly i
pro klienta bylo ziskani nebo zlepSeni | nové lidi; sluzba mi pomohla naucit se
vztahU s okolim. fesit neustalé problémy ve vztahu is
s pritelkyni; spolupracuje také s Cirkvi
bez hranic 20%
Hodnota Zahrnuje odpovédi, ve kterych prinosem | plni se mi to, Ze rozhoduji sam, jsem 1
pro klienta bylo néco, co mu dava | samostatny; sluzba .. mi pomdha ..
vyraznéji prozivat vlastni hodnotu. pochopit sama sebe; 14%
Osobni Zahrnuje odpovédi, ve kterych pfinosem | naucil jsem se cestovat autobusem;
pro klienta bylo Ffeseni néjakych osobnich | dlouho jsem tu pracoval na zméné
véci. Zivotospravy; klientka citi potfebu »
podpory ... v jejich Zivotnich rolich
matky a manzelky 29 %
Jiné Zahrnuje odpovédi, ve kterych pfinosem | ty obrazky hrnkl mi taky pomahaji, 24
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pro klienta bylo néco, co nespadd do | koukdm na né a vim, kterej je na co; 32%
pfedchozich skupin. navic jsem sem pfiSel i s tim, abych si

srovnal hlavu, ... to uz jste mi srovnali a

je to dobry

Zdroj: evaluacni rozhovory s klienty

Nejcastéjsim prinosem pro klienty je podpora ve vztahu k zaméstnanosti.

Uvedené potvrzuje dosahovani cilG projektu i to, Ze klienti jsou si védomi této skutecnosti a jsou
zménu kvality svého Zivota popsat.

Strucné shrnuti
Projekt naplnil svhj hlavni cil. Bylo podpofeno 583 osob.

Evaluace podpory poskytovateli socialnich sluzeb

Ucelem dotace bylo zajiténi dostupnosti socialni sluzby socialni rehabilitace v terénni a ambulantni
formé se zamérenim na cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim a osoby s kombinovanymi
diagnézami.

Tabulka 5.3 Model evaluace dopadli projektu POSOSUK 4 v oblasti podpory poskytovatell
socidlnich sluzeb

Dopad Meéfitelné projevy Zdroje dat/Evaluaéni otazky
Zajisténi  dostupnosti  socialni | Sluzby SR jsou podporeny Vyse podpory v ramci projektu
sluzby socialni rehabilitace

D, , | Sluzba byla dostupnd (pocet | Rozhodnuti ZUK o pFidéleni dotace
vterénni a ambulantni formé , . L. . .
q kvtovan( této slusb odmitnutych  klientd  z ddvodu | poskytovateldim
podpOrou poskytovani teto SIUZBY- | o dostatecné kapacity)

Do jaké miry byl projekt navrien
tak, aby prinasel ocekavané
dopady?

Podotazky:

Jak hodnotite dostatecnost
projektem podporené kapacity
sluzby?

Jak hodnotite pfimérenost financ¢ni
podpory poskytovani sluzby?

Zdroj: vlastni

Jiz v procesni evaluaci bylo konstatovano, Ze vramci projektu POSOSUK 4 probéhly procesy
k naplnéni tohoto cile. V této ¢asti se soustfedime na dopady realizovanych procesu.

Jednim z dopadi zapojeni se sluzeb SR do projektu POSOSUK 4 byla podpora z prostfedkl projektu.
Vzhledem k tomu, Ze dotacni program Podpora socialnich sluzeb v rdmci projektu POSOSUK 4 byl
vyhlasen 11. 12. 2017, 3 mésice po vyhlaseni dotacniho programu Podpora socialnich sluzeb
v Usteckém kraji 2018 dne 11. 9. 2017, vsichni poskytovatelé se zd&astnili béZzného dotacniho fizeni
vramci dotaéniho programu Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2018. V rdmci tohoto
dotacniho programu bylo rozhodnuto o dotaci ve vysi, ktera je uvedena v tabulce 5.4 ve sloupci
Dotace 2018. Po vyhlaseni dotacéniho programu Podpora socidlnich sluzeb v ramci projektu
POSOSUK 4, 74dali poskytovatelé o dotaci v rémci tohoto dotaéniho programu a ZUK dne 26. 2. 2018
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rozhodlo pridéleni dotace ve vysi, kterd je uvedena v tabulce 5.4 ve sloupci Podpora POSOSUK 4.
(Dotace z dotaéniho programu Podpora sociélnich sluieb v Usteckém kraji 2018 jim byla odejmuta.)
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Tabulka 5.4 Srovnani vySe dotace pro rok 2018 z prostiedkt statniho rozpoétu a z prostiedki

projektu POSOSUK 4

Poskytovatel ID sluzby Dotace 2018 Podpora POSOSUK 4 | Pomér
Agentura Osmy den, o. p. s. 5981003 1535 700 K¢ 2491 500K¢ | 162 %
Agentura Pondéli, z.s. 5598414 4282 100 K¢ 5561 200K¢ | 130 %
Cesta do svéta, pobocny spolek Slunecnice, z.s. 2282970 960 700 K¢ 1633100KE| 170 %
Diakonie CCE - Sttedisko kiestanské pomoci v Litoméficich | 4894760 1989 200 K¢ 3284 500K¢ | 165 %
Fokus Labe, z.u. 1214275 2021 800 K¢ 2582 400K¢| 128 %
Fokus Labe, z.u. 1657475 1013 500 K¢ 1230400K¢ | 121 %
Fokus Labe, z.u. 3267891 6269 300 K¢ 8320800K¢ | 133%
Fokus Labe, z.u. 3376667 4 856 100 K¢ 5886 000 K¢ | 121 %
Fokus Labe, z.u. 6303516 1011 100 K¢ 1349200K¢ | 133 %
Fokus Labe, z.u. 8981594 4 535 600 K¢ 6425900 K¢ | 142 %
Jurta o.p.s. 1066948 2581 500 K¢ 3615200K¢ | 140%
Masopust, z. s. 1989766 1041 100 K¢ 1410100 K¢ | 135 %
Socialni agentura, 0. p. s. 4452113 516 300 K¢ 856 500 K¢ | 166 %

Celkem 32 614 000 K¢ 44 646 800 K¢ 137 %

Zdroj: ZUK

Srovndani vysSe dotace potvrzuje, Ze podpora sluzeb SR je vramci dotacniho programu Podpora
socialnich sluzeb v rdmci projektu POSOSUK 4 vyssi v celkovém objemu o 12 032 800.- K¢, co je 37 %.

V ramci evaluacnich rozhovort jak s vedoucimi OSV, projektovym tymem, tak i s poskytovateli, se
vsichni shodli, Ze nejvétsim pfinosem projektu bylo financni pokryti nakladd na sluzbu v potfebné
mife. Poskytovatelé hlavné ocenili, Ze to bylo vcas (1 z 8), Ze nebylo nutné redukovat personal (4 z 8),
Ze bylo mozné zaplatit kvalitni vzdélavani a supervize (2 z 8), Ze bylo mozné nakoupit vybaveni pro
pracovniky sluzeb (6 z 8), Ze bylo mozné zaplatit naklady spojené s dopravou v ramci terénni formy
poskytovani sluzeb (2 z 8) a Ze bylo mozné nakoupit vybaveni a pomlcky pro klienty (5 z 8). Zdrojova
data jsou v pfilohach 3 a 4.

Celkova kapacita podporenych sluzeb socialni rehabilitace byla 66. Indikator byl naplnén na 110%. Tri
poskytovatelé uvedli, Ze museli z divodu nedostatecné kapacity odmitnout zajemce o sluzbu. Za cely
rok to bylo celkem 6 zajemcll. Stejni poskytovatelé museli v roce predchozim (2017) odmitnout
z uvedeného dlivodu 8 zadjemcul. Ostatni poskytovatelé nemuseli odmitnout zadného zajemce.
Meziro¢né doslo ke snizeni poc¢tu odmitnutych zajemcll. Podet odmitnutych zdjemcl je méné nez 1%
z poctu osob, kterym byla sluzba socialni rehabilitace v ramci projektu poskytnuta.

Struc¢né shrnuti
Dotace byla poskytnuta a podpofila sluzby socidlni rehabilitace v kapacité vyssi, nez byl indikator
projektu. Cil projektu a tcel dotace byly naplnény.

Evaluace zmirnovani a odstranovani stigmatizace osob se zdravotnim znevyhodnénim

V rdmci evaluacnich rozhovor( byli poskytovatelé dotazovani na konkrétni zpUsoby, kterymi pusobili
na okoli svych klientl tak, aby dochazelo k zmirfiovani a odstranovani stigmatizace osob se
zdravotnim znevyhodnénim.

Nejcastéjsi skupinou, na kterou bylo potfebné plisobit, jsou rodinni pfislusnici klientl (4 z 8). V téch
pripadech je Ucinné vysvétlovani a zdlraznovani pokrok(, jenz klienti délaji v ramci sluzby.
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Na sirsi okoli pouzivaji poskytovatelé verejné akce, propagacni materidly, které vznikly mimo projekt,
besedy na skolach a otevienou komunikaci o zdravotnich hendikepech klient(. (3 z 8)

Plasobeni vyZaduje cas a kazdy Uspéch je cenny.

Strucné shrnuti
Bé&hem realizace projektu vétsina poskytovatel( aktivné plsobila tak, aby dochazelo k zmirfiovani a
odstranovani stigmatizace osob se zdravotnim znevyhodnénim.

Ubylo celkové Kklientii socialnich sluZeb béhem realizace projektu?

Vramci projektu byla sluzba poskytnuta 689 klientim. U 122 znich bylo poskytovani sluzby
ukonceno dfive nez 31. 12. 2018. U 84 z nich (69%) poskytovatelé vyhodnotili, Ze sluzba naplnila ucel.
To jsou osoby, u kterych Ize predpokladat, Ze aktualné nepotiebuji poskytovani socidlni sluzby. U
zbylych klientl bud bylo uvedeno, Ze sluzba nenaplnila ucel (12 klient(), nebo nebylo uvedeno Zadné
hodnoceni (26 klientd). U osob, u kterych datum ukoncéeni podpory v rdmci projektu je totoiné
s poslednim dnem poskytovani sluzby vramci projektu, lze usuzovat, Ze sluzba jeSté nebyla
ukoncena.

Ze vzorku 74 klientQ, u kterych byly upfesnény pocty stanovenych a dosazenych cill, vyplyva, Ze
klienti, u kterych sluzba naplnila ucel a jeji poskytovani bylo ukon¢eno v ramci roku 2018, dosahli
pramérné 91% uspésnosti v dosahovani cild. Nejvice cild méli tito klienti v oblasti prace (52 ze 79,
66%). Detail miry Uspésnosti uvadi nasledujici graf.

Graf 5.4 Mira Uspésnosti dosaZeni stanovenych cile klientQ, ktefi ukondili pfijimani sluzby fadné
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Struc¢né shrnuti
Béhem realizace projektu doslo k sniZzeni poctu klientd socialni sluzby.

Doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému
projektu?

Jeden z poskytovatell jednoznacné uvedl, Ze projekt nemél dopad na kvalitu formou néjaké inovace.
Poskytovatelé hodnoti dopady projektu na zvySeni kvality nasledovné: bylo mozné stabilizovat nebo
rozsifit tym pracovnik(l, dat jim mozZnost absolvovat kvalitnéjsi vzdélavani a supervize (4 z 8); zlepseni
metodik prace (IPP, nové aktivity, ...) (3 z 8); zvySeni dostupnosti respektive intenzity sluzby v regionu
(2 z 8) a potizeni pomlcek, zafizeni a dalsiho vybaveni pro pfimou praci s klienty (4 z 8). Pfinosné pro
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kvalitu sluZzeb hodnoti i nové kontakty s jinymi poskytovateli a také navazani spoluprace s lé¢ebnami
pro lidi s dusevnimi nemocemi.

Struc¢né shrnuti
Béhem realizace projektu doslo k zvyseni kvality poskytované socidlni sluzby.

Lisila se efektivita poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?
Podpotené sluzby socialni rehabilitace nepokryvaji rovnomérné tzemi Usteckého kraje. Okresy Louny
a Most byly v ramci projektu pokryty terénnim zplsobem. V okresech Chomutov a Teplice plsobi
jeden z poskytovatel(, v ostatnich okresech (Dééin, Litoméfice a Usti nad Labem) dva a vice
poskytovateld.

V radmci projektu byla podpofena jenom polovina sluZzeb socidlni rehabilitace v kraji.

V ramci projektu bylo mozné vyhodnotit pouze efektivitu zapojenych poskytovatell. Jak je uvedeno
v kapitole 3, na efektivitu usuzujeme na zakladé miry naplnéni cild sluzby v rdmci projektu.

Okres Mira naplnéni cila

Décin 93%
Chomutov 16%
Litoméfice 96%
Teplice 90%
Usti nad Labem 87%

Jediny udaj, ktery vybocuje z jinak vyrovnanych vysledkd, je poskytovatel v Chomutové. Divodem je,
Ze u daného poskytovatele 15 ze 17 podporenych osob jesté neukondilo sluzbu, a proto nebylo
mozné rozhodnout, zda sluzba naplnila ucel.

Strucné shrnuti

Pokud vylou¢ime prechodové jevy mezi obdobim poskytovani sluzby a mimo toto obdobi, je zfejmé,
e efektivita sluzby socidlni rehabilitace je docela vyvaZena v ramci jednotlivych regionti Usteckého
kraje.

Doslo béhem realizace projektu k zefektivnéni sluzeb?

Evaluaci probéhla na zakladé kvalifikovaného zhodnoceni jak pracovniky KU UK, tak poskytovateli.
Sbér dat probéhl vramci evaluacnich rozhovorll. Uvedené pozitivni dopady je potfebné brat
v kontextu, Ze nejvyssi poloZkou sluzeb jsou mzdy. Hodnoceni vychazi ze zkusenosti, co obvykle nelze
pofridit z dotace a co bylo mozné pofidit v ramci projektu, nebot na to byly penize.

Vedouci pracovnici OSV konstatovali, Ze vzhledem ke kratké dobé realizace projektu nelze vyhodnotit
jednoznacny pfinos k efektivité. Nicméné hodnoti kladné fakt, Ze doslo ke zlepSeni komunikace a
spoluprace s poskytovateli.

Pracovnici projektového tymu jsou si védomi, Ze hodnoceni zvyseni efektivity sluzeb mohou délat jen
vramci svych odpovédnosti. Proto hodnoti kladné ve vztahu k efektivité sluzeb pravé dobré
ohodnoceni prace pracovnikd, lepsi moznosti vzdélavani pracovniki, dostatek prostfedkl na praci
v terénu (benzin) a ndkup vybaveni pro pracovniky, vybaveni a pom(cek pro klienty.
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Poskytovatelé hodnotili pfinos projektu k efektivité tim, Ze bylo mozné poridit naradi a vybaveni pro
nacviky s klienty (2 z 8), speciadlni pomUcky pro préci s klienty (1 z 8), vybaveni pro pracovniky (1z 8) a
byla posilena prace v terénu (3 z 8). DalSimi dopady zapojeni do projektu byly nefinanc¢ni. Ackoliv 1
poskytovatel uvedl, Ze prosel procesem optimalizace sluzby pred projektem POSOSUK 4, dalsi vedlo
zapojeni do projektu ke kroklm sméfujicim k optimalizaci administrativy (2 z8), vytizenosti
pracovnikd (2 z 8), revizi nabizenych programi (1 z 8), dlslednéjsi reflexi efektivity ve vztahu ke
klientdim (5 z 8), navazani novych nebo zlepseni existujicich vztah( spoluprace s jinymi institucemi (2
z 8). VSechny tyto dopady davali poskytovatelé do jednoznacéné souvislosti s projektem.

Strucné shrnuti
Navzdory kratké dobé realizace projektu jsou kli¢ovi aktéfi projektu schopni popsat konkrétni pfinosy
projektu ke zvyseni efektivity sluzeb.

Efektivita poskytovanych sluzeb vzhledem Kk vynaloZenym finan¢nim

prostiredkiim
Realizdtor projektu se zavazal, Ze bude vyhodnocena otazka efektivity sluzeb vzhledem
k vynaloZenym finan¢nim prostredk(im.

Ustecky kraj méa G¢€inné opatFeni proti plytvani finanénich prostfedk(i p¥i poskytovani socidlnich
sluzeb. Opatteni je soucdsti strategického dokumentu Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v
Usteckém kraji na obdobi 2016-2018
ustecky.cz/assets/File.ashx?id _org=450018&id dokumenty=1691227). V kapitole Il jsou financni modely
jednotlivych socialnich sluzeb a naklady na sluzby jsou zastropované. Poskytovatelé nemohou ziskat
dotaci, ktera by prekracovala tyto limity.

(zvefejnény na  webu  kraje, https://www.kr-

Ustecky kraj vyhodnotil, Ze sluiba socidlni rehabilitace je dlouhodobé podfinancovand, co vede
k ohrozeni kvality, efektivity i dostupnosti sluzby. Proto bylo rozhodnuto o podpore této sluzby
formou projektu, a to v ramci projektu POSOSUK 4. V rdmci projektu byla moZnost ziskat finanéni
prostfedky aZz do vyse 92% opravnénych nakladi sluzby.

V nasledujici tabulce je uvedena vyse podpory z vefejnych zdroji od roku 2015. Poskytovatelé, ktefi
zahdjili poskytovat sluzbu socialni rehabilitace po 1. 1. 2015, maji uvedenou podporu az od roku, kdy
podporu ziskali.

NarUst podpory v ramci projektu ve srovnani s rokem predchazejicim se pohybuje od 15 % do 300 %.
V celkovém objemu je to 0 77 % vic nez v roce 2017.

Tabulka 5.5 Prehled podpory sluzeb v letech 2015 - 2018

Poskytovatel ID sluzby 2015 2016 2017 2018 Narast
POSOSUK 4 2017 - 2018
Agentura Osmy den 5981003 856 266 K¢ 1931450 k& 1510 500 K¢ 2491 500 K¢ 64,9 %
Agentura Pondéli 5598414 3314 667 k¢ 4013 336 K¢ 3772643 K¢ 5561 200 K¢ 47,4 %
Cesta do svéta 2282970 1585 814 K& 1362 631 k& 1240112 k& 1633 100 K& 31,7 %
Diakonie CCE, Litoméfice | 4894760 2126 449 K¢ 2 439 000 K& 2284 443 K& 3248 500 K¢ 42,2 %
Fokus Labe (1) 1214275 1445 000 K& 2111104 k& 2 144 300 k& 2582 400 K¢ 20,4 %
Fokus Labe (2) 1657475 510 000 K¢ 1142 978 k¢ 1065 400 K¢ 1230 400 K¢& 15,5 %
Fokus Labe (3) 3267891 2 029 000 K& 3074 608 k& 2 065 900 k& 8320 800 K¢ 302,8 %
Fokus Labe (4) 3376667 0 Ke 0 K& 1665 778 k¢ 5 886 000 K¢ 253,3%

28



https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1691227
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1691227

S Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* ok i .
* o x Operacni program Zaméstnanost

VAL

Fokus Labe (5) 6303516 127 000 K¢ 1217 143 K¢ 1116 600 K¢& 1349 200 K& 20,8%
Fokus Labe (6) 8981594 4429 230 K¢ 5362 208 K¢ 5246 100 K¢ 6 425 900 K¢ 22,5%
Jurta 1066948 1312 360 K& 2589 718 k¢ 1503 500 k¢& 3615200 K¢ 140,5 %
Masopust 1989766 0K 0 K¢ 1073 043 k& 1410 100 K& 31,4 %
SocidIni agentura 4452113 0K 0K 531200 K¢& 856 500 K& 61,2 %
Celkem 15 716 786 K& 22 437 776 K¢ 23 450 619 K¢ 44 610 800 K¢ 76,9 %
Zdroj: KU UK

Socialni sluzba socidlni rehabilitace byla finanéné podporena vyrazné vic, nez v predchazejicich

letech.

Indikatory poctu ucastnikl s vyssi, nez bagatelni podporou (indikdtor 6 00 00) a kapacity
podporenych sluzeb (indikdtor 6 70 01) byly nejen naplnény, ale i pfekroceny.

V predchozich ¢astech vysledkové evaluace je konstatovano, Zze projekt naplnil svij hlavni cil podpory
cilové skupiny, Ze ubylo klientl socialni sluzby socidlni rehabilitace tim, Ze byly dosaZzeny jejich
individudlni cile, Ze kapacita podporenych sluzeb je dostacujici a ze klicovi aktéri projektu jsou
schopni popsat prinos projektu ke zvyseni kvality a efektivity poskytované sluzby.

Na zakladé uvedeného lze hodnotit, Ze efektivita poskytovanych sluZzeb odpovidala vynaloZzenym
finanénim prostredkim.

Struc¢né shrnuti

Efektivita poskytovanych sluZzeb odpovidala vynaloZzenym finan¢nim prostfedkim.
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6. Pripadové studie

Sle¢na Jaroslava

Sle¢na Jaroslava (jméno zménéno) Zije v malé obci se svymi starSimi rodici, ktefi provozuji maly
obchidek a pracuji vném oba. Jaroslava je jejich jediny potomek. Do projektu byla zafazena po
schlzce s jeji pfibuznou, ktera se o ni velmi zajima. Jaroslava totiz byla dlouhodobé bez prace, bez
pratel (byla vétsinu ¢asu sama doma) a bez pfijmG. Rodice ji Zivili. Pfibuzné bylo zvlastni, Ze ve
stfednim véku nema rodinu, praci a Ze Jaroslava neni samostatnd a potfebuje casto v béznych
¢innostech podporu. Rodice si nepfipoustéli, Ze by Jaroslava méla néjaké zdravotni postiZeni.
Pfibuzné se podafilo Jaroslavu namotivovat, aby se prijela podivat do sluzby. Ze schlizky se socidlni
pracovnici vzeslo, Ze Jaroslava evidentné neni schopna sama hledat si zaméstnani a nejspiSe ma
néjaké zdravotni postiZzeni. Jaroslava, kterd méla okolo sebe najednou vice lidi, se libil zajem a chtéla
pomoci v dalSich ¢innostech. Nastoupila do sluzby socialni rehabilitace a do projektu POSOSUK 4.
Rodice z pocatku nékteré informace odmitali s tim, Ze Jaroslava je schopna sama si najit praci, vidyt
chodi na ufad prace.

Béhem kratké spoluprace se zjistilo, Ze Jaroslava nechodi na ufad prace, jelikoz nevédéla, Zze musi.
Zjistil se nedoplatek na zdravotnim pojisténi za rok a pll. Do posledni prace nenastoupila, jelikoz ji
udajné nezavolali, kdy ma prvni den pfijit. Jaroslava se socidlni pracovnici se rozhodly zafidit
psychologické vysetreni, ze kterého vzeslo, ze se u Jaroslavy jedna o lehké mentdlni postizeni
v dolnim pasmu. Sluzba Jaroslavé pomohla vyfidit invalidni dlchod, coz zlepsilo jeji finanéni situaci.
Sluzba ji podpotila pti komunikaci se zdravotni pojistovnou a pfi domluvé splatkového kalendare.
S rodici probéhla schlzka. Byli z pocatku zdéseni, v jaké situaci se jejich dcera nachazi, a co se zjistilo
z psychologického vySetfeni. BEhem néjaké doby se s informacemi smifili a poskytly dcefi pomoc, se
sluzbou spolupracuji velmi dobre. Otec se postaral o pravidelnou splatku pro zdravotni pojistovnu.
Sluzba pomohla Jaroslavé vyridit invalidni diichod 1. stupné. Zacala ji pripravovat na vhodnou praci
s ohledem na jeji znevyhodnéni, coZz po nékolika mésicich pfineslo ovoce. Jaroslava od listopadu
pracuje jako pomocna pracovnice v pradelné, kde sklada pradlo pro velké firmy na polovi¢ni Uvazek.
Prace ji velmi bavi, zrychlila pracovni tempo a zaradila se do kolektivu pracovnik{. B€hem pfipravy na
praci ji sluzba také doprovodila do jedné sluzby, kterd pracuje s lidmi s podobnym postizenim jako ma
Jaroslava a kde se pracuje ve skupiné. V této sluzbé poznala Jaroslava nové pratele, se kterymi
podnika ve volném case fadu aktivit, i kdyZz uz pracuje a do sluzby nedochazi. V soucasné dobé je
cilem Jaroslavy obstat ve zkuSebni dobé a do budoucna se zajimat o mozZnosti samostatného bydleni.

(Kazuistika uZivatelky sluzby socidlni rehabilitace Diakonie CCE — SKP v Litoméficich v rdmci projektu POSOSUK 4)
Komentar

Na konkrétnim pfibéhu je ilustrovdn dopad specifickych cinnosti smétujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezavislosti, sobéstacnosti a vedoucich k socidlnimu zaclenéni Jaroslavy na jeji Zivot.

V Gvodu je popsan nepfiznivy stav Jaroslavy z pohledu blizkého ¢lovéka: nezaméstnanost, osamélost,
existencni zavislost na rodicich, nesamostatnost. Rodice tento stav povazovali za normalni.

Jaroslava projevila zdjem o sluzbu. Vramci sluzby byly identifikovany konkrétni nepfiznivé
skutecnosti: zanedbani povinnosti vici Uradu prace, nedoplatek na zdravotnim pojisténi.

Pracovnici SR pomohli Jaroslavé situaci feSit. Na zakladé odborného vysetieni Jaroslavé byl pfiznan
invalidni ddchod. S pojistovnou si domluvila splatkovy kalendaf. Vstoupila do pfipravy na vhodné
zaméstnani.
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V soucasnosti je zaméstnand, ma socialni kontakty na pracovisti a také slidmi, se kterymi se
seznamila v ramci terapeutické skupiny. S témi naddle udriuje aktivni kontakty. Ma plany ziskat
vlastni bydleni a osamostatnit se.

Sluzba spravné identifikovala problémy, motivovala k realistickym cilim, navrhla spravné postupy,
podpofila klientku v jejich uskutecnéni. Tim se podilela na naplfiovani cild projektu.

Pani Veronika

Veronika, mlada 30-ti letd ddma ma uz opét Usmév na tvafi. V ¢asech minulych to vSak vzdy tak
veselé nebylo. Od utlého véku Zila Veronika se svymi sourozenci v détském domové, a poté
v péstounské péci. Péce v péstounské rodiné nebyla vidy ptikladna. Kdyz déti dosahly plnoletosti,
jejich péstounka si na né postupné zacala brat rizné pUljcky. Veronika se chtéla co nejdfive postavit
na vlastni nohy, proto zacala vyuZivat socialni sluzbu poskytujici podporu v samostatném Zivoté. Po
néjaké dobé méla svlj byt v chranéném bydleni, praci, pfitele, zkratka vse, co si vidy prala.

Jako vzdy, kdyz to Clovék nejméné ceka, prisla nemoc a zacal koloto¢ necekanych udalosti.
Veronika prestala chodit do prace, zlstavala sama doma. Byla odfiznuta od kamaradd, prace av této
situaci se dozvédéla o smrti ¢lena své rodiny. Narocnou situaci neustala a byla hospitalizovana v
Psychiatrické nemocnici v Hornich Berkovicich. Béhem hospitalizace ji prisla textova zprava od
pritele, ktery s ni ukoncil nékolikalety vztah. Zivot se ji zcela ,sesypal“, neméla matku, pfitele,
bydleni a byla v [écebné.

Veronika ma vsak bratra, ktery vyuzivd sluzbu Podpora samostatného bydleni Agentury
Pondéli a na Veroniky Zivotni situaci asistenty upozornil. Na podnét bratra Veroniky jsme ji
zkontaktovali a pravidelné navstévovali v Hornich Berkovicich, navazovali spolupraci a vzdjemnou
dlvéru. Po ukonceni hospitalizace spoluprace pokracovala, nastal rychly sled udalosti: ziskani
vlastniho bydleni, prestéhovani se, pribézné vyrfizovani novych dokladl a Zadosti o veskeré prispévky
statni socialni podpory atp. Z plvodnich prani Veroniky, Ze chce mit, kde bydlet, mit vztah, vydélat si
penize se dnes jiZ spousta z toho déje a na dalSich jesté spolecné s asistentkou pracuiji.

(Kazuistika uZivatelky sluzby socidlni rehabilitace Agentura Pondéli x Rumburku v rdmci projektu POSOSUK 4)

Komentar
Na konkrétnim pfibéhu je ilustrovan dopad sluzby socialni rehabilitace na Zivot pani Veroniky
smérujici k zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti.

V Uvodu je popsand sloZitd situace Clovéka se snizenou sobéstacnosti, ktery prosel uUstavni péci
détského domova a péstounskou péci. Touhu po samostatnosti pani Veronice pomohla realizovat
socidlni sluzba chranéného bydleni a dalsi sluzby. V rdmci hospitalizace v psychiatrické nemocnici
navazala kontakt se sluzbou socialni rehabilitace a po ukonceni hospitalizace bylo mozné rychle a
ucinné pani Veroniku podpofit pfi dosahovani cili bydleni a prace. Ackoliv pfibéh neni u konce, je
jasné, Ze sluzba pani Veronice pomaha pfi dosahovani samostatnosti a sobéstacnosti.
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7. Zavéry a doporuceni

V ramci procesni evaluace bylo zjistovano:
o Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekdvané dopady?
o laké faktory vedly k Gspésné/nelspésné realizaci projektu?

Kromé casovych Udaji o planu a realizaci procest v ramci projektu POSOSUK 4, byly zucastnéné
osoby dotazovany na hodnoceni ndvrhu projektu nejen po obsahové, ale i po procesni strance. Byly
formou doplnujicich dotazll obsaZzeny v niZze uvedenych evaluaénich otazkach.

Pracovnici kraje odpovidali na evaluaéni otazku ,Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné realizaci
projektu?”.

U poskytovateld byly otazky k procesni evaluaci zahrnuty do otdzek ,S jakymi potiZzemi jste se
potykali?“ a ,Jak jste vySe zminéné potize zvladli?“.

Ukoly, které byly obsahem projektu, byly jak Krajskym trfadem Usteckého kraje, tak poskytovateli
socidlni sluzby socialni rehabilitace spinény véas. Harmonogram projektu byl splnén. Projektovy tym i
poskytovatelé sluzby socidlni rehabilitace spolupracovali na fizeni a realizaci projektu zplUsobem,
ktery ved| k naplnéni jeho Ukoll. Problémy, které se objevily pfi personalnim zajisténi tymu, byly
feseny a diky pracovnimu nasazeni ¢lend tymu.

Vedouci pracovnici Odboru socidlnich véci KU UK i poskytovatelé ocenili diislednou a kvalitni praci
projektového tymu, ktera byla hlavnim faktorem, ktery vedl k Uspésné realizaci projektu z procesniho
hlediska.

V ramci vysledkové evaluace bylo hodnoceno dosazeni cil( projektu.

e Podpora osob se zdravotnim postizenim a osob s kombinovanymi diagnézami pfi dosahovani
vétsi miry jejich samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti v béZzném Zivoté.

e Podpora socidlni sluzby socialni rehabilitace.

e Zmirfiovani a odstrafovani stigmatizace osob se zdravotnim znevyhodnénim.

a zjistovano zda:

. Ubylo celkové klientd socialnich sluzeb béhem realizace projektu? Pro¢ ano, proc ne?
J Doslo ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu?
. Lisila se efektivita poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?

Jestlize ano, z jakého divodu?

. Je takto nastavené spektrum socidlnich sluzeb tim nejlepsim, nebo je potfeba jej néjak
zménit/upravit?

. Doslo béhem realizace projektu ke zefektivnéni sluzeb?
Byla vyhodnocena otazka efektivity sluzeb vzhledem k vynaloZzenym finanénim prostfedkdm.

Projekt podpoftil 583 osob cilové skupiny projektu. U ucastnikl projektu svyssi nez bagatelni
podporou (indikator 6 00 00) bylo dosazeno Ucelu sluzby u 558 ucastnik(l (96 %). Na vzorku klient(, u
kterych byla sluzba ukoncena radné z divodu dosaZeni cili nebo sluzba pokracuje i po skonceni
projektu, bylo zjisténo, Ze mira dosazZeni jejich individualnich cild v ramci obdobi projektu je 61%.
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Dotace byla poskytnuta a podpofila sluzby socialni rehabilitace v kapacité vyssi (66 oproti 60), nez byl
indikator projektu.

Béhem realizace projektu vétsina poskytovatel( aktivné pulsobila osobni interakci nebo osvétovymi
programy tak, aby dochdzelo k zmirfiovani a odstrafovani stigmatizace osob se zdravotnim
znevyhodnénim.

U 84 klientll poskytovatelé vyhodnotili, Ze sluzba naplnila Ucel a poskytovani sluzby bylo radné
ukoncéeno. To jsou osoby, u kterych lze predpokladat, ze aktudlné nepotrebuji poskytovani socidlni
sluzby a o toto Cislo klesl pocet klientl sluzby socialni rehabilitace.

Projekt prispél ke zvyseni kvality sluzby tim, Ze bylo mozZné stabilizovat nebo rozsifit tym pracovnikd,
dat jim moZnost absolvovat kvalitnéjsi vzdélavani a supervize, néktefi poskytovatelé wvylepsili
metodiky prace (IPP, nové aktivity, ...), byla zvySena dostupnost respektive intenzita sluzby v regionu
a doslo k poftizeni pomlcek, zafizeni a dalSiho vybaveni pro pfimou praci s klienty. Pfinosné pro
kvalitu sluzeb jsou i nové kontakty s jinymi poskytovateli a také navazani spoluprace s Ié¢ebnami pro
lidi s duSevnimi nemocemi.

Efektivita sluzby socidlni rehabilitace je docela vyvézena v ramci jednotlivych regiond Usteckého
kraje.

Pfinos projektu k efektivité sluzeb lIze vidét v tom, Ze bylo moZné potidit naradi a vybaveni pro
nacviky s klienty, specialni pomucky pro praci s klienty, vybaveni pro pracovniky a byla posilena prace
v terénu. Zapojeni do projektu vedlo poskytovatele ke krokim sméfujicim k optimalizaci
administrativy, vytiZzenosti pracovnikd, revizi nabizenych program, dislednéjsi reflexi efektivity ve
vztahu ke klientlm, navazani novych nebo zlepSeni existujicich vztahl spoluprace s jinymi
institucemi.

Z faktu, Ze projekt naplnil svlij hlavni cil podpory cilové skupiny, Ze ubylo klientl socidlni sluzby
socidlni rehabilitace tim, Ze byly dosaZzeny jejich individualni cile, Ze kapacita podporenych sluzeb je
dostacujici a Ze klicovi aktéfi projektu jsou schopni popsat pfinos projektu ke zvySeni kvality a
efektivity poskytované sluzby lze vyvodit, Ze efektivita poskytovanych sluzeb odpovidala
vynalozenym finan¢nim prostiedkim.

Indikatory projektu byly dosazeny.
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Doporuceni (1):
Zajistit  vCasnou informovanost  poskytovateli o poZadovanych
nalezitostech projektu, zvlasté v souvislosti s udaji o klientech.

**

Detailni vysvétleni poZadavklli na dokladovani poskytované podpory klientim byly predmétem
druhého setkani s poskytovateli dne 27. 4. 2018. V té dobé byla sluzba poskytovana v ramci projektu
v podstaté v tfetiné doby. PribéZnou zpravu o realizaci projektu méli poskytovatelé podat do 11. 5.
2018.

Komplikace s nepresnostmi pfi vyplfiovani povinnych formular( vsak dokladaji, Ze ani detailni
vysvétleni v rdmci setkani s poskytovateli, neni zarukou spravného pochopeni pozadavka.

Poskytovatelé méli velice kratkou dobu na spravné vyplnéni vsech formulard. Nejvétsi komplikaci
bylo ziskat potfebné udaje o klientech, kterym jiz bylo poskytovani sluzby ukonéeno.

Doporucujeme, aby setkdni s poskytovateli, na kterém se detailné vysvétli poZadavky na poskytované
informace, jejich obsah a formu, bylo v dalSich projektech uskutecnéno co nejdrive. Optimdlné v case
zahdjeni aktivity poskytovdni socidlini sluzby.
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8. Manazerské shrnuti

Zavérecna evaluacni zprava shrnuje procesni a vysledkovou evaluaci projektu Podpora socidlnich
sluzeb v Usteckém kraji 4.

Projekt Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 4  (registraéni  Cislo:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0007757) byl realizovan v obdobi od 1. 11. 2017 do 28. 2. 2019. Hlavni
aktivita projektu bylo poskytovani socidlni sluzby socialni rehabilitace podle §70, kterda v ramci
projektu byla realizovana v obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018.

Sluzba socidlni rehabilitace byla k podpore vybrana proto, Ze jako jedina nebyla v plvodnich planech
realizace individualniho projektu kraje na podporu nékterych socidlnich sluzeb. Volba pravé této
sluzby byla z tohoto pohledu logicka.

V Usteckém kraji byla v roce 2018 sluzba socialni rehabilitace poskytovéna 15 poskytovateli s celkem
26 registrovanymi sluzbami. Do projektu se zapojilo 8 poskytovateld s celkem 13 registrovanymi
sluzbami. V projektu byla podporena polovina sluzeb, které jsou v kraji poskytovany.

Indikatory projektu byly naplnény. Prehled je uveden v nasledujici tabulce

Tabulka 9.1 Indikatory projektu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 4 a jejich naplnéni —
klicova aktivita 1 Poskytovani socialnich sluzeb

Kod Nazev Mérna Cilova DosazZena Mira
indikatoru jednotka hodnota hodnota naplnéni
6 00 00 Celkovy pocet ucastnikd Uéastnik 540 583 108%
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista 60 66 110%
67010 Vyuzivani podporenych sluzeb Osoby 60 106 177%
Zdroj: KU UK

Jednoznaénym pfinosem projektu pro Ustecky kraj i pro poskytovatele byla vy$e podpory. Nasledujici
graf ilustruje narudst ve vysi podpory sluzby.
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Graf 9.1 Srovnani dotace v roce 2017 a 2018 s diirazem na rozdil ve vysi dotace
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Zdroj: KU UK

Graf ilustruje, o kolik vétsi podporu financénich prostfedkd ziskaly jednotlivé organizace v ramci
projektu ve srovnani s rokem 2017. Vyska sloupce odpovida dotaci v rdmci projektu, tmavd c¢ast
sloupce odpovida dotaci v roce 2017.

Strucné shrnuti evaluac¢nich zaveéra
V ramci procesni evaluace bylo zjistovano:

o Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel ocekdvané dopady?
. Jaké faktory vedly k Gspésné/nelspésné realizaci projektu?
Kromé casovych udajl o planu a realizaci procesi v ramci projektu POSOSUK 4, byly zucastnéné

osoby dotazovany na hodnoceni navrhu projektu nejen po obsahové, ale i po procesni strance. Byly
formou doplnujicich dotaz(i obsazeny v nize uvedenych evaluacnich otazkach.

Pracovnici kraje odpovidali na evaluaéni otazku ,Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné realizaci
projektu?”.

U poskytovatelll byly otazky k procesni evaluaci zahrnuty do otdzek ,S jakymi potizemi jste se
potykali?“ a ,Jak jste vySe zminéné potize zvladli?“.

Ukoly, které byly obsahem projektu, byly jak Krajskym ufadem Usteckého kraje, tak poskytovateli
socidlni sluzby socialni rehabilitace spInény véas. Harmonogram projektu byl splnén. Projektovy tym i
poskytovatelé sluzby socidlni rehabilitace spolupracovali na fizeni a realizaci projektu zplsobem,
ktery vedl k naplnéni jeho ukoll. Problémy, které se objevily pfi persondlnim zajisténi tymu, byly
feseny a diky pracovnimu nasazeni ¢lend tymu.

Vedouci pracovnici Odboru socialnich véci KU UK i poskytovatelé ocenili diislednou a kvalitni praci
projektového tymu, ktera byla hlavnim faktorem, ktery vedl k Uspésné realizaci projektu z procesniho
hlediska.

V ramci vysledkové evaluace bylo hodnoceno dosazeni cill projektu.
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e Podpora osob se zdravotnim postizenim a osob s kombinovanymi diagnézami pfi dosahovani

veétsi miry jejich samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti v bézném Zivoté.
e Podpora socialni sluzby socialni rehabilitace.
e Zmirfdovani a odstrafiovani stigmatizace osob se zdravotnim znevyhodnénim.

a zjistovano zda:

. Ubylo celkové klientd socialnich sluzeb béhem realizace projektu? Proc ano, pro¢ ne?
. Doslo ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu?
o LiSila se efektivita poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?

JestliZze ano, z jakého dlvodu?

. Je takto nastavené spektrum socidlnich sluzeb tim nejlepsim, nebo je potfeba jej néjak
zménit/upravit?

o Doslo béhem realizace projektu ke zefektivnéni sluzeb?
Byla vyhodnocena otazka efektivity sluzeb vzhledem k vynaloZzenym finanénim prostfedkim.

Projekt podpofil 583 osob cilové skupiny projektu. U ucastnikl projektu s vyssi neZ bagatelni
podporou (indikator 6 00 00) bylo dosaZzeno ucelu sluzby u 558 Ucastnikd (96 %). Na vzorku klient(, u
kterych byla sluzba ukoncena radné z divodu dosaZeni cilll nebo sluzba pokracuje i po skonceni
projektu, bylo zjisténo, Ze mira dosazeni jejich individudlnich cilG v rdmci obdobi projektu je 61%.

Dotace byla poskytnuta a podpofila sluzby socialni rehabilitace v kapacité vyssi (66 oproti 60), nez byl
indikator projektu.

Béhem realizace projektu vétSina poskytovatel( aktivné pulsobila osobni interakci nebo osvétovymi
programy tak, aby dochdzelo k zmirfiovani a odstrafovani stigmatizace osob se zdravotnim
znevyhodnénim.

U 84 klientli poskytovatelé vyhodnotili, Ze sluzba naplnila Ucel a poskytovani sluzby bylo rfadné
ukonceno. To jsou osoby, u kterych lze predpokladat, Ze aktudlné nepotiebuji poskytovani socialni
sluzby a o toto Cislo klesl pocet klientl sluzby socialni rehabilitace.

Projekt prispél ke zvySeni kvality sluzby tim, Ze bylo mozné stabilizovat nebo rozsifit tym pracovnikd,
dat jim moZnost absolvovat kvalitnéjsi vzdéladvani a supervize, néktefi poskytovatelé vylepsili
metodiky prace (IPP, nové aktivity, ...), byla zvySena dostupnost respektive intenzita sluzby v regionu
a doslo k pofizeni pomulcek, zafizeni a dalSiho vybaveni pro pfimou praci s klienty. Pfinosné pro
kvalitu sluZeb jsou i nové kontakty s jinymi poskytovateli a také navazani spoluprace s Ié¢ebnami pro
lidi s dusevnimi nemocemi.

Efektivita sluzby socidlni rehabilitace je docela vyvéiena vramci jednotlivych region Usteckého
kraje.

Pfinos projektu k efektivité sluzeb Ize vidét v tom, Ze bylo moZné pofidit nafadi a vybaveni pro
nacviky s klienty, specialni pomucky pro préci s klienty, vybaveni pro pracovniky a byla posilena prace
vterénu. Zapojeni do projektu vedlo poskytovatele ke krokim sméfujicim k optimalizaci
administrativy, vytizenosti pracovnik(l, revizi nabizenych programu, disledné;jsi reflexi efektivity ve
vztahu ke klientlm, navazani novych nebo zlepSeni existujicich vztahl spoluprace s jinymi
institucemi.
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Z faktu, Ze projekt naplnil sv(j hlavni cil podpory cilové skupiny, Ze ubylo klientl socialni sluzby
socidlni rehabilitace tim, Ze byly dosaZzeny jejich individualni cile, Ze kapacita podporenych sluzeb je
dostacujici a Ze klicovi aktéfi projektu jsou schopni popsat pfinos projektu ke zvySeni kvality a
efektivity poskytované sluzby lze vyvodit, Ze efektivita poskytovanych sluzeb odpovidala
vynaloZzenym finan¢nim prostiedkim.

Indikatory projektu byly dosazeny.
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Priloha cislo 1: Vzor tabulky Priloha B ke Zpravé o realizaci - Indikator 6 00 00 + 6 70 10
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Piloha B ke Zpravé o realizaci - Indikator 6 00 00 + 6 70 10 (vyplfiuji sluzby Socialni rehabilitace - KONTINUALNE, tabulka vidy za obdobi od
pocatku projektu, novi klienti se pridavaji)

Registracni Cislo projektu 15_005_7757

Nazev projektu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 4 (POSOSUK 4)
Nazev poskytovatele

Cislo smlouvy 18/SMLXXXX/SoPD/SV

Druh poskytované sluzby Socialni rehabilitace

Sledované obdobi

Monitorovaci

obdobi, ve
kterém byl Misto trvalého pobytu Osoby
uZivatel . bez £
. Ekonomicky . ey ur Vy33i nez
zaznamenan - Ekonomicky pristesi Y . | Podpora Podpora
, Datum . . aktivni - - . Stav po Pocet | bagatelni " X
a nebo s nim . Postaveni | Ekonomicky e aktivni - Studenti 2 nebo 5 G ) 40 hodin klienta
pofadi Jméno byla narozeni (ve pohlavi* na trhu aktivni - t specifikace misto - misto DosaZené Typ osob Situace v ukonceni hodin | podpora dosazena | ukoncena
uZivatele Y . formatu s Zp pusobeni . % | vzdélani* | znevyhodnéni* Y v . | domacnosti* vyuzivani | pfimé (40+ B 5
podepsana 2 prace sektoru o n vykonu studia vyloucené S a " v monit. Vv monit.
smlouva dle demfrisigfels) ve verej. zaméstnani* 2z pfistupu Seeslligy prace R} obdobi obdobi
it " * N
zékona €. Ulice flsil:]é Mésto [ PSC | Email | Telefon Sebim K A/
108/2006 Sb. pop! bydleni*
o socidlnich
sluzbach
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Priloha ¢islo 2: Udaje o osobach, kterym byla poskytnuta sluzba SR v ramci projektu

O

ID Pofadi | Datum narozeni (ve Pohlavi* | Postaveni na trhu prace* Typ znevyhodnéni* Stav po ukonéeni | Pocet hodin | Vyssi Nez | Podpora
formatu _ vyuZivani soc.sluzby* pfimé prace bagatelni klienta
den/mésic/rok) psc ukonéena

1066948 1 12.12.1992 403 36 z neaktivni ozpP ANO 154 A 31.12.2018

1066948 2 29.12.1965 40011 V4 neaktivni ozpP ANO 176,25 A 31.12.2018

1066948 3 17.9.1990 400 07 M neaktivni ozp ANO 45,5 A 31.12.2018

1066948 4 19.7.1949 405 02 Z neaktivni ozpP ANO 104,5 A 31.12.2018

1066948 5 11.5.1978 43004 Z neaktivni ozpP ANO 45 A 31.12.2018

1066948 6 9.8.1976 405 02 M neaktivni ozp ANO 208,5 A 31.12.2018

1066948 7 19.11.1952 400 04 M neaktivni ozp ANO 206,75 A 31.12.2018

1066948 8 10.4.1991 407 21 M neaktivni ozp ANO 47 A 1.11.2018

1066948 9 2.8.1978 405 02 Z neaktivni ozpP ANO 58,25 A 2.3.2018

1066948 10 7.7.1987 400 11 M nezaméstnany ozpP ANO 87,5 A 31.12.2018

1066948 11 28.10.1984 405 02 M zaméstnany ozpP ANO 128 A 31.12.2018

1066948 12 26.8.1986 405 02 M neaktivni ozp ANO 141 A 31.12.2018

1066948 13 23.7.1975 405 02 z zaméstnany ozp ANO 164 A 31.12.2018

1066948 14 21.7.1959 40001 7 neaktivni ozp 18,75 N 31.8.2018

1066948 15 4.12.1963 407 45 M neaktivni ozpP ANO 327 A 19.10.2018

1066948 16 10.12.1994 405 05 M neaktivni ozpP ANO 26,25 N 27.3.2018

1066948 17 3.1.1975 405 02 M neaktivni ozpP ANO 94,25 A 19.6.2018

1066948 18 23.8.1961 400 11 M nezaméstnany ozpP ANO 425,25 A 31.12.2018

1066948 19 29.11.1964 405 02 z neaktivni ozp ANO 188,5 A 12.10.2018

1066948 20 9.7.1954 41201 z neaktivni ozp ANO 327,25 A 31.12.2018

1066948 21 31.12.1990 41201 z neaktivni ozp ANO 81 A 31.12.2018

1066948 22 9.2.1988 41119 M neaktivni ozpP ANO 432 A 31.12.2018
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1066948 23 20.9.1997 405 02 M neaktivni ozpP ANO 210,75 19.10.2018
1066948 24 10.1.1972 407 60 M neaktivni ozp ANO 230,5 26.11.2018
1066948 25 15.6.1996 400 07 z neaktivni ozp ANO 198,25 31.12.2018
1066948 26 22.10.1946 405 02 z neaktivni ozp ANO 97,25 31.12.2018
1066948 27 9.5.1964 407 45 z neaktivni ozpP ANO 407,25 31.12.2018
1066948 28 19.6.1976 405 02 M neaktivni ozpP ANO 38,5 14.8.2018

1066948 29 26.1.1957 405 02 z neaktivni ozpP ANO 102,75 31.12.2018
1066948 30 19.2.1997 40001 M neaktivni ozp ANO 498,25 31.12.2018
1066948 31 3.6.1986 407 21 z neaktivni ozp ANO 194 29.10.2018
1066948 32 1.10.1992 403 31 z neaktivni ozp ANO 42,25 19.12.2018
1066948 33 20.3.1977 40001 M zaméstnany ozp ANO 73,32 31.12.2018
1066948 34 21.12.2000 41503 M neaktivni ozp ANO 64,25 31.12.2018
1066948 35 22.7.1993 405 05 z neaktivni ozp ANO 434,5 31.12.2018
1066948 36 28.4.1956 40011 z neaktivni ozp ANO 45 31.12.2018
1066948 37 17.1.1957 400 11 M nezameéstnany ozp ANO 308,5 31.12.2018
1066948 38 25.7.1976 405 02 z neaktivni ozp ANO 104,75 6.6. 2018

1066948 39 8.11.1983 41117 z neaktivni ozp ANO 764,25 31.12.2018
1066948 40 13.10.1994 403 35 M neaktivni ozp ANO 120,75 31.12.2018
1066948 41 10.5.1970 40001 M neaktivni ozp ANO 63,25 31.12.2018
1066948 42 4.9.1986 405 02 M neaktivni ozp ANO 183,5 31.12.2018
1066948 43 30.10.1983 405 02 z neaktivni ozp ANO 41,25 27.6.2018

1066948 44 12.3.1993 400 07 z neaktivni ozp ANO 44,25 24.4.2018

1214275 1 1.1.1990 417 12 M zaméstnany ozpP ANO - zaméstnani 44,5 31.12.2018
1214275 2 1.11.1974 417 02 z zaméstnany ozp ANO 40 31.12.2018
1214275 3 7.5.1977 41705 z zaméstnany ozp ANO 45,5 31.12.2018
1214275 4 14.10.1987 41501 z zaméstnany ozp 3 31.12.2018
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1214275 5 16.10.1987 436 01 M neaktivni ozpP ANO 54 31.12.2018
1214275 6 8.3.1976 41501 z neaktivni ozp ANO 45,5 31.12.2018
1214275 7 29.12.1956 41801 M zaméstnany ozp ANO 40 31.12.2018
1214275 8 1.7.1974 41501 z zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 52 31.12.2018
1214275 9 17.9.1995 41501 z neaktivni ozpP 19,5 31.12.2018
1214275 10 20.6.1977 41501 M neaktivni ozpP 9 31.12.2018
1214275 11 1.3.1964 27703 M neaktivni ozpP ANO 40 31.12.2018
1214275 12 22.8.1959 41510 z neaktivni ozp ANO 45 31.12.2018
1214275 13 25.9.1985 41503 z neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
1214275 14 17.6.1971 417 12 M neaktivni ozp ANO 45,5 31.12.2018
1214275 15 9.2.1987 43401 M neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
1214275 16 21.10.1976 417 41 7 neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
1214275 17 17.2.1975 41501 M neaktivni ozp ANO 74,5 31.12.2018
1214275 18 4.5.1982 417 02 z zaméstnany ozp ANO 40 31.12.2018
1214275 19 16.10.1978 41701 M neaktivni ozp ANO 57 31.12.2018
1214275 20 18.7.1982 417 12 M neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
1214275 21 10.8.1972 41501 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 43,5 31.12.2018
1214275 22 14.6.1959 41503 M zaméstnany ozp ANO 40,5 31.12.2018
1214275 23 14.8.1948 41501 M neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
1214275 24 16.2.1968 41501 M zaméstnany ozp ANO 43 31.12.2018
1214275 25 26.3.1975 41501 z neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
1214275 26 10.4.1976 41501 M neaktivni ozp ANO 44 31.12.2018
1214275 27 16.6.1991 417 42 M neaktivni ozpP ANO 42,5 31.12.2018
1214275 28 7.2.1985 41501 z zaméstnany ozp 6 31.12.2018
1214275 29 23.11.1944 417 42 z neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
1214275 30 7.12.1995 41501 z neaktivni ozp ANO 49 31.12.2018
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1214275 31 29.10.1970 417 41 M zaméstnany ozpP ANO 41 31.12.2018
1214275 32 7.9.1960 41503 z neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
1214275 33 20.1.1979 41501 M zaméstnany ozp ANO 44 31.12.2018
1214275 34 10.6.1968 41501 z zaméstnany ozp ANO 49 31.12.2018
1214275 35 16.3.1976 43513 M neaktivni ozpP ANO 47 31.12.2018
1214275 36 19.1.1969 417 12 M neaktivni ozpP ANO 46 31.12.2018
1214275 37 7.8.1968 417 05 z neaktivni ozpP ANO 44,5 31.12.2018
1214275 38 2.9.1974 417 41 z zaméstnany ozp ANO 50,5 31.12.2018
1214275 39 12.5.1973 41801 z zaméstnany ozp ANO 48 31.12.2018
1214275 40 9.7.1971 36233 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
1214275 41 1.5.1971 41510 7 zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 40 31.12.2018
1657475 1 19.3.1999 41002 M neaktivni ozp ANO 66,5 31.12.2018
1657475 2 14.12.1958 33214 7 neaktivni ozp ANO 48 31.12.2018
1657475 3 9.12.1993 41201 M neaktivni ozp ANO 54 31.12.2018
1657475 4 7.10.1983 41301 M neznamo ozp 1 18.5.2018

1657475 5 25.2.1969 41141 z neaktivni ozp ANO 86,5 31.12.2018
1657475 6 21.8.1981 41155 M neaktivni ozp ANO 68,5 31.12.2018
1657475 7 2.9.1968 41002 M neaktivni ozp ANO 59 31.12.2018
1657475 8 3.2.1975 412 01 M neaktivni neuvedeno ANO - zaméstnani 136 31.12.2018
1657475 9 13.7.1988 41201 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 47,5 31.12.2018
1657475 10 7.6.1965 41201 M neaktivni ozp ANO 58 31.12.2018
1657475 11 27.6.1975 41148 M neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
1657475 12 11.7.1984 41201 Z neaktivni ozpP 3 30.10.2018
1657475 13 6.7.1981 41182 z neaktivni ozp ANO 45 31.12.2018
1657475 14 30.9.1985 41201 M neaktivni ozp ANO 57 31.12.2018
1657475 15 7.12.1989 41201 M neaktivni ozp ANO 155 31.12.2018
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1657475 16 25.7.1970 41101 7 neaktivni ozpP ANO 70,5 31.12.2018
1657475 17 18.6.1990 143 00 M neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
1657475 18 26.7.1984 41201 M neaktivni ozp ANO 94,5 31.12.2018
1657475 19 30.4.1984 41201 M neaktivni ozp ANO 53 31.12.2018
1657475 20 1.12.1978 41201 M neaktivni ozpP ANO 40 31.12.2018
1989766 1. 11.5.1973 43113 z nezaméstnany ozp 9,7 31.12.2018
1989766 2. 8.12.1990 43001 z neaktivni ozp 17,49 31.12.2018
1989766 3. 6.8.1978 43001 M neaktivni ozp ANO 91,38 26.9.2018

1989766 4. 9.3.1970 43004 z neaktivni ozp ANO 66,6 31.12.2018
1989766 5. 22.10.1994 43004 z neaktivni OZP +jiné 11,3 12.4.2018

1989766 6. 3.7.1979 43001 VA neaktivni ozpP 41,48 31.12.2018
1989766 7. 7.10.1963 43005 VA aktivni ozpP ANO 44,1 23.11.2018
1989766 8. 25.5.1951 43002 VA neaktivni ozp ANO 87,1 31.12.2018
1989766 9. 26.9.1989 43111 M neaktivni ozp 53 31.12.2018
1989766 10. 24.8.1978 43004 z nezaméstnany OZP + migrant 40,35 31.12.2018
1989766 11. 14.5.1943 43001 z neaktivni ozp 41 31.12.2018
1989766 12. 29.10.1985 43003 z neaktivni ozp 11,7 19.3.2018

1989766 13. 20.5.1985 43114 7 aktivni OZP +jiné 1,3 31.1.2018

1989766 14. 7.8.1985 43001 M neaktivni ozpP 41,5 31.12.2018
1989766 15. 8.9.1995 43111 M neaktivni ozp 67,83 31.12.2018
1989766 16. 3.6.1965 43004 z neaktivni ozp 32,46 31.12.2018
1989766 17. 16.4.1986 43001 M neaktivni ozp 192,8 31.12.2018
1989766 18. 3.2.1987 43111 z neaktivni OZP +jiné 19,71 31.12.2018
1989766 19. 28.12.1977 43001 z aktivni ozp 1,4 11.6.2018

1989766 20. 10.5.1973 43111 M neaktivni ozp 20,6 31.12.2018
1989766 21 12.1.1976 43004 z neaktivni ozp 110,88 31.12.2018
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1989766 22. 29.8.1962 43111 z nezaméstnany ozp 54,98 31.12.2018
1989766 23. 13.5.1982 43003 M aktivni ozp ANO 77,2 31.12.2018
1989766 24, 27.10.1965 43001 z neaktivni ozp 46,8 31.12.2018
1989766 25. 7.7.1991 43004 z neaktivni ozp 1,4 31.12.2018
1989766 26. 24.1.1965 43003 z aktivni ozp 42,8 31.12.2018
1989766 27. 8.8.1978 43001 z zaméstnany OZP +jiné 46,7 31.12.2018
1989766 28. 28.8.1960 43113 z neaktivni ozp 5,6 31.12.2018
1989766 29. 24.4.1978 43004 M neaktivni ozp 1,08 1.4.2018
1989766 30. 5.3.1968 43001 M neaktivni ozp 0,75 1.2.2018
1989766 31 20.6.1972 43111 M neaktivni ozp 1,56 31.12.2018
2282970 1 24.9.1993 40502 M neaktivni ZNZP 23,5 30.9.2018
2282970 2 22.5.1979 40501 VA neaktivni ZNZP ANO 667 31.12.2018
2282970 3 24.9.1971 40711 VA neaktivni ZNZP ANO 96,5 31.12.2018
2282970 4 18.9.1996 40501 z neaktivni ZNZP ANO 371,5 31.12.2018
2282970 5 12.2.1975 40502 z neaktivni ZNZP 32 31.12.2018
2282970 6 16.3.1993 40501 M neaktivni ZNZP ANO 468 31.12.2018
2282970 7 21.9.1993 40502 M neaktivni ZNZP ANO 76 31.12.2018
2282970 8 4.2.1982 40502 M neaktivni ZNZP ANO 420 31.12.2018
2282970 9 29.4.1981 40502 M neaktivni ZNZP ANO 229 31.12.2018
2282970 10 28.8.1975 40502 z neaktivni ZNZP ANO 221,5 31.12.2018
2282970 11 8.10.1994 40501 z neaktivni ZNZP ANO 220 31.12.2018
2282970 12 21.4.1953 40502 z neaktivni ZNZP 24 14.3.2018
2282970 13 4.2.1989 40711 z neaktivni ZNZP ANO 45 31.12.2018
2282970 14 8.8.1972 40502 z neaktivni ZNZP ANO 69 31.12.2018
2282970 15 11.6.1970 40501 z neaktivni ZNZP 21,5 31.12.2018
2282970 16 1.4.1978 40502 M neaktivni ZNZP ANO 103 31.12.2018
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2282970 17 23.6.1996 40722 M neaktivni INZP ANO 125,5 31.12.2018
2282970 18 26.1.1957 40501 z neaktivni ZNZP 16 31.12.2018
2282970 19 7.4.1989 40001 M neaktivni ZNZP ANO 183 31.12.2018
2282970 20 29.6.1983 40502 z neaktivni ZNZP ANO 455,5 31.12.2018
2282970 21 18.5.1985 40502 M neaktivni INZP ANO 99,5 31.12.2018
2282970 22 28.12.1991 40502 M neaktivni INZP ANO 984,5 31.12.2018
2282970 23 15.11.1989 40502 z neaktivni INZP ANO 429 31.12.2018
2282970 24 15.3.1993 40502 M neaktivni INZP ANO 312 31.12.2018
2282970 25 27.3.1990 40502 M neaktivni INZP ANO 575 31.12.2018
2282970 26 5.6.1995 40502 M neaktivni INZP ANO 289,5 31.12.2018
2282970 27 24.7.1991 40502 M neaktivni INZP 1 30.9.2018

2282970 28 21.4.1992 40502 7 neaktivni INZP ANO 519 31.12.2018
2282970 29 17.5.1993 40502 M neaktivni INZP ANO 805 31.12.2018
2282970 30 30.5.1992 40502 z neaktivni INZP ANO 46 30.6.2018

2282970 31 31.3.1986 40501 z neaktivni ZINZP ANO 100 31.7.2018

2282970 32 15.7.1990 40502 M neaktivni ZINZP ANO 348,5 31.12.2018
2282970 33 12.7.1993 40723 M neaktivni ZINZP ANO 502,5 31.12.2018
2282970 35 26.2.1991 40502 7 neaktivni ZINZP ANO 531,5 31.12.2018
2282970 36 17.1.1994 40723 M neaktivni ZINZP 8 30.9.2018

3267891 1 22.1.1996 41108 M neaktivni ozp ANO 55,5 31.12.2018
3267891 2 25.4.1985 417 42 z zameéstnany ozp ANO 46,5 31.12.2018
3267891 3 16.4.1942 405 01 z neaktivni neuvedeno ANO 110 31.12.2018
3267891 4 1.1.1983 41118 M zaméstnany ozpP ANO 41 19.11.2018
3267891 5 22.12.1973 41501 M neaktivni ozp ANO 45 31.12.2018
3267891 6 20.1.1982 33026 M neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
3267891 7 19.5.1977 40501 z neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
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3267891 8 31.7.1988 43001 7 zaméstnany ozpP ANO 48 31.12.2018
3267891 9 15.6.1990 41501 z neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
3267891 10 15.9.1997 405 02 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 41,5 31.12.2018
3267891 11 24.3.1960 400 10 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 51,6 31.12.2018
3267891 12 22.9.1962 41301 z neaktivni ozpP ANO 47 31.12.2018
3267891 13 20.12.1955 407 11 M neaktivni ozpP ANO 51 31.12.2018
3267891 14 9.1.1978 41901 z neaktivni ozpP ANO 41 31.12.2018
3267891 15 9.4.1977 27201 z neaktivni ozp ANO 45,5 31.12.2018
3267891 16 25.10.1965 405 02 z neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
3267891 17 17.6.1974 43001 z neaktivni ozp ANO 88,5 31.12.2018
3267891 18 3.3.1988 43004 M neaktivni ozp ANO 110 31.12.2018
3267891 19 12.2.1975 405 02 VA zaméstnany ozp ANO 50,5 31.12.2018
3267891 20 28.11.1981 41201 M neaktivni ozp ANO 46,5 31.12.2018
3267891 21 6.12.1977 41201 z zaméstnany ozp ANO 56 31.12.2018
3267891 22 24.4.1986 400 10 M zameéstnany ozp ANO 104,5 31.12.2018
3267891 23 28.6.1976 41801 M neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
3267891 24 19.3.1988 41501 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
3267891 25 28.2.1982 43114 M neaktivni ozp ANO 48,5 31.12.2018
3267891 26 9.9.1993 40001 M zaméstnany ozp ANO 41,5 31.12.2018
3267891 27 8.5.1989 407 22 M zaméstnany ozp ANO 44,5 31.12.2018
3267891 28 22.1.1982 41501 z neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
3267891 29 8.3.1979 43201 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 42,5 31.12.2018
3267891 30 31.7.1994 418 01 M nezaméstnany ozpP ANO 47 31.12.2018
3267891 31 27.4.1992 407 11 M zaméstnany ozp ANO 125 31.12.2018
3267891 32 24.10.1960 41201 M neaktivni ozp ANO 47 31.12.2018
3267891 33 17.8.1983 43001 M neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
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3267891 34 31.8.1977 41145 M zaméstnany ozpP ANO 103,5 31.12.2018
3267891 35 31.3.1978 41501 z zaméstnany ozp ANO 44 31.12.2018
3267891 36 20.10.1987 44101 M neaktivni ozp ANO 47 31.12.2018
3267891 37 13.3.1981 400 07 z neaktivni ozp 2,5 31.12.2018
3267891 38 18.12.1978 11000 z neaktivni ozpP 1 31.12.2018
3267891 39 12.7.1995 43001 M neaktivni ozpP ANO 66 31.12.2018
3267891 40 30.5.1978 41501 M zaméstnany ozpP ANO 46 31.12.2018
3267891 41 9.1.1953 405 05 z neaktivni ozp ANO 103,5 31.12.2018
3267891 42 16.1.1964 405 02 z zaméstnany ozp ANO 71,5 31.12.2018
3267891 43 29.10.1985 43001 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 43 31.12.2018
3267891 44 13.7.1983 41108 M neaktivni ozp ANO 46 31.12.2018
3267891 45 28.5.1985 439 07 VA neaktivni ozp 4 31.12.2018
3267891 46 9.7.1994 43401 M neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
3267891 47 3.6.1985 41901 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 41 31.12.2018
3267891 48 25.10.1987 407 47 z MD neuvedeno ANO 67 30.11.2018
3267891 49 15.1.1963 403 31 z zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 76 31.12.2018
3267891 50 13.1.1986 43001 M neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
3267891 51 18.7.1977 434 01 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 49 31.12.2018
3267891 52 3.11.1975 43501 7 neaktivni ozp ANO 51 31.12.2018
3267891 53 11.7.1979 43003 z neaktivni ozp ANO 58 31.12.2018
3267891 54 21.11.1991 405 02 M neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
3267891 55 10.5.1985 43401 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 64,5 31.12.2018
3267891 56 6.10.1980 436 01 M neaktivni ozp ANO 74 31.12.2018
3267891 57 10.9.1983 43401 M neaktivni ozp 6,5 31.12.2018
3267891 58 28.1.1976 417 42 z zaméstnany ozp ANO 40 31.12.2018
3267891 59 12.7.1974 41201 M neaktivni ozp ANO 47,5 31.12.2018
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3267891 60 3.4.1962 405 02 M neaktivni ozpP 5 31.12.2018
3267891 61 20.7.1977 403 37 M neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
3267891 62 28.5.1984 41201 M neaktivni ZP, jiné zn. ANO 101 31.12.2018
3267891 63 11.1.1977 43001 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 92,5 31.12.2018
3267891 64 5.4.1979 403 39 M zaméstnany ozpP ANO 40,5 31.12.2018
3267891 65 11.11.1981 418 01 M zaméstnany ozpP ANO - zaméstnani 41 31.12.2018
3267891 66 29.8.1964 41155 M neaktivni ozpP ANO 58,5 31.12.2018
3267891 67 28.4.1964 41155 z neaktivni ozp ANO 60,5 31.12.2018
3267891 68 23.4.1995 43801 M neaktivni ozp 5 31.12.2018
3267891 69 13.7.1986 41501 M neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
3267891 70 3.1.1997 407 11 M neaktivni ozp ANO 56 31.12.2018
3267891 71 14.12.1980 405 02 M zaméstnany ozp ANO 80 31.12.2018
3267891 72 13.8.1960 417 42 7 zaméstnany ozp ANO 40,5 31.12.2018
3267891 73 3.8.1982 40701 z osvC ozp ANO 42,5 31.12.2018
3267891 74 22.8.1961 43923 z neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
3267891 75 27.6.1997 43201 z neaktivni ozp ANO 45 31.12.2018
3267891 76 20.9.1964 417 42 z neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
3267891 77 5.1.1981 43542 7 neaktivni ozp ANO 69,5 31.12.2018
3267891 78 21.12.1965 41201 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
3267891 79 15.4.1980 407 22 7 neaktivni ozp ANO 121 31.12.2018
3267891 80 13.12.1978 43201 M neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
3267891 81 6.4.1996 405 02 M neaktivni ozp ANO 79,5 31.12.2018
3267891 82 10.3.1970 403 31 M zaméstnany ozpP ANO - zaméstnani 41,5 31.12.2018
3267891 83 23.9.1985 407 47 M nezaméstnany ozp ANO 76,5 31.12.2018
3267891 84 15.8.1985 44001 M neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
3267891 85 7.9.1984 41501 M zaméstnany ozp ANO 67,5 31.12.2018
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3267891 86 7.4.1982 436 01 M nezaméstnany ozp ANO 52,5 31.12.2018
3267891 87 29.3.1986 47114 z neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
3267891 88 24.2.1993 418 01 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 81,5 31.12.2018
3267891 89 12.6.1982 41501 M zaméstnany ozp ANO 50,5 31.12.2018
3267891 91 26.3.1985 412 01 M neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
3267891 92 6.7.1981 407 21 z neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
3267891 93 28.6.1964 41501 z neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
3267891 94 19.5.1986 430 04 z neaktivni ozp ANO 43 14.12.2018
3267891 95 8.5.1978 41301 z neaktivni ozp ANO 62 31.12.2018
3267891 96 25.1.1962 44001 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
3267891 97 30.12.1987 43003 VA neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
3267891 98 6.1.1975 435 26 VA neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
3267891 99 21.10.1988 41501 M zaméstnany ozp ANO 48 31.12.2018
3267891 100 19.4.1952 41148 M neaktivni ozp ANO 168,5 31.12.2018
3267891 101 25.9.1984 405 02 M neaktivni ozp ANO 104 31.12.2018
3267891 102 10.7.1990 41501 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
3267891 103 26.4.1983 44001 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
3267891 104 27.1.1997 41201 M neaktivni ozp 2,5 31.12.2018
3267891 105 30.7.1972 41108 M neaktivni ozp 8 31.12.2018
3267891 106 3.6.1989 41503 z neaktivni ozp ANO 63,5 31.12.2018
3267891 107 18.1.1978 41501 M neaktivni ozp 0,5 31.12.2018
3267891 108 4.4.1990 407 13 z neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
3267891 109 6.12.1988 41155 M neaktivni ozp ANO 82 31.12.2018
3267891 110 8.8.1968 44001 M neaktivni ozp ANO 45,5 13.12.2018
3267891 111 8.5.1955 41501 z neaktivni ozp 17 31.12.2018
3267891 112 27.2.1970 418 01 z neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
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3267891 113 26.2.1953 41141 z neaktivni ozp ANO 47,5 31.12.2018
3267891 114 28.2.1955 407 01 M neaktivni ozp ANO 47,5 31.12.2018
3267891 115 11.3.1977 405 05 M neaktivni ozp 6,5 31.12.2018
3267891 116 9.11.1979 41155 z neaktivni ozp 2,5 31.12.2018
3267891 117 29.7.1969 407 11 z neaktivni ozp ANO 56,5 31.12.2018
3267891 118 7.7.1991 412 01 M neaktivni ozp ANO 46,5 31.12.2018
3267891 119 20.10.1993 43003 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 40,5 31.12.2018
3267891 120 17.1.1974 405 01 z neaktivni ozp ANO 62,5 31.12.2018
3376667 1 10.7.1976 40001 z neaktivni ozp ANO 58,5 31.12.2018
3376667 2 24.11.1974 400 07 M zaméstnany ozp ANO 54 31.12.2018
3376667 3 12.6.1982 40011 M neaktivni ozp ANO 89 31.12.2018
3376667 4 15.7.1973 400 07 VA neaktivni ozp NE 13,5 31.12.2018
3376667 5 10.11.1953 403 31 M neaktivni ozp ANO 47,5 31.12.2018
3376667 6 17.1.1952 403 31 z neaktivni ozp 13,5 31.12.2018
3376667 7 20.7.1985 40011 z neaktivni ozp ANO 256 31.12.2018
3376667 8 21.12.1987 41501 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 46 31.12.2018
3376667 9 23.9.1975 400 07 M neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
3376667 10 18.6.1957 417 52 M neaktivni ozp ANO 62,5 31.12.2018
3376667 11 29.11.1981 40003 M neaktivni ozp ANO 47,5 31.12.2018
3376667 12 10.1.1958 40011 z neaktivni ozp ANO 46 10.7.2018
3376667 13 12.9.1991 400 03 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 46 31.12.2018
3376667 14 23.4.1992 40010 M neaktivni ozp ANO 49 31.12.2018
3376667 15 31.1.1967 403 31 M neaktivni ozp ANO 111 6.9.2018
3376667 16 3.9.1980 40001 M neaktivni ozp ANO 45,5 31.12.2018
3376667 17 5.7.1976 400 04 z neaktivni ozp ANO 48,5 31.12.2018
3376667 18 24.3.1981 439 02 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
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3376667 19 14.2.1985 400 07 z neaktivni ozp ANO 159,5 16.10.2018
3376667 20 18.12.1984 403 31 M neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
3376667 21 17.6.1960 40010 z neaktivni ozp ANO 84 31.12.2018
3376667 22 3.10.1969 403 32 M neaktivni ozp ANO 52,5 31.12.2018
3376667 23 30.8.1973 400 04 z neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
3376667 24 6.6.1970 40001 z zaméstnany ozp ANO 47 31.12.2018
3376667 25 11.3.1973 400 07 M neaktivni ozp 24 31.12.2018
3376667 26 11.10.1971 408 01 z neaktivni ozp ANO 43 13.11.2018
3376667 27 23.11.1971 41501 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
3376667 28 6.11.1986 417 05 z neaktivni ozp ANO 75 31.12.2018
3376667 29 22.8.1957 41201 M neaktivni ozp ANO 49 31.12.2018
3376667 30 16.4.1969 400 07 M neaktivni ozp ANO 53,5 31.12.2018
3376667 31 25.6.1987 40003 M neaktivni ozp 6 26.6.2018

3376667 32 4.6.1990 41501 z neaktivni ozp ANO 40,5 22.10.2018
3376667 33 20.11.1968 27801 M neaktivni ozp ANO 46,5 31.12.2018
3376667 34 8.1.1979 40011 M neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
3376667 35 17.9.1982 40001 z neaktivni ozp ANO 93 31.12.2018
3376667 36 23.8.1962 403 22 z neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
3376667 37 16.4.1974 40003 z neaktivni ozp ANO 57,5 31.12.2018
3376667 38 16.12.1990 403 31 M neaktivni ozp ANO 58,5 31.12.2018
3376667 39 14.6.1959 43401 M neaktivni ozp ANO 117 31.12.2018
3376667 40 21.2.1990 403 21 z neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
3376667 41 5.9.1968 417 42 M neaktivni ozp 16,5 31.12.2018
3376667 42 21.6.1962 405 02 z neaktivni ozp ANO 60 31.12.2018
3376667 43 20.2.1949 40011 z neaktivni ozp ANO 68,5 31.12.2018
3376667 44 10.8.1995 43401 M neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
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3376667 45 14.5.1985 400 07 M neaktivni ozpP ANO 49 31.12.2018
3376667 46 13.5.1976 43401 z neaktivni ozp ANO 48,5 31.12.2018
3376667 47 4.3.1974 41501 M neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
3376667 48 5.3.1980 403 23 M neaktivni ozp ANO 51,5 31.12.2018
3376667 49 7.8.1965 40011 M neaktivni ozpP ANO 292 31.12.2018
3376667 50 27.5.1990 403 32 M zaméstnany ozpP 14 10.5.2018

3376667 51 1.1.1981 40011 z neaktivni ozpP ANO 40 31.12.2018
3376667 52 6.3.1983 407 47 z neaktivni ozp ANO 48,5 31.12.2018
3376667 53 9.4.1991 40003 M neaktivni ozp ANO 50,5 31.12.2018
3376667 54 19.3.1978 40001 z zaméstnany ozp ANO 45,5 31.12.2018
3376667 55 2.9.1982 40001 z neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
3376667 56 12.1.1958 403 31 M neaktivni ozp ANO 142,5 31.12.2018
3376667 57 1.2.1962 400 04 VA neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
3376667 58 25.12.1985 400 04 z neaktivni ozp ANO 63 31.12.2018
3376667 59 17.3.1977 40001 M neaktivni ozp ANO 63 31.12.2018
3376667 60 5.7.1967 400 11 M neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
3376667 61 16.11.1985 405 02 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 48,5 31.12.2018
3376667 62 19.1.1965 40001 M neaktivni ozp ANO 43,5 31.12.2018
3376667 63 27.9.1964 41701 M neaktivni ozp ANO 83 31.12.2018
3376667 64 7.4.1979 41501 7 neaktivni ozp ANO 47 31.12.2018
3376667 65 27.5.1991 41201 M zameéstnany ozp ANO 73 31.12.2018
3376667 66 14.4.1973 39165 M neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
3376667 67 15.12.1983 400 11 z neaktivni ozp ANO 57 31.12.2018
3376667 68 6.9.1977 40011 M neaktivni ozp ANO 50,5 31.12.2018
3376667 69 9.3.1993 40001 M neaktivni ozp ANO 50,5 31.12.2018
3376667 70 25.7.1972 407 53 M neaktivni ozp ANO 59 31.12.2018
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3376667 71 20.4.1980 405 02 M neaktivni ozpP ANO 47 31.12.2018
3376667 72 8.11.1990 27201 M neaktivni ozp 19 31.12.2018
3376667 73 23.2.1978 403 31 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
3376667 74 7.2.1957 40011 z neaktivni ozp ANO 56 31.12.2018
3376667 75 18.2.1997 403 35 M neaktivni ozpP ANO - zaméstnani 202,5 31.12.2018
3376667 76 17.11.1967 40011 z neaktivni ozpP ANO 52 31.12.2018
3376667 77 14.8.1970 40331 M zaméstnany ozpP ANO - zaméstnani 151,5 31.12.2018
3376667 78 22.6.1966 41901 M neaktivni ozp ANO 41,5 4.12.2018

3376667 79 8.4.1991 41002 M zaméstnany ozp ANO 50,5 31.12.2018
3376667 80 8.11.1996 40011 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 122 31.12.2018
3376667 81 4.1.1984 400 07 VA neaktivni ozp 16 31.12.2018
3376667 82 15.6.1983 403 32 z neaktivni ozp ANO 90 31.12.2018
3376667 83 13.7.1988 403 31 z neaktivni ozp ANO 86 31.12.2018
3376667 84 25.8.1983 40001 M zaméstnany ozp ANO 82 31.12.2018
3376667 85 2.2.1993 40003 M zameéstnany ozp 19 31.12.2018
3376667 86 8.10.1991 400 11 M neaktivni ozp ANO 56 31.12.2018
3376667 87 9.1.1978 708 00 M neaktivni ozp ANO 45,5 31.12.2018
3376667 88 28.2.1981 40011 M neaktivni ozp ANO 45,5 31.12.2018
3376667 89 14.5.1960 40001 M neaktivni ozp 16,5 31.12.2018
3376667 90 11.12.1993 43401 M nezaméstnany ozp ANO 42 31.12.2018
3376667 91 24.3.1982 417 02 VA neaktivni neuvedeno ANO 74,5 31.12.2018
3376667 92 28.8.1997 400 07 M nezameéstnany ozp ANO 52,5 31.12.2018
3376667 93 16.3.1977 403 32 M neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
4452113 1 14.4.1967 40331 M nezaméstnany ozp NE 40 13.12.2018
4452113 2 9.1.1986 40011 M zaméstnany ozp 2 19.6.2018

4452113 3 17.8.1975 40007 M neaktivni ozp NE 43 19.12.2018
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4452113 4 25.3.1971 403 23 7 neaktivni ozpP 5 17.12.2018
4452113 5 30.4.1995 41133 M zaméstnany ozp 10 13.9.2018
4452113 6 26.6.1954 40011 M neaktivni ozp NE 46 6.12.2018
4452113 7 14.11.1971 403 35 M neaktivni ozp NE 42 19.11.2018
4452113 8 20.12.1963 40011 M neaktivni ozpP NE 74 13.12.2018
4452113 9 13.7.1962 40001 M neaktivni ozpP NE 61 12.12.2018
4452113 10 12.9.1984 40331 z neaktivni ozpP 4 31.5.2018
4452113 11 24.6.1992 400 10 M nezameéstnany ozp NE 43 12.12.2018
4452113 12 19.4.1963 400 10 z nezameéstnany ozp NE 45 25.10.2018
4452113 13 10.8.1988 41501 M neaktivni ozp 8,3 13.6.2018
4452113 14 16.5.1971 41501 7 neaktivni ozp 26 27.11.2018
4452113 15 6.12.1956 400 07 7 neaktivni ozp 7 11.12.2018
4452113 16 22.7.1967 40001 M nezaméstnany ozp 5 13.8.2018
4452113 17 11.4.1957 400 04 M neaktivni ozp NE 48 13.12.2018
4452113 18 21.7.1968 400 04 z nezameéstnany ozp NE 46 19.12.2019
4452113 19 21.6.1974 400 07 z zameéstnany ozp NE 97 12.12.2018
4894760 1. 18.1.2000 41002 M Dlouhodobé nezaméstnany ozp ANO 59 31.12.2018
4894760 2. 9.3.1965 41002 7 neaktivni ozp ANO 112 31.12.2018
4894760 3. 7.10.1963 46001 M neaktivni ozp ANO 44 31.12.2018
4894760 4. 25.11.1975 41201 M neaktivni ozp ANO 58 24.10.2018
4894760 5. 17.3.1980 41201 M neaktivni ozp ANO 17 31.12.2018
4894760 6. 21.3.1991 41201 M neaktivni ozp ANO 18 6.9.2018
4894760 7. 26.7.1965 41148 M neaktivni ozpP ANO 56 28.11.2018
4894760 8. 23.9.1999 41108 z neaktivni ozp ANO 21 31.12.2018
4894760 9. 4.9.1963 41155 z zaméstnany ozp ANO 57 25.10.2018
4894760 10. 12.3.1987 41141 z neaktivni ozp ANO 55 26.6.2018
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4894760 11. 9.4.1977 27201 z neaktivni ozp ANO 14 31.12.2018
4894760 12. 7.10.1974 41115 M nezaméstnany ozp ANO - zaméstnani 31 31.12.2018
4894760 13. 29.10.1995 41201 M neaktivni ozp ANO 18 20.4.2018
4894760 14. 11.3.1984 41201 M zaméstnany ozp ANO 14 8.6.2018
4894760 15. 18.4.1998 41155 M nezaméstnany ozp ANO 11 8.6.2018
4894760 16. 22.7.1999 41155 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 132 31.12.2018
4894760 17. 1.1.1994 41301 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 42 20.8.2018
4894760 18. 17.11.1990 41146 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 11 4.9.2018
4894760 19. 30.5.1984 41201 M neaktivni ozp ANO 75 31.12.2018
4894760 20. 5.7.1976 41002 z neaktivni ozp ANO 41 31.12.2018
4894760 21. 6.11.1978 41201 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 96 31.12.2018
4894760 22. 8.8.1983 41201 VA neaktivni ozp ANO 87 31.12.2018
4894760 23. 17.3.1991 27351 VA zaméstnany ozp ANO 124 31.12.2018
4894760 24, 12.11.1973 47104 z neaktivni ozp ANO 77 31.12.2018
4894760 25. 13.5.1975 41155 M neaktivni ozp ANO 44 31.12.2018
4894760 26. 15.5.1964 41002 z neaktivni ozp ANO 87 31.12.2018
4894760 27. 13.3.1970 41141 M zaméstnany ozp ANO 86 6.11.2018
4894760 28. 15.3.1979 41201 z zaméstnany ozp ANO 26,5 24.4.2018
4894760 29. 13.12.1976 10800 M neaktivni ozp ANO 24 31.12.2018
4894760 30. 20.2.1995 41002 M nezaméstnany ozp ANO - zaméstnani 85 29.10.2018
4894760 31 8.7.1985 41156 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 139 31.12.2018
4894760 32. 23.4.1995 41201 M nezaméstnany ozp ANO 42 25.9.2018
4894760 33. 10.2.1971 41201 M zaméstnany ozp ANO 62 31.12.2018
4894760 34, 25.12.1997 41201 z neaktivni ozp ANO 100 31.12.2018
4894760 35. 16.4.1994 46007 M neaktivni ozp ANO 59 19.11.2018
4894760 36. 7.11.1979 41112 M neaktivni ozp ANO 50 31.12.2018
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4894760 37. 9.2.1998 44001 M nezaméstnany ozp ANO - pfiprava 3 8.1.2018
4894760 38. 28.7.1995 41201 M neaktivni ozp ANO 56 31.12.2018
4894760 39. 28.2.1963 41146 M neaktivni ozp ANO 44 4.10.2018
4894760 40. 26.9.1983 41155 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 46 30.7.2018
4894760 41. 1.9.1986 41201 z zaméstnany ozpP ANO 77 15.8.2018
4894760 42. 20.1.1988 41201 z zaméstnany ozpP ANO 25 26.6.2018
4894760 43. 1.12.1980 41201 z neaktivni ozpP ANO 11 31.12.2018
4894760 44, 26.9.1969 41201 M neaktivni ozpP ANO 71 3.10.2018
4894760 45. 5.5.1990 41155 Z neaktivni ozpP ANO - zaméstnani 98 31.12.2018
4894760 46. 19.1.1976 41147 M neaktivni ozpP ANO 15 31.12.2018
4894760 47. 16.11.1992 41118 7 nezaméstnany ozp ANO - zaméstnani 41 27.8.2018
4894760 48. 29.1.1987 41155 M zaméstnany ozp ANO 19 31.12.2018
4894760 49. 21.10.1994 41112 M neaktivni ozp ANO 20 31.12.2018
4894760 50. 12.6.1975 27204 M neaktivni ozpP ANO 22 30.4.2018
4894760 51. 19.9.1966 13000 M neaktivni ozpP ANO 75 31.12.2018
4894760 52. 25.10.1955 41108 M neaktivni ozpP Umrti klienta 26 7.6.2018
5598414 1. 8.10.1948 40753 M neaktivni ozpP ANO 94 31.12.2018
5598414 2. 3.7.1992 14300 7 neaktivni ozp ANO 54 31.12.2018
5598414 3. 2.5.1959 40746 7 neaktivni ozp ANO 52,5 31.12.2018
5598414 4. 14.7.1970 40801 7 zaméstnany ozp ANO 41,67 31.12.2018
5598414 5. 26.7.1973 40801 z nezaméstnany ozpP ANO 41,75 31.12.2018
5598414 6. 26.5.1966 40746 M neaktivni ozpP ANO 47,42 31.12.2018
5598414 7. 19.10.1960 40746 Z neaktivni ozpP ANO 41,25 31.12.2018
5598414 8. 6.6.1962 40801 z nezaméstnany ozP ANO - zaméstnani 56,5 31.12.2018
5598414 9. 11.12.1976 35601 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 45,75 31.12.2018
5598414 10. 20.11.1985 40777 M neaktivni ozp ANO 52,25 8.10.2018
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5598414 11. 17.9.1991 40746 M zaméstnany ozp ANO 99,73 31.12.2018
5598414 12. 29.11.1973 40747 z neaktivni ozp ANO 73 31.12.2018
5598414 13. 22.1.1995 40777 M neaktivni ozp ANO 66,75 31.12.2018
5598414 14. 22.6.1976 40746 M neaktivni ozp ANO 58,25 31.12.2018
5598414 15. 7.1.1972 40745 z zaméstnany ozp ANO 140,5 31.12.2018
5598414 16. 26.8.1988 408 01 M neaktivni ozp ANO 3,17 8.2.2018
5598414 17. 1.2.1948 40745 z neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
5598414 18. 23.3.1999 40801 z neaktivni ozp ANO 51 31.12.2018
5598414 19. 30.11.1994 40760 M zaméstnany ozp ANO 53,67 12.12.2018
5598414 20. 5.3.1987 40753 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 104,75 31.12.2018
5598414 21. 6.9.1987 40746 VA zaméstnany ozp ANO 385,75 31.12.2018
5598414 22. 21.1.1987 40745 M neaktivni ozp ANO 250,5 31.12.2018
5598414 23. 7.4.1956 40777 M neaktivni ozp ANO 74 31.12.2018
5598414 24, 6.10.1996 40756 z zaméstnany ozp ANO 183,75 31.12.2018
5598414 25. 3.5.1983 40801 M neaktivni ozp ANO 94 31.12.2018
5598414 26. 20.12.1974 16000 M neaktivni ozp ANO 42,58 31.12.2018
5598414 27. 31.1.1957 40745 M neaktivni ozp ANO 73,75 31.12.2018
5598414 28. 3.3.1997 40801 M neaktivni ozp ANO 415,5 31.12.2018
5598414 29. 11.6.1978 40746 M nezaméstnany ozp ANO - zaméstnani 43,25 31.12.2018
5598414 30. 12.5.1999 40760 M zaméstnany ozp ANO 74 31.12.2018
5598414 31 14.2.1984 40747 M zaméstnany ozp ANO 46,5 31.12.2018
5598414 32. 2.4.1960 40747 M zaméstnany ozp ANO 52,88 5.12.2018
5598414 33. 12.9.1997 40747 z neaktivni ozp ANO 411,17 31.12.2018
5598414 34, 2.11.1973 40747 M neaktivni ozp ANO 337,02 31.12.2018
5598414 35. 27.6.2001 40753 M neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
5598414 36. 22.6.1954 40746 M neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
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5598414 37. 30.9.1979 40801 M neaktivni ozpP ANO 111,5 31.12.2018
5598414 38. 8.8.1986 40747 M neaktivni ozp ANO 91,5 31.12.2018
5598414 39. 5.11.1983 40747 M neaktivni ozp ANO 225,75 31.12.2018
5598414 40. 3.12.1982 408 01 z zaméstnany ozp ANO 5,5 29.1.2018

5598414 41. 22.11.1982 40801 M neaktivni ozpP ANO 191,5 31.12.2018
5598414 42. 18.4.1985 40747 M neaktivni ozpP ANO 306,23 31.12.2018
5598414 43. 13.5.1991 40753 M zaméstnany ozpP ANO 356,25 31.12.2018
5598414 44. 30.6.1995 40745 M neaktivni ozp ANO 193,42 31.12.2018
5598414 45. 18.8.1969 40801 M nezameéstnany ozp ANO 45,75 31.12.2018
5598414 46. 18.3.1975 40745 M neaktivni ozp ANO 153 31.12.2018
5598414 47. 18.10.1961 40777 M neaktivni ozp ANO 44,5 19.11.2018
5598414 48. 5.11.1965 40777 M zaméstnany ozp 40,75 31.12.2018
5598414 49. 7.11.1943 40745 M neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
5598414 50. 2.12.1997 40753 M neaktivni ozp ANO 500,08 31.12.2018
5598414 51. 2.11.1994 40747 z neaktivni ozp ANO 488,22 31.12.2018
5598414 52. 6.7.1976 40801 z nezameéstnany ozp ANO 75,08 31.12.2018
5598414 53. 4.2.1974 40801 z nezameéstnany ozp ANO 45,5 31.12.2018
5598414 54, 25.5.1976 40801 z neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
5598414 55. 17.4.1988 40779 z zaméstnany ozp ANO 78,67 31.12.2018
5598414 56. 20.9.1963 40746 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 158,58 31.12.2018
5598414 57. 8.10.1986 40801 M zameéstnany ozp ANO 48 31.12.2018
5598414 58. 19.8.1956 40747 z neaktivni ozp ANO 447,58 31.12.2018
5598414 59. 20.1.1988 40801 VA neaktivni ozp ANO - zaméstnani 84,5 5.11.2018

5598414 60. 13.7.1998 40747 M neaktivni ozp ANO 54,5 31.12.2018
5598414 61. 10.4.1990 40747 M neaktivni ozp ANO 99,5 31.12.2018
5598414 62. 26.12.1948 40745 M neaktivni ozp ANO 47,25 31.12.2018
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5598414 63. 12.10.1972 407 82 M neaktivni ozp ANO 4,5 9.1.2018
5598414 64. 6.7.1974 40801 M neaktivni ozp ANO 313,33 31.12.2018
5598414 65. 9.10.1955 40777 z nezaméstnany ozp ANO 65,25 31.12.2018
5598414 66. 26.10.1993 40801 M neaktivni ozp ANO 710,58 31.12.2018
5598414 67. 16.4.1972 40747 M neaktivni ozp ANO 75,25 31.12.2018
5598414 68. 1.9.1991 40747 M neaktivni ozp ANO 601,67 31.12.2018
5598414 69. 23.8.1991 40753 z neaktivni ozp ANO 83,25 31.12.2018
5598414 70. 19.10.1964 40745 M neaktivni ozp ANO 148,22 31.12.2018
5598414 71. 3.11.1974 18200 M neaktivni ozp ANO 254,83 31.12.2018
5598414 72. 5.6.1997 40801 M neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
5598414 73. 10.5.1967 40760 M neaktivni ozp ANO 54,5 31.12.2018
5598414 74. 26.5.1960 12000 M neaktivni ozp ANO 120,42 31.12.2018
5598414 75. 28.4.1964 40746 M neaktivni ozp ANO 49,5 31.12.2018
5598414 76. 16.11.1989 40761 M neaktivni ozp ANO 253,25 31.12.2018
5598414 77. 4.10.1967 40801 M zaméstnany ozp ANO 43,67 31.12.2018
5598414 78. 28.8.1971 40801 z zaméstnany ozp ANO 55,75 6.11.2018
5598414 79. 24.10.1956 40801 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
5598414 80. 17.6.1982 40778 M neaktivni ozp ANO 196,75 31.12.2018
5598414 81. 5.12.1999 40801 M neaktivni ozp ANO 46 31.12.2018
5598414 82. 15.7.1979 40747 M neaktivni ozp ANO 56,75 31.12.2018
5598414 83. 18.7.1957 40801 M neaktivni ozp ANO 47,5 31.12.2018
5981003 1 14.5.1959 405 02 z nezaméstnany ozp ANO 41,5 27.7.2018
5981003 2 14.5.1976 40331 z neaktivni ozp ANO 41,67 31.12.2018
5981003 3 10.3.1982 403 31 z zaméstnany ozp ANO 43,5 30.4.2018
5981003 4 24.8.1969 400 07 z nezaméstnany ozp ANO 14 12.4.2018
5981003 5 11.12.1954 400 10 M neaktivni ozp ANO 62,5 31.12.2018
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5981003 6 29.12.1998 40701 M nezaméstnany ozp ANO 40,75 A 31.12.2018
5981003 7 23.8.1966 405 02 z neaktivni ozp ANO 108,61 A 5.12.2018
5981003 8 18.8.1962 40001 M neaktivni ozp ANO 42,75 A 13.9.2018
5981003 9 10.6.1996 407 11 M neaktivni ozp ANO 41,5 A 31.12.2018
5981003 10 10.12.1994 405 05 M zaméstnany ozp ANO 44,25 A 22.6.2018
5981003 11 5.11.1986 40001 z neaktivni ozp ANO 42,17 A 31.12.2018
5981003 12 24.4.1992 40011 z zaméstnany ozp ANO 8,5 N 12.3.2018
5981003 13 3.1.1975 405 02 M neaktivni ozp ANO 12,75 N 4.5.2018
5981003 14 16.6.1988 405 02 M zaméstnany ozp ANO 13 N 25.4.2018
5981003 15 29.4.1977 405 02 z zaméstnany ozp ANO 7 N 8.2.2018
5981003 16 4.4.1978 40011 VA neaktivni ozp ANO 45,5 A 3.9.2018
5981003 17 27.12.1993 403 17 M zaméstnany ozp ANO 47,5 A 1.11.2018
5981003 18 10.4.1980 405 02 M neaktivni ozp ANO 40,75 A 31.12.2018
5981003 19 7.4.1981 41501 M zaméstnany ozp ANO 50,75 A 31.12.2018
5981003 20 28.12.1961 400 03 z zaméstnany ozp ANO 41,25 A 31.12.2018
5981003 21 1.1.1981 40501 M nezaméstnany ozp ANO 43,09 A 31.12.2018
5981003 22 19.6.1976 405 02 M neaktivni ozp ANO 41,5 A 2.5.2018
5981003 23 12.4.1981 403 23 M neaktivni ozp ANO 8 N 20.3.2018
5981003 24 24.3.1985 405 05 M zaméstnany ozp ANO 41,25 A 25.6.2018
5981003 25 27.11.1981 405 02 M zaméstnany ozp ANO 9 N 1.2.2018
5981003 26 19.3.1991 40501 M neaktivni ozp ANO 41,15 A 31.12.2018
5981003 27 1.8.1978 405 02 M neaktivni ozp ANO 92,05 A 31.12.2018
5981003 28 3.4.1962 405 02 z zaméstnany ozp ANO 56,53 A 31.12.2018
5981003 29 11.6.1979 40502 z nezaméstnany ozp ANO 43,43 A 31.12.2018
5981003 30 7.12.1960 40011 z zaméstnany ozp ANO 67,17 A 7.9.2018
5981003 31 30.7.1992 400 07 z nezaméstnany ozp ANO 44 A 31.12.2018
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5981003 32 4.7.1977 40010 M zaméstnany ozpP ANO 47,75 4.5.2018
5981003 33 23.11.1979 40001 z zaméstnany ozp ANO 78,42 31.12.2018
5981003 34 16.9.1988 405 02 z zaméstnany ozp ANO 45,25 19.4.2018
5981003 35 20.11.1973 40502 z neaktivni ozp 42,25 31.12.2018
5981003 36 5.9.1984 415 00 M neaktivni ozpP ANO 46,25 3.9.2018
6303516 1 29.12.1975 405 02 z neaktivni ozpP 2,5 31.12.2018
6303516 2 20.11.1957 40501 z neaktivni ozpP ANO 40,5 31.12.2018
6303516 3 1.11.1972 405 02 z neaktivni ozp ANO 40,45 28.5.2018
6303516 4 26.3.1976 405 02 z neaktivni ozp 2,5 17.10.2018
6303516 5 9.5.1952 407 11 z neaktivni ozp ANO 58 31.12.2018
6303516 6 19.1.1964 405 02 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
6303516 7 29.11.1993 405 02 M neaktivni 0OZP, plivodem cizinec ANO 43 31.12.2018
6303516 8 15.4.1982 405 02 z neaktivni ozp ANO 40,5 31.12.2018
6303516 9 2.5.1988 407 41 M neaktivni ozp ANO 52 31.12.2018
6303516 10 16.3.1978 405 02 z neaktivni ozp 2,5 21.8.2018
6303516 11 28.4.1974 405 02 z neaktivni ozp ANO 42,5 31.12.2018
6303516 12 27.12.1978 40701 M neaktivni ozp ANO 44,5 31.12.2018
6303516 13 7.8.1984 405 02 M neaktivni ozp ANO 57,5 31.12.2018
6303516 14 4.4.1945 407 22 7 neaktivni ozp ANO 43 31.12.2018
6303516 15 5.1.1959 405 02 M neaktivni ozp ANO 51,5 31.12.2018
6303516 16 3.5.1980 405 02 M neaktivni ozp 20,5 31.12.2018
6303516 17 22.1.1953 405 02 M neaktivni ozp ANO 44 31.12.2018
6303516 18 19.10.1973 405 02 z zaméstnany ozp ANO 42 31.12.2018
6303516 19 20.1.1970 40501 z neaktivni ozp 4 10.9.2018
6303516 20 20.12.1974 405 02 z neaktivni OZP, plvodem cizinka ANO 50 31.12.2018
6303516 21 14.2.1960 40701 z neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
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6303516 22 16.10.1990 405 02 z zaméstnany ozp ANO 55 2.9.2018
6303516 23 15.3.1995 407 01 M zaméstnany ozp ANO - zaméstnani 87,5 31.12.2018
8981594 1 10.5.1986 40011 z neaktivni ozp 6,5 31.12.2018
8981594 2 18.12.1981 400 07 z zaméstnany ozp ANO 48 31.12.2018
8981594 3 8.4.1956 400 10 z neaktivni ozp ANO 71 31.12.2018
8981594 4 19.1.1965 40001 M zaméstnany ozp 22 31.12.2018
8981594 5 1.6.1955 400 07 M neaktivni ozp ANO 56 31.12.2018
8981594 6 2.2.1966 40011 z zaméstnany ozp ANO 88 31.12.2018
8981594 7 19.5.1966 40011 z neaktivni ozp ANO 66 31.12.2018
8981594 8 10.4.1977 40011 M neaktivni ozp ANO 66,5 31.12.2018
8981594 9 15.3.1978 400 07 M neaktivni ozp ANO 41,5 31.12.2018
8981594 10 18.1.1969 40001 M zaméstnany ozp ANO 45,45 6.11.2018
8981594 11 12.7.1958 40003 M zaméstnany ozp ANO 104,5 31.12.2018
8981594 12 29.12.1978 40011 z zaméstnany ozp ANO 85,5 31.12.2018
8981594 13 17.5.1982 40011 M zaméstnany ozp ANO 41 31.12.2018
8981594 14 13.2.1963 418 01 z zaméstnany ozp ANO 67 31.12.2018
8981594 15 12.3.1949 400 03 z neaktivni ozp ANO 63 31.12.2018
8981594 16 27.11.1967 403 31 z neaktivni ozp 0,5 31.12.2018
8981594 17 16.5.1958 40001 z neaktivni ozp ANO 102 31.12.2018
8981594 18 28.11.1980 403 17 M zaméstnany ozp ANO 118,5 31.12.2018
8981594 19 11.4.1966 400 04 z neaktivni ozp 1,5 31.12.2018
8981594 20 15.6.1985 417 42 M zaméstnany ozp ANO 120 31.12.2018
8981594 21 31.1.1981 40011 M zaméstnany ozp ANO 88,5 31.12.2018
8981594 22 2.7.1963 403 31 z neaktivni ozp 9 31.12.2018
8981594 23 22.11.1961 403 31 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
8981594 24 16.12.1959 417 42 z zaméstnany ozp ANO 72,5 31.12.2018
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8981594 25 23.6.1990 403 17 M zaméstnany ozp ANO 122 31.12.2018
8981594 26 14.1.1992 41201 z zaméstnany ozp ANO 122,5 31.12.2018
8981594 27 16.12.1982 40011 M zaméstnany ozp ANO 101,5 31.12.2018
8981594 28 13.11.1980 40001 M zaméstnany ozp ANO 108,5 31.12.2018
8981594 29 18.12.1996 400 03 z zaméstnany ozp ANO 74 31.12.2018
8981594 30 9.10.1957 40001 M neaktivni ozp ANO 46,5 31.12.2018
8981594 31 2.5.1972 40011 z neaktivni ozp 0,5 31.12.2018
8981594 32 17.1.1969 40001 z neaktivni ozp ANO 55 31.12.2018
8981594 33 2.10.1967 400 02 z zaméstnany ozp ANO 82 31.12.2018
8981594 34 10.7.1986 27303 M zaméstnany ozp ANO 74 31.12.2018
8981594 35 11.12.1976 40011 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 132,5 31.12.2018
8981594 36 17.1.1991 40001 M zaméstnany ozp ANO 102 31.12.2018
8981594 37 10.2.1961 400 10 VA neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
8981594 38 3.7.1983 403 02 z neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
8981594 39 1.4.1963 403 31 M neaktivni ozp ANO 64,5 31.12.2018
8981594 40 28.1.1981 40011 M zaméstnany ozp ANO 110 31.12.2018
8981594 41 3.2.1968 40001 M zaméstnany ozp ANO 86,5 31.12.2018
8981594 42 8.7.1976 40001 M neaktivni ozp ANO 62,5 31.12.2018
8981594 43 6.8.1955 40001 M neaktivni ozp ANO 50,5 31.12.2018
8981594 44 2.2.1961 40011 z zaméstnany ozp ANO 132 31.12.2018
8981594 45 16.4.1982 400 04 M neaktivni ozp ANO 114 31.12.2018
8981594 46 17.5.1978 400 03 z zaméstnany ozp ANO 103 31.12.2018
8981594 47 1.10.1954 400 07 M neaktivni ozp ANO 108 31.12.2018
8981594 48 14.5.1957 400 07 z neaktivni ozp ANO - zaméstnani 77 31.12.2018
8981594 49 17.12.1952 400 04 z neaktivni ozp ANO 42 31.12.2018
8981594 50 16.10.1988 41901 z zaméstnany ozp ANO 53,5 31.12.2018
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8981594 51 20.2.1984 40001 M zaméstnany ozp ANO 119,5 31.12.2018
8981594 52 20.4.1971 40003 M neaktivni ozp ANO 88 31.12.2018
8981594 53 21.4.1983 403 21 z zaméstnany ozp ANO 83,5 31.12.2018
8981594 54 2.9.1973 403 39 z zaméstnany ozp ANO 89 31.12.2018
8981594 55 23.11.1983 405 02 z zaméstnany ozp ANO 68,5 31.12.2018
8981594 56 1.8.1962 400 07 M neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
8981594 57 29.10.1987 40001 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 108,5 31.12.2018
8981594 58 10.8.1971 40001 M zaméstnany ozp ANO 62 31.12.2018
8981594 59 16.1.1978 405 02 z zaméstnany ozp ANO 74 31.12.2018
8981594 60 28.7.1975 40011 z zaméstnany ozp ANO 68 31.12.2018
8981594 61 11.5.1994 41201 M zaméstnany ozp ANO 114,5 31.12.2018
8981594 62 11.4.1966 400 07 VA zaméstnany ozp ANO 102,5 31.12.2018
8981594 63 31.5.1968 400 07 M neaktivni ozp ANO 50 31.12.2018
8981594 64 24.6.1956 403 22 M zaméstnany ozp ANO 41 9.10.1918

8981594 65 9.9.1981 40011 M zaméstnany ozp ANO 99,5 31.12.2018
8981594 66 18.7.1962 400 07 z zaméstnany ozp ANO 40 31.12.2018
8981594 67 25.11.1955 400 07 M zaméstnany ozp ANO 67,5 31.12.2018
8981594 68 1.3.1977 40011 M zaméstnany ozp ANO 113 31.12.2018
8981594 69 13.6.1964 407 53 M neaktivni ozp ANO - zaméstnani 48 31.12.2018
8981594 70 16.12.1952 400 10 z neaktivni ozp 11 31.12.2018
8981594 71 10.5.1975 40011 M zaméstnany ozp 31 31.12.2018
8981594 72 2.3.1975 403 39 z neaktivni ozp ANO 81 31.12.2018
8981594 73 7.3.1970 400 07 M neaktivni ozp ANO 53,5 31.12.2018
8981594 74 27.11.1988 41301 z zaméstnany ozp ANO 112,5 31.12.2018
8981594 75 7.3.1971 40001 z zaméstnany ozp ANO 109 31.12.2018
8981594 76 1.7.1982 41501 M zaméstnany ozp ANO 108 31.12.2018
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8981594 77 3.7.1961 40001 M zaméstnany ozp ANO 170,5 31.12.2018
8981594 78 21.11.1968 40011 z zaméstnany ozp ANO 114,5 31.12.2018
8981594 79 21.10.1961 40011 z neaktivni ozp ANO 107 31.12.2018
8981594 80 21.11.1980 40001 M zaméstnany ozp ANO 99,5 31.12.2018
8981594 81 16.1.1974 400 04 M neaktivni ozp 18 31.12.2018
8981594 82 20.3.1979 147 00 M zaméstnany ozp ANO 129,5 31.12.2018
8981594 83 3.2.1977 400 07 M zaméstnany ozp ANO 73,5 31.12.2018
8981594 84 21.6.1974 400 07 z zaméstnany ozp 18,5 31.12.2018
8981594 85 15.7.1975 40011 z zaméstnany ozp ANO 76,5 31.12.2018
8981594 86 16.10.1967 40001 M zaméstnany ozp ANO 42,5 31.12.2018
8981594 87 24.7.1959 40001 VA zaméstnany ozp ANO 92 31.12.2018
8981594 88 26.5.1981 400 07 M zaméstnany ozp ANO 79 31.12.2018
8981594 89 11.5.1993 40003 M zaméstnany ozp ANO 104 31.12.2018
8981594 90 4.8.1952 40001 z neaktivni ozp ANO 40 31.12.2018
8981594 91 3.10.1958 400 07 z zaméstnany ozp ANO 108,5 31.12.2018
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Piiloha ¢&islo 3: Tabulka odpovédi na evaluaéni otazKky - pracovnici KU UK

Celkové
hodnoceni
Uspésnosti

Projekt byl ve vztahu k financim Uspésny;

ve vztahu k dopaddim — chtélo by to vicelety projekt;

projekt je Uspésny z hlediska financovani poskytovateld, sluzby SR;

aZ na to, Ze se prihlasilo malo poskytovatell, byl projekt Uspésny;

dobré financni kryti sluzeb;

Uspésny projekt, podpofil poskytovatele, nemuseli shanét prostredky,
mohli se soustfedit na sluzbu, jeji kvalitu, rozvoj, ndkup pomducek;

Faktory, které
vedly k Uspéchu

Dusledné vedeni tymu, komunikace s tymem i poskytovateli;

Pracovnici byli schopni se naucit novym dovednostem jak ve vykaznictvi,
tak v fizeni aktivit;

Navzdory zménam v personalu to tym zvladl dobfe;

¢lenové tymu byli v projektu poprvé, zvladli to velice dobre, komplexné;

poskytovatelé se naudili pracovat s formuldfi, pochopili jak podstatu
projektu, tak administrativy s tim spojené;

tym byl ochotny a schopny reagovat na dotazy a potieby poskytovatell s
projektem spojené;

dobra préace poskytovatel(, realiza¢niho tymu;
podafilo se projekt realizovat;

naucili se (projektovy tym) zvladat pridélenou agendu;
v€asné vyplacené dotace;

postoj tymu k poskytovatelim: kontrola byla vedena v duchu kolegiality a
ne nadrazenosti;

Vzhledem k problémim s persondlem velice dobfe, pfiprava, vyhlaseni
zpravy byly v poradku;

ochota (tymu) podporovat poskytovatele, vysvétlovani, nejen setkani ale i
maily, telefonaty, poskytovatelé méli potfebné informace;

PFinosy projektu

Hlavnim pfinosem (a jediné plus) byla mozZnost podpofit sluzby ve vysi az
92% pozadavku;

Financovani poskytovatell sluzby socialni rehabilitace;

dobré finanéni kryti sluzeb;

Projekt podpofil poskytovatele (financné)

Problémy v ramci
projektu/zvlddnuti

poskytovatelé méli zprvu zdjem, pak ale zacali vahat;

nesystémovost je v tom, Ze byl jenom jednolety;
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administrativni narocnost byla vyraznd, az neumérnd, nékdy neumérné
pozadavky na formalni naleZitosti;

doslo ke zméné personalu (pfipravna faze — realizacni faze), tim se narusila
kontinuita;

navzdory zménam v personalu to tym zvladl dobre;

projekt byl kratky, jednolety (celkem 16 mésic, 12 mésicl podpora SR);

o to je vyraznéjsi administrativni narocnost, skenovani doklad, podkladll a
vse, co s tim souvisi a nesmysiné Ipéni na detailech formalnich nélezitosti;
jediny ¢len tymu byl pti jeho ptipravé, dalSi dva nastoupili pozdéji, v
listopadu 2017 byl tym bez projektového manaZera; v prosinci odesel
finan¢ni manazer a ndhrada byla nalezena aZ od brezna;

evaluace se méla soutézit, ale nebylo dost ¢asu na vysoutézeni;

projekt takového rozsahu/finan¢niho objemu/administrativni narocnosti by
potreboval vétsi tym;

poskytovatelé nebyli peclivi ve vécech, které by Slo délat dobfe a hned
(dobfe zvlddali FOKUS Labe a DCCE)

tym se ménil, ale pak se stabilizoval;

zdvazek k vyplaceni penéz poskytovateldm nebyl véas pokryt ze strany
MPSV, Zadost byla podana v souladu s pravidly (v kvétnu), ale vyplaceno
bylo az v zafi — Slo to pres vnitini pljcku (fond rozvoje);

nebyly Zadné extra problémy;
byl posouvan termin prvni pribézné zpravy, slo to;
fesilo se (zdroj) na vyplaceni druhé zalohy tim, Ze nesla splatka z MPSV;

Zvladnuty dobre a v souladu s pravidly a fady;

Efektivita sluzeb 1

Doslo ke zlepseni komunikace a spoluprace s poskytovateli;

vzhledem ke kratkosti projektu nelze vyhodnotit jednoznacny ptinos
v efektivité;

tézko vyhodnotit, u nékterych organizaci bylo mozné v ramci vzdélavani dle
zakona zaplatit kvalitnéjsi kurzy;

tim, Ze bylo dost penéz, tak mohli poskytovatelé Iépe pracovat (benzin,
lidi...);

Klicové byly finance, poskytovatelé méli vice prostfedkl, mohli rozsitit
sluzby, pomucky, nabytek, PC (NB), programy [tablet s programem pro
komunikaci s klienty se specifickymi potfebami], pomuicky a naradi na
nacvik dovednosti, dobfe ohodnocena prace pracovnikd;

Dalsi postiehy 1

Doslo k vyméné projektového manazera;
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a informace

Projektovy manazer nebyl na plny Uvazek, mozna by to bylo lepsi;

Doporuceni: v projektech tak kratkych nedavat evaluaci, nema smysl;

Hodnoceni projektu jako takového - komplikovand dokumentace
(studovana v osobnim volnu);

Pomald odezva systému, problémy se ztotoZnénim podporenych osob;
Doporuceni: méné zprav o realizaci;

disledné priibézné zasilani podklad (monitorovaci listy);

UZ jenom pfiprava projektu je velice naroc¢na;

administrativa: vic papirQ, monitorovaci listy, vyuctovani, hlidani vyse

neprimych nakladd, ve srovnani svétsimi projekty neni vyrazné méné
administrativy, ale bylo vyrazné méné lidi (projektovy tym);
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Priloha cislo 4: Tabulka odpovédi na evaluacni otazky - poskytovatelé

Podpora sluzby 1

Projekt pokryl vcas kryti nakladd;

Nakup vybaveni a poml(cek pro klienty: bylo mozné pofidit tablet, pracku,
fotoaparat, které pomahaji pfi nacviku;

vzdélavani (vice mozZnosti) nebylo potieba hledat kurzy zadarmo, ale bylo
mozné zaplatit kvalitni kurzy (napf. Augmentativni komunikace);

bylo mozné zaplatit supervizi, kterou zajistuje psychiatricka, ktera rozumi
cilové skupiné;

bylo moZné obnovit vybaveni PC;
kryti naklad(i na dopravu sluZzebnim vozem v terénu;

nebylo nutné redukovat personal, vytvofilo to vétsi stabilitu;

nebylo potifebné kratit vazky — stabilita;
Bylo moZné potidit vybaveni (PC, SW pro alternativni komunikaci);

podporené vzdéldvani, mohli absolvovat kurzy, které nejsou ve vlastni
nabidce vzdélavaci skupiny poskytovatele;

zlepsila se vazba na krajsky urad;

Moznost navyseni personalu v terénu (z6 na 12,z 5 na 9);
Financovani vozidel pro terén;
Vybaveni pro pracovniky, i nové (notebook, mobil);

Pronajem prostor v Zatci — zazemi pro terénni pracovniky;

Pokryti nakladQ;

Strategické nakupy vybaveni pro pracovniky a klienty;

Pokryti naklad(;

Jistota;

mzdy nejen pro personal v pfimé péci, ale i pro rezii;
obnova vybaveni, které jiz bylo zastaralé, nespolehlivé;

Nakup pomucek pro nacvik dovednosti, PC pro klienty, vizualni programy;

obnova vybaveni;
penize nejen na mzdy pracovnik( v pfimé péci;

nakup pomucek;

Efektivita sluzby | 1

evidence klientd — vede k zamysleni, zda néktefi klienti nezUstavaji
neprimérené dlouho v sluzbé;

bylo moZzné pofidit tablet, pracku, fotoaparat, které pomahaji pfi nacviku;

Posileni terénni ¢asti sluzby (ndklady na cestovani — Gc¢innéjsi podpora);
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narok na administrativu vedl k optimalizaci prace, technickd freseni
(statistiky: tabulka na pocitani vykon(; tabulka na hlidani terminl smluv,
IPP apod.;

moznost pouZivat SW, ktery pomaha klientlm;

bylo optimalni nastaveni jiz pfed projektem;

je mozné rychleji reagovat na potiebu;

zvysila se dostupnost sluzby okrajovych oblasti (celd oblast Lounska byla z
CV téice obsluZna, dnes je v Zatci samostatny tym; posileni hlavné na DC —
Sluknovsku);

pro klienty v krizi je moZné poskytnout sluzbu i 2x denné;

je moZné reagovat do 30 minut v ptipadé akutni potfeby;

zhodnotit jak je sluzba efektivni, zda klienti nestagnuiji, jak to je pfinosné
pro né;

Nékteré programy zanikly, jiné nové vznikly, objevili se nékteré aktivity,
které jiz se pldnovany s ndvaznosti na Fokus Labe, tym pro Dusevni zdravi,
prosli kurzem prace s lidmi s dusevnimi nemocemi;

Posileni prace v terénu;
Posileni spoluprace s dalSimi institucemi a poskytovateli socidlnich sluzeb;

Uplné nové: kontaktuji (budouciho) klienta jesté v [é¢ebné, vytvaii se vztah,
pfipravuji se lidi na navrat do pfirozeného prostredi;

predtim klienti travili ¢as v agentufe, dnes si spolu a samostatné
domlouvaji spolecenské akce;

dlsledné pravidelné vyhodnocovani efektivity - jak reaguje sluzba na
potreby klient(;

zruseni programu, ktery plni jina sluzba (STD);

optimalizace administrativy kolem sluzby, hlavné zjednoduseni zapisd z
prace s klientem, (eQuip);

novy rozmér spoluprace s Usteckym krajem;

kontakty s dalSimi poskytovateli — vyména zkusSenosti;

pocty lidi odpovidaji dlouhodobému priiméru;

vvvvv

zaCatkem roku 2018 jiz nepotiebovali takovou miru podpory, aby presahli
hranici 40+; rozhodli se, Ze navzdory poZadavku indikatord, neprodluzovat
podporu a tim sniZovat redlnou efektivitu;

Nakup pomucek pro nacvik dovednosti, PC pro klienty, vizualni programy;

pretlak vedl k Upravé vytiZzenosti pracovni doby, ale za cenu nepfimérené
zatéze na pracovniky;
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Kvalita sluzby 1

inovace ani ne, nedavno prosli projektem na inovaci;

bylo mozné pofridit tablet, pracku, fotoaparat, které pomahaji klientdm pfi
nacviku;

diky IPP (3 mésice) stihaji reflektovat pokrok, pfipadné neplnéni cil;

umoznilo to zkvalitnit terénni cast sluzby (naklady na cestovani —
dostupnost ve vesnicich)

Stabilita pracovniho tymu;

moznost pouzivat SW, ktery pomaha klientlim;

navyseni poctu pracovnikl umozniuje intenzivnéjsi individualni praci;
otevrela se spoluprace s Iécebnami (podil POSOSUK je v mite intenzity diky
narlstu personalu) dfive 1x t, dnes 2x t;

nové: komunikace, komunitni kruhy, nova forma tréninku sebeobsluhy
(Iépe metodicky zpracované)

Bylo potfebné nastolit nové, prinosné postupy (telefonicky kontakt mezi
osobnimi setkanimi - udrzeni aktivity klient();

aktivnéjsi (svobodnéjsi, odvaznéjsi) pristup pracovnikll v nabizeni potfebné
pomoci;

kontakty s dalSimi poskytovateli — vyména zkuSenosti;

Vzdélavani a supervize pracovnikl — bylo mozné vybirat podle potfeb a ne
podle ceny;

Nakup pomucek pro nacvik dovednosti, PC pro klienty, vizualni programy;

Nakup pracovnich pomlcek na nacvik pracovnich dovednosti (hrabé,
kolecka, ochranné pomucky);

Podpora klientl | 1

zvysuje se nezdvislost, samostatnost;

(kvalita zZivota)

Zvyseni kvality Zivota;

Zvyseni kvality Zivota (nebo udrzeni u lidi s degenerativnimi nemocemi);

Lidé i opakované hospitalizovani mohou Zit v pfirozeném prostredi bez
hospitalizace;

Ziskani prace;

Zvyseni samostatnosti;

Zaclenéni do spolecenského Zivota (prirozené prostredi);

Zvyseni kvality Zivota stabilizaci (bez hospitalizace);

Zapojeni do spolecnosti (pfirozené prostiedi);

Ziskani zaméstnani;

Zvyseni samostatnosti;

73




i Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
*
* *
Bk Operacni program Zaméstnanost Z

Problémy vramci | 1 | nebyla jasné formulovdna ocekavani jednoznaéné souvisejici s cily projektu
projektu (ukoly,...);

2 | projekt nebyl dobte pripraveny, nebyly metodické pokyny, a najednou bylo
potiebné vykazovat;
projekt je postaveny na kvantitu a ne na kvalitu sluzby;
nepocitd se ¢as straveny se zdjemcem o sluzbu, kterd je nutnd k spravné
identifikaci potfebnosti;

3 i v nékterych chvilich se FeSily naroky na prekroceni limitu bagatelni
podpory;

4

5

6  Vypliiovani monitorovacich listli, hlavné u klientd, ktefi presli z roku 2017;
nejistota ze strany klientd, co vSechno se do systému o nich dostava;

7 | prvni setkani (informativni schlizka) mohla byt dfive, neZ v dubnu, to uz
néktefi klienti sluzbu ukoncili a byl problém je dohonit;
tabulka pro hodiny asi zbytecné obsahuje informace, které jsou v
monitorovacim listé; vyZaduje to ¢as navic pfi vypliovani, kontrole na
strané poskytovatele i na strané kraje;
stanoveni indikator(i bylo stanoveno bez ohledu na CS sluzby;

8

Dalsi 1  konfrontuje to na druhou stranu nedostatek sluzby jako denni centra;

2 | pti soubéhu sluzby u rlznych poskytovatelll nelze vykazat klienta vicekrat,
ackoliv kazdy poskytovatel se specializuje na néjakou oblast a ten klient
potieboval to i to;

Néktefi klienti naplnili svou potfebu jiz po 20 hodinach, néktefi potrebuji
100 +, nastaveni projektu svadi k technicistnimu rfeSeni misto individualniho
pristupu;

Vysoka nemocnost vede k casté absenci a tak neni jednoduché naplnit
hodiny (pfiklad: l3zné);

3 | CSjeceld OZP;
momentalni indispozice vzhledem k nemoci;
kontrola pfinesla kladnou zpétnou vazbu, presvédcili se o kvalité sluzby;

4 ' Naroky na vykon: narok projektu 9 klient(/uvazek; 40h+ / bézna praxe 20
klient/dvazek bez limitu hodin;

5

6
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7
8
Destigmatizace 1  rodiny své déti vnimaji jako neschopné, proto je prepecovavaji. Je to béh

na dlouhou trat podnécovat k tomu, aby klientdm (svym détem) davali
vétsi miru samostatnosti;

2

3 | pan se socialni fobii byl vidy pod dozorem matky, kterd neddvérovala jeho
schopnostem rozhodovani. V konkrétni situaci se rozhodl, a kdyz to ona
respektovala, pochopila, jak to pro jejiho syna je dlleZité;
pan pfisel v doprovodu otce, ktery mluvil za svého syna, nakonec pod
vlivem SR otec pochopil, kolik je jeho syn po cévni prihodé schopen si
vyridit. Nakonec se to dotklo i dalSich lidi (ufady,...);

4

5 | Klient je maskotem fotbalového klubu, spolecenské pfijeti;
Besedy na Skolach ve sloZeni pracovnice a klient;
Pravidelny koncert na namésti;
Obhajoba prav v konfrontaci s fediteli autobusu;

6  Zména pohledu rodi¢t na moznosti jejich déti (samostatnost);

7

8 | predsudky jsou rGzné u rGznych skupin lidi v okoli; pouZivaji model cileného
otevreni tématu (napftiklad — pan vam rekl, Ze ma schizofrenii, mate néjaké
otazky?);
interné pracuji i s vlastnimi predsudky — supervize, porady;
Jsou ochotni jit do ,,sporu” s opatrovnikem nebo rodici, tak, aby nedoslo k
naruseni vztah( a zdroven doslo k naplnéni potteb a prav klienta;
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Priloha cislo 5: Tabulka odpovédi na evaluacni otazky - klienti

ID klienta Datum Odpovéd’ Poznamky

™ 11.12.2018 Velmi dobfe Do Jurty chodim od léta po ukonceni Skoly. Potkala jsem tu znamé lidi
ze Skoly i nové lidi. Ted se hodné vénuju vyrobé raznych véci, u¢im se,
i kdyZ je to ndroc¢né a obCas mé to Stve, zvladla jsem vyrobit pékné
véci.

PV 11.12.2018 Velmi dobfe V Jurté mé to bavi, chodime hodné do obchodu nakupovat véci a
pocitat penize. To je dllezZité, protoze pomaham rodi¢lm v obchodé,
ktery bych chtél jednou vést.

LA 14.12.2018 Velmi dobfe Do Jurty chodim moc rada, miZu se tu vénovat vécem, které mé bavi
a jsou dulezité. Pracovnice mi pomaha s pfipravou obrazl na vystavu.
Také jsem si trénovala uklid a diky tomu ziskala zaméstnani.

MT 14.12.2018 Velmi dobfe V Jurté se vénuju vafeni, moc mé to bavi. Doma taky rada vafim a
mUZu se naucit nové recepty. Taky se pfi vafeni fotime a ja si délam
svou kucharku - jidlo mZu uvafit i doma.

A% 17.12.2018 Dobre Bavi mé to tu. Jsem s lidmi a nesedim doma.

JB 13.12.2018 Velmi dobre V Jurté mé bavi vareni, chci se mu vénovat i nadale. Citim se zde
velmi dobre.

HB 12.12.2018 Velmi dobre V Jurté se mi hrozné libi, chtéla bych chodit vic. U¢im se nové véci.

AM 12.12.2018 Velmi dobre Jezdim do Jurty autem, davame si kafe a poviddme si. Délame rdzné
véci. Je mi tu dobre.

KV 11.12.2018 Dobre Bavi mé Zehleni, chodim pomahat do kuchyné. Do Jurty jezdim rada,
mam tady kamarady.

DS 19.12.2018 Velmi dobfe Chodim sem rdda. Staram se o zvifata a bavi mé vafit. Mam tady
hodné kamaradu, se kterymi se bavim.

MV 11.12.2018 Velmi dobfe Do Jurty jezdim v utery s kamarddem, se kterym se hodné bavim.
Spolecné se tu vénujeme vareni a nakupovani. Bavi mé peceni, sam si
hledam recepty, které zkousim i doma.

M 13.12.2018 Dobre Bavi mé trénovat uklid, vareni a prace s keramikou. Nékdy chodime
ven, starat se o osliky, to mé bavi. Jezdim sem s Jarou (pfitelem). V
Jurté jsem si udélala vénec na Vdnoce, mam ho doma a vSem se libi.
Chtéji, abych jim ho taky udélala.

SuU 11.12.2018 Dobre V Jurté mé bavi prace venku. V Iété jsem se staral o zahony, to mé
bavi. Ryt zdhony a zalévat. Chtél bych se tomu dal vénovat. Jezdim
sem i proto, Ze si tady mam s kym povidat a dat si cigaretu. Taky se
u¢im a pak jednou budu moci nékde pracovat.

DK 14.12.2018 Velmi dobfe Klientka ma specifické vyjadfovani pfi komunikaci. Dopliuje
komunikaci gesty, posunky a zvuky.

SB 19.12.2018 Dobre V Jurté trénuju uklid. Uklizim dobre, jsou se mnou spokojeny. Chodim
i ven, pracuju v lese a u oslikd. Jednou budu mit svou praci. Ted
pomaham i doma, protoze to uz umim.

JaOn 17.12.2018 Velmi dobfe Diky vasi sluzbé jesté vibec trochu funguji, protoze nikoho jiného
nemam.

MaNo 20.12.2018 Velmi dobfe Sluzba mi toho hodné dava a dobre spolupracujeme.

GeKI 19.12.2018 Dobre Réda bych, aby pracovnice chodila ¢astéji, at zapracujeme na tréninku
paméti.

MaKo 17.12.2018 Dobre Jsem spokojeny, na cilech pracujeme, ale mame kratkou spolupraci.

MiKu 12.12.2018 Velmi dobfe Diky této sluzbé jsem hodné motivovan k praci na sobé, zvladani krizi,
nebyl jsem 2a1/2 roku hospitalizovan.
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JiK¥ 11.12.2018 Velmi dobfe Jsem tu krétce, cile jsem jesté nedosahla, ale libi se mi forma, jakou se
mnou sluzba spolupracuje, mame na sebe klid v pfijemném prostredi,
terapeutka se mi vénuje.

PeSk 13.12.2018 Velmi dobfe Jesté nejsem v cili, ale na cesté k nému. Dava mi to pohlazeni po dusi.

Julu 13.12.2018 Dobre Sluzba a pravidelné setkavani (konzultace) mi pomdaha uvédomit si
duleZité véci a pochopit sama sebe.

VIOp 7.12.2018 Velmi dobfe SluZzba mi pomohla naucit se fesit neustdlé problémy ve vztahu s
pritelkyni. Podafilo se mi spinit cil. Dodalo mi to energii, nejsem z
toho uZ sklesly

N 4.12.2018 Velmi dobfe Klientce se podafilo po nékolikamésiéni spolupraci dosahnout
vyty¢eného s cile a zménit pozitivné jeji nepfiznivou socidlni situaci.
Pribéh nasi spolupriace (tempo, délku konzultaci, rizné pracovni
techniky) jsme upravovaly podle individualnich potfeb klientky.

MB 5.12.2018 Dobte Klienta pfi dosaZeni jeho cile - hledani prace limituje nékolik
zadsadnich faktorl (zdravotni stav, vy$si vék, negramotnost) a
spole¢né hledani nové prace trva jiz nékolik mésicd. Klient je sice
spokojen, Ze spolecné aktivné hleddme, voldme do firem, chodime na
pohovory,... Ale jiZ je netrpélivy, Ze jsme i pfes snazeni zatim vhodnou
praci nenasli.

Lz 10.12.2018 Velmi dobre Pani Z. teprve v nedavné dobé vstoupila do sluzby, je rada, Ze dostava
aktivni podporu a pracuje na dosazeni svého cile v rdmci sluzby.

AP 10.12.2018 Velmi dobre Klient je sluzbou spokojen, hlavné s podporou v terénu - asistence v
terénu, které podpofi dosazeni jeho cill

z5 10.12.2018 Velmi dobre Je spokojena se sluzbou.

MK 12.12.2018 Velmi dobre Se sluzbou byl spokojen.

LS 12.12.2018 Dobre Klient byl se sluzbou spojen, trapi ho invalidni diichod, diky kterému
prisel o praci.

AF 12.12.2018 Velmi dobre Je velmi spokojeny, dosazeno vytyéeného cile v rdmci sluzby

M 17.12.2018 Velmi dobre Klientka je spokojena s psychickou podporou, kterou ji pracovnik ve
sluzbé nabizi - prestoZe nepotiebuje asistence v terénu, vi, Ze se na
nds muze kdykoliv obrétit, abychom domluvily dalsi postup.

SR PON 639217 14.12.2018 Velmi dobfe

SR PON 5034 6.12.2018 Dobte

SR PON 6083 17.12.2018 dobre

SR PON 3666 18.12.2018 Dobte

SR PON 104524 10.12.2018 Dobre

PON-078386 10.12.2018 Velmi dobfe

PON-615116 18.12.2018 Dobre

SR PON 003365 22.11.2018 Velmi dobfe Naplfiovani cile klienta - nalezeni prace, zaméstnan je jiz rok, probiha
podpora v udrzeni si prace. "Praci jsem ziskal a porad jesté ji mam,
takZe ja jsem spokojeny, dejte tam velmi spokojeny. Kvili tomu jsem
k vam i pfisel. Kdyby néco, tak se na vas obratim, ale zatim je vSechno
v pohodé....”

SR PON 589632 23.11.2018 Dostatecné Préci jsme klientovi sehnat pomohli, ovsem nezvlada ji. Klient hodnoti
negativné to, Ze po novém roce nebude mit praci a asistentka pry
nepremluvila zaméstnavatele, aby mu nabidli smlouvu novou.

SR PON 032338 26.11.2018 Velmi dobfe Jsem spokojen velmi dobre. Cil ziskat praci se mi s nasi pomoci

podafilo naplnit, i kdyZ jsem zaméstnan jen kratce, udrZeni si prace je
jiz z velké casti na mné. DalSim cilem, ktery si Jifi otevrel je
samostatnéjsi bydleni - sluzba mu zatim pomaha formou socialniho
poradenstvi, formou mapovani jeho dovednosti spojenych s
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bydlenim, konzultaci ohledné komunikace s opatrovnici, se soc.
pracovnicemi v DZR.

SR PON 000843 5.12.2018 Velmi dobfe Ja to vidim na velmi dobfe. Vidyt jste mi pomohli najit praci, a to mé
pred tim nechtél nikdo zaméstnat a byl jsem na tom i financné blbé.
Ted uz se mam dobre, vydéldm si pékny penize, exekuce pravidelné
platim, to si hliddam kaZzdej mésic a lidi v praci, to uz jsme spis$ jako
kamaradi....

SR PON 096953 12.12.2018 Velmi dobfe Klient hodnoti nasi podporu velmi dobfe, jako hlavni divod uvadi, Ze
ma praci, kterou déla rad a nechce ji ménit. "To samostatné bydleni
jsem si rozmyslel sam, ale hodné jste se snazili mi v tom pomoct.
TakZe i s tim jsem spokojenej hodné."

SR PON 633662 13.12.2018 Velmi dobre Pozitivni hodnoceni spoluprace s asistentkami, s poskytovanim
podpory pfi napliiovéni cill i s psychickou podporou. ,,... No, ja jsme
spokojen velice, praci budeme hledat, az budu védét, jak na tom jsem
a navic jsem sem pfiSel i s tim, abych si srovnal hlavu, nebylo mi
psychicky dobte, mél jsem aZ depku, Ze nejsem mezi lidma, nemam si
s kym promluvit...to uz jste mi srovnali a je to dobry...”

SR PON 002063 17.12.2018 Velmi dobre Préci jsme najit pomohli, "to, Ze uz tam nepracuji je z moji strany, Ze
jsem to neddvala, vénovali jste se mi maximalné. Nemam, co bych
zménila ani néjak vytkla."

SR PON 580507 17.12.2018 Velmi dobfe praci jsme nasli, to za to nemuZete, jak se zaméstnavatel vybarvil,
vychazite mi ve vS§em vstfic, komunikujete se mnou a snaZite se.

SR PON 587 432 18.12.2018 Dobre Resili jsme hledani prace - to probihalo, ale prace se zatim nepodafilo
najit. Tuto oblast hodnotim tedy dostate¢né. Dalsi oblasti podpory
byla oblast samostatnéjsiho bydleni - toto hodnotim na velmi dobfe a
podpora ohledné jednani se soudem - tu hodnotim také za velmi
dobre. Celkové tedy hodnotim spolupraci za dobfre, kdyby se podafilo
najit praci, bylo by to za velmi dobre.

SR PON 003620 18.12.2018 Velmi dobre Ja jsem s vami velmi spokojenej, kdyz mame ty spole¢ny schizky.
Takhle mi to vyhovuje. praci mam, smlouvu mam uz na neurcito. Ty
obrazky hrnkd mi taky pomahaji, koukam na né a vim, kterej je na co.

SR PON 623317 10.12.2018 dobfe
SR PON 072675 18.12.2018 dobfe
SR PON-003619 19.12.2018 dobre
SR PON -040740 19.12.2018 dobie
SR PON 075937 19.12.2018 velmi dobre
SR PON 612670 18.12.2018 dobre
SR PON 073160 19.12.2018 velmi dobfe
SR PON 054617 19.12.2018 velmi dobre
SR PON 020394 12.12.2018 velmi dobte
SR PON 003648 19.12.2018 velmi dobte
SR PON140909 19.12.2018 velmi dobte
SR PON 3617 19.11.2018 velmi dobfe
SR PON 5024 5.12.2018 Velmi dobfe
SR PON 598622 20.12.2018 Velmi dobre
SR PON 636970 19.12.2018 Dobte
SR PON 3613 3.12.2018 Velmi dobre
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SR PON 95510 20.11.2018 Velmi dobfe

SR PON 103669 18.12.2018 Velmi dobfe

(0]] 13.12.2018 Velmi dobfe Spolupracovalo se mi s vdmi moc dobfe, vase lidi jsou moc pfijemni.
Mym cilem byla pomoc sehnat préaci a to mi vase sluzba poskytla,
takZe jsem spokojeny Zadny problém sem nemél.

SL 6.11.2018 Velmi dobfe Ve sluzbé se mi libilo, rad jsem pracoval s Katkou. Svij cil jsem si
splnil, mam praci, kterd mé bavi.

AS 14.12.2018 Velmi dobfe Pracovalo se mi tady velmi dobfe. Jsem rada, Ze mam konecné préci.
V praci jsem velmi spokojena.

JP 17.12.2018 Velmi dobfe S pomoci pracovnikd jsem si nasel novou praci, pomahali mi se
zapracovanim, naucil jsem se cestovat autobusem do Terezina a zpét.
Trénoval jsem pozndvéani a pocitani penéz, nékdy jsem vtom délal
chyby, ale zlepsil jsem se.

JP 19.11.2018 Velmi dobre SvUj cil, najit si praci, jsem si splnil. Pracovnici z Diakonie byli velmi
pfijemni a laskavi, mili. Ziskal jsem tu nové pracovni zkusenosti,
poznal jsem i vice sdm sebe. Dlouho jsem tu pracoval na zméné
Zivotospravy. Podafilo se mi zapracovat se v praci a zaclenit ji do
svého rezimu dne, vie zvldddm mnohem lip. Naucil jsem se
komunikovat s lidmi i se zakazniky v ¢ajovné.

JK 17.12.2018 Dobre Hleddm si praci, zatim jsem Zddnou nenasla. Rdda si na schlzkach
povidam.

VM 18.12.2018 Velmi dobre Dost jsem se zde naucil a nasel si praci.

MN 17.12.2018 Velmi dobfe

MK 17.12.2018 Velmi dobfe

PV 18.12.2018 Dobre Zména v reZzimu, nejsem zavieny v DZR v Tereziné.

KB 18.12.2018 Dobre S pomoci jsem byl spokojen.

AK 14.12.2018 Velmi dobfe

BK 14.12.2018 Velmi dobfe

MS 14.12.2018 Velmi dobfe

DP 14.12.2018 Velmi dobfe

M 14.12.2018 Velmi dobfe

DV 13.12.2018 Velmi dobre jsem spokojeny

TS 13.12.2018 Velmi dobfe plni se mi to, Ze e rozhoduji sam, jsem samostatny

AS 13.12.2018 Velmi dobfe spokojeny

oM 18.12.2018 Dobre spokojeny

LN 18.12.2018 Dobre jsem spokojeny, dobfe

PK 19.12.2018 Dobre jsem spokojeny s tim, co tu délam, rad kreslim

AZ 20.12.2018 Velmi dobre jsem spokojena, velmi, u¢im se nové véci, délam, co mé bavi

TK 20.12.2018 Dobre spokojend, je mi tu dobfe, délam, co mé bavi, kreslim

ZE 20.12.2018 Dobre jsem spokojend, jsem tu rada

NF 20.12.2018 Dobre spokojena, muzu se tu bavit o vécech, co mé bavi

LV 20.12.2018 Dobre rad se m chodim, bavim se, povidam si

SK 20.12.2018 Dobre je mi tu dobre, rada sem chodim, povidam si

PM 20.12.2018 Dobre dobre, jsem spokojeny

DK 20.12.2018 Dobre jsem ve Slunecnici spokojeny, pracuji na tom, co jsem chtél
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BE11RO 21.12.2018 Velmi dobre

CESPE 17.12.2018 Velmi dobre

CI7mI 14.12.2018 Velmi dobre

CA3iA 17.12.2018 Velmi dobie

PA3ST 20.12.2018 Velmi dobre

JO8DE 20.12.2018 Velmi dobre

KO9MA 19.12.2018 Velmi dobre

MA4MI 19.12.2018 Velmi dobre

MASIR 17.12.2018 Velmi dobre

VA7TO 2.12.2018 Velmi dobre

ST6FI 14.12.2018 Velmi dobre

SV7RA 12.12.2018 Velmi dobre

VE5DA 17.12.2018 Velmi dobre

DO7PE 18.12.2018 Velmi dobre

DV6JA 19.11.2018 Velmi dobre

HO7EV 17.12.2018 Velmi dobre

KAS5JA 19.12.2018 Velmi dobre

KA7MI 17.12.2018 Velmi dobre

SL6JA 18.12.2018 Velmi dobre

PO7LU 19.12.2018 Velmi dobre

UL6MA 20.12.2018 Velmi dobre

DV9BL 28.11.2018 Velmi dobre

HA6ST 27.11.2018 Dobte

KR8LE 30.11.2018 Velmi dobre

KUGPA 28.11.2018 Velmi dobre

LE6BL 16.11.2018 Velmi dobre

MI7JA 30.11.2018 Velmi dobre

NE11JO 27.11.2018 Velmi dobre

NESPA 27.11.2018 Velmi dobie

PA7JO 27.11.2018 Dobre

PE6VE 26.11.2018 Velmi dobfe

SL9OL 7.12.2018 Velmi dobre

BAG6PA 27.11.2018 Velmi dobfe Spoluprace od tohoto roku.
SK7RO 13.12.2018 Velmi dobfte Dlouholety uzivatel.
SASMA 18.12.2018 Dobte Dlouholety uzivatel.
MAS5DA 10.12.2018 Velmi dobfe Klient po ochranné 1é¢bé, spoluprace od tohoto roku.
EL8SMA 18.12.2018 Velmi dobfe Druhy rok spoluprace.
SM7IN 18.12.2018 Velmi dobfe Dlouholety uZivatel.
SvaJo 27.11.2018 Velmi dobfe Dlouholety uZivatel.
JEMI 27.11.2018 Velmi dobfe Dlouholety uZivatel.
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JUADA 18.12.2018 Velmi dobre Dlouholety uZivatel.

CE70T 18.12.2018 Velmi dobre Spoluprdce od tohoto roku.

VA5LU 18.12.2018 Velmi dobre Dlouholety uZivatel.

BA9JA 3.12.2018 Velmi dobre nova klientka

CU7AN 10.12.2018 Dobre Klientka nyni nové zaméstnana (nasla si pracovni misto na volném
trhu), pfesto chce zlstat v kontaktu pro potfebu ventilace a podpory.

DO9JO 18.12.2018 Velmi dobfe Spoluprace od tohoto roku.

DU5SMI 27.11.2018 Velmi dobfe

DVIlvV 3.12.2018 Velmi dobfe Klientka citi potfebu podpory od sluzby TKT v jejich Zivotnich rolich
matky a manzelky, ve kterych si vzhledem ke svému onemocnéni
Casto neni pfilis jista.

DVOMA 18.12.2018 Velmi dobre Druhy rok spoluprace.

FR7JU 13.12.2018 dobre

FU6ZD 12.12.2018 dobre

GA9PE 16.11.2018 Dostatecné nova klientka

HOS5DA 27.11.2018 dostatecné

HY6PE 11.12.2018 Dostatecné V posledni dobé je slozZitéjsi kontakt, klient si nasel novou znamost.

KISRO 5.12.2018 dostatecné

KO11EV 27.11.2018 dobre

KR4AMA 28.11.2018 Velmi dobre Pravidelné podpurné schlizky.

KR9ZD 30.11.2018 Velmi dobre

KU4VA 29.11.2018 dobre

LIT1LA 20.12.2018 dobie

LI4DA 26.11.2018 Velmi dobfe Klient k ndm presel ze sluzeb CDZ UL

MA10MA 7.12.2018 velmi dobre

MA3PA 18.12.2018 Velmi dobfe Spoluprace od tohoto roku.

MA4RO 30.11.2018 Dobre Klientka si nasla nové zaméstndani na volném trhu. Kontakt se sluzbou
TKT udrZuje pro podporu a kontakt v prostfedi, kde nikoho nezna
(pristéhovala se nedavno na sever Cech).

MAS8PE 29.11.2018 Velmi dobre Klient v ochranné Iécbé.

MO10FR 29.11.2018 Velmi dobre novy klient

OL7VL 4.12.2018 dobie

PAS8JA 18.12.2018 Velmi dobfe Pravidelné podpurné schlzky.

PO10AL 19.11.2018 Dostatecné

PO3MA 18.12.2018 Velmi dobfe Dlouholety uZivatel.

PO6MI 3.12.2018 Velmi dobre

PR8IV 27.11.2018 Dobre Spoluprace od tohoto roku.

SCH10MI 20.11.2018 Velmi dobre

SL9KA 14.12.2018 Dobre Pravidelné podpurné schlzky.

SVEMA 29.11.2018 Velmi dobfe Dlouholety uZivatel.

SISDA 7.12.2018 dobre

SK4KA 18.12.2018 Velmi dobfe Dlouholety uZivatel.
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SL7mi 23.11.2018 Velmi dobre

SO7AN 14.12.2018 Dobre Klientka se nyni odstéhovala do Mezibofi, presto jsme v kontaktu.
Klientka dojizdi pravidelné do Teplic za rodinou.

SP6IA 13.12.2018 dobre

TY8AL 7.12.2018 Velmi dobfe Pravidelné podplrné schlzky po letosni hospitalizaci klientky v PL
Petrohrad.

uLiomi 7.12.2018 Dobre

VA11SO 7.12.2018 Velmi dobfe Pravidelné podpurné schlizky.

VA7) 26.11.2018 Velmi dobfe Dlouholety uzivatel.

VE7VA 5.12.2018 Velmi dobfe Klient k nam presel ze sluzeb CDZ UL

VO8RA 27.11.2018 Dobre Klientka k nam presla ze sluzeb CDZ UL

ZA115A 21.11.2018 Velmi dobfe

BO6PA 11.12.2018 Dobre

BR12JA 4.12.2018 Velmi dobfe

DU7PE 13.11.2018 Dobre

JA6OL 11.12.2018 Dobre

KO9KA 11.12.2018 Velmi dobre

KOS5DA 20.11.2018 Velmi dobre

LUSRA 17.12.2018 Dobre Klient nové po nékolika letech zapojen do prace v Kavarné Fokusu.

MASJA 13.11.2018 Dostatecné Casto fesi témata, ktera nejsou v nas$i kompetenci (vnitropodnikové
zéleZitosti jiné organizace).

MASKA 4.12.2018 Velmi dobre

PASLU 13.11.2018 Velmi dobre

ST5RO 21.11.2018 Dobre Je véfici. Spolupracuje také s Cirkvi bez hranic. | zde saturuje své
potreby.

SASPE 4.12.2018 Dobte

SESMA 29.11.2018 Velmi dobre

SO7KA 5.12.2018 Velmi dobre

ZASLE 30.11.2018 Velmi dobre

ZE13RE 30.11.2018 Velmi dobfe Klientka je Dlouhodobé zapojena do sluzeb Fokusu. Nyni také v
pracovnim procesu v rdmci Fokusu.

BE10VE 21.12.2018 Velmi dobfe klientce se podafilo zhubnout 10 kg

BESJA 19.12.2018 Dobre klient zvladl absolvovat veskera vySetieni a zajistit si operaci nohou

BOS8IJA 20.12.2018 Velmi dobfe dlouholetd klientka, letos se ji dafilo Fesit své dluhy, uklidit si svdj byt

BR6JA 19.12.2018 Dobre

DESMO 21.12.2018 Velmi dobre dlouholeta klientka, ve sluzbach Fokusu od roku 1993

DU7VL 19.12.2018 Dobre zvladla rok bez psychiatrické hospitalizace, prestoze ma velké fyzické
obtiZe, ma za sebou 2 operace

JEGFI 20.12.2018 Velmi dobfe klient ziskal pracovni smlouvu na kavéarné

JU9PE 20.12.2018 Velmi dobfe klientka se zapojila v praci na kavarné

KO6DA 18.12.2018 Velmi dobfe dlouholetd klientka, podafrilo se ji udrzet si placené pracovni misto na
recepci

KR8LU 17.12.2018 Dobre udrzel si pracovni misto
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KR5I1V 18.12.2018 Velmi dobfe uklidil si byt, u¢i se hospodafrit s penézi, navazal kontakt s rodinou
KR10IR 18.12.2018 Velmi dobfe ziskala placené pracovni misto
NI5JA 20.12.2018 Velmi dobfe ziskal placené pracovni misto, zazadal o prezkum ID
PR6RA 20.12.2018 Velmi dobfe ziskal zpét pracovni misto v Self-helpu
SE6MA 18.12.2018 Velmi dobfe zUcCastnil se vzdélavani VBK, chce ziskat pracovni misto
ST8JI 21.12.2018 Velmi dobfe
KU8JA 20.12.2018 Velmi dobfe zvladla se odstéhovat od manzela, rozvést se. Zhorseni psych. stavu
zvladla bez hospitalizace
VY7EV 19.12.2018 Velmi dobre
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Priloha cislo 6: Tabulka stanovenych a dosaZenych cili (vzorek)

Oblasti cila Z&kladni Cinnosti
Sluzba Péce o vlastni osobu Péce o doméacnost Péce o rodinu Prace Cestovani Tréveni volného ¢asu Jiné Nacvik Zprostfedkov Vychovn pomoc pfi
poskytovan dovedno ani kontaktu é, uplatriovd
a sti vzdéldva ni prav...
cia
aktivizad
ni
cinnosti

Do

5.12.2018

19.11.2018

5.11.2018

6.11.2018

12.12.2018

8.10.2018

29.10.2018

4.10.2018

20.8.2018

27.8.2018

26.9.2018

19.3.2018

11.6.2018

Stanove
né

2

1

Stanoven
é6

10

10

10

Duvod ukonéeni poskytovani sluzby

X splnéni cile sluzby

X zdravotni divody- stal se lezakem

spinéni cile sluzby, pfechod do sluzby
Podpora samostatného bydleni

X sluzba ukongena z divodu zlep3eni
situace v rodiné, uspofadala si
priority.

X sluzba mu v oblasti prace naplnila
potfeby a jiné potieby nyni nema.

X Jiz nechce hledat praci a daldi
potfeby nemd, vyuziva pecovatelskou
sluzbu.

X X
X X
X X
X
X X X Uplynuti doby poskytovani sluzby
X X X SpInéni hlavnich cild uZivatele, na

vlastni zadost uZivatele

X X X Splnéni cild uZivatele, na vlastni

Zadost uZivatele

X X X Splnéni  hlavniho cile, na vlastni

Zadost uZivatele

X X X Umrti uzivatele

X X X Dokonéeni viech IP, chce fungovat
samostatné.

X X X Naplnéni IP, sluiba poskytovana v
cbz.

X X X Bez udani divodu.
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5.12.2018

2.5.2018

4.5.2018

12.4.2018

12.10.2018

6.6.2018

19.10.2018

29.10.2018

19.10.2018

30.9.2018

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

1 1
1
1
1
1
1 0
0 0 1
1 0 0
0 0 1
0 0 2
1 0 1

Byly naplnény cile klienta a sluzba se
stala nadbytecnou.

Byly naplnény cile klienta a sluzba se
stala nadbytecnou.

Byly naplnény cile klienta a sluzba se
stala nadbytecnou.

Poskytovéni sluzby bylo ukonceno
pro zhor3eni zdravotniho stavu a
vainé rodinné davody.

Béhem sluzby naplnény cile a
klientka se posunula dal, zaméfuje se
nyni na pfechod na trh prace.

Naplnény cile sluzby a klient se
posunul dal, nastup do placeného
zaméstnani.

Béhem sluiby naplnény cile a
klientka se posunula dal, zaméfuje se
nyni na pfechod na trh prace.

Naplnény cile sluzby a klient se
posunul dal, nastup do placeného
zaméstnani.

Nestihl béhem sluzby naplnit své cile.
Ukazalo se, Ze je pro né&j vhodnéjsi
sluzba - projekt, ktery naplni jeho
potieby a to v oblasti pomoci
prechodu na trh préce.

ukonceno ze zdravotnich divodd -
operace
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6.11.2018

9.10.2018

28.5.2018

18.5.2018

6.9.2018

16.10.2018

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

0 0 0
0 0 0
1 1 2
0 0 0
3 2 4
0 0 0
0 0 0
1 1 0
3 2 5
2 1 1
0 0 0
0 0 1
0 0 0
0 [ 0
0 0 2
0 0 0
5 2 3
2 1 3
0 0 0
0 0 3
0 0 3
0 0 3
1 1 1

ukongeno z diivodu Gmrti klienta

ukongeno z diivodu Gmrti klienta

Pfestéhovani klientky a pfedani do

jiné sluzby

Nespoluprace

Pfedani do jiné sluzby

Pfedani do jiné sluzby
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13.11.2018

19.11.2018

14.12.2018

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

0 0 2
0 0 1
1 1 0
0 0 0
0 0 2
0 0 1
2 1 3
2 0 0
0 0 0
1 0 3
2 2 3
1 0 2
1 0 3

Stéhovani + prace na volném trhu

Ukongeno pro nespolupraci klientky
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Pouzité zkratky a zkracené nazvy

Zkratka Vyznam

IC Identifikacni Cislo organizace

ID Identifikator socialni sluzby

KU UK Krajsky ufad Usteckého kraje

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
(0] 24 Operacni program Zaméstnanost
osV Odbor socialnich véci KU UK

SR Socidlni rehabilitace

ZUK Zastupitelstvo Usteckého kraje

Zkraceny nazev
POSOSUK 4

Agentura Osmy den
Agentura Pondéli

Cesta do svéta

Diakonie CCE, Litoméfice
Fokus Labe

Jurta

Masopust

Socialni agentura

Piny nazev

Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 4

Agentura Osmy den, 0. p. s.

Agentura Pondéli, z. s.

Cesta do svéta, pobocny spolek Slunecnice, z. s.

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Litoméficich
Fokus Labe, z. .

Jurta, o. p. s.

Masopust, z. s.

Socialni agentura, o. p. s.
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