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KA Klicova aktivita
VZMR Verejnd zakdzka malého rozsahu

1 Ucel dokumentu, zakladni informace

Smyslem dokumentu ,Vstupni evaluacni zprava“ je provedeni zakladni analyzy dokument( a podkladt
souvisejicich s evaluovanym projektem a vytvoreni vécné informacni zdkladny pro zpracovani dalSich
vystupl evaluace, predevsim pak ,Zavérecné evaluacni zpravy“. Druhou obsahovou linii jsou procesni
aspekty evaluace v podobé evaluacniho planu a designu evaluace. Zde jsou zachyceny metody
evaluacnich aktivit, definovani datovych zdrojd, zplsob zpracovani zajisténych dat, vyhotoveni
evaluaéni matice a provedeni analyzy rizik.

2 Analyza relevantnich dokumentu a podkladu tykajicich se projektu

Vstupni kapitola do této evaluacni zpravy ma za cil pfedstavit evaluovanych projekt prostrednictvim
zékladnich dokumentd, které s projektem souvisi, ptipadné byly v projektu vypracovany. Zaroven se
jedna o shrnuti dosavadniho pribéhu realizace zaméru QUALITAS PRO PRAXIS Il. Smyslem Vstupni
evaluacni zpravy neni prozatim hodnoceni evaluovaného projektu. V popisné ¢asti je pouze z vécného
hlediska zachycen dosavadni pribéh realizace bez pfimé vazby na evaluacni kritéria ¢i evaluacni otazky.

2.1 Zakladni charakteristika projektu

Vseobecnou informaci o projektu poddva nasledujici , Karta projektu”. Jeji obsah v plném rozsahu
vychazi z projektové zadosti a jejich priloh. Jedna se tedy o vstupni situaci a zakladni pldn, jakym m3a
byt projekt realizovan a jakych vysledkd ma dosahnout. Jedinou aktualizaci je idaj o datu ukonceni
projektu, k jehoz prodlouzeni doslo na zakladé vyvoje realizace zaméru.

Tab.¢. 1: Karta evaluovaného projektu (dle Zadosti o dotaci)
Specifikace projektu
Nazev: QUALITAS PRO PRAXIS 2

Registracni Cislo:

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743

Cislo  prioritni  osy,
Nazev prioritni osy

03.2 Socidlni zac¢lefiovani a boj s chudobou

Cislo investi¢ni priority,
Nazev
priority

investi¢ni

03.2.63 Zlepsovani pfistupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbdm, véetné
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb obecného zajmu

03.2.63.1 Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dalsich navazujicich sluZzeb podporujicich socidlni zaclefiovani

Zaméreni projektu:

Projekt je rozdélen do Ctyr ¢asti:

1. Prvni ¢ast projektu reaguje na potfebu transparentniho kvalitativniho hodnoceni
socialnich sluzeb prostfednictvim karet sluzeb.

2. Druhé &ast projektu spociva v odborné podpote prispévkovych organizaci Usteckého
kraje pfi zavadéni standard( kvality poskytovani socialnich sluzeb a pfi zpracovani
rozvojovych plant jejich sluzeb.

3. Treti Cast projektu je zaméfena na zvySovani odborné kvalifikace pracovnikl
v socidlnich sluzbach.

4. Posledni aktivitou je evaluace projektu.

Termin realizace:

1. bfezna 2017 — 31. srpna 2018 (prodlouZeno do 30. zafi 2019)

Webova adresa:

https://www.kr-ustecky.cz/projekt-qualitas-pro-praxis-2/ds-100091

Cil projektu

Cilem prvni Casti projektu je definovani zakladniho (minimalniho) obsahu vsech druhl socidlnich sluzeb ve vazbé na
uspokojovéani definovanych potieb klientl pro proces zajisténi sité socialnich sluzeb Usteckého kraje. Ke stanoveni
kvalitativnich indikatort budou vyuZity regionalni karty sluzeb Karlovarského kraje. V dasledku by mélo dojit k ziskani
prehledu o potfebach uZivatell socialnich sluzeb, se kterymi do sluzeb pfichazeji. Sledovani a vyhodnocovani kvalitativnich
indikdtord muzZe byt také podkladem pro hodnoceni efektivity sluzeb, které nasledné umozni ucelnéjsi vynakladanych
verejnych prostfedkd. S ukonéenim realizace projektu bude vytvoren dokument obsahujici findlni podobu karty, a ktery
bude zanesen do metodickych materiald Usteckého kraje, na zakladé kterych probiha aktualizace zakladni sité kraje v
souladu s § 95, pism. g) a h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Cilem druhé casti projektu je podpora kvality socidlnich sluzeb poskytovanych prispévkovymi organizacemi kraje




prostiednictvim zavadéni standardu kvality a zpracovani plan( rozvoje, pti nichz bude kladen dliraz na aplikaci dobré praxe
a podporu pristupu zaméreného na ¢lovéka.

Cilem treti Casti projektu je zvySeni odborné kvalifikace pracovnikd socialnich sluzeb. Cile bude dosazeno pomoci
vzdélavacich kurzd, ve kterych bude podporfeno minimalné 475 zaméstnancl poskytovatell socidlnich sluzeb v ¢asovém
horizontu dohromady osmi kalendarnich mésicli vyjma cervence, srpna a prosince v souvislosti s prazdninami a svatky a
tim padem mensim zajmem o Ucast na vzdélavacich akcich.

Cilem ctvrté casti projektu bude vyhodnoceni jeho realizace, jeho vystupl a kratkodobych dopadl. Bude vytvorena
evaluacni zprava, ktera se stane verejné pristupnym zhodnocenim projektu.

Specifikace pfijemce

Nazev: Ustecky kraj
ICO: 70892156
Adresa: Velka Hradebni 42, 400 01 Usti nad Labem
Kontaktni osoba: Mgr. Petra Fiinfkirchlerova
Specifikace evaluatora

Nazev: Asistenéni centrum, a.s.
1ICo: 63144883
Adresa: Sportovni 3302, 434 01 Most
Kontaktni osoba: Ing. Klara Rothe

Rozpocet projektu
Vyse rozpoctu: 5.905.907,87 K¢
Financovani: 85 % ESF, 10 % statni rozpocet CR, 5 % Ustecky kraj

Lokalizace projektu
Misto realizace: Ustecky kraj
Uzemi dopadu: Ustecky kraj

Cilova skupina

Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a dalsich sluzeb na podporu socialniho zaclenovani

Realizace projektu

Kliova aktivita 01 Nastaveni kvalitativnich ukazatel(l pro hodnoceni socialnich sluzeb v Usteckém kraji
Kliova aktivita 02 Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odbornd podpora zpracovani rozvojovych
pland socidlnich sluzeb
Klicova aktivita 03 Vzdélavaci seminare pro poskytovatele socialnich sluzeb
Klicova aktivita 04 Evaluace projektu
Projektovy tym
Velikost projektového | 6 pracovnich pozic
tymu:
SloZzeni projektového e  Vedouci projektu: 0,2 (HPP)
tymu: e  Manazer projektu: 0,1 (HPP)

e  Asistent vzdélavani: 0,2 (HPP)

e  Financni manazer: 0,2 (HPP)

e  Garant kvalitativnich ukazatelG: 0,4 (DPC)

e  Garant kvality poskytovani socialnich sluzeb: 0,5 (HPP)
e Odborny konzultant: 150 hodin (DPP)

Hlavni monitorovaci indikatory

Celkovy pocet tcastnikti 6 00 00: 25 osob (Ucastnici Klicové aktivity 02)
Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokumenta (vé. evaluacénich) 8 05 00: 2 dokumenty (karty
sluZeb a evaluacni zpravy)

Prehled planovanych verejnych zakazek

e Vzdélavaci kurzy pro poskytovatele socialnich sluzeb (VZMR, predpokladana hodnota 793.344,00 K¢ bez DPH)

. Evaluace (VZMR, predpokladana hodnota: 330.578,52 K¢ bez DPH)

e Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani rozvojovych plant socialnich
sluzeb (podlimitni vefejna zakazka, predpokladand hodnota 2.380.025,00 K¢ bez DPH)

Nedilnou souéasti ,,Zadosti o dotaci jsou jeji ptilohy. Dale uvedeny vycet uvadi jejich prehled a ve
strucnosti pfibliZzuje jejich obsah:

1. Dokument ,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 —
2018“ je strategickym dokumentem Usteckého kraje, ze kterého plyne jak potfebnost
realizovaného projektu, tak vazba na strategii definované dilci cile a opatreni. Navrzeny projekt
je v souladu s citovanym strategickym dokumentem predevsim prostfednictvim Opatfeni 1.2.2
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Hodnoceni efektivity poskytovanych socidlnich slufeb v Usteckém kraji a Opatieni 1.4.1
Implementace mechanismi podporujicich kvalitu socidlnich sluzeb

2. Dokument ,Realiza¢ni tym“ detailné popisuje kompetence jednotlivych zaméstnancl nositele
projektu zapojenych do jeho realizace.

3. Dokument ,Vybérova fizeni” je shrnutim povinnosti zadavatele pfi zadavani verejnych
zakazek, které plynou z jeho internich predpist (smérnice Usteckého kraje).

4. Dokument ,Prehled vybranych sluzeb” definuje okruh poskytovatell socialnich sluzeb, jejichz
zastupci budou do projektu zapojeni jako ¢lenové cilové skupiny (pro KA ¢. 2).

5. Dokument ,Harmonogram® upresiuje ¢asovou navaznost jednotlivych klicovych aktivit a
¢innosti v nich zahrnutych.

6. Dokument,,BIliZsi popis aktivit vefejné zakazky Audity kvality, konzultace ke standardlim kvality
a odborna podpora zpracovani rozvojovych plant socialnich sluzeb” detailné popisuje pfedmét
a proces realizace uvedené verejné zakazky, jejiz zadani je soucdsti predmétu realizace
projektu.

7. Dokument ,BliZsi popis aktivit vefejné zakazky Nastaveni kvalitativnich ukazatel(l socialnich
sluzeb v Usteckém kraji“ detailné popisuje predmét a proces realizace uvedené veiejné
zakdzky, jejiz zadani je soucdsti predmétu realizace projektu.

8. Dokument ,BlizSi popis aktivit verejné zakdzky Vzdélavaci semindre pro poskytovatele
socialnich sluzeb” detailné popisuje pfredmét a proces realizace uvedené verejné zakazky, jejiz
zadani je soucasti predmétu realizace projektu.

9. Dokument , Aktudlni stav v Usteckém kraji“ provadi rozbor stavajici situace v regionu dopadu
projektu, a to v souvislosti s prvnimi dvéma klicovymi aktivitami.

2.2 Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Rozhodnuti o poskytnuti dotace uvadi zakladni prava a povinnosti nositele projektu ve vztahu k jeho
realizaci. Nad ramec informaci shrnutych vySe v souvislosti s projektovou zZadosti je zde uvedena
informace o vySi vyplaty prvni ¢asti dotace ve vysi 2.244.245,- K¢ formou zalohové platby.

2.3  Provedené zmény projektu

V dosavadnim priabéhu evaluovaného projektu byly zaznamendany dvé zmény, které generovaly vydani
zménového rozhodnuti o poskytnuti dotace. Pfedmét ,Rozhodnuti o zméné ¢. 1“ spociva v prodlouzeni
realizace projektu o 7 mésicl, tedy do 31. bfezna 2019. Navazné byl upraven téZz harmonogram
jednotlivych monitorovacich obdobi, za ktera je nositel projektu povinen predlozit zpravu o realizaci
projektu.

»Rozhodnutim o zméné ¢. 2“ doslo k dalSimu prodlouZeni realizace projektu o 6 mésicu, tedy do 30. zari
2019. Navazné byla provedena aktualizace vymezeni monitorovacich obdobi projektu, za které je
pfijemce povinen predlozZit zpravu o realizaci projektu.

2.4  Analyza Zprav o realizaci projektu

V dosavadnim pribéhu evaluovaného projektu byly zpracovany a odevzdany Ctyfi ,,Zpravy o realizaci
projektu”. Navazujici text uvadi po jednotlivych sledovanych obdobich postup pfi realizaci projektu,
uroven napliiovani monitorovacich indikator(i, vymezeni identifikovanych probléma a zpUlsob jejich
feseni.

Zprava o realizaci €. 1 byla zpracovana za obdobi od 1. bfezna 2017 do 31. srpna 2017. V Kli¢ové aktivité
01 ,Nastaveni kvalitativnich ukazatel@l pro hodnoceni socidlnich sluzeb v Usteckém kraji“ byly

upraveny prevzaté karty sluZeb z Karlovarského kraje. Soucasné byly zpracovany , Pokyny k setkdni se
zastupci poskytovatell ke kartdm socidlnich sluzeb v Usteckém kraji“ a ,Zavazny formula¥ zdstupce



socialni sluzby”. Za soucinnosti poskytovatell sociadlnich sluzeb bylo pfijato celkem 299 formulara.
Vdubnu 2017 byly karty poskytovatelll zverejnény a zapocal proces pfipominkovani. Pfi této
souvislosti se ve sledovaném obdobi konalo osm setkani.

V Klicové aktivité 02 , Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych pland socidlnich sluzeb” doslo nejprve k pfipravé souvisejici verejné zakazky
(zjednodusené podlimitni tizeni), coz zahrnovalo téZ povinnou konzultaci zadavacich podminek u
poskytovatele dotace (resp. fidiciho organu, tzn. Ministerstvo prace a socidlnich véci) a jejich
vyporadani. V kvétnu 2017 se konalo prvni setkani se zastupci socidlnich sluzeb, kde byli Ucéastnici
informovani o zdkladnich aspektech fesené klicové aktivity. V srpnu 2017 byli vybrani zastupci
poskytovatell socidlnich sluzeb pozaddani o poskytnuti aktudlné platnych vnitfnich pravidel, ktera
budou podkladem pro hodnoceni validity vystupl z audit( kvality.

V Klicové aktivité 03 ,Vzdélavaci seminare pro poskytovatele socidlnich sluzeb” byl zahajen sbér
podkladd pro sumarizaci souvisejici vefejné zakazky. V srpnu 2017 byly zadavaci podminky zaslany
poskytovateli dotace k povinné konzultaci.

V klicové aktivité 04 ,Evaluace projektu” zapocala pfiprava souvisejici verejné zakazky.

V prvnim sledovaném obdobi nedoslo k naplfiovani Zadného z monitorovacich indikatord. Divodem je
zejména skutecnost, Ze jediné sledované indikatory budou ze své podstaty naplfiovany az v priibéhu
projektu, pfedevsim v jeho samotném zavéru (nutnost prekroceni marginalni podpory u cilové skupiny,
finalni verze obou dokumentl bude zkompletovana rovnéz v zavéreéné fazi realizace projektu).

Tab. ¢. 2: Uroveri naplnéni monitorovacich indikatort v 1. sledovaném obdobi
Monitorovaci indikator Planovana hodnota Dosazend hodnota
Celkovy pocet ucastnik 6 00 00 25 osob 0 osob

Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych

dokumentu (vé. evaluaénich) 8 05 00 2 dokumenty 0 dokumentd

Zdroj: Zprava o realizaci €. 1

Jedinym identifikovanym problémem byly v Gvodu realizace projektu verejné zakazky. Obtize byly
spatfovany zejména s ohledem na kumulaci funkci (realizace projektu byla jen casti pracovnich
povinnosti) ¢lend realiza¢niho tymu, kdy bylo obtizné sesbirat koncentrované potrebné informace a
nasledné je vomezeném case zkompletovat do poZzadované podoby. Tento aspekt zpUlsobil podstatné
pratahy s vyhlasenim verejnych zakazek. Na zadani zakazek realizaéni tym spolupracoval s Investi¢nim
odborem Krajského tGradu Usteckého kraje a lepsi organizace prace v tymu.

Zprava o realizaci €. 2 byla zpracovana za obdobi od 1. zafi 2017 do 28. inora 2018. Na urovni Klicové
aktivity 1 ,Nastaveni kvalitativnich ukazatel( pro hodnoceni sluzeb v Usteckém kraji“ byla realizovana
dalsi setkani, na kterych probihalo pfipominkovani karet socidlnich sluzeb. Upravené karty byly
uverejiovany na webovém portdlu kraje. Probihala téZz dalsi efektivni komunikace s poskytovateli
socidlnich sluzeb (dalsi smérovani projektu, zmény projektu).

V Kli¢ové aktivité 2 , Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych plan socidlnich sluzeb” bylo zahdjeno souvisejici vybérového fizeni, jehoz
prostfednictvim byl vybran nejvyhodné;jsi dodavatel. Garant kvality se seznamoval s vnitfnimi pravidly
zapojenych poskytovatell socialnich sluzeb a dale pfipominkoval zpracovavané karty socialnich sluzeb.

Klicova aktivita 3 ,Vzdélavaci seminare pro poskytovatele socidlnich sluzeb” zahrnovala zadani
souvisejici verejné zakazky, pricemz samotnému podpisu smlouvy ve sledovaném obdobi branila
probihajici kontrola ze strany poskytovatele dotace.



U Klicové aktivity 4 ,Evaluace projektu” pokracovala pfiprava zadavacich podminek pro ptislusné
vybérové fizeni.

Ani ve druhém sledovaném obdobi nedo$lo k naplfiovani Z4dného z monitorovacich indikatord. Zadné
problémy nebyly v tomto obdobi v textu ,Zpravy o realizaci” identifikovany.

Tab. ¢. 3: Uroveii naplnéni monitorovacich indikatort ve 2. sledovaném obdobi
Monitorovaci indikator Planovana hodnota Dosazena hodnota
Celkovy pocet ucastnikti 6 00 00 25 osob 0 osob

Pocet napsanych a zveiejnénych analytickych a strategickych

dokument (v€. evaluaénich) 8 05 00 2 dokumenty 0 dokumentd

Zdroj: Zprava o realizaci €. 2

Zprava o realizaci €. 3 byla zpracovana za obdobi od 1. bfezna 2018 do 31. srpna 2018. V Klicové aktivité
1 ,,Nastaveni kvalitativnich ukazatel pro hodnoceni sluzeb v Usteckém kraji“ byla dokonéena setkani
k pfipominkovani karet socidlnich sluzeb. Karty po Upravach byly zvefejnény jako pracovni verze na
portdlu kraje, stejné byly uverejnény formuldre pro sbér dat. Ke sbéru dat byla poskytovana
poskytovatellim socialnich sluZzeb nezbytna technicka a metodicka podpora. Do kvétna 2018 probihalo
vnitini pfipominkovani vytvofenych karet (Odbor socidlnich véci Krajského Gfadu Usteckého kraje),
v€etné konzultace s metodikem socidlnich sluieb, sjednocena byla terminologie. Data ziskana
z pilotniho sbéru dat byla rozpracovana pro potreby zavérecné zprdvy o klicové aktivité.

Klicova aktivita 2 , Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych pland socidlnich sluzeb” byla zdrZena administrativni kontrolou podklad(l k zadani
souvisejici zakazky, ktera poskytovateli dotace trvala pfiblizné 8 mésic(. Z tohoto divodu byla zakazka
Radou Usteckého kraje zru$ena, nebot zavazné stanovené terminy z navrhu smlouvy jiz nemohly byt
objektivné vybranym dodavatelem dodrzeny (zruseni zakazky z divodd hodnych zvlastniho zretele).
Zakdzka proto byla vyhldsena opakované s upravenymi zadavacimi podminkami aZz v dalSim
sledovaném obdobi.

Klicova aktivita 3 ,Vzdélavaci seminafe pro poskytovatele socidlnich sluzeb” zahrnovala uzavieni
smlouvy s poskytovatelem souvisejicich sluzeb a bylo zahajeno jedndni o vécné realizaci zakazky. Zajem
o seminare byl ze strany poskytovatelli sociadlnich sluzeb vysoky, velmi rychle se naplnila jejich kapacita.
BohuZel se vsak vyskytl problém souvisejici s neomluvenou Ucasti nékterych prihlasenych Gcastnika.

V Klicové aktivité 4 ,Evaluace projektu” pokracovala pfiprava podkladl kverejné zakazce. Tyto
podklady jiz byly téméf kompletni s perspektivou vyhlaseni vybérového fizeni v nejblizsi dobé
(ndsledujici sledované obdobi).

Ve tfetim sledovaném obdobi jiz doslo k ¢astecnému naplnéni indikatoru sledujiciho vytvoreni
hmotnych vystupl projektu. Konkrétné se jednalo o dokonceni planovaného poctu 33 ,Karet sluzeb”.
Druha jednotka tohoto indikatoru je predstavovana kompletnim dokonéenim evaluace; dosazena tedy
bude a# v zavéru projektu. Zadné problémy nad ramec vy$e uvedeného (absence pfihlasenych
Gcastnikd kurzd, zruseni verejné zakazky v disledku dlouhé administrativni kontroly, roztfisténé
pracovni Uvazky ¢lend realizaéniho tymu) nebyly vtomto obdobi vtextu ,Zpravy o realizaci”
identifikovany.

Tab. ¢. 4: Uroveii naplnéni monitorovacich indikatort ve 3. sledovaném obdobi
Monitorovaci indikator Planovana hodnota DosaZend hodnota
Celkovy pocet ucastnikti 6 00 00 25 osob 0 osob

Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych

dokumentu (vé. evaluaénich) 8 05 00 2 dokumenty 1 dokument




Zdroj: Zprava o realizaci €. 3

Zprava o realizaci €. 4 byla zpracovana za obdobi od 1. zari 2018 do 28. Unora 2019. Klicova aktivita 1
,Nastaveni kvalitativnich ukazateld pro hodnoceni sluzeb v Usteckém kraji“ byla uzaviena
v pfedchozim obdobi kompletaci zavérecné zpravy a vyhotovenim finalnich verzi karet jednotlivych
socidlnich sluzeb.

Klicova aktivita 2 , Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych planud socidlnich sluzeb” zahrnovala ve sledovaném obdobi Uvodni schizku s vybranym
poskytovatelem souvisejicich sluzeb. Dodavateli byly predany zakladni podklady pro provadéni dila,
byla dohodnuta forma spoluprace, zapojen byl téZ garant kvality, domluven byl vécny pribéh
provadénych auditl kvality.

Témér dokoncena byla téZ Klicova aktivita 3, Vzdélavaci seminare pro poskytovatele socidlnich sluzeb”.
V prabéhu obdobi bylo dokonéeno 31 seminafl (od zac¢atku projektu) a pripravovalo se vyhodnoceni
celé aktivity. Vyhodnocovaci dotazniky od jednotlivych Gcastnikd pfindsely pozitivni zpétnou vazbu.
Podporeno bylo celkem 366 Ucastnikl kurzi. Nadale se vyskytovaly problémy s absencemi
prihlasenych ucastnik( kurzd, kdy dochazelo k nenaplnénosti kapacity nékterych kurz(.

U Klicové aktivity 4 , Evaluace projektu” byla zahdjena souvisejici verejna zakazka. V dalsim obdobi
dojde k uzavieni smlouvy a zahajeni evaluacnich aktivit.

Zadné problémy nad rdmec vyse uvedeného (absence prihlasenych Géastnikd kurz(l) nebyly v tomto
obdobi v textu ,Zpravy o realizaci” identifikovany. Zmény nenastaly ani na drovni dosahovani hodnot
u monitorovacich indikator(.

Tab. ¢. 5: Uroveii naplnéni monitorovacich indikatort ve 4. sledovaném obdobi
Monitorovaci indikator Planovana hodnota DosaZena hodnota
Celkovy pocet tcastnikd 6 00 00 25 osob 0 osob

Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych

dokumentu (vé. evaluaénich) 8 05 00 2 dokumenty 1 dokument

Zdroj: Zprava o realizaci €. 4

2.5 Analyza Zadosti o platbu

V dosavadnim priibéhu evaluovaného projektu bylo zpracovdno pét ,Zjednodusenych zadosti o
platbu“. Prostfednictvim téchto dokumentli je mozné sledovat zejména tempo cerpani rozpoctu
prostfednictvim prokazovanych zplsobilych vydajl. Této problematice se vénuje priloZzena tabulka.
Z uvedeného prehledu je patrny postupny ndbéh cerpani rozpoctu svazbou na ndakladovost
jednotlivych kliovych aktivit. V samém Uvodu realizace projektu pak byla pfijata od poskytovatele
dotace zaloha ve vysi 2.244.245,- K¢.

Tab. ¢. 6: Piehled c¢erpani rozpoctu projektu (dokladované naklady)
Zadost o platbu Datum podani Prokazané naklady (v K¢)

ZoP 02 1.9.2017 303 402,31

ZoP 03 31.3.2018 330414,78

ZoP 04 30.9.2018 332 686,95

ZoP 05 31.3.2019 700 251,90

Dokladované naklady celkem 1970 158,25
Zdroj: Zjednodusené Zadosti o platbu

2.6 Dokumentace k zaddvanym vefejnym zakazkam

K terminu zpracovani ,Vstupni evaluacni zpravy” byly zadany vSechny planované verejné zakazky.
Jednalo se o nasledujici verejné zakazky:



e Audity kvality, konzultace ke standardiim kvality a odborna podpora zpracovani rozvojovych
plan socialnich sluzeb (vztah ke Klicové aktivité €. 2), zakazka byla rozdélena do ¢tyr ¢asti dle
geografického hlediska a zaddvdna v rezimu zjednodu$eného podlimitniho fizeni. Ve vSech
¢astech byl vybran shodny dodavatel, spole¢nost BDO Advisory s.r.o., sidlem Karolinska 661/4,
186 00 Praha 8, ICO: 27244784.

e Vzdélavaci kurzy pro poskytovatele socialnich sluzeb (vztah ke Klicové aktivité ¢. 3), zakdzka
byla zadavana v rezimu zakazky malého rozsahu, vybranym dodavatelem se stala Socialni
agentura, 0.p.s., sidlem Varsavska 688/40, 400 03 Usti nad Labem, ICO: 26540495.

e Evaluace (vztah ke Klicové aktivité ¢. 4), zakdzka byla zadavana v rezimu zakazky malého
rozsahu, vybranym dodavatelem se stala spolecnost Asistencni centrum, a.s., sidlem Sportovni
3302, 434 01 Most, ICO: 63144883,

Jedinym hodnoticim kritériem byla ve vSech pfipadech celkova nabidkova cena. To, spolu s limitaci
maximalni nabidkové ceny na Urovni ptredpoklddané hodnoty zakdzky, smétuje k zdméru zadavatele
maximalizovat prvek hospoddrnosti zaddvanych zakazek. Jednotné byl soucasti zaddvacich podminek
téz zavazny navrh smlouvy, ktery v potfebnych detailech prezentoval zaméreni a rozsah zakazek
(pozitivni ptistup zadavatele k zajisténi zakladni poZzadované urovné kvality poskytovaného plnéni).

Dale byla pfimérené stanovena téz kritéria zpUsobilosti a kvalifikace dodavatell; na dodavatele dale
nebyla kladena Zadnd nadbytecnd ¢i nepfiméfena administrativni zatéz. S ohledem na pravidla
dotacniho titulu pro verejné zakdzky malého rozsahu doslo i u zakdzek tohoto typu ke zverejnéni
kompletnich zaddvacich podminek, coz lze oznacit za hlavni prvek transparentnosti a otevienosti
zaddvaciho procesu.

Z doloZzenych dokumentl rovnéZ nevyplyva Zadné poruseni procesnich naleZitosti pfi zadavani
vefejnych zakazek, coz se projevilo téZz v absenci financnich korekci v této souvislosti ze strany
poskytovatele dotace. Eliminaci rizika uloZeni financni korekce za nespravny postup zadavatele zajistil
nositel projektu vidy vyckdnim na schvaleni kompletni dokumentace poskytovatelem dotace pred
uzavienim jednotlivych smluv. Tento postup vsak, s ohledem na velmi dlouhé IhGty k vyfizeni kontroly
na strané Ministerstva prace a socialnich véci, generoval i pratahy v realizaci projektu a v dlsledku téz
jeho nékolikamési¢ni prodlouzeni.

2.7 Psané vystupy projektu

Verejné dostupné jsou ke dni zpracovani , Vstupni evaluaéni zpravy” téz finalizované karty socidlnich
sluZeb (Kli€ova aktivita ¢. 1). Vsouladu s planem bylo na webovych strankach Usteckého kraje
uverejnéno vSech 33 karet sluzeb. Kazda karta se vénuje jiné socidlni sluzbé, a to v ¢lenéni dle ptislusné
pravni Upravy (zakon o socialnich sluzbach). Kazda karta obsahuje zakladni specifikaci prislusné socidlni
sluzby a vymezeni zakladnich termin(. Déle je formou prehledné strukturované tabulkové matice
uvedena ve vztahu k jednotlivym potfebam uzivatelG socidlnich sluzeb detailni specifikace téchto
potieb (co klienti socidlnich sluzeb pottebuji, co jim ma socidlni sluzba poskytovat). Z formalniho
hlediska Ize potvrdit, Ze predpokladany vystup Klicové aktivity ¢. 1 byl jiZz v plném rozsahu uskute¢nén
ke dni zpracovani ,Vstupni evaluacni zpravy“.

2.8 Dalsi predlozend dokumentace

Nositelem projektu byly evaluatorovi predloZeny jesté dalsi doprovodné dokumenty. Jednalo se o
nékolik zapist z jednani realizacniho tymu, které prokazuji efektivni ¢innost realizacniho tymu, popisuji
zpUsob reseni projektu a detailné a prehledné dokumentuji ndavaznost provadénych c¢innosti.



2.9 Shrnuti analyzy dostupnych dokumentu

Zadavatelem byly evaluatorovi predloZeny jiz pro potfeby , Vstupni evaluaéni zpravy” dokumenty, ze
kterych je patrny dosavadni prlbéh projektu. Kratce lze shrnout, Ze v dobé zpracovani ,Vstupni
evaluacni zpravy” jiz byla vétSina kliCovych aktivit projektu naplnéna. K dosaZeni cilové urovné
monitorovacich indikatort pak dojde az pozdéji, coz bude zachyceno v ,,Zavérecné evaluacni zpravé“.
Toto je zakladnim zjisténim prezentovanym v této zpravé, nebot se jedna o zakladni pfedpoklad pro
moznost ndvazného zpracovani odpovédi na evaluacni otdzky procesniho i dopadového charakteru.

3 Specifikace metod, které budou v pribéhu realizace evaluacni studie pouzity k zajisténi
cila evaluace

Metodou evaluaéniho vyzkumu je teorii vedena evaluace dopadt. V této kapitole je proto uveden

popis metod sbéru a analyzy dat spolu se zdlivodnénim volby metody evaluacniho vyzkumu. Jedna se

tedy o teoreticko-procesni zaklad celkového evaluacniho designu a planu evaluace. Navazné je

zpracovana na zakladé dat z pfedchozi kapitoly vstupni teorie zmény projektu.

3.1 Obecné principy pro provadéni evaluace (zdlivodnéni zvolené metody vyzkumu)

JelikoZz je evaluovany projekt realizovdn v ramci Operacniho programu Zaméstnanost a samotna
evaluace je jednou z klicovych aktivit projektu, vychazi navrhované evaluacni aktivity z Metodiky pro
evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014 — 2020. Vystupy evaluace budou v souladu
s aktudlné platnou Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a prijemce v rdmci Operacniho programu
Zaméstnanost (zejm. Povinnosti prijemcl v oblasti informovani a komunikace a Evaluace projektd
véetné sebeevaluace). V ramci evaluacnich aktivit jsou v plném rozsahu zohlednény poZadavky
Etického kodexu evaludtora vydaného Ceskou evaluaéni spoleénosti.

Celkovym cilem evaluace je ziskani znalosti a diikaz( o fungovani projektu, ziskani poznatkd pro dalsi
fizeni projektu, rozhodovani o pokracovani projektu (v pfipadé této evaluace z ¢asovych dlvodd jiz jen
omezené) i tvorba podkladll pro ptipadnou navazujici obhajobu dopadi projektu a Sifeni dobré praxe
vyplyvajici z realizovanych projektovych aktivit. Evaluace je tedy procesem zaloZienym na sbéru
informaci a jejich odborném vyhodnoceni s cilem ziskat spolehlivé podklady pro fizeni implementace
a strategické rozhodovani.

Evaluacni design celého procesu evaluace vychazi z pozadavk( nositele projektu, charakteru
evaluovaného projektu a relevantnich metodickych pokynt a doporuceni. Obecné zéklady evalua¢niho
designu jsou pro potreby evaluace projektu rozpracovany a precizovany v této kapitole do konkrétniho
postupu evaluatora pfi evaluaci predmétného projektu.

Z hlediska pfistupu evaluatora k fesSeni evaluace vychazi evalua¢ni design primarné z koncepce teorii
vedené evaluace dopadtl. Jednd se tedy o pristup, ktery ovéfuje dopad projektu systematickym
zkoumanim predpokladd, na kterych je postavena intervenéni logika projektu (teorie zmény).

Z hlediska prevazujiciho typu dat vychazi evaluace ze vstupniho logického modelu projektu, kde jsou
definovany predpoklady, za jakych projekt plni stanovené cile, tedy vede k zamyslenym dopadim
(kratkodobym a dlouhodobym). Tyto predpoklady budou v evaluaci komplexné ovérovany
prostfednictvim kvantitativnihno (méritelné znaky) i kvalitativniho (jevy obtizné postizitelné
standardnimi statistickymi metodami) vyzkumu. Z pohledu ptistupu evaluatora a zpUsobu vyuZiti dat
se tedy jedna o smiSeny design evaluace.

Prvnim krokem v ramci definovani evaluacniho designu je vytvoreni teorie zmény projektu. Tento
ukon musi byt metodicky proveden jesté pred zahdjenim terénniho Setfeni a ovérovani fungovani
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projektu a jeho dopadi. Zakladni ndvrh teorie zmény je zanesen nize do této ,Vstupni evaluaéni
zpravy“.

Teorie zmény zpracovana do podoby logického modelu projektu odrazi zamysleny mechanismus
pUsobeni projektu od vstupll aZ po predpokladané dopady. Zobrazuje realné a ovérené (v ramci Setreni
realizovanych evaluatorem, podloZeno prezentovanymi dlkazy) efekty projektu na cilové skupiny a
prostfedi. Pomaha tak identifikovat, jaké dopady projekt pfinasi a jakym zplsobem k nim dochazi.

Prezentovand vstupni matice teorie zmény mulze byt (coZ je zaroven Zadouci) v pribéhu evaluace
projektu v ndvaznosti na jeho vyvoj upravovana, dopliovdna a rekonstruovana, a to na zakladé
prabéznych vystupl projektu/evaluace a vygenerovanych doporuceni pro dal$i postup nositele
projektu. Takto bude vyhotovena findlni verze teorie zmény v navazujici ,Zavéreéné evaluacni zprave”.

Druhym krokem pfi definovani evalua¢niho designu je provedeni analyzy kontextu. Podstatu tohoto
kroku tvofi vymezeni zplUsobu, jakym budou ovérovany vazby mezi jednotlivymi prvky teorie zmény.

Ill

Jestlize v ramci vytvoreni teorie zmény bylo ovéreno, jak by projekt ,,mohl a mél“ fungovat, v ramci
analyzy kontextu se definuje, jak je moZné ovéfit ,,zda se tak ve skutecnosti délo ¢i nedélo, proc¢ a za
jakych podminek”. Funkénost vazeb popisuji tzv. pfedpoklady, tedy nutné podminky a vychodiska, za
kterych pfi naplnéni jednoho z prvkl teorie zmény nastava druhy (platnost kauzalni vazby). Zohlednéni
vazeb a jejich sily mezi dil¢imi aspekty projektu jsou rovnéZ zobrazeny v matici logického modelu

projektu ve formé teorie zmény v dalSich kapitoldch této ,, Vstupni evaluacni zpravy“.

Stejné jako u vstupni matice teorie zmény muze byt (rovnéz se jedna o Zadouci jev) v prlibéhu evaluace
projektu v ndvaznosti na jeho vyvoj upravovan, doplfiovan a rekonstruovan také prehled predpoklad
a ukazatel(l, véetné urceni sily jednotlivych kauzalnich vazeb.

Do logického modelu budou (v pfipadé tohoto projektu jen do ,Zavérecné evaluacni zpravy”)
v disledku provedené evaluace zohlednény také zjisténé externi faktory (jevy stojici mimo projekt, ale
ovliviiujici platnost definovanych predpokladd; pozitivni i negativni, v€. jejich dopadd, vazby a sily) a
ukazatele (metriky predstavujici proménné, s pomoci kterych je ovérovana kauzalni vazba mezi
jednotlivymi prvky; ¢astecné se jednd o monitorovaci indikatory).

V ramci grafického zobrazeni teorie zmény bude v této souvislosti zohlednén model akce a model
zmény. Model akce zahrnuje vstupy, aktivity a vystupy. Model zmény zahrnuje kratkodobé a
dlouhodobé dopady projektu.

Model akce bude pro zaznamenani Udaji o dosahovanych hodnotach kvantifikovatelnych ukazatel(
vyuZivat prehledovou tabulku, kde bude u jednotlivych ukazatell uveden vstupni plan v porovnani
s readlnou situaci v pribéhu realizace projektu (v tomto pripadé jsou uvedeny hodnoty dolozené
dokumenty, které vyse analyzuje tato ,Vstupni evaluacni zprava“). Takto bude z dlouhodobého
hlediska vytvorena u kazdého relevantniho aspektu projektu ¢asova fada prezentujici vyvoj vystupt
projektu, napliovani indikator(, ¢erpani rozpoctu apod. Pro prehlednost budou vystupy modelu akce
(dosazené hodnoty ukazateld) vyclenény do samostatné tabulky (viz niZe), v logickém modelu projektu
jsou ukazatelé uvedeny jen heslovité. V situaci této evaluace (pouze , Vstupni“ a ,,Zavérecna evaluacni
zprava“) dojde pouze k porovnani pavodnich ocekavani, predfinalniho stavu v dobé zpracovani této
zpravy a skutecné dosazenych hodnot na konci projektu u nasledujicich kvantifikovatelnych ukazatel(.

Tab. ¢. 7: Informace vzeslé z analyzy relevantnich dokumentt
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Kategorie (relevantni ukazatele Pl Skutecnost k datu zpracovani Skuteénost k datu
an
dle evaluaéni matice) »Vstupni evaluaéni zpravy)! ukonéeni projektu

Celkovy pocet Ucéastnikl (KA02) 25 osob 0 osob
Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a  strategickych )

. . . 2 dokumenty 0 dokumentd
dokumentl (v¢. evaluacnich),
(KAO1 a KAO4)
Pocet Gcastnikd semindra (KAO3) 475 zaméstnancu 366 zaméstnancl
Zadané verejné zakazky (KAO2, 3 veteiné zakézk 3 vefeiné zakazk

verejné zakaz vefejné zakaz svereéné
KA 03 a KAO4) ] y ) y Bude uvve’den(’) \/V,,Zaverecne
- — — evaluacni zprave)
Pocet uskutecnénych seminard . iye . ive
32 seminari 31 seminarl
(KAO3)
Pocet vytvorenych karet sluzeb . .
33 karet sluzeb 33 karet sluzeb
(KAO1)
Uplatnéné vydaje (KA01-04) 5.905.907,87 K& 1970 158,20 K&
Pocet ¢lenl realizaéniho tymu
6 osob 3 osoby

(KA01-04)

Model zmény predstavuje v logickém modelu projektu heslovitou prezentaci dopadl projektu
(oCekavanych/neocekavanych, pozitivnich/negativnich, kratkodobych/dlouhodobych), vietné
externich faktoru (zjistovany v pribézné i zavéreéné evaluaci). Vystupy modelu zmény jsou nasledné
interpretacné primo implementovany zejména do odpovédi na jednotlivé evaluaéni otazky.

Déle budou do finalniho logického modelu projektu analogicky heslovité zaneseny problémy/prekazky
pfi realizaci projektu, a to i ty, které vznikly pred zahajenim projektu. Detailni interpretace
problematiky bude opét pfitomna zejm. v odpovédich na jednotlivé evaluaéni otazky.

Tretim krokem definujicim evaluacni design je samotna analyza dopadu a ovéreni teorie zmény. Tento
krok Ize rozdélit do tfi kategorii:

1. Procesni evaluace projektu.

2. Ovéreni funkénosti struktury dopadd.

3. Ovéreni nezamyslenych dopadd.

Ovéreni funkcnosti struktury dopadl probiha formou standardnich sociologickych metod. Na sbér dat
z vyse detailné popsanych zdroji navazuje jejich odborna analyza a interpretace dat. Pro potreby této
evaluace jsou zvoleny metody desk-research, kvalitativni analyza dat, statisticka analyza dat a syntéza.

V souhrnu Ize konstatovat, Ze zvolena metoda vyzkumu je vhodnd pro typ evaluovaného projektu a
nabizi odpovédi na viechny relevantni otdzky. Alternativou by byla metoda kontrafaktudlni evaluace,
kterd by vSak pfinesla vyznamné financni, personalni i ¢asové naklady, avSak nulovou pfidanou
hodnotu oproti zvolené metodé. Kontrafaktualni evaluace je nerelevantni predevsim s ohledem na
nutnost sestaveni kontrolni skupiny, kterd by nebyla projektem podporena, coz s ohledem na plosné
zaméreni hlavnich dopad(l projektu sméruje k nerealizovatelnosti takového prlzkumu, pfipadné
k dosazZeni jen hypotetickych ¢i neaplikovatelnych zavér(.

! Dle dat, kterymi evaluator v této dobé disponoval, tzn. podklady uvedené v kapitole “Analyza relevantnich dokument( a
podkladd tykajicich se projektu”.
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3.2 Dominantni metody sbéru a analyzy dat

V ramci evaluace budou prioritné pouZzity nasledujici analytické metody, pfipadné dalsi metody
smérujici ke zpracovani dil¢ich dat ziskanych v uvedenych zdrojich dat definovanymi nastroji pro sbér
dat:

e Desk research: Jedna se o analyzu sekundarnich (jiz existujicich) dat provedenou v kontextu
evaluovaného projektu (zde projektova zadost, zpravy o realizaci projektu, dalsi dokumentace
k projektu, verejné dostupné informace). Tato cast analyzy je prvnim krokem k poznani
problematiky a vytvoreni zakladu pro dalsi pokrocilejsi analytické metody.

e Kvalitativni analyza dat: Zahrnuje vyzkum interpretace pohled( rdznych subjektl na
zkoumany proces. Vyuziva se v situacich, kdy neni mozné vyuzit statistickou analyzu dat, zejm.
zdlvodu obtizné kvantifikovatelnosti zkoumanych jevl. V pfipadé této evaluace je
upfednostfiovana tematicka (spojeni dil¢ich materialll do jednotného vystupu na zakladé
spole¢nych témat), narativni (analyza sméfujici k pochopeni a srozumitelnosti zkoumanych
déni a jevl) a diskurzivni analyza (pochopeni vyznamu socialni reality pro zkoumané subjekty
a zpUsob, jakym je tato realita vytvorena). Pfirozenou soucasti postupu evaluatora je téz
metoda zakotvené ¢i podloZené teorie (rozklicovani dat pomoci definovanych postuptl s cilem
definovat, co je pticinou téchto dat).

e Statistickd analyza dat: Ziskani poZadovanych informaci z dostupnych statistickych dat a jejich
prevedeni do pochopitelné a uziteéné podoby.

e Syntéza: Odborné posouzeni dilcich informaci ziskanych prostfednictvim ostatnich
analytickych metod a jejich zpracovani do pozadovaného celistvého a srozumitelného vystupu.
Predpokladem je fadné zvazeni dlleZitosti dil¢ich informaci, jednotlivych vazeb i relevance ke
zkoumanym jeviim apod. Syntéza dat bude provedena posouzenim dil¢ich informaci ziskanych
prostfednictvim ostatnich analytickych metod a jejich zpracovanim do pozadovaného
celistvého a srozumitelného vystupu. Pfedpokladem je radné zvazeni dllezitosti dilCich
informaci, jednotlivych vazeb i relevance ke zkoumanym jeviim apod.

3.3 Vazba na evaluacni kritéria

Celkovym cilem evaluace je ziskani znalosti a dikaz( o fungovani projektu, ziskani poznatkl pro dalsi
fizeni projektu, rozhodovani o pokracovani projektu i tvorba podkladl pro pfipadnou navazujici
obhajobu dopad( projektu a Sifeni dobré praxe vyplyvajici z realizovanych projektovych aktivit.
Evaluace je tedy procesem zaloZenym na sbéru informaci a jejich odborném vyhodnoceni' s cilem ziskat
spolehlivé podklady pro fizeni implementace a strategické rozhodovani.

Jednoticim faktorem celé evaluace jsou evaluaéni kritéria, kterd definuji UspéSnost projektu a
predurcuji, z jakych pohledd bude realizace projektu zkoumana. Jedna se o obecné standardy, které
budou aplikovany na evaluaci a nadvazné v kontextu projektu vyhodnocovany (interpretovany). Pro
programové obdobi 2014-2020 jsou doporucujicimi metodikami stanovena kritéria ve struénosti
oznacCovana jako 5U: Ucelnost, ucinnost, Uspornost (hospodarnost), uzitecnost a udrzitelnost. Tato
kritéria se horizontalné projevuji napfi¢ evaluaénimi otazkami (resp. celou evaluacni matici). Stru¢né
je lze popsat takto:

a. Ucelnost posuzuje realizované aktivity projektu z pohledu dosaZeni jejich Gcelu (zda a v jaké
mite byly naplnény cile projektu). Je zde tedy pfima vazba na dopady projektu (zda byl naplnén
cil a ucel projektu, prinesl zadouci dopady).

b. Ucinnost hodnoti, zda bylo pfi danych vstupech mozné dosahnout vyssiho vystupu (zda mohl
alternativni zpUsob realizace pti zachovani vstup( prinést vyssi prinosy). Generalizované se

13



jedna o posouzeni, zda projektem zvolené feseni dosahlo nejvyssich moznych pfinost a
jednalo se o vhodné feseni (nebo by jiné feseni pfineslo lepsi vysledky).

c. Uspornost (hospodarnost) hodnoti dosazené vysledky projektu vG¢i vynaloZenym
prostiedkim (zda byly vstupy a aktivity nezbytné pro dosaZzené vysledky a pfinosy ucastniki
projektu). Posouzeni hospodarnosti predstavuje zvazeni moznych UspornéjSich feSeni pfi
zachovani adekvatnich vystupu.

d. UZitecnost hodnoti prospésnost projektu pro ucastniky (hodnoti vztah mezi problémy a
potfebami, které mély byt feseny, a vysledky intervenci).

e. Udrzitelnost hodnoti, zda a do jaké miry pfinosy projektu pretrvaji i po ukonceni realizace
projektu a jaké predpoklady pro to projekt vytvotil.

3.4 Teorie zmény projektu

Prvnim krokem v ramci definovani evaluacniho designu je vytvoreni teorie zmény projektu. Nasledujici
graficka schémata v prvnim pfipadé shrnuji vstupy, aktivity a vystupy realizovaného projektu, na které
navazuji ocekdvané (navazné ovérované) kratkodobé a dlouhodobé dopady. Vyznacena je rovnéz sila
vazby mezi jednotlivymi aspekty teorie zmény (v podminkach , Vstupni evaluacni zpravy je sila vazby u
vSech aspektll shodna, diferenciace bude provedena aZ na zakladé zpracovani ,Zavérecné evaluacni
zpravy).

' ' ' ™ - =
VSTUPY AKTIVITY [ VYSTUPY ] [ KRATKODOBE [ DLOUHODOBE ]
L J L ) DOPADY DOPADY
( N f KAO1: Nastaveni ) Dokument El Vymezeni minimalniho )
Rozpoiet: kvalitativnich .33 karet obsahu sluzeb
5.905.907,87 ukazateli pro sluseb” zaFazen\?ch:o zakladni .
hodnocenisocidlnich sité kraje ) |E|
~— - - . ‘
——— sluzeb v Usteckém Zménastruktury O\ '.‘
D?ba 1 kraji Y 25 poskytovanych sluzeb || fﬁ
realizace: ucastnika podle skuteénych \
eI [ KA02: Audity kvality, | potieb a schopnosti |
\_09/2019 ) konzultace ke / jejich uZivatelia | Zvyseni kvality
) standarddm kvality podle potiebnostiv \ Pﬂsky.t?lvrfn:ch
Bez a odborna podpora regionu ‘ socialnic
partnera zpracovani semai:éfﬁ — — ‘.< i slui’eh v .
\. J rozvojovych pléni ] Zvyseni kvalifikaéni / Usteckém kraji
— \ sacialnich sluzeb j Grovné zaméstnanci
Realizaéni | poskytovateld
tym: 6 é KAO03: Vzdélavaci Vstupnia S socialnich sluzeb y ;__/
pozic seminafe pro zavéreéna || ° |- — 1E
— poskytovatele | evaluaéni |- leka!'u.pvrehledl.a °
| socidlnichsluzeb | - zprava 7 efeki::;e::::allte
/ L
KAO04: Evaluace )/
L projektu |E| R

Nasledny graficky prehled pak rozviji vstupni schéma teorie zmény o heslovité zaznamenani plivodné
neocekavanych pozitivnich i negativnich dopadd, stejné jako zjisténych prekazek v realizaci projektu.
Tyto aspekty budou s ohledem na metodické ukotveni evaluace a jeji systematiku komplexné zaneseny
az do ,Zavérecné evaluacni zpravy“, prestoze jiz v dobé zpracovani ,Vstupni evaluacni zpravy“ jsou
nékteré tyto aspekty identifikovany.

2 Uvedena aktudlni doba realizace. Pivodni byla stanovena do 03/2019.

14



(" ‘e )
Sila vazby Neocekavané pozitivni
— dopady: Pfedpoklady (kauzdIni vazby):
Silna vazba « Bude uvedenov 1. Kvalitni a komplexni zpracovéni karet sluZeb se zapojenim

—————————————————————— ZévEreEné evaluaéni poskytovatell a zohlednénim potieb kdientd socidlnich sluzeb.

Slaba vazba Zpraveé. 2. Kvalitné provedené klicové aktivity za souginnosti nositele projektu,
g J externiho dodavatele a Géastniki projektu (zaméstnanci poskytovatell
( ~ socialnich sluzeb).

3. Kvalitné a odborné& provedené vzdélavaci seminéfe, zaji§téni
odpovidajici Géasti cilové skupiny, kvalitni souéinnost ze strany
externiho dodavatele.

4, Kvalitn& provedend evaluace ze strany externiho dodavatele,
dostateénd soutinnost nositele projektu a zastupci cilové skupiny.

\ 5. Plos$na implementace karet sluzeb do praxe poskytovateli socialnich

sluieb.

( 6. Plosna implementace provedenych auditi kvality a souvisejicich

PF

Neoéekavané negativni dopady:
* Bude uvedenov Zévérecné evaluacni
zpravé.

 \

vystup( do praxe poskytovateli socialnich sluzeb.

7. VyuZivéani znalosti ze seminaFQ v praxi, sjednoceni pFistupl
poskytovatel( socidlnich sluZeb.

8. Seznamenise s vystupy evaluace, vyuZiti vystupi v internim

faw s v e vyhodnoceni projektu.
* Neomluvené Gcasti prihldsenych 9. Dlouhodobs anlik Fervch vistun inutvch o d
Gastnikil na organizované seminate. . Dlouhodobid aplikace vytvofenych vystuplia vyvinutych procesi do

. Roztfiéténost dvazkdv realizacnim praxe Usteckého kraje a poskytovatel( mistnich socidlnich sluzeb.
tymu 10. Zohledn&ni doporuéeni plynoucich z evaluace do obdobnych aktivit

\ nositele projektu v budoucnosti.

Vyse graficky a textové prezentovana teorie zmény vyuZivajici logického modelu projektu odrazi

ekazky (identifikované problémy):
Pritahy pfizaddvani vefejnych zakazek
(nutnost prodlouZenirealizace
projektu).

zamysleny mechanismus plsobeni projektu od vstupt aZz po predpokladané dopady. Zobrazuje realné
a ovérené (v ramci Setfeni realizovanych evaludtorem, podloZeno prezentovanymi dikazy) efekty
projektu na cilové skupiny a prostfedi. Pomaha tak identifikovat, jaké dopady projekt pfindsi a jakym
zpusobem k nim dochazi.

3.5 Harmonogram evaluace

Nositel projektu zvolil nestandardni feseni, kdy se proces evaluace omezuje na zpracovani této
,Vstupni evaluaéni zpravy”, na kterou jiz navaze pouze ,Zavérecna evaluacni zprava®. Schazi tedy
prabézny prvek evaluace, jehoZ smyslem je obvykle upozornit nositele projektu na vhodnéjsi postupy
pro dalsi pribéh projektu a zaznamenavani pribéznych krokl v realizaci zaméru. Z hlediska ¢asového
tedy na zpracovani ,Vstupni evaluacni zpravy” bezprostfedné navazuje pouze komplexni sumarizace
evaluace do podoby ,Zavérecné evaluacni zpravy“. Ve velmi kratkém casovém intervalu (do 20. fijna
2019) musi probéhnout vsechny planované evaluacni aktivity, véetné vypracovani zdvérecné zpravy.
Z tohoto divodu je bezpfedmétné zpracovani orientacniho harmonogramu evaluace, nebot veskeré
aktivity musi provadét evaludtor soubézné a bez zbytecného odkladu jiZz po predani této ,Vstupni
evaluacni zpravy”“.

3.6 Komunikacni struktura

Aktéry evaluace, tedy subjekty zapojenymi v aktivni ¢i pasivni roli do vyhodnocovani procest a dopadl
projektu, Ize s popisem jejich role v prlibéhu evaluace definovat formou nasledujiciho prehledu
urcujiciho zaroven kostru komunikacni struktury evaluace:

e Nositel projektu (Ustecky kraj): Zajistuje realizaci projektovych aktivit, je zakladnim partnerem
evaluatorovi pti jednotlivych krocich evaluace. Ustecky kraj poskytuje zakladni objem dat pro
provedeni evaluace, kontroluje a schvaluje postup evaluatora. Kontroluje a v relevantnich
aspektech fidi ¢innost poskytovatell socialnich sluzeb, je zprostfedkovatelem pro komunikaci
mezi evaluatorem a poskytovateli socidlnich sluzeb.

e Evaluator (Asisten¢ni centrum, a.s.): Zajistuje komplexné veskeré evaluaéni aktivity,
komunikuje a predava vystupy evaluace nositeli projektu, sbira a zpracovava potiebna data ze
vsech vhodnych zdroja.
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e Poskytovatelé socidlnich sluZeb (cilova skupina): Zaméstnanci poskytovatell socidlnich sluzeb

z Usteckého kraje, ktefi jsou zapojeni do realizace projektu (pfijemci podpory), poskytuji

evaluatorovi pfimé informace o procesnich i dopadovych aspektech realizace projektu.

A

e Ostatni aktéfi (MPSV, Urad prace, obce — socidlni odbory, krajsky trad): Dle p¥ipadné potfeby
poskytujici dil¢i informace souvisejici s realizaci projektu a predevsim jeho dopady na cilovou

skupinu a sit socialnich sluzeb v regionu. Jednat se bude predevsim o sekundarni zdroje

informaci dostupné z vefejnych zdrojd provozovanych témito subjekty.

Zjednodusenou podobu komunikacni struktury procesu evaluace nabizi pfilozené schéma.

Tab. ¢. 8: Zjednodusené komunikacni schéma evaluace

Realizacnitym nositele

Realizacnitym evaluatora

L projektu
3
-
Nositel projektu
(Ustecky kraj)
\
. -

Evaluator
(Asistenéni centrum)

Poskytovatelé socialnich
sluZeb (cilové skupiny)

6

Ostatni aktéfi evaluace

Popis komunikaénich vztahl: 1. Formalizovany kontakt na
urovni feSeni smluvniho vztahu, fakturaci, pfipominkovani,
ziskavani podkladd a vystupu z projektu; 2. Komunikace na
urovni  pracovné-pravniho vztahu, zadavani dkold,
vykazovani odvedené préce, fizeni realizaéniho tymu; 3.
Interni komunikace na urovni nositele projektu a jeho
zaméstnancli, povéreni kvykonu pracovnich cinnosti,
vykazovani vysledk( prace, komunikace dle internich
predpist nositele projektu; 4. Operativni a efektivni
komunikace na drovni kontaktnich a vykonnych pracovnik
evaludtora a nositele projektu smérujici k dosazeni cild
evaluace; 5. Pfima komunikace evaludtora s poskytovateli
sociadlnich sluzeb sméfujici ke sbéru dat pro potreby
evaluace; 6. Pfima komunikace s ostatnimi aktéry evaluace
scilem ziskani podkladld pro zpracovani evaluace, 7.
Povérfeni evaluatora ke komunikaci s poskytovateli
socialnich sluzeb, zprostfedkovani navazani efektivni
komunikace.

3.7 Spoluprace mezi nositelem projektu a evaluatorem (fizeni evaluace)

Nastaveni fizeni evaluace vychazi ze standardniho konceptu projektového Fizeni. Nositel projektu
vymezuje zakladni pozice a role v realizaénim tymu evaluacnich aktivit a definuje odpovédnost za
dosazeni predpokladanych vysledk( a vystupu. JelikoZ je evaluace jednou z klicovych aktivit zdrojového
projektu podporeného v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost, je vhodné odkdazat na definovany
systém fizeni predmétného projektu. Z hlediska vztahu mezi nositelem projektu a evaluatorem plati
bézny dodavatelsko-odbératelsky vztah definovany pfislusnou smlouvou o zajiSténi evaluace projektu.
Na vstupni organizacni schiizce byly ustaveny hlavni kontaktni osoby pro vzajemnou komunikaci

nositele projektu a evaluatora.

Tab. ¢. 9: Kontaktni osoby a kontakty

Hlavni kontaktni osoba nositele projektu

Jméno a pfijmeni

Mgr. Petra Flnfkirchlerova

Telefon

475657590

E-mail

Funfkirchlerova.p@kr-ustecky.cz

Hlavni kontaktni osoba evaluatora

Jméno a pfijmeni

Ing. Klara Rothe

Telefon 725 034 862

E-mail rothe@asistencnicentrum.cz
Zastupce kontaktni osoby evaluatora

Jméno a pfijmeni Mgr. Karel Psohlavec

Telefon 777 748 233

E-mail psohlavec@asistencnicentrum.cz

Spoluprace mezi nositelem projektu (objednatelem) a evaluatorem (zhotovitelem) bude probihat na

nékolika Urovnich:
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e koordinace evaluacnich aktivit — dodavatelsko-odbératelsky vztah, smluvni vztahy.
Komunikace bude probihat standardné na Udrovni statutarnich zastupch ¢i povérenych
kontaktnich osob. Hlavnimi zplsoby komunikace bude operativni telefonicka komunikace,
e-mailova komunikace, pripadné vyuziti dalSich modernich dalkovych zplsobl komunikace.
Standardem je moZnost osobnich schlizek v sidle objednatele (na zacatku realizace, dale dle
stanoveného harmonogramu, pfipadné dle potfeby obou stran, pfi pfedavani vystup(, v ramci
feseni rizik ¢i problém pti evaluaci apod.),

e ziskavani dil¢ich vystupll z projektu a pisemnych podklad( pro evaluaci bude probihat formou
efektivni e-mailové komunikace mezi kontaktnimi osobami. V pfipadé potfeby budou zapojeny
téz dalsi osoby (napt. zodpovédné za konkrétni aktivity). Upfednostfiovana bude neformalni
komunikace s maximalni efektivitou prostrednictvim telefonu a e-mailu, pfipadné dalSich
komunikacnich platforem (cloudova ulozisté dat, messengery, videokonference apod.),

e ziskavani dat prostfednictvim Fizenych rozhovorl s povéfenymi zdastupci nositele
evaluovaného projektu.

V pripadé zjisténi vzniku rizikového faktoru ci identifikace odchylek oproti evalua¢nimu planu bude
provedena pfislusnd informace neprodlené (do 2 pracovnich dni od zjisténi). Zvolena je metoda
pfedani informace e-mailem na stanovenou kontaktni osobu a doplnéni telefonickym hovorem.
Navazné pak bude rozvinuta operativni komunikace na urovni kontaktnich osob s cilem co nejrychleji
a nejefektivnéji danou situaci vyresit (sjednani osobni schlzky, nasazeni dodatecnych c¢lent
realizacniho tymu, ndprava zjisténych pochybeni, konzultace, schlzky Sirsiho realizacniho tymu,
konzultace s poskytovatelem dotace apod.). Problematice rizik, jejich monitoringu, vyhodnocovani,
eliminaci a celkovému Fizeni se vénuje samostatna kapitola této , Vstupni evaluacni zpravy*“.

4 Urceni datovych zdroju

Hlavnimi zdroji dat jsou dokumenty souvisejici s realizaci projektu (Zadost o dotaci, rozhodnuti o
poskytnuti dotace, psané vystupy projektu, zpravy o realizaci, zdznamy o prlibéhu projektovych aktivit
a dalsi dokumentace souvisejici s projektem), nositel projektu (fizené rozhovory, priibézna operativni
komunikace, nositelem zpracované administrativni vystupy projektu), cilové skupiny (fizené
rozhovory) a doplnkové dalsi vefejné dostupné zdroje. Charakteristika téchto zdrojd a prace s nimi
vyplyva z nasledujici prezentace nastrojl pro sbér dat.

Monitoring projektu (pozorovani): Zakladem pro provedeni evaluacnich aktivit na pfedmétném
projektu jsou podklady poskytnuté pfimo nositelem projektu, pfipadné dalsi sekundarni data ziskana
zjinych zdrojd. V této souvislosti poskytne nositel projektu evaludtorovi predevsim nasledujici
dokumenty a informace relevantni ke konci realizace projektu:

e Zddost o dotaci, v¢. veskerych priloh (pripadné rozhodnuti o poskytnuti dotace),

e pfipadné analyzy pfedchdzejici tvorbé zadosti o dotaci,

e zdpisy z uskutecnénych schiizek realizacniho tymu,

e z4apisy z uskutec¢nénych seminard, konzultacnich dni a dalSich akci realizovanych v projektu,
e evaluacni dotazniky ziskané od ucastnik(i seminar,

e dokumentaci k zadanym verejnym zakdzkdm,

e zpracované a odevzdané zprdvy o realizaci projektu, vé. veskerych pFiloh?,

o fyzické vystupy realizovaného projektu (psané vystupy),

e dalsi souvisejici dokumentaci a informace vyplyvajici z realizace projektu.

3 Kurzivou uvedené zdroje jiz byly pfedany, u periodicky zpracovavanych vystup( se jednd o dokumenty zpracované do terminu pro odevzdani
»Vstupni evaluaéni zpravy“.
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Podplrné pak budou vyuzivany sekundarni datové zdroje, a to dle aktualni potfeby vyvolané
probihajici evaluaci (statistiky, strategické dokumenty, legislativni Uprava atd.).

Terénni Setfeni (polostrukturované rozhovory) s aktéry evaluace (s vyjimkou nositele projektu):
Terénni Setfeni bude provedeno u vsech okruhl respondentl formou individualnich hloubkovych
rozhovor( (fizené polostrukturované rozhovory s operacionalizovanymi otazkami pro jednotlivé
okruhy respondentd). Setfeni bude primarné sméfovano na osoby podporené realizaci projektu.

S ohledem na skutecnost, Ze jiz bude zpracovana pouze ,Zavérecna evaluacni zprava®, jsou pro sbér
dat mezi aktéry evaluace v prlibéhu celé evaluace relevantni procesni i dopadové evaluacni otazky se
vztahem k danémurespondentovi. Tyto evaluaéni otdzky budou ndasledné rozpracovany
(operacionalizovany) do podoby standardizovaného a prehledného podkladu, pficemz budou vhodné
transformovany, aby doslo k presnéjsSimu zacileni terénniho Setfeni na klicové aspekty realizace
projektu se zohlednénim pozice respondenta v realizovaném projektu (operacionalizace).

Samotné dotazovani bude probihat v pfirozeném prostredi respondenta (nejcastéji na pracovisti
zodpovédného zastupce poskytovatele socidlni sluzby apod.). Za provedeni dotazovani budou osobné
zodpovédni kvalifikovani tazatelé se zkuSenostmi s terénnim Setfenim i socialni problematikou.

Dulezitym prvkem pro Uspéch terénniho Setfeni je motivace respondenta k efektivni a koncentrované
komunikaci s tazatelem. Ve vazbé k podpofenym osobam (zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb)
bude prokazani se probihat formou v¢asného informovani prislusné osoby o dllezitosti a smyslu
evaluacnich aktivit a pfipadné i povérovacim dopisem ze strany nositele projektu.

Dle potfeby muzZe byt uskutecnéno téz osobni setkani ¢i komunikace za vyuzZiti dalsich metod (zejm.
focus group). Ziskana data budou ndsledné analyzovana a prostfednictvim standardnich sociologickych
a evaluaénich metod rozpracovana do vystupl jednotlivych evaluacnich zprav.

Metodika hloubkovych rozhovori a priibéiné komunikace s nositelem projektu (individualni
rozhovory, focus group): Pribéina efektivni komunikace s nositelem projektu je klicovym
predpokladem (a zaroven rizikem) pro plné dosazZeni cili evaluacnich aktivit a radné zodpovézeni
veskerych evaluacnich otdzek. V ramci této metody sbéru dat probiha priibézna komunikace prioritné
formou dalkovych zplsobli komunikace mezi hlavnimi kontaktnimi osobami evaludtora a nositele
projektu.

Na prabéZznou komunikaci navazuje osobni schlizka v sidle zadavatele. Smyslem tohoto pfistupu je
ziskat v pozadovaném rozsahu veskerou nezbytnou dokumentaci vytvofenou v ramci projektu a
navazné zajistit hlubsi poznani readlného stavu projektu a probihajicich procesli z pohledu nositele
projektu (hloubkovy rozhovor).

Vystup hloubkovych rozhovor( bude detailné zachycen v internim zapise. Personalné budou rozhovory
provedeny za Ucasti pfisluSnych zastupcl nositele evaluovaného projektu a evaluatora, pfilezitostné
mohou byt pfizvany dalsi zodpovédné osoby (dle potfeby vyvoje projektu ¢i specifik a vyvoje konkrétni
evaluacni otazky). Prioritné probihaji rozhovory na neformalni bazi, avsak dle predem pfipraveného
scénare (pfiprava ze strany evaluatora, polostrukturované rozhovory), ktery ma pfimou vazbu na
evaluacni otazky, resp. vyvoj projektu a dalsi zjisténé informace z ostatnich zdroja. Jednotliva témata,
vychazejici z evaluacnich otdzek, jsou nasledné diskutovdna a ve vhodnych pfipadech rozsifena o
rozvijejici ¢i dopliujici otazky.

Po analyze zjisténych informaci v hloubkovych rozhovorech s nositelem projektu jsou data standardné
syntetizovana u kazdé souvisejici evaluacni otazky s daty ziskanymi z jinych zdrojd / jinymi néstroji (v
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nasem pfipadé zejm. desk-research vyzkum a terénni Setfeni) do podoby odpovédi na danou evaluaéni
otazku.

Dotaznikové Setfeni bude vyuZito v souvislosti s vyhodnocovani realizovanych seminard, kde vsichni
Ucastnici obdrzeli na konci kazdého setkani evalua¢ni dotaznik se Zadosti o jeho vyplnéni. Takto ziskana
data budou ve vztahu k pfisluSnym evalua¢nim otazkdm zpracovana prevdiné metodami statistické
analyzy.

5 Zpracovani evaluacni matice

Pfilozend evaluacni matice prezentuje prehled zakladnich evaluacnich otazek (pro prehled
z technickych ddvod( odislovanych), jejich operacionalizaci do dil¢ich podotazek (mulzZe byt dale
vhodné upraveno dle vlastnosti respondentl, vyvoje evaluace ¢i jinych datovych zdrojl), sledované
ukazatele (kvantifikovatelné i nekvantifikovatelné), zdroje dat planované k vyufziti, nastroje sbéru dat
a konecné téz predpokladané analytické metody. V souhrnu tvofi evaluacni matice zaklad pro praci
evaluatora v dalsich fazich evaluace. Cislovéani jednotlivych otdzek md vazbu na zadani souvisejici
verejné zakdazky. Pro zachovani kontinuity vzdjemné provazanych dokumentl je toto Ccislovani
zachovdno i po rozdéleni evaluacnich otdzek do jednotlivych tematickych kategorii.

Tab. ¢. 10: Evaluacni matice

® v & L o
Evaluacni ., 3 ) o T 2 B
) Evaluaéni podotazky Ukazatele &, s B 58
otazky o 0 >0 © 2
3 z 2 E £
Otazky k procesni ¢asti evaluace
<EO01> Do a. Je projekt zpracovan v souladu s relevantnimi . Vazba projektu na UK MON DR
jaké miry byl strategickymi dokumenty? relevantni strategie. ISKP HR KAD
projekt b.  Jsou projektové aktivity navrieny v souladu . Vazba kli¢ovych OEO SYN
navrZen tak, s potfebami cilovych skupin? Byla zpracovana aktivit na potfeby Dalsi
aby pfinasel analyza potfeb? Odpovidaji jeji vystupy klicovym cilovych skupin.
ocekavané aktivitdm projektu? . Vazba klicovych
dopady? c.  Bylo zaméreni projektu konzultovano s klicovymi aktivit na pozadavky
aktéry a partnery a jak? Bylo zapojeni klicovych aktérd.
jednotlivych aktérd dostatecné? Jaké poznatky
téchto aktérd byly do projektu implementovany?
<E002> Jaké a.  Které faktory vedou predevsim pfi realizaci . Faktory vedouci UK HR DR
faktory vedly k projektu k Uspésné realizaci projektu? k Uspéchu projektu CS DOT KAD
uspésné b.  Které prekazky bylo nutné resit? z pohledu pfijemce. ISKP
realizaci e Faktory vedouci OEO
projektu? k Uspéchu projektu
z pohledu
poskytovatel(.
. Prekazky pfi reseni
projektu.
Otazky k dopadové casti evaluace
<EO06> a.  Doslo po formalni strance k plosné optimalizaci . Proces optimalizace UK MON DR
Podafilo se standard( kvality poskytovani socialnich sluzeb u z pohledu pfijemce. Cs HR KAD
optimalizovat pfispévkovych organizaci? . Proces optimalizace ISKP SYN
standardy b.  Jak tato optimalizace probéhla? z pohledu cilové
kvality c.  Vyskytly se pfi optimalizaci néjaké prekazky? skupiny
poskytovani (poskytovatel(i
socialnich socidlnich sluzeb)
sluzeb u . Identifikace
pfispévkovych problém pfi
organizaci optimalizaci.
(hodnoceni
KA02)?
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<EO07> Jsou Jsou z vaseho pohledu zpracované rozvojové Realizovatelnost UK MON DR
zpracované plany realizovatelné? rozvojovych plant. cs HR KAD
rozvojové Jaka jsou hlavni uskali implementace téchto Bariéry pro ISKP DOT SYN
plany plana? implementaci.
prispévkovych Jsou do téchto plan( zapracovéany veskeré vase Zapracovani
organizaci poZzadavky? veskerych
zapojenych do Jaké ocekavate pozitivni ¢i negativni dopady pozadavka.
projektu implementace rozvojovych plan0 pfispévkovych Otekavané benefity
skutecné organizaci? z implementace.
realizovatelné
(KA02)?
<EO08> Lze Nastaly néjaké zmény po sezndmeni se s kartou Identifikované zmény UK MON DR
vysledovat sluzby oproti dobé pred jeji implementaci? v poskytovani (&) HR KAD
néjaké faktory, Jaké zmény nastaly? socialnich sluzeb ISKP DOT SYN
kterymi se Jaké zmény v této souvislosti o¢ekavate do v dlsledku zavedeni
lisilo budoucnosti? karet sluzeb.
poskytovani Jakym zplGsobem se v této souvislosti zménila Pfinos aktivity pro
sluzeb po pozice pfijemcd socialnich sluzeb? klienty socidlnich
seznameni se sluzeb.
s kartou sluzby
a sbirani dat
podle ni?
Pokud ano, tak
jaké (KA01)?
<EO009> Mély Nastaly néjaké zmény po absolvovani seminara Identifikované zmény UK MON DR
vzdélavaci oproti dobé pred ziskanim prezentovanych v poskytovani (&) HR KAD
seminare informaci? socidlnich sluzeb ISKP DOT SYN
néjaky vliv na Jaké zmény nastaly? v dlsledku Ucasti
nasledné Jaké zmény v této souvislosti o¢ekavate do pracovniki socialnich
poskytovani budoucnosti? sluzeb na seminéfich.
socialnich Jakym zpUsobem se v této souvislosti zménila Pfinos aktivity pro
sluZzeb? Pokud pozice pfijemcu socidlnich sluzeb? klienty socialnich
ano, jaky sluzeb.
(KA03)?
<EO03> Lze Jaké identifikujete nezamyslené dopady projektu Identifikované UK MON DR
vysledovat na cilovou skupinu? nezamyslené dopady cs HR KAD
néjaké Jaké byly hlavni faktory smérujici k dosazeni z pohledu pfijemce. ISKP DOT SYN
nezamyslené téchto nezamyslenych dopadi? Identifikované
dopady Jaké byly hlavni nezamyslené dopady projektu na nezamyslené dopady
realizace Vami poskytované socialni sluzby? z pohledu
projektu na poskytovateld.
cilovou Identifikované
skupinu? A nezamyslené dopady
pokud ano, z pohledu cilové
jaké faktory je skupiny.
vyvolaly?
<E010> Lze Jaké identifikujete negativni dopady projektu na Identifikované UK MON DR
vysledovat cilovou skupinu? dopady z pohledu cs HR KAD
néjaké Jaké byly hlavni faktory smérujici k dosazeni prijemce. ISKP DOT SYN
negativni téchto negativnich dopadi? Identifikované
dopady Jaké byly hlavni negativni dopady projektu na dopady z pohledu
realizace Vémi poskytované socidlni sluzby? poskytovatell.
projektu? Identifikované
Pokud ano, dopady z pohledu
jakeé faktory cilové skupiny.
k nim vedly?
Otazky k hodnoceni dle evaluaénich kritérii
<EO04> Jak Jsou z Vaseho pohledu nové vytvorené karty Subjektivni vnimani UK MON KAD
hodnotite sluZeb uZite¢né (KA01)? uzite¢nosti projektu ISKP HR SYN
naplnéni Jsou z Vaseho pohledu zavedené standardy z pohledu nositele. OEO DOT
uziteénosti kvality a plany rozvoje uzitecné (KA02)? CS
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(utility) c.  JsouzVaseho pohledu znalosti ziskané na . Subjektivni vnimani

projektu? seminarich uZitec¢né pro Vasi dalsi ¢innost (KA03)? uZite¢nosti projektu
d.  PovaZujete realizovany projekt ze svého pohledu z cilové skupiny.
za uzitecny? . Subjektivni vnimani

uZite¢nosti projektu
z pohledu
poskytovateld.

. VytiZenost kapacity
jednotlivych
socidlnich sluzeb.

Otazky smérujici k doporucenim z evaluace

<EO05> Jaka a.  Jaka jsou nejduleZitéjsi doporuceni z této . Prehled doporuceni ISKP MON KAD
jsou evaluace pro zlepseni realizace hodnoceného pro dalsi pribéh OEO SYN
nejdulezitéjsi projektu a zvyseni jeho dopadl? projektu.
doporuceni

z této evaluace
pro lepsi
nastaveni
obdobnych ¢i
navazujicich
projektt

v budoucnu?
Jsou tato
doporuceni pro
zadavatele
evaluace
relevantni a
prakticky
realizovatelna?
A jak to bylo
ovéfeno?

Legenda: UK: P¥ijemce Ustecky kraj; CS: Cilova skupina projektu (poskytovatelé socialnich sluzeb): ISKP: Informaéni systém pro monitorovani
dotaéniho projektu a dal3i dokumentace souvisejici s projektem; DALSI: Ostatni dokumenty a zdroje vyuZité pro evaluaci; OEO: Vystupy
z ostatnich evaluacnich otazek; KAD: Kvalitativni analyza dat; SAD: Statisticka analyza dat; SYN: Syntéza, DR: Desk research; MON: Monitoring
projektu (pozorovani); HR: Hloubkové rozhovory a pribézna komunikace s nositelem projektu (v€. individualnich rozhovor( a focus group);
DOT: Terénni Setieni (vC. polostrukturovanych rozhovoru) s cilovou skupinou (poskytovateli sociadlnich sluzeb).

6 Analyza rizik

Vhodnym a dostatecné prehlednym nastrojem pro identifikaci rizik (resp. slabych stranek evaluaéniho
designu a planu evaluace) a stru¢né predstaveni nastrojl pro jejich eliminaci je standardni citlivostni
analyza rizik. PriloZena matice rizik uvadi zakladni identifikovana rizika a zplisob, jakym bude
predchdazeno jejich vzniku, pfipadné bude eliminovan jejich dopad.

Tab. ¢. 11: Citlivostni analyza rizik

o
5|8y B
1S 3| a 2| €
B Rigi & | B €| E |Elimi
-2 | Riziko 8 S5 = iminace
e} ~$ © -g 5
N (-9 ‘;‘
Siroky tym kvalifikovanych odbornikil (zastupitelnost na jednotlivych
pozicich, zkuSenosti s realizaci a vyhodnocovanim desitek vyznamnych
Nekvalitni a projektl v ramci ESIF, kvalifikovany tym administrativnich pracovnik(, na
1 | neefektivné fungujici 4 1 4 |viech pozicich VS odbornici, cely tym slozen z kmenovych zaméstnancd
realizacni tym Asistenéniho centra), projektovy zpUsob Fizeni (PRINCE 2, RASCI), osvédéeny

zplsob komunikace (porady, individualni konzultace, minitymy, délkova
komunikace), stanovené kompetence a zodpovédnost.

. K vyuZiti je pfipravena celd skdla komunikacnich kanald, a to plné v souladu
Komunikace se . . . . v ‘o
2 4 2 8 |spozadavky nositele evaluovaného projektu a dalSich aktérl evaluace
zadavatelem . ., . e .
(osobni jednani, telefon, e-mail, telekonference, socidlni média, video
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konference), dle jeho potfeb a wvytizeni. Zklicovych jednani budou
vypracovany zapisy, ve kterych budou zachyceny definované ukoly, terminy
jejich plnéni ¢i specifikace navazujicich postupd. Tyto vystupy budou
operativné zapracovany téz do pfislusnych pland cinnosti s vymezenim
jednotlivych kompetenci konkrétnim osobam.

Ziskani relevantnich informaci o evaluovaném projektu pfimo od osob
zodpovédnych za jeho realizaci a podporenych osob je klicovym bodem pro
Uspésnou realizaci zakazky a zaroven jejim nejzasadnéjSim rizikem.
Realizacni tym bude vyuZivat (za predpokladané soucinnosti se zadavatelem)
vSech dostupnych komunikacnich prostfedkd (viz vyse) pro mozné vytézeni
maxima dostupnych dat. Ddraz pfitom bude vidy kladen, v relevantnich
5 3 15 | situacich, na osobni jednani s konkrétnimi osobami, a to prostfednictvim
kvalifikovanych tazateld - ¢lend realizacniho tymu. Pro zajisténi
porovnatelnosti vystupll budou podklady pro jednéni vidy prehledné a
jednotné strukturovany; v pripadé zjisténych nedostatkd budou vyvolavana
doplrikova jednani, pripadné budou dodatec¢nd data zajistovana (priikaznym
zplsobem) jinymi komunika¢nimi kanaly. Ve vztahu kcilové skupiné je
dalezitym prvkem finan¢ni motivace respondentd za spolupraci s tazateli.

Komunikace

s podporenymi
osobami, nositelem
projektu

Vystupy zakazky budou vyuZivany pro celkové vyhodnoceni provedenych
investic ¢i pro nastaveni budouciho fungovani analogickych dotacnich tituld.
Kvalita vystup( evaluace je proto dal$im z klicovych aspektl fesené zakazky
a zaroven zasadnim identifikovanym rizikem. Ve strucnosti se jednd o
zapojeni vysoce kvalifikovaného tymu, pravidelné predkladani dil¢ich
vystupll zadavateli, prdbéiné konzultace se zadavatelem s ucelem
monitoringu postupu praci a vyhodnocovani nastavenych procesd,
dodrzovani harmonogramu (stanoveni milnikl, nastroje projektového
fizeni), zajisténi maximalni efektivity prace a komunikace uvnitf realiza¢niho
tymu.

4 | Kvalita vystupt 5 2 10

Dodavatel méa pIné zajisténo pribézné financovani praci na zakazce (vykryti
5 | Financovani 2 1 2 | ndklad( realizace a pozdéjsich plateb od zadavatele — dle fakturacnich
podminek).

V celém procesu bude vyuZivana metoda ISO/IEC 3335, ktera umozriuje
efektivné vyhodnocovat a eliminovat nové hrozici rizika. Vyuzit bude
nejsofistikovanéjsi ,Kombinovany pfistup”. Zejm. v pfipravné fazi bude
vyuZita metoda FMAE, navazné pak téZ pfi eliminaci rizik v rdmci dalSich
postupl metoda ,Subjektivni pravdépodobnosti a pfi vybéru vhodnych
realizacnich reseni téz ,,Rozhodovaci matice”.

6 | Ostatni rizika 3 3 9

Uvedena rizika budou vyhodnocovdna a nastroje pro jejich eliminaci aplikovany v celém procesu
zpracovani evaluacnich vystupd. Silné stranky evaluacniho designu kontextové vyplyvaji z pfedchozich
kapitol. Jedna se predevsim o kombinaci vice metod evaluace, ovéfovani zavérl z vice zdrojl, vyuZiti
zkuseného a kvalifikovaného realiza¢niho tymu a celkové sofistikované metodické ukotveni evaluace.

7 Manazerské shrnuti

»Vstupni evaluacni zprava“” shrnuje hlavni aspekty evaluovaného projektu tak, aby z téchto zakladnich
informaci mohla vychazet , Zavérecna evaluacni zprava“. Ta jiz bude vyhodnocovat procesni i dopadové
aspekty realizovaného projektu. Vedle prezentace vstupniho stavu projektu (s ohledem na zapoceti
evaluacnich aktivit v cervenci 2019) jsou jiz uvedeny zakladni informace o realizaci projektu do doby
zpracovani ,,Vstupni evaluaéni zpravy”.

Hlavnim vystupem analytické sloZzky studie je zpracovani zakladniho schématu teorie zmény, které
prezentuje model akce (vstupy, aktivity, vystupy) a model zmény (kratkodobé a dlouhodobé dopady).
Znazornény jsou vazby mezi dil¢imi fragmenty teorie zmény, véetné aktualné pocitované sily kauzalni
vazby. Stejné jako dale uvedené heslovité popisy neocekavanych dopadl (pozitivnich i negativnich),
identifikovanych prekazek a predpokladi, budou i aspekty modelu akce a modelu zmény v ,Zavérecné
evaluacni zpravé” podléhat aktualizaci, resp. vypracovani jeji vystupni verze.
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Zpracovdna je téZ detailni metodologie pfipravy navazujici ,Zavérecné evaluacéni zpravy”. Klicovym
vystupem studie je pak komplexné zpracovana evaluacni matice, kterd vedle zakladnich evaluaénich
otazek zahrnuje jejich detailni operacionalizaci do konkrétnich vyzkumnych otazek. Ndvazné jsou pak
u kazdé evaluacni otdzky (resp. operacionalizovanych vyzkumnych otazek) stanoveny okruhy
informacnich zdroj(, zplsob sbéru dat a postup pfi jejich vyhodnocovani.

»Vstupni evaluaéni zprava“ byla zkompletovana v priibéhu mésice srpna 2019, tedy béhem prvniho
mésice probihajicich evaluacnich aktivit. V dalSim ¢asovém useku (zejm. zafi 2019) bude probihat sbér
a zpracovani dat pro potreby ,Zavérecné evaluacni zpravy”. Zde jiz dojde ke komplexnimu vyhodnoceni
procesnich evaluacnich otdzek a dopadovych evaluaénich otdzek i otazek vazicich se k evaluac¢nim
kritériim. Zpracovani odpovédi na otazky doporucujiciho charakteru se s ohledem na konec projektu
zamé&fi jen na doporuéeni pro daldi ¢innost Usteckého kraje, pfipadné jinych uZivateld ,Zavéreéné
evaluaéni zpravy”“.

S ohledem na provedeni pouze zakladni analyzy pribéhu projektu, neshledani Zadnych zasadnich
rozporu reality s planem projektovych aktivit, aktudlné zavérecnou fazi projektu (vétsina klicovych
aktivit je jiz dokoncena nebo bezprostiedné pred dokonéenim) a velmi efektivni komunikaci mezi
evaluatorem a nositelem evaluovaného projektu nebyla shleddna potfeba v souvislosti se zpracovanim
,Vstupni evaluacni zpravy” definovat Zadna doporuceni pro postup v dalsim pribéhu projektu.
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