PRILOHA €. 1 METODIKY ZAJISTENI SITE SOCIALNICH SLUZEB USTECKEHO KRAJE
- Harmonogram k Regionalnim kartam socialnich sluzeb Usteckého kraje

PECOVATELSKA SLUZBA

Pozadavek na sluzbu dle vizi Usteckého kraje

Terminy plnéni poZadavku sluZeb zafazenych do Zakladni sité socidlnich sluzeb
Usteckého kraje

1 |Pecovatelska sluzba je zakladni socidlni sluzbou péce poskytovanou osobdm v * V roce 2020 probihaji metodické ndvitévy sluzeb - bude zjistovéno, zda je sluzba
nepfiznivé socialni situaci na celém tuzemi Usteckého kraje. Umozriuje svym poskytovana pouze osobam, které jsou v nepfiznivé socialni situaci, kterou lze
klientim setrvat v jejich pfirozeném domacim prostiedi, doplfiuje péci pecdovatelskou sluzbou fesit a zda sluzba funguje v souladu se Standardem kvality
neformélnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uzZivatele. socialnich sluzeb €. 8 - Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Podporuje uZivatele ve vyuZivani béZné dostupnych verejnych sluzeb a udrzeni (hledd Fedeni nepfiznivé socialni situace nejprve prostfednictvim p¥irozenych zdroji v
béznych vazeb v komunité. komunité klienta a bézné dostupnych vefejnych sluzeb ¢i sluzeb jinych fyzickych a

pravnickych osob).
* Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZenim napravného
opatieni.

2 |Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socidlni sluzby oslovuje viechny cilové * Sluzba nabizi pomoc viem cilovym skupinam uvedenym v zdkoné o socialnich
skupiny uvedené v zakoné o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje
postizeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. pomoc jiné fyzické osoby a bez vékového omezeni. VSechny cilové skupiny bez

vékového omezeni ma sluzba uvedeny v Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb, na
svych webovych strankéch a v propagacnich materialech.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného
opatfeni.

3 |Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zaméfuje svou cinnost predevsim na |e Od roku 2020 probihaji metodické navstévy zamérené na to, zda sluzba po vycerpani
ptimou préaci s uZivateli sluzby. Svymi tkony nenahrazuje ¢innost jinych v misté v3ech vnitinich i vnéjSich dostupnych zdroji nenahrazuje vefejné zdroje - snazi se
dostupnych vefejnych sluzeb, které necerpaji vefejnou podporu (nap¥. rozvoz jidla,|pomoci klientovi zajistit rozvoz jidla, dklidy apod. pomoci pfirozenych zdroji (napf.
uklid). sousedé, rodina) a bézné dostupnych komerénich verejnych sluzeb (napt. uklidova

firma).
* Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného
opatfeni.

4 |Pecovatelska sluzba je v informacnich materialech sluzby nabizena a nasledné * Nejpozdéji od 1. 1. 2021 sluzba na svych webovych strankach, v propagacnich
poskytovana dle potteb uzivateli minimalné v rozsahu 7:00 — 21:00 hodin véetné |materidlech a v Registru poskytovateld socialnich sluzeb uvedenou provozni dobu min.
vikendd a svatkd. 7:00 — 21:00 hodin véetné vikendd a svatkd.

* Dodatky omezujici provozni dobu (napf. po 16. hodiné dle individuaIni dohody") nejsou
v Registru poskytovatelil socidlnich sluzeb uvadény.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméfi na efektivni vyuziti
vnitfnich zdroja.

¢ Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim napravného
opatfeni.

¢ Pokud neni mozné z diivodu personalniho zajisténi naplnit podminky vyse uvedené
provozni doby a byly vyéerpany vnitini zdroje sluzby, miZe poskytovatel sluzby v
souladu s Metodikou zajisténi sité socialnich sluzeb Usteckého kraje podat zadost o
zménu Gvazka praocvnikl v pfimé péci v srpnu 2020 (Gcinnost od 1. 1. 2021) nebo v
srpnu 2021 (uéinnost od 1. 1. 2022).

5 |JPelovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zplisobem a ve stejném  |e Socidlni sluzba nema socidlni sluzba rozdilné podminky a provozni dobu pro klienty,
rozsahu véem uZivatelim tzn. uZivatelim v béZnych domacnostech a uZivatelim v |ktefi Ziji ve svém pFirozeném domdacim prostiedi a pro klienty, kteti bydli v bytech
bytech zvlastniho uréeni véetné domui s pecovatelskou sluzbou na tzemi zvlastniho urceni.
pusobnosti dané sluzby. * V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb.

¢ Od roku 2021 probiha kontrola napliiovani pozadavku.
® Vstup do Zakladni sité, pfip. zmény v Zakladni siti socialnich sluzeb jsou
mozné pouze v pfipadé naplnéni pozadavku.

6 [Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu napf. na svych internetovych |e V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméruji na to, zda se
strankach o své ¢innosti v souladu s Regionalni kartou Usteckého kraje v rozsahu  |socidlni sluzba soustiedi na pomoc osobam v nepfiznivé socidlni situaci a zaméfuje se na
oblasti potfeb a témat. Témata mohou byt vyjadiend napf. uvedenim piiklad( potreby klientl - neprezentuje se na webovych strankéch a v propagacnich materialech
potieb, které jsou sluzbou podporovany. prostiednictvim nabizenych tkon0, ale predevsim skrze potteby klientl, které pomaha

naplriovat.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim napravného
opatfeni.

® Vstup do Zakladni sité, pfip. zmény v Zakladni siti socialnich sluZeb jsou mozné
pouze v ptipadé naplnéni pozadavk

7 |Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty * V roce 2020 probihaji metodické ndvstévy sluzeb, které se zaméfuji na to, zda sluzba
socialnich sluzeb Usteckého kraje a nasledné poskytuje zakladni socialni zpracovava individuaIni plan klientd a v ramci zjistovani potfeb nabizi podporu ve viech
poradenstvi a odpovidajici podporu doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v |oblastech uvedenych v Regionalni karté socidlnich sluzeb, ¢imz zajistuje, ze zadnd z
rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovéni potieb. klientovych potieb nezlstane nefeSena. Podporou se rozumi i zprostredkovani pomoci.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim napravného
opatfeni.

8 [Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami pfedevsim zdravotnimi | V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméfuji na to, zda
(napf. home care, hospicova péce) a tisfiovou pé¢i a dalsimi subjekty, véetné pecovatelska sluzba spolupracuje s dalsimi subjekty v souladu s potfebami klientl. Svou
socidlniho pracovnika na obci. ¢innosti nenahrazuje jiné odborné subjekty, nedubluje poskytované sluzby.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim napravného
opatfeni.

9 |Poskytovatel nabizi/zprostfedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzaéni a * V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméruiji na to, zda sluzba
rehabilitaéni pomucky a informuje o moznostech Upravy prostiedi, které mohou |nabizi, zprostfedkovavd a podporuje klienta v pouzivani kompenzaénich a rehabilitaénich
snizit zavislost uZivatell na pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich pomuicek.
neptiznivou socialni situaci (napf. smyslové, fyzické postizeni). ® Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného

opatfeni.

10 |Poskytovatel poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi, napt. v oblasti socialnich * V roce 2020 probihaji metodické ndvstévy sluzeb, které se zaméfuji na to, zda sluzba

davek a orientuje uZivatele ve finan¢nich otdzkach, tj. podporuje jejich zakladni
finan¢ni gramotnost.

poskytuje zakladni socidlni poradenstvi ve vSech oblastech potieb, napf. v oblasti
hospodareni a financnich zéleZitosti.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZenim napravného
opatieni.

V pripadé Zadosti o zafazeni nové socialni sluzby do Zakladni sité socialnich sluzeb je podminkou spinéni viech pozadavki na sluzbu dle vizi Usteckého kraje. Pro sluzby
jiz zafazené do Zakladni sité socialnich sluzeb plati, Ze vSechny pozadavky museji byt spinény od roku 2022.
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OSOBNI ASISTENCE

Pozadavek na sluzbu dle vizi Usteckého kraje

Terminy plnéni pozadavku sluzeb zafazenych do Zakladni sité socialnich sluzeb
Usteckého kraje

Osobni asistence je terénni socialni sluzbou péce poskytovanou osobam v
nepfiznivé socialni situaci na Gzemi Usteckého kraje. Podporuje Zivot v
prirozeném domacim prostredi, doplriuje péc¢i neformalnich pecujicich osob a
podporuje je pfi pochopeni potieb uZivatele. Podporuje uZivatele ve vyuzivani
bézné dostupnych verejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunité.

¢V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb - bude zjistovano, zda je sluzba
poskytovana pouze osobam, které jsou v nepfriznivé socialni situaci, kterou Ize osobni
asistenci fesit a zda sluzba funguje na principu subsidiarity (hleda feseni nepfiznivé
socidlni situace nejprve prostfednictvim ptirozenych zdroji v komunité klienta a
bézné dostupnych vefejnych sluzeb &i sluzeb jinych fyzickych a pravnickych osob).

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim napravného
opatfeni.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vechny cilové
skupiny uvedené v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou
sobéstaénost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

 Sluzba nabizi pomoc viem cilovym skupindm uvedenym v zakoné o socialnich
sluzbdch: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby a bez vékového omezeni. VSechny cilové skupiny bez vékového omezeni ma
sluzba uvedeny v Registru poskytovatelil socidlnich sluzeb, na svych webovych
strankach a v propagacnich materialech.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim

napravného opatreni.

Osobni asistence je v informacnich materialech sluzby nabizena bez ¢asového
omezeni a nasledné poskytovéna dle potreb uzivatel(.

¢ Sluzba ma sluzba na svych webovych strankach, v propagacnich materidlech a v
Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb uvedenou nepfetrzitou provozni dobu
vcetné vikend( a svatkd.

¢ Dodatky omezujici provozni dobu (napf. po 16. hodiné dle individudini dohody")
nejsou v Registru poskytovatell socialnich sluzeb uvadény.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluZeb, které se zaméri na efektivni
vyuziti vnitfnich zdroju.

* Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim ndpravného
opatteni.

¢ Pokud neni mozné z divodu persondlniho zajisténi naplnit podminky vyse
uvedené provozni doby a byly vyéerpany vnitini zdroje sluzby, muize poskytovatel
sluzby v souladu s Metodikou zajisténi sité socialnich sluzeb Usteckého kraje podat
zadost o zménu uvazkt praocvniki v pfimé péci v srpnu 2020 (ucinnost od 1. 1.
2021) nebo v srpnu 2021 (uéinnost od 1. 1. 2022).

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu napf. na svych internetovych
strankach o své ¢innosti v souladu s Regionalni kartou socialnich sluzeb
Usteckého kraje v rozsahu oblasti potfeb a témat. Témata mohou byt vyjadiena
napf. uvedenim prikladd potreb, které jsou sluzbou podporovany.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zamértuji na to, zda se
socialni sluzba soustfedi na pomoc osobam v nepfiznivé socidlni situaci a zaméfuje
se na potteby klientli - neprezentuje se na webovych strankach a v propagacnich
materidlech prostfednictvim nabizenych Ukon, ale predevsim skrze potteby klientd,
které pomaha naplnovat.

® Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného
opatfeni.

® Vstup do Zakladni sité, pFip. zmény v Zakladni siti socidlnich sluzeb jsou mozné
pouze v piipadé naplnéni pozadavku.

Poskytovatel nabizi podporu a zjistuje potfeby osob v rozsahu Regionalni karty
Usteckého kraje a nasledné poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu
doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovéni
potreb.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zamértuji na to, zda
sluzba zpracovava individuélni plan klientt a v rdmci zjistovani potieb nabizi podporu
ve véech oblastech uvedenych v Regionalni karté socidlnich sluzeb, ¢imz zajidtuje, ze
Z4adna z klientovych potfeb nezlstane nefesena. Podporou se rozumi i
zprostiedkovani pomoci.

® Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného
opatieni.

Poskytovatel nabizi/zprostiedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a
rehabilitacni pomicky a informuje o moznostech Upravy prosttedi, které mohou
snizit zavislost uzivatel( na pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich
nepfiznivou socialni situaci (napf. smyslové, fyzické postizeni).

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméruji na to, zda
sluzba nabizi, zprostredkovava a podporuje klienta v pouzivani kompenzacnich a
rehabilitacnich pomcek.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného
opatieni.

Poskytovatel spolupracuje s dal$imi odbornymi sluzbami predevsim zdravotnimi
(napt. home care, hospicova péce) a tisriovou péci a dalSimi subjekty, véetné
socialniho pracovnika na obci.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméfuji na to, zda
pecovatelska sluzba spolupracuje s dal$imi subjekty v souladu s potfebami klient.
Svou ¢innosti nenahrazuje jiné odborné subjekty, nedubluje poskytované sluzby.

® Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s ulozenim napravného
opatfeni.

Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi Zadatel(im o sluzbu. Pokud Zadatel
nesplriuje podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé
socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméruji na to, zda je
sluzba poskytovana osobam v nepfiznivé socialni situaci a zda bylo nabidnuto vhodné
feSeni nepfiznivé socialni situace v pripadé, ze Zadatel nesplriuje podminky pro pfijeti
do sluzby.

© Od roku 2021 probiha kontrola bez sankcniho postihu, s ulozenim napravného
opatfreni.

Poskytovatel poskytuje zakladni socidlni poradenstvi v oblasti socialnich davek a
orientuje uzivatele ve finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zékladni finanéni
gramotnost.

* V roce 2020 probihaji metodické navstévy sluzeb, které se zaméruji na to, zda
sluzba poskytuje zékladni socialni poradenstvi ve viech oblastech potieb, napf. v
oblasti hospodareni a finan¢nich zéleZitosti.

® Od roku 2021 probiha kontrola bez sankéniho postihu, s uloZzenim napravného
opatfeni.

V pfipadé zadosti o zafazeni nové socialni sluzby do Zakladni sité socialnich sluzeb je podminkou splnéni viech pozadavkii na sluzbu dle vizi Usteckého kraje. Pro
sluzby jiz zafazené do Zakladni sité socialnich sluZeb plati, Ze vSechny pozadavky museji byt spinény od roku 2022.




