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1 Manazerskeé shrnuti

Tato Zavérecna evaluacni zprava predstavuje v pofadi Ctvrty a zavéreény vystup zakdzky, jejimz cilem
bylo vyhodnotit projekt ,Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2“ (dale jen projekt nebo téz
POSOSUK 2). Navazuje tedy na predchozi evaluacni zpravy vydané v letech 2018, 2019 a 2020
a souhrnné odpovida na vyzkumné evaluacni otazky, na které Zadavatel pozadoval nalézt odpovéd.
Déle zprava obsahuje seznam doporuceni, které zadavatel mlze vyuZit pro pfipravu a realizaci
obdobnych aktivit do budoucna.

Projekt ,Podpora socidlnich sluieb v Usteckém kraji 2“ je financovan z Operaéniho programu
Zaméstnanost v rdmci prioritni osy 2 Socidlni zaclefiovani a boj s chudobou. Projekt je zaméfen na
zajisténi dostupnosti, poskytovani, rozvoje a naplfiovani persondlniho standardu celkem tfi druh
socidlnich sluzeb v souladu se schvalenym Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb Usteckého
kraje na roky 2016 — 2018. Projekt byl zahdjen na zacatku roku 2017 a k jeho ukonceni dojde v prvni
poloviné roku 2021.

Projekt se zaméruje na podporu osob pecujicich o malé déti, rodic samozivitell a osob ohroZenych
domdcim ndsilim a zavislostmi. Podporu pres néj ziskaly Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS), Terénni programy (TP) a Intervencni centra (IC). Realizatorem projektu a zaroven zadavatelem
evaluace je Ustecky kraj.

Procesni hodnoceni

Pfed zahdjenim podpory socidlnich sluzeb realiza¢ni tym komunikoval s jednotlivymi poskytovateli
predbéZny zadjem o Ucast v projektu a nastaveni cilové hodnoty monitorovacich indikator(. Od dubna
roku 2017 pak projekt zahajil podporu celkem 31 socialnich sluzeb na dzemi kraje, které se ptihlasily
do dotacniho fizeni. Komunikace mezi cleny realizacniho tymu a podporenymi poskytovateli byla
i nadale intenzivni. Byly provedeny metodické navstévy u jednotlivych sluzeb, na krajském dradu byla
realizovdna metodicka setkani a ¢lenové tymu byli k dispozici pro individualni konzultaci. Kromé
drobnych komplikaci tykajicich se personalniho zajisténi realiza¢niho tymu byl projekt implementovan
v takové podobé, jaké byl naplanovan. Vzhledem k tomu, Ze ¢erpani prostfedk( neprobihalo v takové
vysi, jaké bylo plvodné predpokladano (zejména vlivem nizsiho poc¢tu zapojenych poskytovateld, ktefi
zasadné nepfibyli ani po vyhlaseni mimoradnych termin( pro podani zadosti), bylo pozdéji v prabéhu
projektu rozhodnuto o tom, Ze se financovani sluzeb prodlouzZi az do konce roku 2020 (na misto
plGvodniho terminu do konce brezna 2020). Doslo také k pridani nové aktivity Vzdélavani. Uvedené
Upravy mély pozitivni vliv na plnéni cil(l projektu, pozitivné byly hodnoceny i dalSimi aktéry.

Hodnoceni dopadt

Realizaci projektu Ize oznadit jako Uspésnou; projektové indikatory jsou naplfiovany v dostatecné mire
a rozpocet projektu bude po prodlouzeni pravdépodobné témér zcela vyufZit.
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Podstatnéjsim pro hodnoceni dopadt je ovsem fakt, Ze cile, které si projekt dal, byly rovnéz dosazeny.
Diky projektu mohlo byt podpofeno vice osob ohroZzenych socialnim vylouc¢enim v rGznych lokalitach
kraje zejména proto, Ze nékteri poskytovatelé béhem projektu navysili kapacitu své sluzby a néktefri
rozsitili svoji ptisobnost do novych lokalit.

Projekt se nejvice projevil na Urovni fungovani podporenych socialnich sluzeb. Diky viceleté financni
stabilizaci a zvySenym prostfedkiim sméfujicich na ohodnoceni pracovnikti mohlo dojit k personalni
stabilizaci sluZzeb. Zatimco pred projektem poskytovatelé museli kazdoroéné investovat velké mnoZstvi
energie na shanéni prostfedk( na nasledujici rok (a v disledku nejistoty zaroven sniZovat intenzitu
aktivit socidlni sluzby na prelomu roku), ucast v projektu tuto zaleZitost vyrazné zjednodusila.
USetfenou energii poskytovatelé vyuZili napf. na zlepSeni svého pracovniho prostiedi, nakupu
pracovniho vybaveni a nastroji pro praci sklienty, ale v nékterych pfipadech také na rozvoj
kvalitativnich aspektl sluzby (standardy kvality).

Projekt svym nastavenim nepfimo ovlivnil kvalitu fungovani sluzeb. Ackoliv se velkd ¢ast sluzeb nechala
slyset, Ze praci s klienty projekt neovlivnil, fada poskytovatelll zejména z fad socialné aktivizacnich
sluZeb pro rodiny s détmi ptiznala, Ze povinnost naplnit 40 hodin pfimé prace u urcitého poctu klientl
vedla k tomu, Ze se potfeby klienta zacaly Fesit komplexnéji, nez tomu bylo dfive. Priibézna evidence
vykonU zaroven sluzbam pfinesla nové poznatky a data o svém fungovani (nové bylo u rady sluzeb
zejména rozdélovani pfimé a nepfimé prace). Dalsi aktivitou ovliviiujici fungovani sluzeb byly kontrolni
navstévy (kontroly plnéni podminek dotace). Kromé financni kontroly realizac¢ni tym provadél také
kontroly vécné; béhem nich pak smérem sluzby ziskavaly doporuceni, jak vést evidenci tak, aby
z oficidlnich zadznamu sluzby skutecné vyplyvaly vSechny podstatné aktivity, které jsou vuci klientovi
realizovany.

Pro realizaéni tym pfinesl projekt cenna zjisténi o tom, jak se sluzby mezi sebou lisi z hlediska zplisobu
prace s klientem. Ziskané poznatky je vhodné vyuzit pfi ptipravé tzv. Regionalnich karet socidlnich
sluzeb Usteckého kraje, které budou vyuzivany v nasledujicich letech pro hodnocenf kvality sluzby.

Projekt také diky relativné podrobnému sbéru dat umoznil vytvorit databazi, na zakladé které Ize
hodnotit efektivitu fungovani sluzeb na zadkladé kvantitativnich Udajd. V této zpravé zpracovatel
evaluace prezentuje nékolik analyz, podle kterych Ize sluzby porovnavat napt. z hlediska mnozstvi
podporenych klientl ¢i z hlediska ceny, ktera na zajisténi sluzby z projektu plyne. Podrobnéjsi analyzy
dat je vhodné do budoucna vyuzit k tomu, aby mohlo byt posouzeno, do jaké miry jsou rozdily mezi
sluzbami zplsobeny objektivnimi kritérii narocnosti sluzby v dané lokalité (které v zdsadé nemohou
byt vylepseny), a do jaké miry se jedna o rozdily v kvalité fungovani sluzby (které maji potencial ke
zlepseni).

Je dulezité zminit, Ze zde zminéné dopady projektu jsou predevsim kratkodobé; vazou se pouze na
obdobi, kdy je projekt realizovan. Zaroven byly vysledovany i nékteré negativni dopady, jako napf.
tendence uméle prodluZovat spolupraci s klientem k dosazeni 40 hodin. Poskytovatelé se pritom
shoduji, Ze 40 hodin pfimé prace je pro socialné aktivizac¢ni sluzby pfilis vysoky limit, ktery v kone¢ném
disledku pfinasi fradu komplikaci.
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Doporuceni

Zpracovatel evaluace reflektuje i negativni aspekty, které byly béhem Setreni zjistény. Na zakladé toho
proto navrhuje nékolik doporucenti, které je mozné vyuzit pti realizaci obdobnych projektd v budoucnu.
Radu doporudeni Ize nicméné aplikovat i mimo tyto projekty.

V ptipadé procesniho nastaveni doporucujeme:

e na zacatku realizace projektu klast vyssi prioritu personalnimu obsazeni planovanych pozic
realizacniho tymu, predevsim jasné definovat ¢innosti jednotlivych ¢lenl a urcit, kdo bude
zastupovat roli ¢lena tymu v pfipadé, Ze dana pozice nebude obsazena,

e inspirovat se dobrou praxi pfi pfipravé aktivity Vzdélavani, protoZe tento postup byl ze strany
poskytovatelll ocenén,

e aby se do budoucna sniZilo riziko nevycerpani prostredkd, zajistit povinné zapojeni vSech
sluzeb daného druhu zafazenych v zakladni siti kraje, které maji byt podporovany,

e upravit ¢i minimalné lépe vysvétlit nékolik administrativnich zaleZitosti, které poskytovatelé
uvadéli jako problematické (jejich prehled viz v Pfiloze, kapitola ,,Administrativa projektu”),

e zvazit upravu nastaveni duplicity klientd mezi rGznymi sluzbami, a to tak, aby kraj smérem
k sluzbam uznaval i klienty, které jiz jednou vykazala jina sluzba.

Smérem ke spolupraci mezi realizditorem — Usteckym krajem — a podpofenymi poskytovateli
doporucujeme:

e vcasné informovat poskytovatele o dalSim financovani po skonéeni projektu, tedy idedlné jiz
v |été mit pro poskytovatele informace k tomu, jak bude vypadat navrat ke standardnimu
financovani,

e zvazit dalsi spolecna setkavani poskytovatelli na krajské urovni a vyuZivat je k vyméné
zkuSenosti a dobré praxe mezi sluzbami,

e vyuzit poznatky z kontrolnich navstév v socidlnich sluzbach pfi ptipravé karet socidlnich
sluzeb,

e vyuZit ziskana data z projektu k analyze rozdili mezi sluzbami a k zjisténi, do jaké miry je
tento rozdil skutecné zpUsobeny kvalitou sluzby,

e na urovni kraje podpofit rozvoj zdravotnickych sluzeb a sluzeb pro osoby s psychiatrickymi
diagnézami na uzemi kraje, nebot Setfeni ukazalo, Ze na Gzemi kraje jsou problematické
kapacity détskych lékar(, zubaf(i nebo subjektl zabyvajicich se osobami s psychiatrickymi
diagndzami,

e oteviené podpof¥it socidlni sluzby pfi vyjednavani spolufinancovani s obcemi, zejména tehdy,
je-li toto spolufinancovani od kraje vyZzadovano,

e diskutovat otazku legislativniho uchopeni socialné aktivizacnich sluzeb; jedna se zejména o
otazku asistovaného styku jako aktivity, ktera nepatii mezi zakladni ¢innosti sluzby, nebo
ukotveni podavani potravinové pomaoci.
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2 Popis pouzité metodologie

Design evaluace

Evaluace je zamérend na hodnoceni nastaveni, implementace a dopad(l projektu. Klicovym je nalezeni
odpovédi na ty evaluaéni otdzky, které byly Zadavatelem zakazky uvedeny jiz v zadavaci dokumentaci
vybérového fizeni. Jejich znéni je nasledujici:

1. Do jaké miry je projekt navrZen tak, aby pfinasel o¢ekdvané dopady?

2. Jaké faktory vedly k Uspésné/nelspésné realizaci projektu?

3. Ubylo celkové klient( socialnich sluzeb béhem realizace projektu? Proc ano, pro¢ ne?

4. Doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu?

5. LiSila se efektivita poskytovanych sluZzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech? Jestlize ano,
z jakého dlvodu?

6. Je takto nastavené spektrum socialnich sluzeb tim nejlepsim, nebo je potfeba jej néjak
zménit/upravit?

7. Doslo béhem realizace projektu k zefektivnéni sluzeb?

8. Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

9. Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti (utility) projektu?

10. Jaka jsou nejdullezitéjsi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych ¢&i navazujicich
projektl v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro zadavatele evaluace relevantni a prakticky
realizovatelna? A jak to bylo ovéreno?

Evaluacni design tj. pfistup k feseni evaluace, vychazi primdrné z tzv. teorii zmény vedené evaluace.

Na zakladé logického modelu projektu vychazejiciho z projektové dokumentace a odrazejiciho zamér
pfijemce je v pribéhu evaluace ovéfovana platnost nastavené intervencni logiky projektu. Zhotovitel
tedy v pribéhu realizace ovéfuje, zda planované nastaveni logického modelu odpovida redlnému
prabéhu projektu a zda dochazi k napliiovani oéekavanych dopadl na drovni jednotlivych sluzeb. Pro
hodnoceni toho, jak projekt naplfiuje predpokladané vysledky a dopady, zhotovitel vychazi z teorie
zmény (logického modelu), ktera je soucasti projektové dokumentace a kterd byla pfedstavena ve
Vstupni evaluacni zpravé. S timto modelem budou skutecné poznatky ziskané evaluaci porovndvany.
Logicky model ze vstupni zpravy byl revidovdn a je obsaZzen v této Zavérecné evaluacni zprave.

Pro zpracovani evaluace je pouzit smiSeny evaluacni design (Mixed Methods) zahrnujici jak
kvantitativni, tak kvalitativni metody sbéru a analyzy dat.
Evaludator tedy v rdmci Setfeni vyuZil ¢i pocitd s vyuZitim niZze uvedenych metod:

e Analyza dokumentl a internich dat poskytnutych pfijemcem

e Individualni a skupinové hloubkové rozhovory

e Telefonické rozhovory

e On-line dotaznikové Setfeni

e Realizace pripadovych studii u vybranych socialnich sluzeb podporenych z projektu
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Prehled realizovanych Setreni

Ndsledujici kapitola shrnuje pfehled realizovanych Setfeni pro jednotlivé etapy hodnoceni.

Béhem prvni faze hodnoceni (pro Prlbéznou evaluaéni zpravu ¢. 1) byly realizovany rozhovory
s relevantnimi pracovniky KU UK, a to zaméstnanci odboru socidlnich véci, ktefi zajistuji vécny
a finan¢ni management projektu a zaroven poskytuji odbornou garanci pfi zajistovani podporenych
sluzeb (SAS a TP).

Zhotovitel se zucastnil metodického setkani poskytovatelli socidlnich sluzeb konaného dne 28. 11.
2018, které mu umozZnilo seznamit se s nastavenim komunikace mezi sluzbami a zastupci KU UK,
respektive realizacnim tymem projektu. Zaroven mohli byt pfitomni zastupci poskytovatel( seznameni
s podobou a harmonogramem evaluace.

Soucasti prvni faze evaluace byla také realizace elektronického dotaznikového Setfeni,
prostfednictvim néhoz byli osloveni vSichni podporeni poskytovatelé sociadlnich sluZzeb a dotazani na
spokojenost s prabéhem, nastavenim a dopady projektu na fungovani jejich socialnich sluzeb.

Tabulka 1: Pfehled realizovanych Setfeni pro prvni fazi hodnoceni

Typ Setfeni Typ aktéra Blizsi specifikace aktéra Termin realizace
Skupinovy rozhovor KU UK 0SsV Ekonomky projektu 28.11.2018
Skupinovy rozhovor KU UK osv Projektova manazerka a garantky projektu 28.11. 2018
Individuglni KU UK Osv Vedouci odboru 17.12. 2018

Elektronické dotaznikové | Podpofené  socialni

Setfeni (CAWI) sluzby Pracovnici podpofenych poskytovateld prosinec 2018

Zdroj: Setfeni evaluace

V ramci dotazniku bylo ziskano 31 plné vyplnénych dotaznikd. Navratnost dotaznikového Setreni
dosahla témér 51%, pricemz mezi plné vyplnénymi dotazniky byly zastoupeny vSechny typy
podpotenych sluzeb (IC, TP, SAS), které pracuji s klienty ze viech lokalit Usteckého kraje (okresy

v v

Teplice, D&&in, Most, Chomutov, Usti nad Labem, Litomé¥ice, Louny).

Graf 1: Pocet respondentti v dotaznikovém Setfeni 2018 dle jednotlivych druhli podpofenych socidlnich sluzeb

m Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi
m Terénni program

Intervencni centrum

Zdroj: Dotaznikové setieni 2018 (N = 31)
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V ramci druhé faze hodnoceni (pro Pribéznou evaluacni zpravu . 2) zpracovatel evaluace realizoval

béhem roku 2019 celkem 18 pripadovych studii u vybranych poskytovatell sluzeb. Z celkového poctu

32 podporenych sluieb tak zpracovatel evaluace osobné navstivil vzorek reprezentujici 56 %

podporenych subjektl. Jejich prehled uvadi tabulka niZze. Zpracovatel tak navstivil sluzby ve vSech

okresech usteckého kraje a disponoval tak informacemi ze vSech ¢asti regionu.

Tabulka 2: Pfehled realizovanych pfipadovych studii

Datum osobni

e Typ aktéra a druh sluzby Blizsi specifikace aktért Lokalita
24.7.2019 Svétlo Kadan, z. s. TP Vedouci organizace, vedouci sluzby Chomutov
30.7.2019 Kvétina, z.s. SAS Vedouci sluzby a socilni pracovnik, klient Dubi
31.7.2019 Oblastni Charita Most SAS Vedoucilorg?nizace, vedouci sluzby, socidlni Most
pracovnik, klient
Rekvalifikaéni a informacni centrum, s.r. | SAS .
31.7.2019 o. Reditel organizace, dva socidlni pracovnici Most
6.8.2019 Oblastni charita Teplice v Cechéch SAS Reditel ’tJrgaAnizace, vedouci sluzby, socidlni Krupka
pracovnik, klient
ira IC Usti nad
12.8.2019 Spirala, z.s. Ekonom, vedouci sluzby s na
Labem
o TP Vedouci sluzby a zastupce reditele, socialni Usti nad
12.8.2019 Dobrovolnické centrum, z. s. pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbéch,
. Labem
klient
29, 8.2019 O.blastvrlljspolek Ceského cerveného kfize | TP Vedouci organizace, finanéni manazer, Litométice
e Litomefice vedouci sluzby, dva terénni pracovnici
16.9. 2019 Kostka Krasn Lipa, p. o. SAS Vedouci sluzby, ekonom Krasna Lipa
18.9. 2019 Nad&je Litoméfice SAS Vedouu’org.anlzvac’e, ved?ua s!uzby, socialni LitoméFice
pracovnik, finan¢ni manazer, klient
19.9. 2019 Clovék v tisni, 0. p. s. SAS \{edoycll squE)y dva socidlni pracovnici, Bilina
finan¢éni manazer
1. 10. 2019 Vavfinec, z.s. SAS Reditel organizace, vedouci sluzby, klient Zatec
2.10.2019 Armdda Spasy Jirkov SAS Reditel organizace, vedouci sluzby Jirkov
3.10. 2019 White Light, z.s. TP Vedouci sluzby a odborny garant Rumburk
23.10.2019 Salesianske stfedisko Stépdna Trochty SAS Vedouci sluzby, ekonom, klient Teplice
21.11.2019 Romano Jasnica, spolek SAS Vedouci sluzby, socialni pracovnik Trmice
22.11. 2019 Centrum socialnich sluzeb D&&in, p. o. TP Vedouci’sluiby, projektovy manazer, terénni Déin
pracovnik
22.11. 2019 Charitni sdruzeni Dé¢in, z. s. SAS Vedouci sluzby D&&in

Zdroj: vlastni Setreni

V ramci pfipadové studie zpracovatel evaluace:

provedl rozhovor s vedoucim pracovnikem sluzby a ptipadné téz s vedoucim pracovnikem

subjektu/organizace nebo finanénim manazerem/Gcéetnim

analyzoval vyrocni zprdvy organizace

v pfipadé SAS provedI| rozhovor s klienty sluzby

tam, kde nebylo moZné provést rozhovor s klienty si zpracovatel vyzadal od pracovniku

sluzby zpracované kazuistiky a dalSi dokumenty popisujici sluzbu

analyzoval sit spolupracujicich subjektl se socialni sluzbou v dané lokalité

Vysledkem bylo tedy 18 zpracovanych pripadovych studii analyzujicich zplisob fungovani konkrétni

socialni sluzby, predstaveni vyzev, které sluzba v dané lokalité fesi a dopad projektu POSOSUK 2 na

sluzbu.
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Ve treti fazi hodnoceni (pro Zavérecnou evaluacni zpravu) zpracovatel evaluace opét oslovil vsechny
podporené poskytovatele socialnich sluzeb k tomu, aby se vyjadfrili pres dotaznikové Setfeni k tomu,
jak se projekt v jejich ocich vyviji a pfedevsim jaké vnimaji jeho hlavni prinosy. Dotazniku se zucastnilo
celkem 24 respondent(, reprezentujicich 21 jednotlivych sluzeb (odpovédi byly tedy ziskany od 70 %
podporovanych sluzeb). Diky tomu bylo mozZné porovnat odpovédi respondentll s prvnim Setfenim
zroku 2018, ale také s poznatky z ptipadovych studii a zjistit tak, do jaké miry se hodnoceni vyviji.

Graf 2: Pocet respondenti v dotaznikovém Setfeni 2020 dle jednotlivych druhl podpofenych socialnich sluzeb

= SAS

u TP

Zdroj: Dotaznikové setreni 2020 (N = 24)

Vedle toho zpracovatel evaluace proved! dalsi kolo rozhovorh s pracovniky KU UK (jednotlivé
rozhovory jsou uvedené v tabulce niZe). Rozhovory byly vzhledem k probihajici pandemii COVID-19
realizovany telefonickou formou. Zaroven bylo toto obdobi primarné zaméreno na diikladny desk
research a téZbu dat z dostupnych zdrojli. Diky tomu zavéreéna zprava disponuje fadou statistickych
informaci, které dava do Uzemniho i ¢asového kontextu.

Tabulka 3: Prehled realizovanych Setfeni pro prvni fazi hodnoceni

Typ Setfeni Typ aktéra Blizsi specifikace aktéra Termin realizace
Telefonicky rozhovor KU UK OsvV Ekonomka Projektu 27.4.2020
Telefonicky rozhovor KU UK Osv Projektova manaZerka 28. 4. 2020
Telefonicky rozhovor KU UK OsvV Odborna garantka projektu 28. 4. 2020
Elektronické dotaznikové | Podporené  socidlni - . .

SetFeni (CAWI) sluzby Pracovnici podporenych poskytovateli duben 2020

Zdroj: vlastni Setreni

Vzhledem k tomu, Ze projekt byl prodlouzen az do roku 2021, bude Zavérecna evaluacni zprava v roce
2021 aktualizovana o poznatky, které budou zjistény v tomto nasledujicim obdobi. Tato aktualizace
bude vydana na jare 2021.
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3 Hlavni zjisténi

V nasledujici ¢asti jsou uvedena veskera zjisténi evaluace. Ta jsou strukturovana podle jednotlivych
evaluacnich otazek.

Odpovéd na EO 1: Do jaké miry je projekt navrzen tak, aby
prinasel ocekavané dopady?

Na zakladé provedenych Setreni Ize konstatovat, Ze projekt byl nastaven vhodné a mohl tak prinaset
ocekavané dopady. Drobné komplikace zaznamenal projekt pouze v ramci persondlniho zajisténi
projektového tymu a dale v odhadu celkové vysSe prostiredkd potfebnych na uvedené obdobi.
V disledku nizSiho neZz ocekavaného cerpani prostiedkli bylo pozdéji v priibéhu projektu
rozhodnuto o tom, Ze se financovani sluzeb prodlouzi az do konce roku 2020, doslo také k pridani
nové aktivity Vzdélavani. Uvedené tpravy mély pozitivni vliv na plnéni cili projektu.

Zaméreni a priprava projektu

Projekt ,,Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2“ je v pofadi druhym projektem kraje, pfes néjz
je financovana zakladni cinnost socidlnich sluZzeb =z Operaéniho programu Zaméstnanost.
Prostfednictvim prvniho projektu ,,Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji“ byly v letech 2012 —
2015 podporeny azylové domy, socidlné terapeutické dilny a nizkoprahova denni centra.

Nynéjsi navazujici projekt byl podpofen v ramci Pribéiné vyzvy pro kraje - podpora vybranych
socialnich sluZzeb v ndvaznosti na krajské stfednédobé strategie rozvoje socidlnich sluzeb (Cislo vyzvy
03_15_005). V této vyzvé mohly kraje Zadat o finance na podporu projektl zamérenych na zvyseni
uplatnitelnosti osob ohrozenych socidlnim vyloucenim.

Projektovy zdmér byl projednan dne 2. 10. 2015 v Pracovni skupiné Fondu Usteckého kraje a dne
14. 10. 2015 v Radé Usteckého kraje. Zasedani Zastupitelstva Usteckého kraje vydalo dne 2. 11. 2015
rozhodnuti o podani zaméru, které ulozilo hejtmanovi podepsat Zadost o financ¢ni podporu. Na zakladé
souhlasu MPSV kraj rozpracoval projektovy zdmér do podoby Zadosti o podporu, kterou dne
25. 11. 2016 podal do oteviené vyzvy.

Dne 14.12. 2016 rozhodla Rada Usteckého kraje o akceptaci Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Od
pfiprav a projednani projektového zaméru k terminu pocatku realizace projektu ubéhlo tedy vice nez
15 mésica.

Celkovy rozpocet schvaleného projektu dosahuje vyse 270 961 074,-Kc, pricemz prispévek Evropské
unie tvofi 85 % této Castky, narodni verejné zdroje pokryvaji 10 % ¢astky a z vlastnich prostfedk( hradi
kraj 5 % této hodnoty.

Pfes projekt jsou podporovany tyto tfi druhy sluzeb:

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS) — terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZzen v disledku dopad
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dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat,
a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

e Terénni programy (dale TP) pro uzZivatele navykovych latek — terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozZeny. Sluzba
je uréena pro problémové skupiny osob, uzZivatele ndvykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfisttesi, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitdch a jiné
socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpUsobu Zivota.

e Intervencni centrum (dale IC) — poskytuje pomoc osobam ohroZzenym nasilnym chovanim
vykdazanych osob, potazmo osobdam ohroZenym nasilnym chovanim jiné osoby ve spole¢ném
obydli. Sluzby mohou byt ambulantni, terénni i pobytové a spocivaji v socidlné terapeutické
¢innosti a poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klient(.

Projekt tak ve vysledku cili na zajisténi potfebné kapacity a dostupnosti uvedenych socidlnich sluzeb na
tzemi Usteckého kraje. Jako dal$i motiv realizace projektu bylo pracovniky uvddéno také zajisténi
viceletého financovani sluzbam a tim pfispét ke stabilizaci jejich plsobeni v regionu.

K vybéru téchto typ( sluzeb prispélo dle vyjadieni pracovniki KU nékolik faktord. Mantinely vymezené
vyzvou, v ramci niz byl projekt podporen, definovaly deset typl socialnich sluZeb, o jejichZ podporu
mohly kraje ve svych projektech 74dat. Vedle nich hrély dle zastupct KU také roli dosavadni zkugenosti
se zapojenim daného typu socialni sluzby do predchazejicich projektt financovanych z ESF. Se socialné
aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny s détmi kraj Uzce spolupracoval jiz vramci realizace projektu
»Podpora integrace romské komunity v Usteckém kraji“ podpofeném v ramci operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

Terénni programy se organizovaly ji pfed vstupem do projektu. V rdmci UK funguje pracovni pozice
protidrogové koordinatorky, kterd svou Cinnosti prispiva ke koordinaci aktivit této socialni sluzby
a umozZiuje poskytovatelim lépe artikulovat své potreby oproti jinym socidlnim sluzbam v regionu,
které obdobnou koordinacni pozici nedisponuiji. V ndvaznosti na to pak byly jejich potfeby zohlednény
pfi planovani projektu.

Sluzbu intervencniho centra poskytuje v kraji jeden poskytovatel na nékolika detasovanych
pracovistich. Dle vyjadreni pracovnik( kraje bylo tedy pravé z tohoto divodu nejjednodussi zaradit do
Projektu tohoto poskytovatele. Intervencni centrum je nicméné od zac¢atku roku 2020 podporeno pres
dalsi z projektd — POSOSUK 3.

Vybeér cilovych skupin

Cilovymi skupinami projektu jsou klienti podporovanych socidlnich sluzeb, azaroven samotni
poskytovatelé, ktefi se mohou zapojit do aktivity zamérené na vzdélavani.

Mezi cilové skupiny byly v rdmci Zadosti zarfazeny:

> Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici podporenych socidlnich sluzeb byli zahrnuti do projektu téz jako cilova skupina aktivit
projektu v ndvaznosti na pridani klicové aktivity cilici na vzdélavani poskytovatel(, jez bylo zapocato
v roce 2019.
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» Osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi

Jednd se o osoby ohrozené fyzickym, psychickym, sexudlnim, ekonomickym nebo socialnim nasilim
pachanym blizkou osobou, k nimz opakované dochdzi. Pro tuto cilovou skupinu je uréena sluzba
intervencniho centra, které mulzZe vyuZit v pribéhu vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli, pfip.
jej klient mGze nizkoprahové, zaroven je sluzba urcena pro svédky domaciho nasili (nejcastéji rodinné
prislusniky obéti).

Pro osoby ohroZené zavislosti na uzivani navykovych latek je uréena sluzba terénnich program. Sluzba
je urcena jak pro samotné uZivatele, tak pro pfipadné drogové experimentdtory, tyto skupiny se ¢asto
vyskytuji v socialné vyloucenych lokalitach. Prostfednictvim sluzby by mélo dojit ke sniZeni socidlnich
a zdravotnich rizik spojenych s uzivanim drog a snizovani miry socidlniho vylouceni téchto osob.

» Osoby pecujici o malé déti a rodi¢e samozivitelé

Skupiny osob pecujicich o déti, at uz osoby pecujici o malé déti nebo rodi¢e samozivitelé, obvykle eli
problémim kumulovanym; a to v oblastech zaméstnani, bydleni, vzdélavani déti, zdravi. V ramci
poskytované socidlni sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je této cilové skupiné
poskytovana podpora s cilem sniZit socidlni vylouceni, zaclenit rodice na trh prace, podporovat
rodicovské kompetence a sobéstacnost.

Cilové skupiny byly a jsou v ramci Projektu podporeny prostfednictvim zajisténi adekvatni dostupnosti
sluzeb socialni prevence v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Témto skupinam
osob je tedy umoznéno socidlni sluzby vyuzivat. Miru pfedpokladaného vyuzivani socidlnich sluzeb,
jakoZ i kapacitu podporenych sluzeb popisuji indikatory projektu. KU UK ptedpokladalo naplnéni
indikatoru celkového poctu ucastnika, tzn. klientd socidlnich sluzeb s bagatelni podporou vyssi nez 40
hodin, 900 klienty a indikatoru vyuZivani podporenych sluzeb 4 950 klienty a proskoleni 60 pracovnik(
sluZzeb. Pro potencialni klienty sociadlnich sluzeb ma byt primdrné zajisténa jejich optimalni kapacita,
ktera je definovdna jako individualni okamzita kapacita sluzby, tj. pocet osob, kterym lze v danou chvili
poskytnout sluzbu. V ramci projektu by méla byt zajisténa kapacita sluzeb minimalné ve vysi 80 mist.

Nastaveni financi a aktivit projektu

Projekt byl primarné rozdélen do dvou klicovych aktivit:
» KA1: Poskytovani socialnich sluzeb

Pfes tuto klicovou aktivitu jsou podporené sluzby vybirany, financovany, ale také metodicky
podporovany a kontrolovany.

Prostfednictvim dotacniho fizeni probéhla podpora vybranych socidlnich sluzeb dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: SAS, TP a IC. Dle projektové Zadosti, resp. Zadosti o podporu
bylo zamysleno podpofit sluzby nasledujicimi prostredky.

e terénni programy: 60 000 000 K¢
e intervencni centra: 10 500 000 K¢
e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi: 192 000 000 K¢

Jednad se tedy celkem 0 96,9 % vsech prostiedkd, které jsou s projektem spojeny.
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> KA2: Evaluace projektu

Prostfednictvim externiho evaludtora je vramci této druhé klicové aktivity hodnocena celkova
evaluace projektu, jeho dopady a zpétna vazba ze strany podporenych subjektl. Vybér externiho
evaludtora je uskutecnén na zdkladé verejné zakazky a realizace aktivity probihd v Uzké spolupraci
s projektovym tymem KU UK.

Zbylé prostredky predstavuji osobni naklady pracovnikll projektu a nepfimé naklady.

Graf 3: Rozdéleni planovaného rozpoctu do zakladnich vydajovych kategorii

2,0%
399 07%-"704%

m Osobni naklady

m Podpora socidlné aktivizacnich sluzeb
Podpora terénnich program
Podpora intervencnich center
Evalauce

= Nepfimé naklady

Zdroj: Dokumentace projektu

4 Vé

Organizacni zajisténi projektu

Podle projektové dokumentace bylo planovano zajistit organizaci prostfednictvim realizac¢niho tymu
slozeného ze zaméstnancl odboru socidlnich véci KU UK, a to nasledovné:

Tabulka 4: Prehled pozic realizac¢niho tymu Projektu

Pozice Uvazky Funkce (dle Zadosti o podporu)

0,3 PS Metodickd podpora socidlnich sluzeb zapojenych do projektu,
komunikace s poskytovateli socidlnich sluzeb, vécné hodnoceni
socidlnich sluzeb v rdmci dotac¢niho fizeni, ¢len tymu v rdmci

Odborny pracovnik 1 - garant kvality
poskytovani socialnich sluzeb —SAS a IC

Odborny pracovnik 2 - garant kvality | 0,3 PS monitoringu zakladni sité kraje a vefejnospravni kontroly
poskytovani socialnich sluZzeb — TP a SAS socialnich sluZeb zapojenych do projektu.
0,4 PS Rizeni realiza¢niho tymu projektu, zajisténi personalni agendy
Vedouci projektu projektu, garance zpracovani monitorovacich zprav a evaluace,
zajisténi zpracovani material( pro organy kraje
1PS Koordinace aktivit projektu, pribéiny sbér a zpracovani dat
Projektovy manazer o poskytovanych socidlnich sluzbach, komunikace s poskytovateli
socialnich sluZeb, zpracovani monitorovacich zprav projektu.
0,7 PS Finanéni fizeni projektu, kontrola ucetnich dokladd, pfiprava
Finanéni manazer Ucetnich podkladi pro zpracovani monitorovacich zprav projektu,
finanéni hodnoceni socidlnich sluZeb v rdmci dotacniho fizeni.
Ekonom 1 0,4Ps Zpracovani vyrovnavaci platby socidlnich sluzeb, finan¢ni
Ekonom 2 0,4 PS hodnoceni socidlnich sluzeb v ramci dotacniho fizeni, kontrola
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H Funkce (dle Zadosti o podporu)

nadmérného vyrovndni, verejnospravni kontrola socialnich
sluzeb podle zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich

predpisd

Zdroj: Dokumentace projektu

Personalni zajisténi realizacniho tymu projektu se vSak nedafrilo v pIné mife zajistit dle plvodniho planu
a od pocatku realizace komplikovalo Uspésnou implementaci projektu. Projektovy manazZer z divodu
ukonceni predchoziho zaméstnani a nemoci nastoupil do zaméstndani aZz 7. Unora 2017. O par mésicu
pozdéji, 31. Cervence 2017, vSak tuto pozici opustil. Od Fijna 2017 byl zajistén novy projektovy manazer.
Obsazeni pracovni pozice finanéniho manaZera také Celilo potizim. Pfestoze se v kvétnu 2017 podafilo
tuto pozici obsadit, nedoslo k dlouhodobé stabilizaci tymu. Finanéni manaZer po 15 dnech svou
pracovni pozici opustil. Ve druhé poloviné roku 2017 pak na tuto pozici nastoupili dalsi dva pracovnici,
kazdy ji ale vykonaval jen cca 2 mésice. Dalsi finanéni manazer nastoupil od bfezna 2018.

Co se tyce vedouciho projektu, ten byl poprvé obsazen az v srpnu 2017; ten ale v bfeznu skoncil. Znovu
byla obsazena v zafi 2018. Od té doby zUstal projektovy tym relativné stabilizovany.

PrestoZe v dobé, kdy tyto pozice nebyly obsazeny, zastavali jejich funkci jini ¢lenové projektového
tymu, v ramci dotaznikového Setfeni néktefi z respondentl identifikovali pravé stabilitu projektového
tymu jako potencidlni oblast pro zlepseni v ramci planovani dalSich navazujicich projektl. K absenci
stability tymu na pocatku realizace projektu a moZnosti prfedani si informaci z doby pfipravy
projektového zaméru a nastavovani rozpoctl se vyjadril i projektovy tym vramci skupinovych
rozhovorQ: ,Je téZké to, Ze financni manaZerka je tady jen od bifezna a u toho, jak se resilo nastavovdni
osobnich ndkladu na zacdtku projektu, nikdo z nds nebyl.”

Planovany harmonogram a vybér poskytovateli

Alokované prostiedky byly plvodné urceny na podporu socidlnich sluzeb po dobu 3 let, resp. 36
mésicl. Poskytovatelé byli vybrani pres dotacni fizeni vyhlasené v bfeznu 2017. V tomto terminu
obdrzel UK celkem 26 7adosti poskytovateld socidlnich sluzeb na podporu 31 socidlnich sluzeb
v celkové vysi alokace 167 mil. K¢, pficem? viichni Zadatelé splnili podminky dotaéniho fizeni. Zadat
o podporu z individudlniho projektu kraje mohli poskytovatelé viech tfi typl podporenych socidlnich
sluzeb (TP, IC, SAS), nékteti se vSak rozhodli tuto moznost nevyuZit. Dle projektového tymu tyto sluzby
pfi svém rozhodovani zohlednily zvySenou miru kontroly, vyssi objem administrativy a obavu z plnéni
definovanych indikdtord. Tento mensi pocatecni zdjem tak mUzZe byt povazovan za jeden z faktordq,
ktery prispél k nizsi nez ocekavané mire Cerpani prostiedk( projektu (viz nize).

V ramci hodnoceni Zadosti dosSlo k posouzeni jak formalni, tak vécné stranky zadosti. U nékterych
Zadatel( doslo k redukci nakladi o nadhodnocené pozadavky na dotace. Poskytovatel mohl obdrzet
dotaci maximalné do vySe 92 % vyrovndvaci platby. Tento limit byl vSak od roku 2019 upraven;
podporené socidlni sluzby musi aktuadlné zajistit kofinancovani aktivit jiz pouze minimalné do vyse 5 %
naklad( projektu. Dotazané sluzby tento krok uvitaly.

Smlouva o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb byla s poskytovateli uzaviena
od 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020. V prosinci 2017, dubnu 2018 a listopadu 2018 byly vyhlaseny mimoradné

19



®00e

AR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond e ace
* * v s v

A Operaéni program Zaméstnanost

terminy pro podavani zadosti, doslo diky nim k pfibrani jednoho nového poskytovatele a celkem 4x
doslo k navyseni kapacity u jiz podporovanych sluzeb.

Tabulka 5: Pfehled terminQ pro podavani Zadosti o dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb v ramci Projektu

Dotacni fizeni Termin pro prihlaseni Vysledek

Dotacéni fizeni (Uvodni) 27.3.-31.3. 2017 Schvalena podpora pro celkem 31 socidlnich sluzeb na
uzemi kraje

1. mimoradny termin fizeni 30. 11.-4.12. 2017 Navyseni kapacity u jedné jiz podporené sluzby

2. mimoradny termin fizeni 5.4.-13.4.2018 Nebyla podana Zadna Zadost

3. mimoradny termin fizeni 1.11.-9.11. 2018 1 nové podporena sluzba, navyseni kapacity u 3 sluzeb

Zdroj: Dokumentace k Projektu

Dle vyjadreni zastupct realizacniho tymu kraj ocekaval, Ze se mu diky projektu podafi zajistit financni
zabezpeceni vsech socialnich sluzeb daného druhu. Zatimco v pfipadé TP (a pochopitelné IC) se toto
naplnilo, v pfipadé SAS se do projektu zafadila jen ¢ast uvedenych sluzeb, dle odhadu se jednd asi o dvé
tretiny.

Pti dotacnim fizeni na vybér podporenych poskytovatell byly podpofeny viechny pfihlasené sluzby
(celkem 31). Byly vyhlaseny dalsi mimofadné terminy pro zafazeni dalSich sluzeb, u kterych se
ocekavalo, Ze jej vyutziji dalsi sluzby SAS, které mohly zménit nazor na zarazeni do projektu. Toho vsak
vyuzila pouze jedna dalsi sluzba, ktera je podporena od zacatku roku 2019, v ostatnich pfipadech Slo
jen o rozsireni kapacity jiz podporené socialni sluzby.

Aktivita na evaluaci se vyraznéji zacala tesit az v roce 2018, kdy se pfipravila zadavaci dokumentace
a vyhldsilo se vybérové fizeni. Evaluace tak probiha od podzimu 2018 doposud.

Zmény v prabéhu projektu

V navaznosti ha zmény souvisejici s legislativni Upravou platovych pomér zaméstnancl ve vefejné
spravé v roce 2017 doslo k upravé podminek pro poskytovatele socialnich sluzeb a s tim souvisejici
navyseni prislusnych kapitol rozpoctl podporenych sociélnich sluzeb. Na financovani tohoto navyseni
byly vyuZity prostfedky rozpoctu projektu.

> Nepodstatné zmény projektu
V rdmci realizace projektu byly podany tti Zddosti o nepodstatnou zménu, v ramci nichZ doslo:

a) k posunu harmonogramu realizace projektu, a to termind predkladani zprav o realizaci a tabulky
finan¢niho planu

b) ke zméné kontaktni osoby projektu od 1. 8. 2017 na Bc. Evu Feltovou
c) ke zméné kontaktni osoby projektu od 1. 4. 2018 na Bc. Klaru Chytrou
> Podstatné zmény projektu

Zaroven byla podana jedna Zadost o podstatnou zménu projektu, a to Zadost o pfidani nové aktivity
projektu - Vzdélavani poskytovatell a ziroven prodlouzeni projektu o jeden rok do jara 2021 s tim,
Ze podpora poskytovatel(i bude prodlouzena do konce roku 2020 (nikoliv tedy jen do bfezna 2020,
jak bylo ptivodné planovano).
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Tato zména byla primarné motivovana relativné vysokym zlstatkem finanénim prostredka, které bylo
mozné z projektu jesté Cerpat. Tim, Ze se obdobi podpory sluzeb posunulo 0 9 mésicd, bylo mozno plné
vyuzit zbylé prostredky.

V roce 2018 bylo umoznéno vzdélavani poskytovatel( socidlnich sluzeb v UK v rdmci individudiniho
projektu kraje , Qualitas pro praxis 2“. V navaznosti na potfebu zajistit vzdélavani podporenych
poskytovatell socialnich sluzeb i v letech 2019 a 2020 bylo poZzadano o podstatnou zménu projektu
a pridani nové aktivity Vzdéldvani poskytovateli. Vzdélavani poskytovateld ma byt zajiSténo
v prostorech KU UK prostfednictvim seminaf( zamérenych na a) IndividudIni pldnovani, b) Motivaéni
rozhovory, vedeni hovord, c) Praci s ditétem v krizi, d) Prace s klientem v krizi.
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Odpovéd na EO 2: Jaké faktory vedly k Gspésné/neuspésné
realizaci projektu?

Realizaci projektu lze oznadit jako uspésnou diky témto faktorim:

- komunikace mezi realizaénim tymem a poskytovateli byla hodnocena kladné, za dtlezity faktor
uspésné realizace projektu lze povaZovat také metodické navstévy poskytovatell, realizaci
kontrolnich navstév, ale také neustalou moznost individualni konzultace jakékoliv aspektu projektu
- podstatné také je, Ze vysSe uvedené aktivity se dafilo realizovat podle nastaveného
harmonogramu

- diky kontrolnim navstévam bylo mozné ziskat detailni poznatky o tom, jak se sluzby mezi sebou
lisi co do zpUsobu a kvality poskytovani sluzby

- kontroly pIlnéni podminek dotace nenalezly u poskytovatell Zadna zasadni pochybeni

- projektové indikatory jsou napliiovany v dostatecné mire

Projektovému tymu se podafilo vhodné reagovat na nizsi nez ocekdavanou miru cerpani, prodlouzil
proto trvani projektu a rozsiril jej o vzdélavaci aktivity. Diky tomu bylo mozné vyuzivat vyhod
projektu ze strany poskytovatelll az do konce roku 2020 a zaroven vycerpat vétsinu prostiedku

urcenych na projekt.

Realizace projektu byla v pribéhu jara 2020 omezena vlivem pandemie COVID-19. Na c¢ast obdobi
nebylo moZné podporované sluzby poskytovat jinak nez telefonicky.

Vyuzivani financnich prostiedkt a prodlouzeni projektu

K posunu projektu do jara 2021 (s podporou sluzeb do konce roku 2020), tedy cca o rok, se realiza¢ni
tym rozhodl z dGvodu relativné velkého mnoZstvi prostiedkd, které v rozpoctu projektu zlstavalo jesté
na zacatku roku 2019 nezavazanych. Tento rozdil byl dle vyjadreni pracovnikd projektu zplsoben
nizsim poctem zapojenych SAS, nez bylo plvodné predpokladano. Realizaéni tym se situaci snazil fesit
tim, Ze motivoval zapojené sluzby k co nejvyssimu cerpani prostfedkl. Ackoliv vétsina sluzeb tak
Cerpala z projektu vice, neZ plivodné predpokladala (coZ se projevilo zejména zvysenym odménovanim
pracovnikd sluzeb a v pfipadé TP téZ zvySenym mnoiZstvim zakoupeného zdravotnického materialu),
i tak zlistavala pomérné velka ¢ast prostfedkl nevyuZitych.

Prodlouzenim se situace zménila. To je vidét i na grafu Cerpani prostfedkd, ktery je uveden niZe. Na
financovani sluzeb bylo urceno dohromady 262,5 mil. KE. Pokud by projekt nebyl prodlouzen, na
financovani sluZzeb by do bfezna 2020 $lo jen cca 81 % - 85 % prostfedk(l uréenych na podporu sluzeb.
Diky prodlouzeni bylo mozné sluzbam poskytnout na cely rok 2020 az 70 mil. K¢ zbyvajicich prostredka,
coz je sice méné nezZ v pfedchozim roce, ale stale vice nez vroce 2018. V soucasné dobé se tedy
predpoklada, Zze vyuZito bude 99,8 % vsech prostiedkt (bez zapocitani vratek 2020).

Celkové cerpani bude nyni zaviset na tom, jaké mnozstvi prostfedkd budou sluzby vracet jako
nevyuzité. V roce 2019 se jednalo o 5,4 mil. K. V tomto roce muze byt vySe vratek odlisSna zejména
kv(li dvéma faktoriim:
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e sluzby dostaly na rok 2020 jen cca 78 % prostredk(, které Zadaly, protoZe vice prostredkd jiz
v projektu nebylo k dispozici. Je proto mozné, Ze z toho divodu budou mit tendenci vyuzit
prostfedky naplno a vratky tak budou minimalni. Nékolik sluzeb uvedlo, Ze je kraceni
prostredk( prekvapilo, ze strany realiza¢niho tymu zazniva, Ze na tuto skutecnost byly sluzby
predem upozoriiovany,

e vzhledem kvlddnim opatfenim souvisejicim s pandemii COVID-19 byla vyrazné omezena
v obdobi jara 2020 cinnost socialnich sluzeb (nemozZnost osobniho kontaktu, de facto zastaveni
primé Cinnosti sluzeb). Z toho dlvodu muizZe naopak dojit k tomu, Ze bude vice nevyuZitych
prostiedk, které sluzby budou vracet.

Graf 4: Stav Cerpani prostifedktl na financovani socialnich sluzeb ke kvétnu 2020 (v K¢)

262071233 262 500 000

99,8 %

192176 233 Bez prodlouZeni: 81-85%

73%
2019 | EZEEEEES
2%
2018
16 %
2017 | 41635774

Poskytnuté prostredky naroky  Aktualné nasmlouvand vyse  Prostfedky uréené k financovani
2017, 2018, 2019 prostfedkl s poskytovateli (do socidlnich sluzeb v rozpoctu
konce roku 2020) projektu

Zdroj: Dokumentace k Projektu

Jak se uvedené faktory projevi pfi zavérecném vyuctovani, nelze v tuto chvili odhadnout. Na zakladé
predchozich zkuSenosti odhadujeme, Ze se predpoklddand vratka bude pohybovat mezi 2-8 mil. K¢.
V takovém ptipadé by byly prostfedky projektu vyuzity z 97-99 %.

Naplnéni indikatorl na Grovni projektu

Na nasledujicich stranach je uvedeno, jakym zplsobem se podpora socidlnich sluzeb pfes projekt
projevila v naplfiovéni pozadovanych indikator(. Ustecky kraj se realizaci projektu POSOSUK 2 zavézal
naplnit indikatory uvedené v tabulce nize.

Tabulka 6: Pfehled projektovych indikatort

a P , Hodnota
o Kéd s Zavazna . .
Indikator indikatoru Popis indikatoru hodnota dosazena
k 31.12. 2019*
Celkovy pocet Indikator je stanoven pro SAS v navaznosti na 738
uéastniki / Poéet 60000 predpoklad, Ze osoby budou podporovény 900
. . . R L (82 %)
podporenych osob vice neZ 40 hodin pfimé prace a bude s nimi
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Indikator

Kéd
indikatoru

Popis indikatoru

Zavazna
hodnota

Hodnota
dosazena
k 31.12.2019*

uzaviena smlouva. Na jednoho pracovnika
socialni sluzby je stanoveno 8-12 rodin,
predpoklada se pramérnd délka prace
srodinou 1,5 roku a do projektu bude
zapojeno 80 pracovnikll, pricemZz vypocet
vychdzel ztoho, Ze ne vsechny rodiny
prekroci bagatelni podporu.

Socidlni sluzby TP a IC pracuji s klienty
anonymné, pfipadné i na zakladé ustni
dohody a nepredpoklada se, Ze budou
podporeny vice nez 40 hodinami

Individualni okamZita kapacita, tj.
uzivatell, kterym

pocet
Ize poskytnout sluzbu

a strategickych
dokumentd (vé.

Konkrétné se jedna o zadvérecnou evaluacni
Zpravu.

Kapacita v daném ¢asovém okamtZiku, byla nastavena 102
podporenych 67001 na zakladé predbézného zajmu poskytovatell 80 (128 %)
sluzeb zapojit se do projektu (SAS s kapacitou 72, TP

s kapacitou 22, IC s kapacitou 4), ktera byla

pro ucely nastaveni indikatoru snizena.

Pocet osob, které vyuZiji podporenou sluzbu

¢i program béhem trvani projektu, osoby

uvedené vtomto indikatoru  nejsou

Ucéastniky, nebot nemaji pfimy prospéch z | po prodlouzZeni
Vyuzivani investice ESF, ale prospéch nepfimy. navysena na 9094
podporenych 67010 Indikator je stanoven pro socidlni sluzby TP, 8 000 (113 %)
sluzeb IC a Cast SAS, pricemz se jednd o vsechny (pGvodné

klienty TP a IC, ¢ast klientd SAS, ktefi bud' 4 950)

neprekrod¢i limit 40 hodin ziskané podpory,

nebo se jedna o ¢leny domacnosti ucastniku

projektu (dle indikatoru 60000).
Pocet napsanych
a zverejnénych Jedna se o vystupy evaluace; pficem? tento
analytickych 80500 dokument bude napsdn a zverejnén. 1 1

(tato zpréva)

evaluacnich)
Zdroj: dokumentace projektu

* jednd se o hodnotu vychdzejici z pribéznych monitorovacich zprdv ze strany jednotlivych poskytovateld

Z tabulky vyplyva, Ze indikatory 67001 a 67010 byly jiZz naplnény, v pfipadé indikatoru 67010 i po
navyseni zplsobeném prodlouzenim projektu. Indikator 80500 je naplnén vydanim této zavérecné
evaluacnim zpravy. Indikdtor 60000 byl na konci roku 2019 naplnén z 82%. P¥i zachovdni obdobného
prirastku podporenych osob lze predpokladat, Ze na konci roku 2020 (tj. po celkem 45 mésicich
podpory vybranych socialnich sluzeb) bude indikator dosahovat hodnoty 1006, tj. o 12 % vice neZ
zavaznd hodnota ve vysi 900 osob. Pokud by projekt trval v pdvodnim harmonogramu a podpora sluzeb
by skoncila jiz k bfeznu 2020, dosazeno by pravdépodobné bylo hodnoty 805, tj. 89 % zavazné hodnoty.
| vtakovém ptipadé by vsak pridmérna naplnénost indikatorll vypocitand dle metodiky OPZ
pfesahovala hodnotu 85 % a realizator projektu by v tomto ohledu splnil to, co bylo potfeba.’

Lze tedy fici, Ze naplfiovani indikatoru na Urovni projektu probiha bez obtizi.

1 Uvedené hodnoty budou pravdépodobné zpfesnény odstranénim duplicitnich zdznam(, nicméné z pfedchozi
zkusenosti vime, Ze se jednd o jednotky osob, k zasadnim zménam proto nedojde.
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Realizacni tym a komunikace s poskytovateli

Intenzivni komunikace mezi poskytovateli a realizacnim tymem vy . , . "
»VSichni — my i pracovnice na kraji

predstavuje ddllezity faktor, ktery pomohl k Uspésné realizaci | . , v
jsme se projekt postupné ucili.

rojektu. Pravidelnd vzajemna vyména informaci byla mezi . « .
proJ J W v Kdykoliv jsme se na né obratili,
obéma stranami nutnd mimo jiné proto, ze jak pro vétsinu ¢lent N ,
vstficné reagovaly a odpovidaly na

realiza¢niho tymu, tak pro poskytovatele se jednalo o prvni dotazy.“ (Pracovnice podpoFené

zkugen imto zp( m financovani sluzeb v regionu. R .
uSenost s timto zpUsobe ancovani sluZeb v regionu. Rada sluzby)

poskytovatelll jiz v minulosti realizovala projekty financované
z evropskych fond(; béhem evaluace byl proto zaznamenan
urcity rozdil mezi sluzbami v tom, zda touto zkuSenosti disponovaly ¢i nikoliv. Ty, které ano, obvykle
vyjadrovaly vys$si miru pochopeni (¢i smifeni) s administrativou spojenou s projektem (viz graf nize).

Graf 5:Jak hodnotite administrativni naroénost projektu oproti standardnimu financovani (z prostfedku kraje
a MPSV)? (N=18)

11%
stejnd
pouze o trochu vy3si

50% ® vyrazneé vyssi
(J

Zdroj: Dotaznikové setfeni na podporené poskytovatele 2018

Komunikace mezi poskytovateli a realizacnim tymem zacala jiz pfed samotnou realizaci projektu, kdy
pracovnici krajského uradu oslovili jednotlivé poskytovatele s dotazem na predbézny zdjem o ucast
v projektu. S poskytovateli, ktefi projevili zajem, byl nasledné diskutovan orientacni pocet indikator(
kapacity a poctu podporenych osob, které sluzba dokaze naplnit. Hodnoty, které poskytovatel navrhl,
mohl nasledné zapracovat do své Zadosti o podporu. Z vyjadieni realiza¢niho tymu projektu vyplyva,
Ze bylo nékolik sluzeb, které si nastavily pomérné vysoké hodnoty, kterych chtéji dosahnout, a az
béhem realizace projektu pochopily, Ze si naplnéni takto nastavené cilové hodnoty je slozité. To
vyplyvalo z nékolika faktord spojenych s relativné uzkou definici indikatoru 60000 Pocet podporenych
osob:

e Indikator zapocitava pouze osoby 15-65 let

e Indikator zapocitava pouze jednu osobu z rodiny, se kterou je podepsana smlouva (nikoliv dalsi
rodinné pfislusniky)

e Indikator zapocitava pouze osoby, které presdhnou 40 hodin pfimé prace, tj. 40 hodin
osobniho setkdni/doprovazeni ze strany pracovnika SAS.

U vétsiny sluzeb nicméné doslo k tomu, Ze se nastaveni cilové hodnoty ukazalo jako odpovidajici (svij
vliv na to mohla mit i konzultace s pracovnicemi realiza¢niho tymu, které uvedly, Ze upozoriiovaly
sluzby, u kterych nastavené cilové hodnoty povaZovaly za neadekvatni).
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V prlbéhu projektu byla realizovana pravidelna metodicka setkani na krajském uradu, kde
poskytovatelé dostavali aktualni informace zejména k tomu, jak projektové aktivity spravné vykazovat
¢i co je a co neni povazovano za aktivitu, kterd se zapoditava jako pfima prace s klientem. Tato setkani
se konala minimalné jednou ro¢né, obvykle v listopadu. Metodicka setkani byla vétSinou hodnocena
prinosné, ackoliv fada sluzeb upozornovala na to, ze do budoucna by takova setkani mohla byt vice
soustfedéna na sdileni zkusenosti mezi sluzbami (napf. formou prezentaci dobré praxe v konkrétni
sluzbé) nez pouze predavani novych technickych informaci o projektu.

Podstatnym pro vyménu informaci a zvySovani efektivity pfi realizaci projektu byly také individualni
konzultace v podobé metodické navstévy ve sluzbé, které realizacni tym provadél zejména v prvni
Casti projektu. Do poloviny roku 2018 takto navstivil vSechny sluzby a probral s jejich pracovniky
vSechny podstatné véci k projektu.

Dokumenty potrebné k podavani Zadosti a vykazovani jsou poskytovatellim zasilany na email, jsou téz
k dispozici na webovych strankach kraje. V pfipadé potfeby vsak bylo mozné se kdykoliv telefonicky
obratit na pracovniky realiza¢niho tymu a dostat tak informaci pfimo od nich. Komunikace ze strany
pracovnikid realizacniho tymu byla poskytovateli hodnocena pfiznivé, oceriovana byla ochota hledat
odpovédi na nejrlizné;jsi zaleZitosti spojené s projektem. Néktefi poskytovatelé by ocenili, pokud by
nékteré pokyny, které byly feceny pres telefon ¢i na metodickém setkani, byly zasilany i pisemné, aby
bylo moZné se na dané opatfeni odkazat.

Graf niZe uvadi, které informacni zdroje byly dualeZité pro ziskani informaci o rlznych aspektech
projektu. Kazdy z uvedenych zdrojd byl specificky vyuZivan pro nékterou z oblasti. Metodicka setkani
a individudlni konzultace pomahala zodpovédét otazky ze vsech oblasti.

Graf 6: Vyznamny zdroj pro ziskani informaci: o spravném podani Zadosti o podporu (N=15), o pravidlech
financi administrativy (N=18), o poZadavcich projektu ve vztahu ke klientiim (N=25)

Spolec¢na setkani poskytovateld a pracovnik( realiza¢niho...

Dokumenty k vyhlaseni vybérového fizeni
Telefonicka konzultace s pracovniky kraje
Individudlni konzultace s pracovniky kraje

Emailové zpravy od pracovnik( kraje

Dokumenty z OPZ (napf. Obecnad a Specificka ¢ast pravidel...

Webové stranky kraje k projektu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Podani zadosti M Financni administrativa PoZadavky projektu ve vztahu ke klientdm

Zdroj: Dotaznikové Seteni na podporené poskytovatele 2018

Kontroly plnéni podminek

Podstatnym pro vyménu informaci a zvySovani efektivity pfi realizaci projektu byly kontrolni navstévy,
které realizacni tym projektu zacal realizovat od zacatku roku 2018. Kontrolni navstévy byly v zdsadé
dvojiho typu: kontrola vécnych naleZitosti projektl (kontrola plnéni podminek ze smlouvy, evidence
podporenych uZivatel, plnéni indikatord) a kontrola financni (kontrola cCerpani projektovych
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prostredkl). V tabulce niZe je uveden pocet jednotlivych kontrol provedenych do roku 2019. Letos —
v roce 2020 jsou provedeny zbyvajici kontroly (v soucasné dobé zbyva provést jesté 5 standardnich
kontrol a 2 kontroly nasledné, tj. u stejného poskytovatele).

Tabulka 7: Pfehled kontrol plnéni podminek projektu realizovanych do konce roku 2019 (pocet vécnych /

®00e

finan¢nich kontrol pro dany druh sluzby)

Typ sluzby 1.1.2018 - 1.7.2018 - 1.1.2019 - 1.7.2019 - Celkem do
30. 6. 2018 31.12. 2018 30. 6. 2019 31.12.2019 31.12.
2019
Socialné aktivizacni sluzby 4/6
pro rodiny s détmi 5/3 8/8 6/4 23/21
Terénni programy 1/1 1/2 2/2 2/0 6/5
Intervendni centrum 0/1 1/0 1/1

Zdroj: Dokumentace k Projektu

Z kontroly vzesel protokol s doporucenimi pro dalsi opatfeni. Dle pracovnik( realizaéniho tymu, ktefi
provadeéli kontrolu, nebylo u Zadné sluzby zjisténo zdsadni pochybeni. Nejcastéji byly reSeny véci
tykajici se uznatelnosti nakladud v pfipadé finanéni kontroly, v ptipadé vécné pak byl kladen diraz na
vystiznéjSi a podrobnéjsi popis aktivit realizovanych s klientem, tedy dlraz na vyssi kvalitu
individudlnich plana.

Pracovnici realizacniho tymu uvedli, Ze kontroly byly | ,Bylo cca 5 sluzeb, které jsme
vyhodnotili co do profesionality
prdce s klientem jako nejlepsi.
Vétsina ostatnich byla priimérnd, ale
stdle v dostatecné kvalité. Asi o

zaroven moznosti, jak mezi sebou sluzby porovndvat co do
kvality prace s klienty. Kvalita byla hodnocena podle kvality
individudlniho planu (IP). Vtomto ohledu byly mezi
sluzbami zjistény rozdily. Zatimco v tomto ohledu ,horsi“
sluZby maji obvykle v IP napsén jen pfehled klientovych | jedné étvrtiné sluzeb Ize Fici, Ze
potifeb a uvedeni, zda byla sluzbou naplnéna (ve formé | nefunguji tipiné dobre.“ (Pracovnice

ano/ne), naopak ty ,lep3i“ uvadéji podrobny popis a zplsob | realizacniho tymu)

poskytovani, ale napt. také podrobny financni plan, ktery je
s klientem FeSen. Dle vyjadfeni odbornych garantli se minimalné mezi sluzbami SAS vyskytuji sluzby,
jejichz kvalita je ve srovnani s ostatnimi nedostatecnd. Diky projektu bylo mozné tuto skutecnost
odhalit, nicméné v soucasné dobé neexistuje moznost, aby bylo mozné toto zjisténi néjak projevit ve
vybéru ¢i dokonce ,,vylouceni“ sluzby ze zakladni sité kraje. To bude realné az pfi zavedeni Regiondlnich
karet socialnich sluzeb, pomoci kterych kraj v budoucnu planuje sjednocovat kvalitu sluzeb
a disponovat metodikou, podle které muze kvalitu sluzby objektivné vyhodnotit. ZkuSenosti z projektu
tak prispély k tomu, Ze si pracovnici kraje potvrdili dileZitost zavedeni objektivni metriky na
vyhodnocovani kvality sluzby. D3 se predpokladat, Ze karty socidlnich sluzeb, které jsou jiZz v soucasné
dobé v kraji postupné zavadény, maji i diky zkuSenostem z projektu vyznamnou podporu. Zpracovatel
evaluace zaroven navrhuje, aby zkusenosti z kontrolnich navstév byly (napf. v anonymizované podobé)
vyuzivany ve formé prikladl dobré a Spatné praxe pfi propagaci a zavadéni karet socialnich sluzeb
tam, kde dosud nepanuje jasna podpora pro uvedenou formu hodnoceni kvality.

Sluzby se také lisily podle komunikace v projektu. U fadu sluzeb bylo aZ pfi financni kontrole zjisténo,
Ze pres projekt nefinancovaly néco, co by realné Slo. Zatimco jiné sluzby toto pribézné konzultovaly
s pracovniky tymu, jiné sluzby nikoliv a pfipravily se tedy o moZnost takto prostredkl vyuZit.
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Ze strany MPSV byly jesté realizovany dvé kontroly projektu podle zakona § 8a zakona ¢. 230/2001 Sb.
o financni kontrole ve verejné spravé, a to ve dnech 19.9. 2018 a 26. 9. 2019. Béhem kontroly na misté
nebylo zjisténo Zadné pochybeni na Urovni realizdtora projektu a tedy ani nebylo uloZeno Zadné
doporuceni k napravé.

Pridani aktivity vzdélavani

Po skonceni vzdélavacich aktivit pro poskytovatele socidlnich sluzeb z projektu Qualitas pro praxis
v roce 2018 bylo rozhodnuto, Ze dalsi vzdélavani bude zajisténo pro sluzby SAS, TP a IC pravé z projektu
POSOSUK 2. Vznikla tak nova samostatnd aktivita projektu s oznacenim , Vzdélavani poskytovatel(i“.
V ndvaznosti na nové pfidanou aktivitu projektu doslo k:

> Navyseni indikatoru 67010 Vyuzivani podpofenych sluzeb o 60 podporenych pracovnikii —
projektovy tym nepredpoklada prekroceni hodnoty bagatelni podpory a z toho dlvodu tyto
pracovniky nezapocital mezi ucastniky Projektu.

» Rozsifeni spektra cilovych skupin a zahrnuti: socidlnich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich
sluzbach.

> Rozpocet aktivity Vzdélavani poskytovatell byl stanoven na 459 000,-K¢; za 18 vzdélavacich
dni, které budou zahrnovat 9 akreditovanych seminar.

Konkrétni témata kurz( byla vybrana v izké soucinnosti s podpofenymi poskytovateli. Kazdy z nich
mohl realizacnimu tymu zaslat prehled témat, o kterd ma zdjem a také predbézny pocet Ucastnikd.
Findlni seznam témat byl ze zaslanych moZnosti vybran na metodickém setkani. Poskytovatelé tuto
aktivitu hodnoti kladné pravé z toho dlvodu, Ze méli moznost vyrazné ovlivnit témata kurzd. Ty jsou
zaroven lektorovany zkusenymi odborniky (které poskytovatele doporucili), kvalita kurzu je tak
hodnocena jako vysoka.

Do kvétna 2020 bylo realizovano celkem 8 kurz(:

e Individualni planovani v socialnich sluzbach ve dnech 19. — 20. 6. 2019 (18 ucastnika)

e Motivacni rozhovory ve dnech 27. — 28. 6. 2019 (18 ucastnik)

e Zakladni kurz krizové intervence ve dnech 11. — 12. 9. 2019 (18 ucastnik()

e Prace s motivaci s détskymi a mladistvymi klienty ve dnech 15. — 16. 10. 2019 (17 ucastnik()
e Prace s motivaci s détskymi a mladistvymi klienty ve dnech 19. — 20. 11. 2019 (14 ucastnik()
e Motivacni rozhovory Il ve dnech 7. — 8. 1. 2020 (17 ucastnikd)

e Individudlni planovani v nizkoprahovych sluzbach ve dnech 30. — 31. 1. 2020 (18 ucastniku)
e Zakladni kurz krizové intervence ve dnech 19. — 20. 2. 2020 (18 ucastnik()

| ze strany realizac¢niho tymu jsou kurzy hodnocené jako pfinosna aktivita. Nicméné relativné obtizné
je zajistit dostatecny pocet ucastnikl. Drive deklarovany zdjem ze strany poskytovatell je realné
mnohem mensi. Az diky opakovanym urgencim se podafilo kurzy dostatec¢né naplnit. Z toho dlivodu
realizacni tym zaslal poskytovatelim jiz dvakrat zpravu, v niz Zada, aby aktivitu vyraznéji vyuzivali.
Dosud tedy nemusel byt zadny kurz zrusen, nicméné u 1-2 to dle vyjadreni realiza¢niho tymu chvili
hrozilo.
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Odpovéd na EO 3: Ubylo celkové klienti socidlnich sluzeb
béhem realizace projektu? Proc ano, proc ne?

Zrealizovanych Setireni vyplyva, Ze ackoliv napfr. statistiky nezaméstnanosti Ci vydaje na statni
podporu v poslednich letech klesaji, tato skuteénost se neprojevuje na mnoizstvi klientd socialnich

er v _wve

sluzeb, jako spiSe na strukture potreb, které klienti potrebuiji resit.

Na pocet klientli ve sluzbach ma vliv predevsim narust kapacity sluzby, dlouhodobost jejiho
plisobeni v lokalité a rozvoj spoluprace s mistnimi aktéry (napf. OSPOD). Tyto faktory zplsobuiji, Ze
sluzby zaznamenavaji spiSe nartst poctu klientli, ktery ale souvisi s tim, Ze se sluzby dostavaji
k vysSimu poctu potiebnych osob nez drive.

Na zavaznost situace klientli ma vliv zejména obtizna dostupnost bydleni a problémové financni
hospodafreni klientd (souvisejici s mnozstvim exekuci v regionu).

Pro uvedenou otazku bude vhodné podivat se ze tfi Uhll pohledu:

o dostupné statistiky tykajici se socialni situace osob v kraji umoznuji podat kontext, ve kterém
socialni sluzby poskytuji podporu osobam

e vyvoj indikatorl o poctu podporenych osob a osob, které sluzbu néjak vyuzivaji, pfedstavi,
kolik novych klient(l pfibylo sluzbé v daném roce

e vyjadreni ze strany pracovnikl socidlnich sluzeb, diky kterému je mozné porovnat situaci
s obdobim pred projektem

Dostupné statistické udaje

Za klicové statistické Udaje, které jsou zarover verejné dostupné na krajské Ci okresni Urovni, povazuje
zpracovatel tyto:

e vyvoj nezaméstnanosti

e vyvoj v hodnoté vyplacenych socidlnich davek
e vyvoj v poctu exekuci

e vyvoj v poCtu uZivateld navykovych latek

Nezaméstnanost — podil nezaméstnanych osob

Ustecky kraj patii dlouhodobé ke krajim s nejvy$sim podilem nezaméstnanych osob. V poslednich
letech dochdzi v Usteckém kraji podobné jako v celé republice k poklesu podilu nezaméstnanych osob.
Obecné plati, Ze oblasti s vy$simi — a tedy horsimi — hodnotami na zacatku zaZivaji vyraznéjsi pokles
nezaméstnanosti ne? oblasti, kde je nezaméstnanost dlouhodobé nizsi. Pro Ustecky kraj to znamens,
7e se priblizuje v podilu nezaméstnanych osob priimérné hodnoté za CR. V grafu nize je moZné vidét,
e v roce 2014 byl rozdil mezi krajem a CR ve vysi 3,2 p. b., ale v roce 2019 ji jen 1,0.
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Graf 7: Podil nezaméstnanych osob v €R a Usteckém kraji v letech 2014 — 2019 (v %)
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A
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Ustecky kraj e Ceskd republika

Zdroj: CSU

Situaci na Urovni jednotlivych okres( popisuje tabulka nize. Nejrychlej$i pokles vykazuji okresy Usti nad
Labem a Most. Naopak nejpomaleji klesd hodnota v okresu Louny, kterd je v soucasnosti okresem

vvs

s tfetim nejvyssim podilem nezaméstnanych osob (v roce 2014 pfitom byla aZ na 6. pricce).

Tabulka 8: Podil nezaméstnanych osob v okresech Usteckého kraje v letech 2014 — 2019 (v %)

Primérny
2015 2016 2017 2018 rocni pokles

(vp.b.)
okres Décin 10,3 8,8 7,8 5,5 4,5 4,1 -1,3
okres Chomutov 11 9,4 8,2 5,9 5 49 -1,3
okres Litoméfice 9,2 7,3 6,3 4 3,6 2,9 -1,3
okres Louny 9,9 8 7 5,2 4,8 43 -1,1
okres Most 12,8 11,1 10,1 7.3 5,7 4,6 -1,7
okres Teplice 9 7,4 6,4 4 3,1 2,6 -1,3
okres Usti nad Labem 12,5 10,4 8,6 5,9 5 4 1,8
Ustecky kraj 10,7 8,9 7.8 5,4 4,5 3,9 1,4
Ceska republika 7,5 6,2 52 3,8 31 2,9 -1,0

Zdroj: CSU

Ve vztahu k podpofenym socidlnim sluzbam lze predpokladat, Ze se tato statistika neprojevila na poctu
klientd ve sluzbach, ale spise na charakteru podpory — pro klienty je v soucasné dobé snadnéjsi nalézt
praci nez drive. Poznatky z pfipadovych studii (viz pfiloha) tuto hypotézu potvrzuji. Nékolik pracovnikd
socialni sluzeb uvedlo, Ze najit praci je pro klienty nyni snazsi, o to problematictéjsi je pak feseni
u klientd, kterym se to presto nedafi, respektive, ktefi nechtéji. Souc¢asna situace zplsobena pandemii
COVID-19 vsak uvedeny trend velmi pravdépodobné ovlivni, a to narlistem poctu nezaméstnanych
osob.

Davky statni socialni podpory a pomoc v hmotné nouzi

Grafy nize ukazuji vydaje jdouci na prispévek na bydleni v pfepoctu na jednoho obyvatele vybranych
kraju (Udaje za okresy nejsou k dispozici) a podobné také vydaje na davky hmotné nouze. Opét Ize vidét
klesajici trend zrychlujici zejména v poslednich dvou letech. VV obou pfipadech ma Ustecky kraj nejvyssi
hodnotu, tj. pfiblizné 1 300 K¢ v podobé prispévku na bydleni na obyvatele a 1 100 K¢ v podobé davky
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hmotné nouze. Vzhledem k vysokému zakladu je v p¥ipadé Usteckého kraje nejrychleji klesajici trend
u obou statistik, (pokles v priiméru o 106 K¢ rocné, respektive 363 K¢ rocné). V tomto ohledu se tedy
situace zlepsuje. Je vsak nutné upozornit na to, Ze uvedena statistika se v poctech klient( socialnich
sluzeb opét projevi v zasadé jen v tom, jak ¢asto klienti od sluzby pozaduji vypomoc v zajisténi uvedené
podpory.

Graf 8: Vydaje na prispévek na bydleni v pfepoctu na 1 obyvatele (vlevo) a vydaje na davky hmotné nouze
v pfepoctu na jednoho obyvatele (vpravo, oba K¢ na 1 obyvatele za rok)
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Ustecky kraj CR Ustecky kraj CR
Zdroj: CSU

Podil osob v exekuci

Dalsim z ukazatell zavaZnosti socialni situace v kraji je podil osob v okresu, na které je uvalena exekuce.
Ustecky kraj je v tomto ohledu nejzatizené&jsi ze viech kraji. P&t ze sedmi okres(i dokonce patfi mezi
Sest nejproblemati¢téjsich v CR — v exekuci se zde nachazi okolo 17 — 21 % obyvatel. A podle tdajd
z poslednich tfi let se situace nijak nezlepsSuje. Problematika exekuci proto patfi mezi ¢asto resené
zéleZitosti ze strany pracovnik(l podporenych sociélnich sluzeb.

Tabulka 9: Podil osob v okresech Usteckého kraje, které jsou pro dany rok v exekuci

2016 2017 2018 | Poradi mezi okresy/kraji

okres Décin 15,4% 16,7% 17,5% 6.
okres Chomutov 18,8% 20,6% 20,2% 3.
okres Litoméfice 10,4% 11,9% 11,1% 22.
okres Louny 13,8% 14,9% 14,6% 8.
okres Most 20,0% 21,1% 20,8% 1.
okres Teplice 18,2% 18,9% 18,0% 5.
okres Usti nad Labem 19,0% 21,9% 19,9% 4.
Ustecky kraj 16,6% 18,1% 17,6% 1.
CR - 9,7% 9,2%

Zdroj: Mapa exekuci
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Pocet uZivatell navykovych latek

Pro terénni programy je relevantni zamérit se také na pocet uZivatel( navykovych latek. Praha spolu
s Usteckym krajem predstavuje oblasti s nejvyssi podilem problémovych uZivatelQ pervitinu a jinych
opiodd, a to az ve vysi 12,5 %o.. Dle odhadu Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti
podil uZivatell je v kraji dlouhodobé vysoky.

Tabulka 10: Odhadovany poéet problémovych uZivatel( pervitinu a opioidti v CR

2018 | Podil na populaci (%o)

Karlovarsky 1500 1800 1300 1300 6,8
Stfedocesky 2500 2400 2300 2200 2,6
Liberecky 2500 2200 2300 1800 6,5
Ustecky kraj 6000 6500 6700 6500 12,5
Praha 9500 10300 10500 12400 14,7
CR 42200 40800 41700 43700 6,5

Zdroj: Ndrodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zdvislosti

Novi klienti socidlnich sluzeb

2018 a 2019. V kazdém roce socialni sluzba vykazala pocet novych klientl (pocet podporenych osob —
tj. v délce alespori 40 hodin — i poget osob, které sluzbu vyuZivaji méné ne 40 hodin). Udaje ziskané
z téchto vykazl jsou uvedené niZe. Jsou prepocteny na okresy a na kapacitu podporenych sluzeb
v daném okresu, jedna se o soucet indikator 60000 a 67010.

V grafu nizZe vidime, jak ptibyvali novi klienti SAS v jednotlivych okresech. Dalo by se predpokladat, Ze
nejvétsi nardst novych klientll bude v prvnim roce realizace a v dalsich letech bude klesat (protoze
klienti se budou opakovat). Ale neni tomu tak; nejvétsi narlst novych klientl je az v roce 2018. Je to
zpUsobeno zejména tiremi faktory:

e prvni rok realizace probihala podpora az od dubna 2017, tedy pouze tii ¢tvrtiny roku a tedy
méné Casu, kdy mohli pfichazet novi klienti,

e klienti nékterych sluzeb, ktefi sluzbu zacali vyuzivat jesté pfed dubnem 2017 a vyuzivali jii dale
jiz v ¢ase, kdy sluzba byla podporovana z projektu, byli z divodu interni administrace sluzby
zaznamenani jako novi klienti az v roce nasledujicim, tj. 2018. To znamen3, néktefi klienti
oznaceni v roce 2018 jako novi jiz de facto mohli byt sluzbou podporovani i dfive,

e socialnim sluzbam chvili trvalo, nez se naucily vybrané indikatory vhodné zaznamenavat,
a proto az v roce 2018 je vykazovani Uplné.

Podobna je situace i u TP a IC (viz dalsi graf). Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze nejvice novych klientl
sluzby ziskaly az v roce 2018, a v dalSich letech jiZ bude jejich pocet ubyvat tak, jak je predpokladano.
Za rok 2020 se predpoklada jesté mensi pocet novych klient(i nez pro rok 2019.
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Graf 9: Pocet novych klientl podpofenych socialné aktivizacnich sluZzeb podle okresti (pfepocet na kapacitu 1)
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Zdroj: dokumentace k projektu

Graf 10: Poéet novych klientti podporenych terénnich programt podle okresi a intervenéniho centra za cely
kraj (pfepocet na kapacitu 1)
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Zdroj: dokumentace k projektu

Hodnoceni ze strany poskytovateli

Poskytovatelé byli dotazani, aby uvedli, zda podle jejich nazoru doslo ke zméné v poctu klientl béhem

projektu ve srovnani s obdobim pfed rokem 2017. Az t¥i ¢tvrtiny respondentt zastupujicich SAS uvedlo,

Ze klient( je dle jejich odhadu vice neZ pted rokem 2017, 25 % pak uvadi, Ze klientl je dokonce vyrazné

vice (zejména v okresu Louny, Most a Teplice). V pripadé TP lehce prevaZuji respondenti s ndzorem, ze

klient( je pfiblizné stejné jako drive.

Rast klient SAS zdlvodniuji respondenti:

navysenim kapacity sluzby, rozsifenim pracovniho tymu

délkou plsobeni v regionu a tedy vétsi povédomi o sluzbé, cilenéjsi vyhledavani klientl a
rostouci profesionalita tymu

tim, Ze klienti sluzbu doporuci dalsim lidem v okoli

navysenim zakazek od OSPOD
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V pripadé TP s navySenim poctu klientl souvisi zvySena kapacita sluzby dand rozsifenim béhem
projektu a také dostatkem pomdcek, coz klienti dajné ocenuji a o to ¢astéji jsou se sluzbou v kontaktu.

Graf 11: Odpovéd na otazku: Je dle Vaseho odhadu pocet klientl, které sluzba v poslednich tfech letech
podporuje, mensi nebo vétsi nez pired rokem 2017?

sns : ; 1
™ > s

B klientU je nyni vyrazné vice, nez byvalo pred rokem 2017
klientll je nyni o trochu vice, nez byvalo pred rokem 2017
klientl je nyni priblizné stejné jako pred rokem 2017

Jiné

Zdroj: Dotaznikové setreni 2020 (N = 16 SAS, 9 TP)

Zaroven byli pracovnici dotazani na to, jak se zménila obvykla naro¢nost zakazek ze strany klientl (viz
graf nize). V ptipadé SAS prevazuje nazor, Ze se zvysil podil klientl se zavaznou situaci. V pripadé TP
zase prevaZuje nazor, Ze zakazky klientl jsou dlouhodobé podobné.

Za vyssi pocet klientl se zavaznou socialni situace mGzZe u SAS:

e zvySeny pocet klientl diky spolupraci s OSPOD, ktery doporucuje rodiny v zavazné situace

e zhorsSujici se socidlni situace zejména v oblasti bydleni

e rostouci pocet klientl se zdvaznou finanéni situaci (coZ Ize dat do souvislosti s vyskytem
exekuci)

e aktudlné probihajici situace spojend s pandemii

V ptipadé TP pak bylo uvedeno zejména zhorSena situace s bydlenim a napf. také zavedeni
bezdoplatkovych zon, kvli kterém klienti prisli o bydleni.

Graf 12: Odpovéd na otazku: Zvysil se v poslednich letech podil klientd, ktefi se nachazeji v zavainé (extrémni)
Zivotni situaci (ve srovnani s obdobim pfed rokem 2017)?

W Ano, zvysil se podil klientd, ktefi se nachazeji v zdvainé (extrémni) Zivotni situaci
Ne, podil klient(l se zavaznou a méné zavaznou situaci je podobny jako pred rokem 2017

Ne, zvysil se naopak podil klientd, ktefi fesi spise jednotlivé problémy

Zdroj: Dotaznikové setfeni 2020 (N = 15 SAS, 9 TP)
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Odpovéd na EO 4 a EO 7: DosSlo ke zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu? Doslo
béhem realizace projektu k zefektivnéni sluzeb?

Z vyjadreni podporenych sluZzeb vyplyva, Ze projekt mél na kvalitu sluzeb vliv zejména nepfimo; a to
diky viceleté financni a personalni stabilizaci sluzby a navyseni kapacity a izemniho rozsahu sluzby.
Diky projektu tak je mozné se ve sluzbé vice zamérovat na kvalitativni aspekty sluzby, nedochazi

k tak ¢asté obméné pracovniho tymu, prostredky umoziuji nakoupit vybaveni a kvalitnéjsi pomticky
pro klienty, ktefi pak se sluzbou diky tomu ochotnéji komunikuji.

Ackoliv vétsina sluZzeb uvedla, Ze prace s klientem nebyla co do kvality zasadnéji ovlivnéna, nékteré
sluzby naopak potvrdily jisty vliv nového zplsobu evidence a zejména pak nutnosti dosahnout
s klientem 40 hodin pfimé prace, diky éemuz mohli pracovnici hloubéji poznat situaci klienta
a pomoci mu resit i potreby, které klient na zacatku spoluprace nepozadoval.

Evaluadni otazky 4 a 7 jsou zodpovidany najednou, nebot na sebe Gzce navazuji.

Dotaznikové sSetreni

»Navyseni zaméstnanci
vedlo k zefektivnéni sluzby,
pracovnici obsdhnou vice
lokalit a mohou do nich jezdit
Castéji.” (Respondent z TP)

V dotaznikovém Setfeni v roce 2020 naprosta vétsina respondent(
SAS i TP uvedla, ze projekt zvysil kvalitu/efektivitu sluzby. V pfipadé
TP toto souviselo zejména s mozZnosti rozsifit pracovni tym a rozsirit
se do dalSich lokalit vokoli, zejména do mensich a dfive

nenavstévovanych obci. Roli hrédl také nakup pomicek, diky cemuz
TP nyni disponuji dostatkem kvalitnich nastroji, které mohou
klientim poskytovat a ti jsou diky tomu oteviené;jsi a ochotné;jsi k dlouhodobéjsi spolupraci.

V pripadé SAS se tato vyssi efektivita projevila zejména stabilizovanéjsim pracovnim tymem na vice let
(které sluzbam umoznilo se vice soustredit na kvalitativni aspekty sluzby ¢i nadstandardni aktivity, spiSe
neZ na kazdorocni zajistovani financ¢nich prostredkd). Néktefi respondenti ale zminili také intenzivnéjsi
spolupraci s klienty danému pozadavkem na dlouhodobéjsi spolupraci s klienty (kvlli naplnéni
indikatoru ve vysi 40 hodin pfimé prace). Lze proto fici, Ze podporeni poskytovatelé ve vétsiné vnimaji,
Ze projekt pfinesl vice nez jen jiny zdroj financovani, a projevil se na fungovani sluzby ve vztahu ke
klientam.
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Graf 13: Co projekt umoznil Vami poskytované socidlni sluzbé vzhledem k predchozimu poskytovani sluzby
(pfed projektem POSOSUK 2)?
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Zdroj: Dotaznikové setreni 2020 (N = 15 SAS, 9 TP)
Zjisténi z pripadovych studii

Podrobnéjsi pohled pfinadsi poznatky z pfipadovych studii, béhem nichz byly podporené socialni sluzby
navstiveny.

Socidlné aktivizacni sluzby

e (Od naprosté vétsiny sluzeb zazniva jako hlavni vliv projektu viceleta financni stabilizace sluzby.
Jeji pfinos se projevuje zejména ve stabilizaci sluzby na zacatku roku, kdy je poskytovatel
nucen zajistit jen mensi ¢ast prostfedkl plynoucich na sluzbu mimo projekt. Tento prostor je
dle vyjadreni nékterych sluzeb vénovan zvysSovani kvalitativnich aspektl sluzby &i celé
organizace (zejména takovych aktivit, které jsou chdpany jako ,navic” a na které obvykle
nezbyva ¢as kvali zasadnéjsim zaleZitostem, jako je zajisténi financovani).

e VSeobecné je v soucCasné dobé u sluzeb zaznamenana téz zvySena personalni stabilizace. To
do jisté miry lze dat do souvislosti s financni stabilizaci projektem (napf. neni nutné snizovat
Uvazky na prelomu roku, kdy se obvykle ,,nedostavaji“ penize). Roli zde hraje i zajistény rlst
mezd a kaZidoro¢ni moZnost navySeni prostiedki, které v pripadé, Ze sluzba zpocatku
nezadala maximum moZného, muiZe s pozdéjSim navySenim vyrazné zmeénit vysi odmén
pracovnik(.

e Uvedeny aspekt stabilizace, se kterym ve vysledku vSechny sluzby souhlasi, je vSak nutné dat
do kontextu snaroky (zejména administrativniho rdzu), které projekt na sluzby ma.
V nékterych sluzbach administrativni narocnost ovlivriuje pohled na projekt vice, nez samotny
aspekt stabilizace.

e Projekt téz prinesl zvySené mnoiZstvi prostredkd, s nimiz miZe sluzba nakladat. Dostatek
prostfedk( znamenal obvykle zvySeni mezd pracovnikl, ndkupy nového vybaveni kancelafi
a v nékterych pripadech i nakupy pomticek vyuzivanych pfi praci s rodinou a détmi (SAS Most)
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nebo propagacni materialy, diky které se je sluzbé u cilové skupiny vice vidét. V nékterych
pripadech se sluzby nechaly slyset, Zze prostfedky neni za co utrdcet — to souvisi i stim, ze u
nékterych sluzeb vznikaji vratky dotace na konci roku.

e Vpfipadé organizace, kterd poskytuje vice sluzeb, byly zvySené prostredky na mzdy
problematické v tom smyslu, Ze vyrazné odliSovaly ohodnoceni pracovnikd SAS od ostatnich.
Stim souvisi také skutecnost, ze po skonceni projektu bude sluzba nucena ohodnoceni
pracovnikll SAS znovu sniZit a zvysit tak riziko nespokojenosti a odchodu pracovnikli po
skonéeni projektu. Rada organizaci proto z diivodu zachovani persondlni politiky nezadala
o prostfredky v plné vysi. Vzhledem kpomalému cerpani prostredkl vsak byly sluzby
motivovany krajem k tomu Cerpat vice, a vétSina sluZeb tak nakonec zazadala prostfedky v plné
vysi. Pro organizace to znamenalo, Ze musely nalézt zpUsob, jak uvedenou situaci v ramci
organizace obhdjit (SAS Most nebo Litoméfice). V tomto ohledu zastupci kraje navrhovali
poskytovatelllm argumentovat tak, Ze zarazeni do projektu znamena vyssi administrativni
74té7 oproti zaméstnancim ostatnim.? Nékde tlaku na navy3eni odolali a zachovali tak mzdy
v organizaci stejné (SAS Jirkov). Nékde tuto situaci povaZuji za standardni a dle vyjadieni vedeni
to nepusobi uvnitf organizace komplikace (SAS Décin, SAS Most Il). Organizace poskytujici
pouze sluzbu SAS tuto zaleZitost pochopitelné resit nemusely. Lze ale fici, Ze projekt mél vliv
na fizeni personalni politiky uvnit¥ vétsSich organizaci.

e VétsSina sluzeb zaroven potvrdila, Ze samotnd prace s klientem nebyla projektem zdsadné
ovlivnéna co do kvality. Sluzby tak dle svého vyjadreni vétSinou pracuji s klientem ve stejné
kvalité jako dfive.

o Nékolik sluzeb nicméné uvedlo, Ze projekt v jejich pfipadé ovlivnil to, jak nyni s klientem
pracuji. Slo napF. o zménu ve zptsobu evidence prace s klientem (SAS Usti n. L.), kdy i diky
vécnym kontrolam ze strany kraje mohla pfijit vhodna doporuceni pro zlepseni zplsobu
evidovani prace s klientem v ramci individualniho planu. Nékolik sluZzeb tak potvrdilo, Ze diky
povinnosti naplnit indikdtor 40 hodin bylo moZné fesit situaci klientli do vétsi hloubky.
S klientem se tak pracovalo déle a pomohlo se mu fesit SirSi paletu potifeb véetné téch, které
zpocatku sam klient nepoZadoval. Treti kvalitativni aspekt pak souvisel svyse zminénou
personalni stabilizaci, kdy s klientem dlouhodobé pracuje jeden pracovnik.

e Pozitivné je vnimana realizace vzdélavacich kurzli z prostiedkt projektu, oceriovano je, Ze
témata byla konzultovana se vSemi zapojenymi sluzbami.

e Neékteré sluzby zminily, Ze pravidelné monitorovaci zpravy umoZznuji sluzbé provadét
pravidelnou sebereflexi fungovani.

e Neékteré sluzby hodnotily jako pfinos téZ metodicka setkani nebo vécné a financni kontroly,
pokud prinesly konstruktivni doporuceni.

e Zapfinos lze povazovat i zvySenou intenzita komunikace s pracovniky kraje, které dle vyjadreni
nékterych sluzeb vedla ke zlepsSeni vztaht, ale také vyjasnéni fady zaleZitosti.

2 Na uvedeny argument v3ak zastupci nékterych poskytovatel( reagovali tak, Ze redlné k navy$eni administrativni
¢innosti doslo napt. jen na Urovni vedouciho pracovnika, ktery prebiral podklady od ostatnich pracovnik( a sam
nasledné vyplnoval statistiky a monitorovaci zpravy. Ostatni pracovnici pfitom z naprosté vétsiny Cinili to, co Cinili
i pred projektem (navic méli pouze vyplnéni monitorovaciho listu, coz je ale zaleZitost 10-15 minut na klienta).
Toto samoziejmé plati u téch sluzeb, které pro pottreby projektu nemusely zasadné ménit svoji administrativu.
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e VSeobecné pak projekt prispél k propojeni sluzeb SAS v regionu a umoznil tak vyménu
zkuSenosti na spole¢nych setkanich. Projekt tak umoZnil poznat, jak sluzby funguji jinde a dle
vyjadreni jedné sluzby prispél do jisté miry k odbourani soutézivosti a naopak podporu
vzajemné pospolitosti.

Terénni programy
Vliv na fungovani sluzby

eV pfipadé TP se diky dostatku financi mohla sluzba rozsifit do novych lokalit, navstévovano je
vice obci a intenzita setkavani s klienty je proto vyssi. To vede dle vyjadieni pracovnikd ke
zvy$ené ucinnosti podpory u klientt.

e Béhem projektu doSlo u nékterych navstivenych sluzeb téZ k navySeni kapacity sluzby,
pracovnici tak mohou nové byt v terénu celych pét dni v tydnu.

e Sluzby TP jsou diky projektu financné stabilizovany na vice let, coZ Ize shrnout také tak, Ze neni
nutné proto kazdy rok resit existencni otdzky.

e Prostredky byly kromé persondlnich a cestovnich naklad(l vyuZity také pro nakup kvalitnéjsich
pomuicek, a to ve zvyseném mnozstvi. Nakoupeny byly kvalitni injekéni sttikacky (jako
nejkvalitnéjsi jsou napfic sluzbami hodnoceny jehly znacky Braun, dajné maji ostré a tenké
jehly a klienti je vyloZzené vyhleddvaiji), filtry pro uzivani marihuany, rozdélavaci krabicky pro
pfipravu drogy, kapsle nahrazujici nutnost vpichovani, alobal, obvazy. Oceriovdno je barevné
rozliSeni stfikacek, které je vyuzivano pro rozliSovani lokalit a je mozné diky nim analyzovat
pohyb uZivatell drog mezi lokalitami.

e Prostredky byly vyuzZity téZ na tvorbu novych tiskovin, které jsou zpracovany formou
srozumitelnou pro cilovou skupinu.

e Pracovnici TP pres projekt vyuZivaji téz pripravenych skoleni, které jsou z jejich strany
hodnoceny kladné — a v konecném dusledku se jedna o Usporu prostfedkd sluzby, ktera tato
vybrana skoleni nemusi hradit.

e Evidence probiha u sluZzeb TP obvykle stejné jako pfed projektem; monitoring podporenych
osob probiha i ze strany dlouhodobych donatort (jako Ministerstvo zdravotnictvi nebo Rada
vlady pro koordinaci protidrogové politiky), pro sluzby TP v tomto ohledu tedy zdsadni zména
nenastala. Pravdou ale je, Ze pro kazdého donatora je vysledny pocet podporenych osob jiny
vzhledem k nastavené definici. (Pro projekt je napf. ddno uzsi vymezeni — tj. klienti 15+ a bez
zapocitavani jejich rodiny a blizkych, s nimiz se spolupracuje).

Intervencni centrum

Vliv na fungovani sluzby

e Dostatek prostredkll z projektu sluzbu umoznil sluzbé realizovat aktivity v pIném rozsahu na
uzemi celého kraje, nebylo nutné sahat k omezenim ¢innosti nebo vzdélavani zaméstnancu.

e Trilety projekt dle vyjadieni pracovnik(l stabilizoval sluzby i personadl, pozitivni je nastaveny
mzdovy rust.

e QOcenovana je moznost vzdélavat se nad rdmec 24 hodin ro¢né na zaméstnance, coz bylo sluzbé
IC umoznéno.

e Mezi dopady projektu tak Ize brat i narast klientely danym zvySenou propagaci a zvySenym
mnozstvim nabizeného cCasu ke konzultaci, uzsi spoluprace s obcemi a Gcast na komunitnim
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pldnovani u mnoha z nich. Lze tedy hovofit o zvySené kvalité sluzby ve srovnani se situaci, kdy
by nebyl dostatek prostfedk( na fungovani sluzby v uvedeném rozsahu.

e 7a dopad lze povazovat i pokracujici Uzkou spolupraci s krajskym Ufadem, nebot s nim
probihaji casté konzultace zaleZitosti i ne pfimo spojenych jen se sluzbou IC.

Vyjadreni ze strany realizacniho tymu projektu

Z pohledu pracovnikd realizaéniho tymu se projekt pozitivné promitl do kvality fungovani sluzeb taktéz
zejména tim, Ze zajistil poskytovateliim viceletou financni stabilizaci, ktera se promitla i ve stabilizaci
personalu. Dostatek prostfedkd sluzbdm umoznil nakoupit dal$i pomlcky a lepsi vybaveni na
pracovisté.

Za podstatné je pak ze strany realizacniho tymu moZnost detailnéji poznat fungovani sluzeb, a to diky
vécnym kontroldm na misté. Na zakladé téchto zkusenosti bylo mozné poznat, Ze mezi sluzbami existuji
rozdily co do kvality prace s klientem. Reflektovat tuto skutecnost bude nicméné moziné az diky
zavedeni karet socialnich sluZeb, na zdkladé ¢ehoZ bude oficidlné kontrolovana kvalita sluzeb v kraji.

40



®00e

AR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond eace
* * v s v

* 4k Operacni program Zamestnanost

Odpovéd na EO 5: LiSila se efektivita poskytovanych sluzeb ze
strany dodavatele v jednotlivych okresech? Jestlize ano,
z jakého dtivodu?

Pro hodnoceni efektivity bylo vyuZito Gdaji o poétu osob, které sluzbu vyuzZivaji, a finanéni
prostredky, které z projektu na jednotlivé sluzby sméruji. Mezi jednotlivymi sluzbami se ukazuji
rozdily co do poctu podporenych osob na jednotku kapacity. V priméru podpofi terénni programy
na jednotku kapacity 36 unikatnich osob ro¢né, u intervencniho centra je to 98 osob. V pripadé
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jde primérné o 34 klientli rocné, z ¢ehoz 4 jsou
podporeni vice nez 40 hodinami primé prace. Klicovym faktorem je dlouhodobost spoluprace
a rychlost obmény klientd. Toto hodnoceni vsak nezahrnuje kvalitativni aspekt fungovani sluzby;
celkovy pocet klientt totiz nefika nic o tom, jak kvalitné sluzba s klienty pracuje.

Z pohledu financi stalo zajistit rocni kapacitu 1 u socialné aktivizacni sluzby pramérné 693 tis. K¢,
u TP je to 707 tis. K¢ a u IC 1 mil. K¢ (ve vSech pfipadech jde pouze o prostiedky z projektu). Rozdily
mezi sluzbami jsou zplisobeny mimo jiné mirou spolufinancovani z ostatnich zdrojt, vysi najm,
cestovnimi naklady a uzivanymi pomtickami, ale také celkovym mnoiZstvim klientl, které sluzby
obsluhuiji.

Do budoucna je vhodné zde ziskané poznatky vyuZit k tomu, aby mohlo byt posouzeno, do jaké miry
jsou rozdily mezi sluzbami zptisobeny objektivnimi kritérii naroc¢nosti sluzby v dané lokalité (které
v zasadé nemohou byt vylepseny), a do jaké miry se jedna o rozdily v kvalité fungovani sluzby (které
maji potencial ke zlepseni).

Naplnénost indikatord na tGrovni jednotlivych sluzeb

Tabulka nize uvadi, v jaké mife se do konce roku 2019 podafilo jednotlivym sluzbam naplnit indikatory,
k jejichz naplnéni se zavazaly. Vzhledem k tomu, Ze projekt podporuje sluzby jiz 33 z celkového poctu
45 mésicl, ocekavalo by se, Ze v prliiméru budou indikatord naplnény cca ze 73 %. Z tabulky vyplyva,
Ze mezi sluzbami v tomto sméru existuji relativné velké rozdily. Celkem tfi sluzby indikator jiz naplnily
z vice nez 100 %. Naopak celkem pét aktualné podporovanych sluzeb nenaplnilo hlavni indikator 60000
(Pocet osob podporenych nad 40 hodin) ani na 60 %. U téchto sluzeb je pravdépodobné, Ze do konce
roku 2020 nedosahnou ocekdvané vyse indikatoru alespor na 85 %. DUleZité je vSak upozornit, Ze ani
pripadné nenaplnéni tohoto indikatoru neni pro projekt a jednotlivé sluzby problematické, nebot
klicové je, aby hodnota alespon 85 % byla naplnéna za projekt celkové — tzn. na Urovni celého kraje.
Coz do konce roku 2020 velmi pravdépodobné bude, jak je vidét na konci tabulky.

v s

Znamena to, zZe i sluzbam s nizkym plnénim nehrozi zZadny postih. Je vS§ak vhodné pro kazdou takovou
sluzbu samostatné zhodnotit, co bylo dlivodem, Ze se indikatory naplnit nepodafilo. Ve vétsiné
pripadd bude na viné pfilis vysoké nastaveni hodnot indikatort na za¢atku projektu, coz souviselo
s tim, Ze se jednalo o prvni zkuSenost s timto typem indikatora. Sluzby tak pfi nastavovani vyse
indikatoru vychazely ze svych dostupnych statistik, u kterych ale nezapocitaly omezeni, které indikator
60000 prinasi (jakym je pocitani jen jedné osoby z rodiny, 40 hodin pfimé prace apod.).
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Indikator vyuZivani podporenych sluzeb 67010 (Pocet osob s podporou pod 40 hodin) je u vsech sluzeb
naplnén v dostatecné mire, u vétsiny je hodnota jiz ddvno prekonana. Indikator kapacity je dodrzovan.
Priimérna vazena naplnénost indikatoru u 18 sluzeb dosahla maximalni hodnoty, tj. 120 % (vice dle
Specifickych pravidel programu nelze zapocitavat).

Tabulka 11: Naplnénost indikatoru na trovni jednotlivych sluzeb

Zavazna NapInénost NapInénost NapInénost Priimérna

Nazev organizace zfizujici Druh vyse indikatoru indikatoru indikatoru vaZzena

socialni sluzbu sluzby Indikatoru 60000 ke konci 67010 ke 67001 ke naplnénost
60000 r.2019 koncir. 2019 konci r. 2019 indikatort

Armada spasy v Ceské
1 i SAS 48 54% 94% 100% 90%
republice, z. s.

CENTRUM PRO NAHRADNI
2 Ty SAS 33 109% 157% 100% 120%
RODINNOU PECI, 0.p.s.

Centrum socialnich sluzeb

3 Cr v i ) P - 134% 100% 120%
Décin, pfispévkova organizace
Clovék v tisni, 0.p.s. — Usti n. L. SAS 52 58% 137% 100% 120%
5 Clovék v tisni, 0.p.s. — Bilina SAS 26 77% 267% 100% 120%
Diakonie CCE - Stiedisko socidlni
. v ¢ (] (] 0
6 Mosta*** SAS 20 5% 283% 100% 120%
pomoci v Mosté
7 Dobrovolnické centrum, z.s. SAS 20 55% 114% 100% 108%
DRUG-OUT Klub, z.s. TP - 236% 100% 120%
9 Farni charita Lovosice SAS 36 78% 152% 100% 120%
10 | Charitni sdruzeni Décin, z.s. SAS 60 68% 88% 100% 86%
11 | Kostka Krasna Lipa, p.o. SAS 60 97% 132% 100% 120%
12 | Kvétinaz.s.** SAS 35 74% 148% 100% 120%

Litvinovska vzdélavaci
- . SAS 26 112% 44% 100% 70%
spolecnosts. r. 0.*
13 | Most k nadéji, z. s. TP - 101% 100% 101%

MOSTY - socialné psychologické

- SAS 46 35% 51% 100% 50%
centrum z.s.*

14 | NADEJE** SAS 53 70% 75% 100% 75%
Oblastni charita Most —

15 i SAS 60 87% 73% 100% 76%
Rozmarynek

16 | Oblastni charita Most - Zatec SAS 40 53% 99% 100% 94%

17 | Oblastni charita Most - Duchcov SAS 36 78% 71% 100% 74%
Oblastni charita Teplice v

18 Eechéch SAS 39 113% 118% 100% 117%

echac

Oblastni spolek Ceského

19 | | ) . TP - 88% 100% 88%
cerveného kfize Litoméfice
Rekvalifikaéni a informacni

20 SAS 37 141% 206% 100% 120%
centrums. r. 0.%*

21 | Romano jasnica, spolek SAS 24 79% 132% 100% 120%

22 | Romano jasnica, spolek SAS 60 87% 118% 100% 113%
Salesidnské stedisko Stépana

23 AR SAS 27 89% 247% 100% 120%
Trochty - diim déti a mladeze

24 | Spirala, Ustecky kraj, z. s. IC - 200% 100% 120%

25 | SPZTeplice z.s. SAS 36 78% 94% 100% 91%

26 | Svétlo Kadarn z.s. SAS 54 91% 258% 100% 120%

27 | Svétlo Kadan z.s.- Chomutov** TP - 208% 100% 120%

28 | Vavrinec,z.s. SAS 60 92% 250% 100% 120%

29 | WHITE LIGHT I, z.0. - Sluknovsko TP - 286% 100% 120%

30 | WHITE LIGHT I, z.4. — Teplicko TP - 154% 100% 120%

42



®00e

eace

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zavazna Naplnénost NapInénost NapInénost Pramérna
Nazev organizace zfizujici Druh vySe indikatoru indikatoru indikatoru vazena

socialni sluzbu sluzby Indikatoru 60000 ke konci 67010 ke 67001 ke naplnénost
60000 r.2019 koncir. 2019 koncir. 2019 indikatora
111%

Za projekt jako celek 900 82% 113 % 128 %

Zdroj: dokumentace projektu

* uvedené sluzby ukonéeny k prosinci 2018, resp. k lednu 2019
** u této sluzby doslo v prabéhu podpory k navyseni kapacity
*** noveé zarazena sluzba od roku 2019

Efektivita plnéni indikatoru sluzeb SAS

Pro pocitani efektivity jsou dosazené hodnoty indikatorl u jednotlivych sluzeb prepocitany na jednotku
kapacity®. Zaroven je reflektovano, jak dlouho je v projektu sluzba podporovéna. Bylo tedy zjidténo, Ze:

o v v

SAS s kapacitou 1 podpofti priumérné:

4,1 osob minimalné ve vysi 40 hodin a 29,7 dalsich unikatnich osob za 1 rok*

Lze tedy fici, Ze sluzba SAS, ktera celou dobu pracuje s kapacitou jedna (tj. v provozni dobé se muze
vénovat pravé jednomu klientovi v jeden ¢as) v priméru za rok podpofi pfiblizné 34 osob, z ¢ehoz cca
4 osoby jsou podporeny 40 a vice hodinami pfimé prace.

A jak se tato efektivita odliSuje na Urovni jednotlivych sluzeb a okresu? K tomu je vytvorena mapa na
obrazku nize a dale a doprovodnd tabulka. Z ni vyplyvd, Ze 8 z 24 SAS podpofi roéné v prepoctu na
kapacitu 1 vice nez 5 osob ve vysi 40 hodin, naopak 4 SAS méné neZ 3 osoby. Je zde dlleZité uvést, Ze
prezentované hodnoty piedstavuji pouze jeden, kvantitativné ladény pohled na efektivitu sluzby®.
Je totiz moiné, Ze sluzby s nizkymi hodnotami naplnénosti mohou naopak klast vyssi dliraz na kvalitu
prace s klientem a jimi vedena podpora tedy mize byt z hlediska dopadu na klienta efektivnéjsi nez
u sluzeb, které zde vykazuji vysoké hodnoty. Toto vSak bude mozné vyhodnotit az v case, kdy
Ustecky kraj bude disponovat fungujicim nastrojem na méreni kvality sluzby. Zde nabizeny pohled

je tedy nutné brat jako jeden z moznych.

3 Kapacita ve vy$i 1 znamena, Ze v provozni dobé se dand sluzba muze vénovat pravé jednomu klientovi v jeden
cas.

4 Pogitano s vaZzenou kapacitou sluzeb ve vysi 68,9. Tato kapacita je vypoditana tak, Ze 65 mist bylo poskytovdno
po celou dobu dosavadniho plsobeni projektu (do prosince 2019 je to 33 mésicl), 2 mista poskytovana do ledna
roku 2019, tj. 22 mésicl (maji vahu 1,3) a 7 mist poskytovanych od zac¢atku roku 2019, tj. 12 mésict (maji tedy
vahu 2,6).

5 Jednad se o takovy pohled, ktery zjednodusené Fika, Ze ,vice je lépe”, tedy Ze &m vice klient( sluzba m3, tim je
efektivnéjsi. Naopak kvalitativné ladény pohled se spiSe zaméruje na to, jak dobfe je o klienty postarano a jak
Uspésné se je dafi rozvijet. Tento pohled neni mozné z informaci od projektu aplikovat.
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Nazev organizace zfizujici socialni sluzbu

Druh
sluzby

Vazena
kapacita
sluzby

Vazeny pocet
podporenych
osob za rok

®00e

eace

VaZeny pocet
dalsich osob
vyuZivajici sluzbu
za rok

1 | Armada spésy v Ceské republice, z. s. SAS 3,0 3,2 23,8
2 | CENTRUM PRO NAHRADNI RODINNOU PECI, 0.p.s. SAS 3,0 44 25,9
4 | Clovék v tisni, 0.p.s. — Usti n. L. SAS 4,0 2,7 25,8
5 | Clovék v tisni, 0.p.s. — Bilina SAS 2,0 3,6 50,5
6 | Diakonie CCE - Stfedisko socialni pomoci v Mosté*** SAS 1,5 0,3 61,5
7 | Dobrovolnické centrum, z.s. SAS 2,0 2,0 17,5
9 | Farni charita Lovosice SAS 2,0 5,1 28,7
10 | Charitni sdruzeni Décin, z.s. SAS 5,0 3,0 18,0
11 | Kostka Krésna Lipa, p.o. SAS 5,0 4,2 24,9
12 | Kvétina z. s.** SAS 2,7 3,5 29,6
- Litvinovska vzdélavaci spolecnost s. r. 0.* SAS 1,3 8,3 13,7
- MOSTY - socialné psychologické centrum z.s.* SAS 1,3 4,4 20,7
14 | NADEJE** SAS 2,4 5,7 26,6
15 | Oblastni charita Most — Rozmarynek SAS 5,0 3,8 13,8
16 | Oblastni charita Most - Zatec SAS 3,0 2,5 19,3
17 | Oblastni charita Most - Duchcov SAS 2,0 51 13,6
18 | Oblastni charita Teplice v Cechéch SAS 3,0 5,3 22,9
20 | Rekvalifika¢ni a informacni centrum s. r. 0.** SAS 2,7 6,9 42,8
21 | Romano jasnica, spolek SAS 2,0 3,5 24,9
22 | Romano jasnica, spolek SAS 5,0 3,8 22,3
23 | Salesianské stiedisko Stépana Trochty - diim déti a mladeze SAS 2,0 4,4 53,1
25 | SPZ Teplice z. s. SAS 3,0 3,4 17,7
26 | Svétlo Kadan z.s. SAS 2,0 8,9 109,8
28 | Vavtinec, z.s. SAS 4,0 5,0 56,7
Celkem SAS 68,9 4,1 29,7

Zdroj: dokumentace projektu

* uvedené sluzby ukonceny k prosinci 2018, resp. k lednu 2019
** u této sluzby doslo v pribéhu podpory k navyseni kapacity
*** nové zarazena sluzba od roku 2019

Rozdil Ize porovnat také na Urovni okresu. V tomto ohledu se ukazuje, Ze nejvyssi pocet klient( obslouzi
SAS v okrese Chomutov (58 osob ro¢né na kapacitu 1) a Louny (37 osob ro¢né na kapacitu 1).
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Obrazek 1: Pfehled o poctu osob rocné vyuZivajicich SAS (pfepocteno na kapacitu 1)

Primérny pofet osob roéné vyuZivajici SAS (pfepoéteno na kapacitu 1)
Zelené vyznacen podil osob s podporou 40 hodin

Pramérny pocet osob roéné vyuZivajicich SAS v okrese
[ ] méné ne: 26 asob

[]26-360sob
[ vice ne? 36 osob

Zdroj: viastni Setfeni, dokumentace projektu, ArcCR, QGIS

Pozn. ¢isla v mapé oznacuji jednotlivé sluzby tak, jak je uvedeno v predchozi tabulce

Financni efektivita sluzeb SAS

Prostfednictvim financni efektivity je hodnoceno, kolik stoji kapacita sluzby ve vysi 1 rocné
z prostredkd projektu. Pocitano je pouze s prostiedky vyuzitymi do konce roku 2019. V tomto pripadé
bylo zjiSténo, Ze:

kapacita SAS ve vysi 1 stoji rocné v priméru 693 tis. K¢,
tj. 58 tis. K¢ za mésic.

Ackoliv ¢islo mlzZe plsobit na prvni pohled jako vysoké, neni tomu tak. Do hodnoty je totiZ nutné kromé
osobnich naklad( na pracovniky zajistujici pfimou praci zapocitat celkové provozni naklady sluzby,
nakup odbornych pomlcek, vybaveni, ale téZ administrativu spojenou s fungovanim sluzby (tj. osobni
naklady spojené s fungovanim sluzby) na 1 kapacitu. Pro kaZzdou sluzbu se navic lisi naro¢nost podle
fady faktoru, jako je napt. cena za pronajem prostor, cestovni naklady podle geografického rozloZzeni
klientd v regionu i podil prostredkd, které POSOSUK na financovani sluzby ma. Opét je tieba zd(iraznit,
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Ze se jedna o kvantitativné ladény pohled, ktery nemusi zohlednovat kvalitativni aspekty plsobeni
sluzby.

Z tabulky uvedené nize mlizeme vidét, Ze 5 z 24 SAS zajistily z projektovych prostfedkl kapacitu 1 za
hodnotu mensi nez 50 tis. K¢ za mésic. Naopak u dvou sluzeb se tato hodnota dostala pres 80 tis. K¢.

Tabulka 13: Financni efektivita sluZzeb SAS v pfepoctu na kapacitu 1 (prostiedky k zajiSténi kapacitu 1 na rok)

Prostfedky Prostredky
Nazev organizace zfizujici socidlni sluzbu Véien.é pr?jvelftllj na rot?nf pr?j’evkt,u n.aw . .
Druh kapacita zajisténi kapacity | mésicni zajisténi
sluzby sluzby 1 kapacity 1

1 | Armada spésy v Ceské republice, z. s. SAS 3,0 749 546 K& 62 462 K¢
2 | CENTRUM PRO NAHRADN{ RODINNOU PECI, 0.p.s. SAS 3,0 629 782 K& 52 482 K&
4 | Clovék v tisni, 0.p.s. — Usti n. L. SAS > 505 167 K¢ 42 098 K&
5 | Clovék v tisni, 0.p.s. — Bilina SAS 4,0 511 484 K& 42 624 K&
6 | Diakonie CCE - Stfedisko socialni pomoci v Most&*** SAS 2,0 787 225 K¢ 65 602 K&
7 Dobrovolnické centrum, z.s. SAS 1,5 547 764 K& 45 647 K&
9 Farni charita Lovosice SAS 2,0 601 345 K& 50112 K&
10 | Charitni sdruzeni Décin, z.s. SAS 4 433 768 K& 36 147 K&
11 | Kostka Krasna Lipa, p.o. SAS 2,0 683 409 K¢ 56 951 K¢
12 | Kvétina z.s.** SAS 5,0 649 706 K& 54 142 K&
- | Litvinovskd vzdélavaci spole¢nost s. r. 0.* SAS 5,0 784 886 K& 65 407 K&
- | MOSTY - socialné psychologické centrum z.s.* SAS 2,7 425 291 K& 35 441 K&
14 | NADEJE** SAS 1,3 1058 646 K& 88 220 K¢
15 | Oblastni charita Most — Rozmarynek SAS 9 725 062 K& 60 422 K¢
16 | Oblastni charita Most - Zatec SAS 13 684 824 K& 57 069 K&
17 | Oblastni charita Most - Duchcov SAS 2,4 670 636 K& 55 886 K¢
18 | Oblastni charita Teplice v Cechach SAS 5,0 712 575 K& 59381 K¢
20 | Rekvalifika¢ni a informaéni centrumss. r. 0.** SAS 3,0 852 547 K& 71 046 K¢
21 | Romano jasnica, spolek —Louny SAS 2,0 611 018 K& 50 918 K¢
22 | Romano jasnica, spolek — Krupka SAS 3,0 617 316 K& 51 443 K&
23 | Salesianské stiedisko Stépana Trochty - diim déti a mladeze SAS 2 741 297 K& 61 775 K&
25 | SPZTeplice z.s. SAS 2,7 662 267 K& 55 189 K&
26 | Svétlo Kadari z.s. SAS 2,0 1795 400 K& 149 616 K¢
28 | Vaviinec, z.s. SAS 5,0 704 519 K¢ 58 710 K&
CELKEM SAS 68,9 692 837 K¢ 57 736 K&

Zdroj: dokumentace projektu

* uvedené sluzby ukonceny k prosinci 2018, resp. k lednu 2019

** u této sluzby doslo v pribéhu podpory k navyseni kapacity

*** noveé zarazena sluzba od roku 2019

Mapa nize financni efektivitu rozdéluje také podle jednotlivych okresi. Je mozné vidét, Ze nejvice stoji
provoz SAS s kapacitou 1 v okrese Chomutov. Je vhodné tuto skutecnost dat do souvislosti s prfedchozi
mapou, kde Chomutov byl zaroven okresem s nejvétsSim mnozstvim podporenych klientl v pfepoctu
na kapacitu 1.
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Celkové protiedky projektu sméFujici na ro€ni provoz sluzby (pfepoéteno na kapacitu 1, v tis. Kg)
[] méné ne# 600 tis. K&
[ 600 - 700 tis. K¢
[ 700 - 900 tis. K&
[ vice ne? 900 tis. K¢

Zdroj: vlastni $etfeni, dokumentace projektu, ArcCR, QGIS

Pozn. ¢isla v mapé oznacuji jednotlivé sluzby tak, jak je uvedeno v predchozi tabulce

Efektivita plnéni indikatorud sluzeb TP a IC

Pro tyto dvé uvedené sluzby bylo pomoci stejné metodiky jako u SAS zjisténo, Ze:

TP s kapacitou 1 podpofi priimérné 35,9 unikatnich osob za 1 rok

IC s kapacitou 1 podpofi primérné 98,3 unikatnich osob za 1 rok®

Lze tedy fici, Ze sluzba TP, ktera celou dobu pracuje s kapacitou jedna (tj. v provozni dobé se muze
vénovat pravé jednomu klientovi v jeden cas) v prliméru za rok podpofi pfiblizné 36 osob, v ptipadé IC
je to priblizné 98 osob. Rozdil mezi obéma sluzbami je dan jinym charakterem prace s klientem.
Zatimco v pripadé IC je prace s jednim klientem obvykle kratsi, ale zato intenzivnéjsi (obét domaciho

6 Pogitdno s vazenou kapacitou sluzeb ve vy$i 29,5 (25,5 TP a 4,0 IC). Tato kapacita je vypoéitana tak, Ze 28 mist
bylo poskytovano po celou dobu dosavadniho plsobeni projektu (do prosince 2019 je to 33 mésicl), 2 mista
poskytovana od ledna 2019, tj. celkem 24 mésict (maji vahu 1,5).
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nasili), v pripadé TP jde ¢asto o dlouhodobou podporu stejnych klient( v jedné lokalité (uzZivatelé drog).

Rozdil mezi jednotlivymi sluzbami TP muUZe opét zaviset na celé fadé faktorl (napf. mnoZstvim
opakujicich se klientll, velikost obsluhované lokality) a nezohledruje kvalitu prace s klientem.
Z uvedenych informaci je vidét, Ze nejvice rlznych klientd obsluhuje v prepoétu na kapacitu TP
v Chomutové.

Tabulka 14: Efektivita sluZzeb SAS v pfepoctu na kapacitu 1 (pocet podporenych na kapacitu 1 za rok)

Vazena
Nazev organizace zfizujici socialni sluzbu Druh sluzby ka?o;:i:a vy:;’i\il‘;?i:’:i'::tf:l::z:l:ok
sluzby
24 | Spiréla, Ustecky kraj, z. s. IC 4,0 98,3
3 Centrum socialnich sluZzeb Dé¢in, prispévkova organizace TP 2,0 40,5
8 DRUG-OUT Klub, z.s. ™ 4,0 35,5
13 | Most k nadéji, z. s. P 9,0 30,3
19 Oblastni spolek Ceského Eerveného kfize Litométice TP 2,0 10,5
27 | Svétlo Kadan z.s.- Chomutov** P 3,5 56,8
29 | WHITE LIGHT I, z.4. - Sluknovsko T 3,0 38,2
30 WHITE LIGHT I, z.4. — Teplicko TP 2,0 43,3
Celkem TP TP 25,5 35,9

Zdroj: dokumentace projektu

* uvedené sluzby ukonceny k prosinci 2018, resp. k lednu 2019
** u této sluzby doslo v prabéhu podpory k navyseni kapacity
*** noveé zarazena sluzba od roku 2019

Rozdil mezi okresy uvadi mapa niZe. Na kapacitu 1 je nejvice klientl obslouzeno u TP na Chomutovsku
a dale v TP na Teplicku.

48



Evropska unie o0 oe
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost ; eace

Obrazek 3: Pocet osob rocné vyuZivajicich TP a IC (pfepocet na kapacitu 1)

White light Sluknovske

Pramérny pocet osob roéné vyuzivajici TP (pfepotteno na kapacitu 1)
100

60

30
10

Primérny poéet osob roéné vyuiivajici TP v okrese
] okres nemajici TP
[ ] méné nez 32 osob
[ ]32-420s0b
[ vice nei 42 osob

Spirala IC

k nadéji

[iht Teplicko -

CCK Litomérice

Zdroj: viastni Setfeni, dokumentace projektu, ArcCR, QGIS

Financni efektivita sluzeb TP a IC

V pripadé téchto sluzeb se ukazalo, zZe:

- kapacita TP ve vysi 1 stoji rocné v priméru 707 tis. K¢, tj. 59 tis. K¢ za mésic

- kapacita IC ve vysi 1 rocné stoji primérné 1,021 mil. K¢, 85 tis. K¢ za mésic

Pro TP je tak zajisténi kapacity 1 ve vysledku stejné finanéné narocné jako pro SAS — hodnoty jsou velmi
podobné. Pro vypocitanou cenu u sluzby IC tak je nutné brat v vahu, Ze jako jedna sluzba plsobi
v ramci pobocek v nékolika okresech v kraji, z predchoziho srovnani navic vyplyva, Ze na kapacitu 1 tato
sluzba podpofi az 98 unikatnich osob. Coz je vice nez u zbylych dvou sluzeb, které jsou charakteristické
vétSim podilem opakované prace se stejnym klientem.

Rozdil mezi jednotlivymi sluzbami se opét odviji od rady faktor(, jako prondjmy za prostory,
geograficka plsobnost sluzby, pouzZivané pomlicky a predevsim podil spolufinancovani z ostatnich
prostfedk(. Na kapacitu ve vySi 1 nejméné prostifedkd dle tohoto vypoctu vydava sluzba TP na
Sluknovsku.
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Tabulka 15: Financni efektivita sluzeb TP a IC v pfepoctu na kapacitu 1 (prostiedky k zajisténi kapacitu 1 na
rok)

Prostfedky projektu | Prostfedky projektu

Nazev organizace zfizujici socialni sluzbu na rocni zajisténi na mésicni zajisténi
Druh sluzby kapacity 1 kapacity 1

24 | Spirala, Ustecky kraj, z.s. Ic 1021 510 K& 85126 k&
3 Centrum socialnich sluZeb Dé¢in, prispévkova organizace TP 728 812 K& 60734 K&
8 | DRUG-OUT Klub, z.s. TP 710836 K& 59 236 K¢
13 | Most k nadgji, z. s. P 721 879 K& 60 157 K&
19 Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Litométice TP 647 582 K¢ 53 965 K&
27 | Svétlo Kada z.s.- Chomutov** ™ 695 074 K¢ 57 923 K¢
29 | WHITE LIGHT I, z.4. - Sluknovsko ™ 617 252 K¢ 51438 K¢
30 WHITE LIGHT I, z.4. — Teplicko TP 821530 K¢ 68 461 K¢

Celkem TP L 706 711 K¢ 58 893 K¢

Zdroj: dokumentace projektu

* uvedené sluzby ukonceny k prosinci 2018, resp. k lednu 2019
** u této sluzby doslo v prabéhu podpory k navyseni kapacity
*** noveé zarazena sluzba od roku 2019

Finanéni efektivita podle okresl je uvedena na mapé nize.

Obrazek 4: Hodnota projektovych prostiedkii smérujici na rocni zajisténi sluzeb TP (pfepocet na kapacitu 1)
White light Sluknovsko

Celkové prostiedky projektu sméfujici na roéni provoz sluzby (pfepoget na kapacitu 1, v tis. K¢)
[ okres bez TP

[ ] méné nez 700 tis. K¢

[] 701 - 800 tis. K¢
I vice ne? 800 tis. K¢

1022 | Spirala IC
y

hite Light Teplicko

Svétlo Kadaii

CCK LitoméFice

Zdroj: vlastni Setfeni, dokumentace projektu, ArcCR, QGIS
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Rust v efektivité

Sledovat financni efektivitu postupné od zaéatku fungovani projektu neni relevantni, nebot sluzby
mohly kazdym rokem Zzadat o vyssi mnoizstvi prostifedkd nez v roce predchozim. Z toho dlivodu se
i financni narocnost sluzeb rok od roku automaticky podle vySe uvedeného propoctu zvySovala.
Nicméné vliv na zefektivnéni sluzeb lze do jisté miry popsat kvalitativné — k tomu viz podrobnéji
odpovéd na EO 4, kde zpracovatel popisuje, v jakych aspektech mohlo dojit na Urovni sluzeb ke zvySeni
kvality.
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Odpovéd na EO 6: Je takto nastavené spektrum socialnich
sluzeb tim nejlepsim, nebo je potieba jej néjak
zmeénit/upravit?

Podobné jako u obdobnych projektu zvolil krajsky Gfad podporu relativné riznorodého spektra
socialnich sluzeb. Vybér konkrétnich druhli se odvijel zejména od existence predchozi intenzivni
spoluprace. Spolecnym rysem podporenych preventivnich sluzeb je, Ze ne vSude jsou tyto sluzby
kladné prijimany vzhledem k cilové skupiné, s jakou pracuji. Podpora pres projekt do jisté miry byla
také vyjadrenim, ze Ustecky kraj dileZitost téchto sluzeb vnima. Dal$im pozitivem je pak moznost
podrobnéji nahlédnout na fungovani konkrétnich sluZzeb a vzajemné je tak porovnavat.

Uvedené socialni sluzby maji spolecné také to, Ze spolupracuiji s relativné Sirokym spektrem aktéri
v lokalité. Jejich podpora tedy do jisté miry ovliviuje kvalitu prace dalSich organizaci a instituci
v lokalité pracujicich s rodinami, détmi Ci s lidmi na okraji spole¢nosti.

Vybér uvedenych sluzeb v projektu tedy povaZuje zpracovatel evaluace za dostatecné zdiivodnéné.
Spektrum takto podporenych sluzeb je pfitom $irsi, nebot pro dal$i obdobné projekty Ustecky kraj
vybral zase jiné sluzby. Tato forma podpory tak neziistala omezena pouze na SAS, TP a IC, ale bylo
mozné ji prostfednictvim dalSich individualnich projektt aplikovat také nap¥. na sluzby pobytového
typu ¢i sluzby zamérené na praci s fyzicky a mentalné postizenymi.

Zpétné hodnoceni vybéru socialnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno u odpovédi na EO 2, vybér sluzeb SAS, TP a IC jako téch, které budou projektem
podporeny, vychazel z nékolika faktora:

e iz existujici spoluprace stadou SAS diky predchozimu projektu zamérenému na socialné
vyloucené lokality

e fungujici koordinace sluzeb TP diky pozici protidrogového koordinatora na kraji

e specifické postaveni sluzby IC jako jedné celokrajsky plsobici organizace

Jedna se tedy o tti socidlni sluzby s relativné odliSnym zamérenim. Nepredstavovala tato skutecnost
komplikaci pfi realizaci projektu?

Dle vyjadreni realiza¢niho tymu nikoliv. Pro vSechny ti druhy sluZeb platila v zdsadé stejna pravidla pfi
poskytovani dotace, persondlniho zajisténi sluzby Ci zplsobilosti vydaji. Nejzasadnéjsi rozdil byl
v plnéni indikator(, kde SAS na rozdil od ostatnich musely plnit také indikator 60000 Pocet
podporenych osob s podporou nad 40 hodin pfimé prace. Tomuto indikdtoru se ostatni dvé sluzby
vyhnuly zejména proto, Ze v jejich pfipadé se pti spolupraci s klientem klade dliraz na anonymitu.

Vzhledem k tomu, Ze napliovani indikatoru 60000 provazela nejnarocnéjsi administrativni opatreni (tj.
evidence klient(l a informaci o nich, evidovani pfimé prace, urcovani, co je a co neni pfima prace
a pravidla, kterd pri napliovani indikatoru je nutné dodrZovat), metodickd podpora ze strany
realizacniho tymu byla dominantné zamérena pravé na ni. Lze tedy fici, Ze podpora SAS musela byt
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v tomto ohledu intenzivnéjsi; zatimco v pripadé TP a IC se feSily v zdsadé jen financni zalezZitosti
a uznatelnost a neuznatelnost vydaju.

Dle vyjadreni zastupcl realizacniho tymu prinesl projekt moZnost podrobnéji nahlédnout do
fungovani podporenych sluzeb, a to zejména diky kontrolnim navstévam. Vzhledem k tomu, ze sit
socialnich sluzeb v Usteckém kraji je — v ndvaznosti na vysoky vyskyt socidlné-patologickych jev( —
jedna z nejvétsich ze vsech krajl, vnima realiza¢ni tym nutnost se podrobnéji zaméfit na existujici
rozdilnost v kvalité sluZzeb, kterd se ukdzala jako skutec¢na.

Vroce 2019 byly na jeden rok prostfednictvim projektu POSOSUK 4 podporovany sluzby socidlni
rehabilitace, od roku 2020 jsou pres projekt POSOSUK 3 podporovany azylové domy, osobni asistence,
podpora samostatného bydleni a nyni také intervencéni centrum, které na projekt pfeslo z POSOSUK 2
od zacatku roku 2020 (a pres POSOSUK 2 jiz neni v tomto roce podporovano). Jedna se tedy o relativné
rlznorodé sluzby, u nichz Ize ocekavat rlizné problémy, na které béhem realizace projektu narazi.

Zatimco u SAS se ukazalo, Ze naplnit 40 hodin pfimé prace neni tak jednoduché, jak bylo fadou sluzeb
predpokladano, u azylovych domi podporovanych v POSOSUK 3 lze ocekdvat pomérné vysokou
duplicitu klient(, ktefi mezi azylovymi domy v kraji cestuji. Naopak u POSOSUK 2 duplicita klientd byla
minimalni.

Nabyté zkuSenosti v projektu POSOSUK 2 mohly byt zaroven vyuzity v dalSich projektech. Pfikladem je

napft. zjisténi, ze nékteré tabulky, které byly v POSOSUK 2 vyplfiovany (konkrétni informace o klientech)
realné realizacni tym k nicemu nevyutZije, proto byly v dalSich projektech redukovany.

Spole¢ny rys vybranych sluzeb dle vyjadreni jednoho z ¢lenl realizaéniho tymu je, Ze se jedna
o preventivni sluzby, které pracuji s ne Uplné oblibenou cilovou skupinou a ne vSude jsou uvedené
sluzby pfijimany. V tomto ohledu bylo jejich zatazeni do projektu také v jistém smyslu gestem, Ze kraj
o uvedené sluzby zajem ma a podporuje je. Ze strany sluzeb toto bylo vnimano. Kromé financovani,
metodické podpory bylo sluzbdm poskytnuto vzdélavani, které dle vyjadreni nékolika respondentd
bylo kvalitné ptipravené a vedené zkusenymi lektory.

Spoluprace sluzeb s dalSimi subjekty
Podporené sluzby se mezi sebou lisi co do klicovych aktérd, s nimiz spolupracuji. Pro kazdy druh sluzby

byla analyzovdana také mira spolupriace srlznymi subjekty, sluZzbami ainstitucemi. NiZe jsou
predstavena zjiSténi pro kazdy druh sluzeb.
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Socialné aktivizacni sluzby

Obrazek 5: Spolupracujici subjekty se socialné aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny s détmi

Obce -
OSPOD komunitni

planovani

Navazné sluzby
(dluhova poradna,
psycholog, protidrogové
programy...)

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny
s détmi $koly, gkolska
zarizeni

Zaméstnavatelé,
pracovni agentury

Policie CR,
soudy

Nouzové bydleni
(azylové domy,
ubytovny)

Nizkoprahové
zafizeni pro déti
a mladez

Zdroj: Pripadové studie

Naprosto nejvyznamnéjsi je pro fungovani SAS spoluprace se s organy socialné-pravni ochrany déti. Ty
na jedné strané ,,dodavaji“ sluzbé klienty, na strané druhé je mozné spolecné koordinovat intervence
do rodiny. Lze do jisté miry Fici, Ze kvalita a intenzita spoluprace s mistnim OSPOD ovliviiuje vytiZzenost
SAS v lokalité.

Pomérné Casta je spoluprace se sluzbami nabizejici nouzové bydleni, a to bud' v ramci své organizace
(pokud takové aktivity organizace poskytuje) nebo ve spolupraci s jinymi poskytovateli. Obecné plati,
Ze znalost situace v azylovych domech i ubytovnach v okoli je ze strany pracovnikl SAS pomérné
vysoka, nebot s uvedenou zaleZitosti pfichazeji ¢asto do kontaktu.

Vyznamny podil na ¢innosti SAS je vyhledavani lékafské péce, zejména pak détskych Iékard nebo
zubaf, kterych je obecné v kraji nedostatek. Castou je také spoluprace se $kolami a zajistovani $kolni
dochazky. S lékafi a skolami souvisi zkuSenost nékterych sluzeb, Ze z kapacitnich divodd jsou déti
klientll odmitany, ackoliv je to tak nékdy ¢inéno pouze proto, Ze je ve Skole obava z ditéte z problémové
lokality (zkuSenost napf. u SAS Litoméfice).

Pokud ma poskytovatel k dispozici nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, klienti SAS jsou casto
provazany s détmi a mladistvymi navstévujici tuto sluzbu. Pfivymahani vyZzivného se obvykle postupuje
podanim trestniho ozndmeni, proto dochazi ke spolupraci s Policii CR a soudy.

Spoluprace s obcemi v ramci komunitniho planovani probiha dle vyjadreni vétsiny sluzeb standardné,
liSi se spiSe intenzitou.

V grafu niZe zastupci SAS hodnotili kvalitu spoluprace s jednotlivymi aktéry. Ukazuje se, Ze relativné na
dobré urovni je se Skolami, Skolskymi zafizenimi, ale také ve vétsiné pfipad(l s OSPOD. Spolupraci ne
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zcela podle ocekavani je nejcastéji u zaméstnavatell, nékolik respondentl nebylo spokojeno ani se

vrsv

spolupraci na urovni obci ¢i s Ufady prace. Z doprovodnych komentarl hledali respondenti pficinu

slabsi spoluprdce napf.:

»Vysokd nezaméstnanost, sloZeni
obyvatelstva problematické, drahé
ndjmy, mnoho cekajicich na soud,
prehilcené sluzby OSPOD, vysokd
rasovd nevraZivost, to vse vede
k obtiZim ve spoluprdci, nedostatek
Casu na hlubsi spoluprdci, jiny uhel
pohledu na problematiku a odlisna
nenavazujici zdkonnd uprava tomu
taktéZ nepfispivaji.” (Respondent ze
SAS)

e vtom, Ze je sluzba povazovana za to, kterd pomahad
»problémovym“ osobam a celkové se v dané lokalité ke
sluzbdm SAS proto pfistupuje opatrnéji

e spoluprace s neziskovou organizaci rovnéZz neni
pracovniky vSech Uradl povaZovana za vhodnou

e mezi neziskovymi organizacemi mUzZe ¢asto dochazet
ke konkurenénim ,naladam”, a ztoho dlvodu nemusi
dochazet ke spolupraci mezi ndvaznymi sluzbami

e spoluprace se zdravotnickymi a navaznymi sluzbami
mlZe byt nedostatecna také kvili nizké kapacité di
neplsobeni v dané lokalité. Plati to napf. pro détské
zubare Ci détské psychology a psychiatry

e U nespoluprace s OSPOD mize hrat roli jejich zahlcenost, tedy nedostatek ¢asu na hlubsi

spoluprdci, ¢i jiny Uhel pohledu na problematiku.

Graf 14: Hodnoceni kvality spoluprace s dalSimi aktéry v regionu ze strany zastupcti SAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
OSPOD I - o7 27% C13% 1
Obce I Y7 27% 7% 1
Urady prace PN 53% 7% 1
Sluzby nouzového bydleni IEEEET7EE 60% I 7%

Dal3i ndvazné socialni sluzby Iy 60% 3% 1

Zdravotnické sluzby a lékaFi INE7EE 40% ) § i S— 13%

Skoly a 8kolska zafizeni  IEEEEE—T0S7 60%
Policie, soudy  IEEEEEFI7 60% % 13%
Zaméstnavatelé, prac. Agentury INE7R 20% — w3y 20%

M Spoluprace je dostatecné kvalitni.

Spolupréce je dobrd, ale do budoucna by bylo vhodné jesté zkvalitnit.

B Spoluprace neni takova, jakou bychom ocekavali.

S uvedenym subjektem nespolupracujeme

Zdroj: Dotaznikové setfeni 2020 (n = 15)
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Terénni programy

Obrazek 6: Spolupracujici subjekty s terénnimi programy

Skoly, $kolska
zafizeni

Obce -
komunitni
planovani

Méstska
policie

Terénni programy

Centra
dusevniho
zdravi

Dalsi socialni
sluzby (azylovy
diim, jiné terénni
programy)

Lékafi, psychiatfi
zdravotnicka zarizeni

Ndavazné sluzby
(psychoterapie,
odvykaci
programy)

Zdroj: Pripadové studie

Terénni programy maji Uzkou provazanost s dalsi socialni sluzbou — kontaktnim centrem (K-centrum).
Zatimco sluzba TP je soustfedéna na snizovani rizik pti uzivani ndvykovych latek, K-centrum je uréeno
zejména pro klienty, kteti vyhleddvaji hlubsi poradenstvi a feseni svého stavu. Je tedy obvyklé, Ze
nemald cast klientd K-centra byla poprvé kontaktovana terénnimi pracovniky TP. Dle odhadu
pracovnikd TP Chomutov je pfiblizné se pfiblizné 50 — 60 % klient( TP dfive ¢i pozdéji dostane do
kontaktu s K-centrem.

Dalsi velkou skupinu predstavuji ndvazné sluzby, které jsou klienty vyhledavany a pracovnici TP jim
kontakt zprostfedkovavaji. Jedna se na jedné strané o |ékarska a zdravotnicka zafizeni a dale o navazné
sluzby psychoterapie, psychologie nebo pfimo programy lécby (napt. terapeutické komunity).

Treti samostatnou skupinou je relativné Uzka spoluprédce s obcemi, coz je do jisté miry rozdil od SAS,
kde tato spoluprace neni tak typicka. TP aktivné komunikuje s predstaviteli obce, kde plsobi nebo kde
ma zajem pusobit, a to z divodu pfrijeti ze strany obce a z divodu zajisténi podpory. Tato spoluprace
navazuje na komunitni planovani, kterého se sluzby TP v obcich obvykle aktivné tGcastni.

Z dalSich instituci se pak jedna o Urady prace (vytizovani davek socidlni podpory), méstska policie (napf.
pfi lokalizaci injekénich stfikacek ve verejnych prostorech) ¢i Skoly (preventivni programy). Z dalsich
socialnich sluzeb se jedna o azylové domy, nocleharny i terénni programy zamérené na jinou cilovou
skupinu (napf. na osoby bez domova).

Navstivené sluzby se shoduji vtom, Ze v kraji je kriticky nedostatek psychiatr(i a psychoterapeut(.
Podpora pro osoby s psychiatrickymi diagndzami (kterych je mezi drogové zavislymi relativné velké
mnozstvi) je doposud nedostatecnd, pracovnici ve vétsiné lokalit nemaji k dispozici dalsi sluzbu, s niz
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by mohli klienta spole¢né fesit. Vyjimkou je pfitomnost center dusevniho zdravi a jejich terénnich
tymua, s nimiZ pracovnici TP Uzce spolupracuji pfi podpore nékterych klientd.

Spokojenost se spolupraci je pak vyhodnocena v nize uvedeném grafu. Z obcemi i s dalSimi ndvaznymi
sluzbami je hodnocena v zasadé kladné. Nejmensi spokojenost je se zdravotnickymi zafizenimi a l1ékafri,
nékteri respondenti vnimaji jako nedostatec¢nou i spolupraci s dalSimi aktéry jako Urad prace nebo
centra dusevniho zdravi. Za hlavni divody je povazovano:

. . ey ., ». ® zaplnéné kapacity lékara ¢i pfimo neochota pfijimat
»Setkavame se s tim, Ze ¢asto zdleZi P pacity P Pri)

oy vy sy s - klienty ze sluzb
v socidlnich sluzbdch i na uradech na y v

(s o . ° ersonalné poddimenzovana centra dusevniho zdravi
konkrétnim pracovnikovi, jak bude P P

spolupréce hladkd. Jeden pracovnik ¢i dal$i obdobné sluzby pracujici s dusevné nemocnymi

’ N e . . . , ‘ i v
miuvi o tom, e to neni mo#né takto neexistence ndavaznych sluzeb v lokalité (napf. na

uskuteénit, druhy je ochoten Teplicku nejsou sluzby nouzového bydleni)
spolupracovat. Urcité by se mélo
zapracovat na lepsim propojeni

sluZzeb, jak z nasi strany, tak ze
strany dalsich subjekti.” neochota spolupracovat s neziskovymi organizacemi

e klienti sluzby nespliuji kritéria pro pfijeti do jinych
sluzeb
e vSeobecné nizkd informovanost o Cinnosti sluzby a

(Respondent z TP) v nékterych lokalitach a u nékterych lidi
e vpfipadé Uuradl prace maji pracovnici sluzeb
zkusenosti s neetickym jednanim pracovnikl ¢ pfimo sjednanim porusujicim zakon
(odmitnout pfijmout Zadost hmotné nouze, odmitnuti vydani formulafe Zadosti), cozZ je dano
relativné vysokou kompetenci umozniujici jen na zakladé podezieni z neopravnéného cerpani
davku zastavit
o pfilis direktivni pfistup nékterych subjektd vici klientdim (napf¥. policie)

Graf 15: Hodnoceni kvality spoluprace s dalSimi aktéry v regionu ze strany zastupcti TP

Obce NN 22%
Utady prace N7 44% | —) 17—
Psychoterapie, odvykaci programy 67% 22% C11% 1
Lékafi, zdravotnickd zatizeni  IFYSEEE 33% a1
Sluzby nouzového bydleni 44% 44% CT1% 1
Dal3i ndvazné socialni sluzby 22%
Centra dusevniho zdravi I Y77 117, 22%
Policie 44% 44% 11%
Skoly, 8kolskd zafizeni N7 22% 1% 1 22%

B Spoluprdce je dostatecné kvalitni.

Spoluprace je dobra, ale do budoucna by bylo vhodné jesté zkvalitnit.
B Spoluprace neni takova, jakou bychom ocekavali.

S uvedenym subjektem nespolupracujeme

Zdroj: Dotaznikové setifeni 2020 (n = 9)
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Intervencni centrum

Obrazek 7: Spolupracujici subjekty s interven¢nim centrem

OSPOD

Policie €R
Intervencni centrum

Zdroj: Pripadové studie

Dalsi aktéfi interdisciplinarni spoluprace
(zastupci vefejné spravy, instituce
pracujici s rodinami, obecni policie)

Poradny pro obéti
trestnych ¢innd

Dalsi socidlni sluzby
(azylové domy, SAS,
intervencni centra jinych
krajt)

Dalsi sluzby v zavislosti
na potiebach klientd
(Iékafi, bydleni...)

Struktura spolupracujicich subjektl pro IC ma specifickou podobu danou sirsi agendou, nez je pouze
podpora konkrétnich klient( v souvislosti s institutem vykazani a dalSimi projevy domaciho nasili.
Mimo to se jedna zejména o koordinaci interdisciplinarnich tymQ na drovni jednotlivych mést.
Spolupracuje se tedy se zastupci verejné spravy, poradnami pro obéti trestnych ¢ind, sluzbami pracujici
s rodinami, Policii CR i obecni/méstskou polici a spoleéné se koordinuje aktivita v boji proti domacimu
nasili.

Dvé nejvice navazané instituce jsou pak Policie CR a OSPOD v pfipadech domdaciho nasili a institutu

vykazani osob. S tim také souvisi ¢innost soudd, kde IC zastupuje obéti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze podporené socialni sluzby vytvareji relativné Sirokou sit spolupracujicich
aktér( v izemi. Podporenim téchto socialnich sluzeb tedy neptfimo dochazi také k ovlivnéni ¢innosti
uvedenych aktérq.
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Odpovéd na EO 8 a EO 9: Jakych zamyslenych dopadl bylo
dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? Jak hodnotite napinéni
uzitecnosti (utility) projektu?

Projekt pfinesl celou fadu dopadl pro jednotlivé klicové aktéry. Mezi nejduleZitéjsi lze radit
viceletou financni a personalni stabilizaci socialnich sluzeb, zvyseni kapacity a izemni ptisobnosti
u fady z nich, dostatek prostfedki na mzdy a nakupy pomucek a nastroju potiebnych pro sluzbu.

Klienti sluZzeb castéji pracuji s jednim konkrétnim pracovnikem (diky stabilnimu tymu) a v pfipadé
SAS se u nékterych sluzeb hloubéji fesi klientova situace (vzhledem k nutnosti naplnit limit 40 hodin
primé prace.

Kromé zvySené administrativni ndarocnosti lze vysledovat nékolik negativ, které s sebou ucast
v projektu nese, v konecném disledku ale vyrazné prevazuji klady projektu a fakt, Ze projektem
doslo alespon na dobu jeho implementace k vyfeseni klicovych problému pfi poskytovani vybranych
socialnich sluzeb. | z toho diivodu je projekt vniman jako uzitecny, a to jak ze strany poskytovatelQ,

tak ze strany realizacniho tymu.

EO 8 a EO 9 jsou zodpovidany spole¢né, nebot hodnoceni uziteénosti je Uzce spjato s tim, jakych
dopad projekt dosahl.

Dopady na poskytovatele socidlnich sluzeb

Dopady na poskytovatele sluzeb jsou podrobné popsany v odpovédi na EO 4. Patii mezi né:

o stabilizace pFijmu socidlnich sluZzeb na vice nez tfi roky; Cas a energie, které poskytovatelé
musi kazdoro¢né vkladat do shanéni financénich prostfedkll, mohla byt nyni vyuZita jinak. U
nékterych sluzeb byl tak prostor vyuZit k rozvoji kvalitativnich aspektl jako napf. standardd
kvality. U jinych zase byla zvySena investi¢ni aktivita, tedy z dalSich prostredkd byly ve vétsi
mife nakupovany kancelarské potreby, byly opravovany prostory, kde sluzba pUsobi, byly
nakoupeny dalsi pomucky pro praci sklienty nebo byly pofizeny kvalitnéjsi propagacni
materialy urc¢ené potencialnim klientlim sluzby.

e zvySené odménovani pracovnikd socialnich sluZzeb pfineslo u rady poskytovatel( stabilnéjsi
personalni prostredi; nedochazelo k tak velké fluktuaci pracovnikd, jako v minulych letech.
Zvysené odmeénovani bylo zplsobené zejména tim, Ze byly nastavené dostatecné vysoké
mzdové limity pro podporené sluzby — zvySené odménovani se tedy neprojevilo na kraceni
provoznich nakladd, coZ je bézné pro standardni financovani z velkého dotacniho programu.

e zména ve zplsobu evidence prace zpUsobena jednak povinnosti vést indikatory v poZzadované
podobé (v pfipadé SAS napf. nové zavedena evidence hodin pfimé prace). U nékterych sluzeb
doslo k upravé evidence i diky doporucenim vzeslych z kontrolnich navstév pracovnikl kraje
do socidlni sluzby. Sluzby zaroven ziskaly o své Cinnosti nova data, ktera drive nemély (napf.
zjisténi, jak velky podil prace s klientem je prace neptima).
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Vv

e zvySena kapacita a rozSifena Uzemni plisobnost nékterych sluzeb vedla k vy$simu poctu
klientd, s nimiz je v nékterych lokalitach pracovano.

Dopady na sit socidlnich sluzeb

Na urovni sité socidlnich sluzeb vedla realizace projektu k tomu, ze

e doslo k dalsimu propojeni sluzeb TP a SAS mezi sebou. Zatimco v pfipadé TP vzajemnd
spoluprace fungovala jiz pred projektem a nyni byla pouze prohloubena, v pfipadé SAS se
jednalo o prvni zkuSenost, kdy se jednotlivé sluzby spolecné setkavaly na krajském uradé a
vyménovaly si zkuSenosti s projektem, ale neformalné téz zkuSenosti mimo néj.

e propojeni podporenych sluZzeb s pracovniky krajského uradu, které bylo dano potfebou
intenzivné komunikovat zdleZitosti spojené s projektem. Pracovnici kraje se diky tomu nyni
znaji s pracovniky podporenych sluzeb vice neZz v pfipadé ostatnich socidlnich sluzeb
podporovanych standardné z velkého dotaéniho programu, kde intenzita komunikace neni tak
vysoka.

e poskytovani vzdélavani pro pracovniky podporenych sluzeb, které bylo z projektu hrazené a
poskytovatele tak mohli zadarmo wvyuZit nabidku na zvySovdni kompetenci. Pracovnici
socialnich sluZzeb se navic diky vzdélavani mohli ¢astéji schazet a mohlo tak dochazet k dalsimi
neformdlnimu sdileni zkusenosti.

e projekt dle vyjadreni ¢lent realiza¢niho tymu nemél mozZnost ovlivnit, aby v siti socidlnich
sluZeb zlstaly jen sluzby kvalitni. BEhem projektu sice skoncily dvé sluzby, u jedné vsak slo
pouze o administrativni slouceni s jinou a u druhé doslo k rozpadu pracovniho tymu.

Dopady na cilové skupiny — klienty socidlnich sluzeb

Na klienty podporenych socidlnich sluzeb mél projekt vliv nepfimy. Ackoliv projekt jako takovy nemél
za cil zvysit kvalitu préce s klientem, svymi podminkami v nékterych pfipadech kvalitativni zménu
nakonec skutecné prinesl. NiZe jsou uvedeny dopady, které néktefi poskytovatelé uvedli:

e prohloubeni prace sklientem a spoluprice na feSeni SirSiho spektra potieb, coZ bylo
zpUsobeno povinnosti naplnit 40 hodin pfimé prace u klientd SAS

e sklientem dlouhodobé spolupracuje jeden pracovnik sluzby, cozZ je dano snizenou obménou
personalu sluzby

e zvySenim kapacity a rozsifenim Uzemni plsobnosti sluzeb mohlo byt kontaktovano vice
klientt a v novych lokalitach

Dopady na realizacni tym - krajsky urad

Realizacni tym reflektoval zejména nové nabyté zkusenosti. Patfi mezi né:

e moznost hloubéji nahlédnout na fungovani jednotlivych sluzeb a moznost srovnavat sluzby
mezi sebou, coZ bylo umoznéno zejména diky kontrolnim ndvstévdam a moznosti nahliZzet do
dokumentace
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e s tim souvisi ziskané poznatky k hodnoceni kvality. Realiza¢ni tym dle svého vyjadieni poznal
sluzby, kde je kvalita prdce opravdu vysokd, ale také sluzby, které vtomto ohledu spise
zklamaly. V rdmci projektu ale nebylo moZné tuto kvalitu adekvatné vyhodnotit a na to navazat
finanéni hodnoceni.

e zkusSenost s viceletym financovanim, ktera se ukazuje jako kladna, ackoliv podle nékterych je
doba 4 let jiz pfilis dlouhd a sluzby budou mit po takové dobé problém s navratem do
standardnich koleji — tedy jednoletého financovani a zejména mnohem mensiho mnozstvi
prostfedkl, nez umoznoval projekt.

e zkuSenost s administrativou. Ukazalo se, Ze nékteré plivodné nastavené administrativni
povinnosti (evidence informaci o podporenych osobach) se ukazaly jako nepotfebné a
realizacnim tymem nijak nevyuZivané. Nebo u nékterych dokumentl se ukdazalo, Ze existuje
jednodussi a prehlednéjsi forma pro jejich evidenci. Pro dalsi projekty byly tyto zkuSenosti
vyuzity.

Celkovy prehled dopadu

. . . . Dopady jsou shrnuti na obrdzku na nasledujici strané nize.
»Jako negativa samoziejmé

administrativa, a to jak zvySena, tak
celkové je projekt nastaven dost ploing  Nnegativniho razu. Patfi mezi né:

pro vSechny moiné sluiby, coZ muie

Vedle pozitivnich dopadl uvadime také dopady spise

° Nastaveni 40 hodinového limitu pfimé prace u
znevazovat ucinnost pomoci. Pozitiva . . | M . Y

o " pv ) ~indikdtoru poclet podporfenych osob ssebou nesl fadu
samoziejmé v jistoté financovani,
statisticky prehled; diky poZadavkim

projektu jsme si zacali vice vSimat SirSich

komplikaci. DodrZovani takto urceného limitu pfimé prace

nema v konec¢ném disledku Zadné opodstatnéni a pro sluzby

informaci o uzivateli, jako napf. stupei bylo spiSe zatéZujici. Doporuceno bylo u obdobnych projektd

vzdélani.“ (Pracovnik SAS) pracovat spiSe s hodnotou 20 hodin pfimé prdce, ktera je dle
fady pracovnikl sluzeb relevantnéjsi.

. Skutecnost, Ze 40hodinovy limit v nékterych pfipadech
mohl vést k tomu, Ze byla uméle prodluZzovand spoluprace s klientem, ackoliv to jiZz nebylo
tfeba. Mohla tak byt uméle zvySovana zavislost klienta na sluzbé. Tato skute¢nost nebyla
zaznamendana u zadné konkrétni sluzby, fada respondentl ale potvrdila, Ze se stimto
,pokusenim umeéle prodluZovat spoluprdci“ musi vnitfné vyporadavat.

e Vpfipadé organizace, kterd poskytuje vice sluzeb, byly zvySené prostiredky na mzdy
problematické v tom smyslu, Ze vyrazné odliSovaly ohodnoceni pracovnikd SAS od ostatnich.
Stim souvisi také skutecnost, Ze po skonceni projektu bude sluzba nucena ohodnoceni
pracovnik(l znovu sniZit a zvysit tak riziko nespokojenosti a odchodu pracovnikli po skonceni
projektu. Rada organizaci proto z dGvodu zachovani persondlni politiky nezadala o prostiedky
v plné vysi. Vzhledem k pomalému cerpani prostifedkd vsak byly sluzby motivovany krajem
ktomu cerpat vice, a vétSina sluzeb tak nakonec zazadala prostredky v plné vysi. Pro
organizace to znamenalo, Ze musely nalézt zpUsob, jak uvedenou situaci v rdmci organizace
obhdjit u ostatnich sluzeb. Lze ale ¥ici, Ze projekt mél vliv na fizeni personalni politiky uvnitf
vétsich organizaci.

e ZvySend administrativa zejména u vedoucich pracovnik(i SAS, ktefi museli vyplfiovat informace
o podporenych klientech a vést tuto evidenci pro potfebu projektu, samostatné od ostatni
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administrativy a od ostatniho vykaznictvi napf. pro jiné dondatory. Doporuceni ke zlepseni
konkrétnich administrativnich opatfeni je uvedena v pfiloze zpravy.

S podporenymi sluzbami bylo intenzivnéji komunikovadno, na druhou stranu doslo k tomu, zZe
byly vynaty ze skupiny ostatnich poskytovatell a sluzeb. Zejména pro vétsi organizace s vice
sluzbami to znamenalo, Zze musely udrzovat specificky komunikaéni kandl pro sluzby
podporené v projektu a v koneéném dusledku resily Uplné jiné problémy, neZ ostatni sluzby.
Rada sluZeb se obava névratu ke standardnimu financovani, které je opét jen na roéni bazi
a vyse prostredku je podstatné mensi. V tomto ohledu je fadou respondentd projekt vniman
jako pilotaz viceletého financovani, které by se do budoucna mélo stat standardem.

V pfipadé realizacniho tymu bylo zejména v prvni poloviné implementace problematické, ze
tym nebyl kompletni a Ze se lidé ¢asto obménovali. Ve druhé poloviné implementace se vsak
jiz situace stabilizovala a tym je jiZ vice neZ 1,5 roku stdle stejny.
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Obrazek 8: Shrnuti dosazenych dopadt vnimanych klicovymi aktéry projektu

POSOSUK 2 a jeho dopady

Zintenzivnéni vztahu mezi sluzbami Dopady na
stejného zaméreni sit sluzeb

Dopady na klienty

Sdileni poznatkd a zkuSenosti mezi sluzbami dané

propojenim sluZeb pfes projekt

Finanini stabilizace sluiby na vice let Dopady na Poskytovin{ podpory podie zékona
€. 108/2006 Sh.
Propojeni pracovniki sluZeb s pracovniky krajského ufadu _ poskytovatele /

Navy3eni finanénich prostfedki na sluzbu

. - . . S e . . Zvyieni intenzity
Sdileni poznatki a zkuSenosti mezi sluzbami dané . . _ - . - " .
propojenim sluieb pres projekt Vybaveni prostor, nakup kvalitnich pomicek i do zasoby ni do novych préce s klientem ve

lol snaze naplnit 40

,Odtrieni” od ostatnich sluZeb v kraji kvili Personalni stabilizace sluiby déna dostatkem hodin podpory

redki Juzb Zvyieni mezd
specifickému pfis‘tupu prontre U na provoz siuzoy pracwnl'kl'.'l bez ) X ” " "

) boded Reeni i vedlejsich zaleitosti klienta
nutnosti kratit

Zajisténi kvalitniho vzdélavani pFes projekt Garance kaZdorocniho navySovéni Eastky provozni ve snaze naplnit 40 hodin podpory
naklady ] »
Zklidnéni situace okolo zajisténi financovani S kiientem dlouhodobll
- . " pracovnik
sluzby na konci a na zagatku roku

s St s . s e . " Tendence neukonéovat spolupraci s klientem
Narugeni perso?alnll poljtlky dan‘e odllsn?rm oht?d'nocem_m pracovnikl ve chvili, kdy nebylo napinéno 40 hodin pimé
podpofené sluzby oproti ostatnim uvnitf organizace .

price
Moznost hloubéji nahlédnout na Dopady na

fu ini sluzeb Zkvalitnéni zplsobu evidence prace
e — realizaéni tym

Ziskani novych dat o fungovani své sluzby
Poznatky o rozdilech ve kvalité

fungovéni

Zkudenost s
viceletym
financowvdnim

Pokratovat v
propojovani sluzeb
i po projektu?

PrileZitosti

Zvyiené administrativni néroky na PInéni 40hodinového Jak vhodné navazat

vedouci pracovniky v souvislosti s limitu pi.imé prace s
vykazovénim indikétord klienty

ZkuSenost s administrativou

na financovani
z projektu?

Zkuienost s Eastou obménou élend tymu

Zdroj: Setfeni evaluace
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Odpovéd na EO 10: Jaka jsou nejdlilezitéjsi doporuceni z této
evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych ¢i navazujicich
projekti v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro zadavatele
evaluace relevantni a prakticky realizovatelna? A jak to bylo
ovéreno?

V nize uvedené tabulce je uveden prehled nejduleZitéjsich doporuceni, ktera vychazi z vyse uvedenych
zjisténi evaluace projektu POSOUK 2.

Tabulka 16: Navrzena doporuceni

Cislo

Nazev doporuceni

Popis situace

Navrh doporuceni

Doporuéeni zaméfena na procesni nastaveni obdobnych projektt na trovni kraje/MPSV

1 Na zacatku realizace
projektu klast vyssi prioritu
personalnimu obsazeni
planovanych pozic
realizac¢niho tymu

V hodnoceném projektu se projevila
absence obsazeni nékterych pozic
acastd fluktuace osob vramci
projektového tymu v prvnich dvou
letech implementace. Tento stav se
projevil napf. vramci posunuti
harmonogramu pro realizaci klicové

Doporucujeme pfi pfipravé podobnych
projektl v budoucnu v ramci analyzy rizik
projektu vénovat pozornost i rizikim
spojenym s neobsazenim konkrétnich pozic
v ramci projektového tymu. V navaznostina
tato rizika se ukazuje jako praktické predem
jasné definovat ¢innosti jednotlivych élent

podporu v ramci dotacniho Fizeni
kraje mimo tento Projekt. Sluzby
tedy vstupovaly do projektu zcela
dobrovolné, a pokud se rozhodly
neCerpat tuto podporu, bylo jim
zajisSténo alternativni financovani
fungovani. Toto nastaveni mize

aktivity evaluace ¢ vramci | tymu ataké urcit, kdo bude zastupovat roli
hodnoceni nékterych | €lena tymu v situacich, kdy dand pozice
z poskytovateld. nebude v danou chvili obsazena.

2 Inspirovat se dobrou praxi | Prostfednictvim nové pridané | DoporuCujeme, aby dobrd praxe pfi
pFi pripravé aktivity | aktivity na vzdélavani  ziskali | pripravé aktivity na vzdélavaci kurzy slouZila
Vzdélavani podpofeni poskytovatelé mozZnost | jako inspirace pFi pFipravé obdobnych

podpofit rozvoj kompetenci u svych | aktivit v budoucnu, tzn. témata kurz(
pracovniku. Se strany podporenych | vybirat v Uzké soucinnosti s poskytovateli,
sluzeb zazniva pochvala za zplsob | a vyuZit také jejich zkusenosti's konkrétnimi
komunikace pfi pfipravé aktivity | lektory.

smérem  krealizatnimu  tymu.

Poskytovatele mohli pres email

navrhnout seznam témat a

doporucovat lektory ze své

zkuSenosti. Na metodickém setkani

pak byla vybrana nejvice

podporovana témata.

3 Zajistit povinné zapojeni | V ramci projektu bylo umoZnéno | Doporucujeme zajistit povinnost socidlnich
socialnich sluzeb do | nékterym sluzbam (které mohly byt | sluzeb, které jsou vramci projektu
projektu financovany  zprojektu) ziskat | podporovany, Zadat o podporu ztohoto

finan¢niho zdroje. Resp. odstranit moznosti
sluzeb ziskat financovani z alternativniho
zdroje.
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vést k naruseni procesu planovani
Cerpani nakladl Projektu.

4 Vyuzit poznatky | Pfipadové studie umoZnily ziskat | Krajsky Gfad UK & zejména samotné MPSV
z pfipadovych studii pro | prehled o administrativnich | muze vyuZit vySe uvedené poznatky k tomu,
budouci zjednoduseni | poZadavcich, které dle vyjadreni | aby byly nékteré ukony zjednoduseny,
nékterych procesu pro dalsi | sluzeb lze délat jinak ¢i lépe. opraveny ¢i alespon vysvétleny pro dalsi
projekty obdobného programové obdobi. Jednd se napf.
zaméreni o Upravu uznatelnosti nékterych naklad(,

definice monitorovacich indikdtord nebo
Upravy pozadavk( na podobu vyuctovacich
dokladd. Podrobnéji viz prehled
administrativnich  doporuceni v pfiloze
zprdvy, ¢ast Administrativa projektu.

5 Zvazit Upravu nastaveni pii | Setfeni zjistilo, Ze naplfiovani | Zatimco v pfipadé nastaveni 40hodinového

pocitani podpofenych osob
v socidlnich sluzbach

indikatoru Pocet podporenych osob
ma fadu omezeni. Mezi ty nejvétsi
patfi samotny princip naplnit 40
hodin pfimé prace, coz je vétsinou
SAS povazovano ze pfilis vysokou a
nic nevypovidajici hodnotu. Druhym
omezenim je pak riziko, Ze dany
klient nebude sluZzeb zapocitan
proto, Ze jiz byl vykazan u jiné sluzby
— neni umoznéno uznavat duplicitni
klienty.

limitu je zodpovédnost na Grovni Ridiciho
organu (a je tedy na ném zvézit, zda tento
limit primarné uzivany pro aktivity
vzdélavaciho charakteru je vhodné pouzivat
i u socialnich sluzeb), v pripadé duplicity
klientd doporucujeme, aby kraj smérem
k podporovanym sluzbam duplicitu klientQ
(mezi rdznymi sluzbami) uznaval, a to i
presto, ze on sam duplicitni klienty smérem
k Ridicimu  orgdnu  projektu  uznavat
nemuzZe. Takto Cini nékteré jiné kraje, timto
nastavenim navic dojde ke zjednoduseni
administrativy spojené s projektem. Je
pouze nutné vhodné nastavit cilové
hodnoty indikator( jak na urovni kraje, tak
na urovni sluzeb, aby i pfes duplicity bylo
cilovych hodnot dosahovéno.

Doporuceni zamérena na dalsi spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb a rozvoj kvality sluzeb

VvV regionu

6 Vcasné informovat
poskytovatele o dalSim
financovani po skonceni
projektu

Jako nejvétsi obava byla u vétSiny
sluzeb uvedena nejistota, ktera
nastane po skonceni financovani
z projektu.

Ackoliv je skonceni projektu i na zakladé
jeho prodlouZeni jesté relativné daleko, je
vhodné doporucit KU, aby navrat sluzeb ke
standardnimu financovani pres dotacni
programy  kraje  ucelené a vcas
komunikoval s uvedenymi sluzbami.
Vzhledem k tomu, Ze podavani Zadosti na
dalsi rok se obvykle déje na podzim, je
vhodné, aby nejdilezitéjsi informace
dostaly sluzby jiz v 1été tohoto roku.
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6 Zvazit dalSi setkdvani | Zejména sluzby SAS mély mozZnost | Zpracovatel evaluace vnima, Ze ze strany
sluZzeb SAS i po projektu diky projektu poprvé na krajské | sluzeb SAS i TP je ochota ke vzdjemné

urovni  sdilet své zkuSenosti | spolupraci a sdileni i po skonceni projektu.

s dalsimi organizacemi a | Doporuéujeme proto podpofit sitovani

koordinovat spoleény postup pfi | téchto druhd sluzeb, at uZ realizaci

plnéni podminek projektu. konkrétnich  programi ¢ minimalné
poskytnutim prostor ¢i platforem, kde si
tyto sluzby mohou na krajské urovni
vyménovat své zkusenosti. Pfikladem dobré
praxe je napf. jednou rocné vikendové
setkani pracovnikG kraje a pracovnikl
sluzeb SAS, NZDM a organd SPOD
poradané Libereckym krajem realizované
diky systémovému projektu realizovaném
z prostiedkd ESF.

7 Vyuzit poznatky | Diky  projektu  bylo  moZné | Doporucujeme, aby zkuSenosti
z kontrolnich navstév | nahlédnout do toho, jak sluzby | z kontrolnich navstév byly zpracovany do
v socialnich sluzbach pfi | pracuji s klienty a jak svoje aktivity | podoby anonymizovanych pfikladd dobré
pripravé karet socidlnich | eviduji. Bylo tak moZné zaznamenat | a Spatné praxe a vyuzivany k propagacnim
sluzeb. vyrazné rozdily v kvalité sluzeb. V | uéelim pfi zavadéni karet sociélnich sluzeb

soucasné dobé nicméné neexistuje | a tam, kde dosud nepanuje jasna podpora
moznost, aby bylo moZné toto | pro uvedenou formu hodnoceni kvality.
zjisténi néjak projevit ve vybéru ci

dokonce ,vylouceni” sluzby ze

zakladni sité kraje. To bude redlné

az pfi zavedeni karet socialnich

sluzeb, pomoci kterych kraj v

budoucnu pladnuje sjednocovat

kvalitu  sluzeb a  disponovat

metodikou, podle které miuze

kvalitu sluzby objektivné

vyhodnotit.

8 Vyuiit detailni data o | Diky projektu disponuje realiza¢ni | Doporucujeme, aby Ustecky kraj wvyuZil
vyuzivani podporenych | tym relativné podrobnou databazi o | ziskané U(daje krealizaci podrobné;jsi
sluzeb ke vzdjemnému | mnoZstvi klientd sluzby a intenzité | analyzy, ktera si da za cil odhalit faktory,
porovnavani jejich  podpory. Prostfednictvim | podle nichz se fungovani sluzeb

evaluace byly tyto uUdaje vyuZity | a napliiovani indikatord mezi sebou
k zakladnimi srovnani mezi | odliSuje. Diky tomu mohou byt podrobnéji
podpofenymi sluzbami, byly tak | zmapovany jak rozdily ve finanéni
zjistény relativné velké rozdily | narocnosti sluzeb, tak rozdily v tom, jak se
vintenzité aktivity v prepocCtu na | sklienty pracuje (napf. u sluzby s méné
jednotku kapacity. vykazanymi klienty se muaZe ukazat, Ze
v jejim pripadé se pracuje s klienty kvalitnéji
nezZ u u sluzby, kterd vykazuje klient( vice).
Uvedené poznatky mohou  pfispét
k vhodnému  nastaveni metriky pro
hodnoceni kvality socidlnich sluzeb v kraji.
Zaroven je mlze byt objektivné posouzeno,
pro¢ nebyly v pfipadé nékterych sluzeb
naplnény indikatory v dostatecné vysi.

9 Analyza a zajisténi | Analyza spolupracujicich subjektd | V. rdmci  svych  kompetenci mUzZe
zdravotnickych sluzeb | ukdzala, Ze na Uzemi kraje jsou | v uvedenych zdleZitostech krajsky Urad do
a sluzeb pro osoby | problematické kapacity détskych | jisté miry ovlivnit situaci. Doporucujeme

s psychiatrickymi
diagnézami na tzemi kraje

lékard, zubafl nebo subjektd
zabyvajicich se osobami
s psychiatrickymi diagnézami.

proto se vdalSim obdobi na uvedené
nedostatky zaméfit a zaradit jejich ndpravu
do svych strategickych priorit. Dle vyjadfeni
pracovnikid kraje vtéto oblasti jiz urditd
opatfeni probihaji (napf. poskytovanim
grantd, kterymi studenty zavazuje vykonem
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své profese v dané oblasti po urcitou dobu
od ukonceni studia)

Nékteré ze sluzeb deklaruji obavy
pfi zajisténi spolufinancovani.

V tomto ohledu muZe krajsky Grad prispét
minimalné pozitivni motivaci obci a mést na
svém Uzemi k podpore uvedenych sluzeb.
Projekt POSOSUK 2 muzZe byt bran jako
zdroj priklad(i dobré praxe, které mohou
byt vyuZity pfi propagaci aktivit uvedenych
sluZeb a zdlrazriovani jejich potfebnosti.

Doporuceni smérujici na legisl

ativu

10 Podporit sluzby ve
spolufinancovani
11 Legislativni uchopeni

sluZzeb SAS

Pripadové studie pfinesly otevieni
diskuse nad omezenimi, s nimiz se
sluzby SAS musi vyporadavat. Jedna
se zejména o otazku asistovaného
styku jako aktivity, kterd nepatfi
mezi zakladni ¢innosti sluzby, nebo
ukotveni  poddavani potravinové
pomoci.

Ackoliv se jednd o problematiku na drovni
statu, neznamena to, Ze vtomto pfipadé
nemlze at krajsky afad nebo jim
podporované sluzby cinit kroky potrebné
k vyreseni uvedenych zdleZitosti. Zminéné
subjekty mohou i nadale vytvéret
dlouhodoby tlak a soustavné upozornovat
na problémy, které neucelené vymezeni
¢innosti sluzby zpUsobuje.

Zdroj: evaluace projektu
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4 Aktualizace teorie zmény

S vyuzitim vSech vySe uvedenych znalosti zde na zavér predstavujeme aktualizovanou teorii zmény,
ktera prezentuje to, ¢eho projekt svoji implementaci dosahl. Dopady projektu jsou zaznamendany
predevsim na kratkodobé Urovni, tzn. na urovni, kterd je ohrani¢ena obdobim implementace projektu
— muiZeme tedy mluvit o vysledcich. Vétsina téchto vysledk(i pomine spolu se skon¢enim projektu. Lze
viak Fici, Ze tyto kratkodobé vysledky pfispély v dlouhodobém horizontu k tomu, 7e v Usteckém kraji
doslo ke zlepSeni situace osob ohroZenych socidlnim vylouenim (vétsi kapacita sluzeb, vice
obsluhovanych lokalit) a zvysila se také efektivita v rdmci krajské sité socidlnich sluzeb (doporuceni
vzesla z kontrolnich ndvstév, analyzy evaluacniho Setreni, kvalitnéjsi sbér dat o aktivitach uvnitf sluzby).

Projekt tedy dosahl toho, co zamyslel. VyuZitim doporucéeni uvedenych v této zpravé je mozné zajistit,
aby vystupy a vysledky projektu nasly ve vétsi mite vyuZiti i po jeho skonceni.
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Obrazek 9: Aktualizovana verze teorie zmény s vyuZitim poznatkd ziskanych z evaluace

obdobi jara 2020,

A ; a E 5 Dlouhodobé
Vstupy Aktivity Vystupy Vysledky (kritkodobé dopady)
dopady
32 podpofenych sluzeb od Finanéni stabilizace socidlnich sluieb na vice let ]~ 4 Nék?::: s!uibyﬂvwiivaji
r = 26 riznych poskytovatel | Ziskany prostor na
( h Podpora poskytovani 000 po‘:j po';m?:'; b rozvoj kvalitativnich
Rozpoiet: socialnich sluZeb . ' aspekti sluzby. . .
o o dal3ich 8000 osob - . [ ik . a1
271 mil. Ké e - oL Zvysené ohodnoceni pracovniki slufeb ] (- rozdilt !
SAS. TP, IC vyuZivajici podporené e . = v oceni prac 1
. "y A r "y socialni sluiby, | Persondlni stabilizace ! ""“'""E_"m’::‘h ]
wrwg w e wug r . . - - Organizac s vice si ami
zajisténi okamiité kapacity socidlnich sluzeb L /
ve vyEi 102 mist Ndkup nového vybaveni a kvalitnéjsich pomicek ] -
Ohdobl. s klientem dlouhodobé
. Metodické navitévy v e . - - o e ia i
Rozsifeni kapacity a plisobnost v novych lokalitach |— pracuje jeden pracovnik
13"01'6202][']21 podpoienych socidlnich sluzbach pacity a pu ;
Kontrola, prib&iny P —— - ReZeni si i
L & Vécné a finanni kontroly plnéni . . = . - Re3eni situace klienta do
maonitoring dminek dotace Zkvalitnéni evidence aktivit u nékterych sluieb vétsi hloubky
a metodicka setkani po [
¢ " —
Realizaéni i Sluiby ziskdvaji nové informace o svém fungovéni (napi. data o piimé | . ..
tym: KaZdoroéni metodicka setkani L préci s klientem) ) Zlepseni situace
7 pracovnich (CTTTTITTTIITT T L __ -3 osob pe ]ICICh o
pozic r . ~ T T T R EE T T Realizaéni tym ziskava piehled o tom, jak se ligi kvalita prace s I ; :
Vzdélavani so-ciélnic:sluieb' I klientem u riiznych poskytovateld 1 samodiviteld,
oskytovateldl I R ’ asob ohroienich
\_ p J 60 pracovnikd )\ fmmmmmmmm s mm e e e e s e e &  ONroZEnyc
Zvy3ena mira propojeni mezi slufbami riiznych poskytovatelii | r"“ﬂ{aﬁ;&;‘% domacim nasilim
Vstupni evaluaéni b 1 Sitelng a zavislostmi
zpriva ZvyEené kompetence pracovniki sluZby, uietfené naklady R
- N - poskytovatell !
Evaluace projektu H Zwyiena efektivita
L ) evaluacni zprava Zpracovani dat o sluibach ziskanych z projektu projektu sité socialnich
Zavérecna evaluaéni . o . " sluzeb na dzemi
e Externi vyhodnoceni piinost a negativ projektu Usteckého kraje
Neoéekavané dopady projektu: Dalsi zjisténé souvislosti projektu:
om0y S
------------------------------ grmmmmmm————— I Vngjii faktory: V1 Vnitini fakeory: i
Ir ] 1 - MawvySeni mezd pracovnikl socidlnich slufeb v roce 2017 dané nafizenim Viady CR zvyEilo mnofstvi : : - Bylo umo#n&no kaZdoroini navyiovani mzdovych prostiedkd, :
1 1 - x ] = : . . - -
x g : 1 = _px : poskytovanych prostiedku smérem k poskytovatelum. " o které poskytovatelé mohou IAdat, a to bez nutnosti !
N?D_Ce!ﬁvane : Neo-celfa\rane i i Relativné stabilni ekonomickd situace do zafatku roku 2020 nezmendila pofet klienti sluieb, spite jen drobné : : adekvitné snifovat provozni vydaje. :
pozitivni dopady | negativni dopady | 1 zménila spektrum potfeb, které klienti potfebuji nejvice feZit. i Naplnit indikitor 40 hodin pfmé préce ved] fadu SAS k tpravé |
I : : Pandemie COVID-19 zpiisobila omezeni osobniho kontaktu mezi klienty a pracovniky podpofenyich slufeb v : : evidenénich postupi. :
, , 1 i1 1
I

Zdroj: Setfeni evaluace
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5 Seznam pouzitych zdroju

Dokumentace tykajici se hodnoceného projektu:
e Projektovy zdmér
e Z4dost o podporu
e Poklady k dotacnimu fizeni na financovani socidlnich sluzeb
e Usneseni Rady a Zastupitelstva Usteckého kraje v zéleZitostech hodnoceného Projektu
e Zpravy o realizaci a Zadosti o platbu
e 7adosti 0 zménu
e Monitorovaci zpravy podporenych sluzeb
e Protokoly z kontrolnich navstév
e Prehled plnéni monitorovacich indikatort a prehled financovani
e Smlouvy s dodavateli sluzeb véetné Dodatku
Dalsi dokumenty:

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 — 2018

Stfedné&doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019 — 2021

Akéni plany rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na jednotlivé roky

Daldi doprovodné dokumenty tykajici se planovani socidlnich sluzeb v Usteckém kraji (napf.
zapisy ze setkani s poskytovateli)

Metodika pro sebeevaluaci nesoutéznich projektli OP Zaméstnanost 2014 — 2020
e Vyzva k predloZeni Zadosti o podporu 03_15_ 005
e (Obecna cast pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci OP Zaméstnanost 2014 — 2020

Vlastni Setfeni:

e Zaznamy rozhovoru s klicovymi aktéry
e \yrocCni zpravy poskytovatell
e  Kazuistiky vybranych sluzeb
Dalsi zdroje
o Cesky statisticky Ufad: Statistiky nezaméstnanosti a vydaje na socialni zabezpe&eni 2014 — 2019
e Otevrena spolec¢nost: Mapa exekuci 2016 — 2018

e Ndarodni koordinacni stfedisko pro drogy a zavislosti: Vyrocni zprava za rok 2018
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6 Prilohy

Vd

Zjisténi z pripadovych studii

V této priloze jsou podrobnéji uvedeny dalsi poznatky z pfipadovych studii, které nebyly uvedeny
v hlavni zpravé.

Zakladni charakteristika poskytovateli

Celkem 18 pripadovych studii bylo provedeno pro vSechny druhy podpofenych socidlnich sluzeb,
v pfipadé SAS i TP byla navstivena vice neZ polovina viech sluzeb.

11C (100 %)

13 SAS (54 %) 4TP (57 %)

Na zacatku je vhodné rozdélit navstivené sluzby podle zakladnich aspektd. Prvnim zde uvedenym je
pravni forma. Dvé tfetiny navstivenych sluzeb jsou zfizovany standardnimi formami uréenymi pro
verejné prospésné aktivity. Nékolik sluzeb je zfizovano cirkvi (Charita) ¢i méstem (ptispévkové
organizace). SAS je vSak v kraji zfizovana také spolecnosti s ru¢enim omezenym ¢i Skolskou pravnickou
osobou. Rozdil v pravni formé ma vliv na nékteré zaleZitosti, jako napr. na stabilitu dalSich pFijmu ze
strany zfizovatele Ci rozdil v ohodnoceni mzdou ¢i platem.

Tabulka 17: Navstivené socidlni sluzby podle pravni formy

Pravni forma Podil

Zapsany spolek, obecné prospésna spolecnost, 67%
zapsany Ustav nebo pobocny spolek

Cirkevni pravnicka osoba 11%
Prispévkova organizace 11%
Spolecnost s ru¢enim omezenym 6%
Skolska pravnickd osoba 6%

Zdroj: vlastni Setreni, verejné dostupné informace o organizaci

Dulezité je znat tak plisobnost zfizovatelské organizace. U organizace s celorepublikovym plsobenim
ma sluzba pfistup ke znalostem a zkusenostem dalSich sluzeb a kolegl, je mozné vyuzit podpory
a poradenstvi z ustfedi. Naopak organizace, ktera pUsobi pouze na lokdlni Urovni, mize mit Sirsi
provazanost s mistnimi aktéry zplsobenou mistnimi vazbami mezi osobami. Nejvice navstivenych
sluzeb pusobi pouze lokalné. Ctvrtina pak plsobi na tGrovni Usteckého kraje, podobné mnoZstvi ma
naopak zazemi celorepublikové pusobici organizace.
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Tabulka 18: Navstivené socialni sluzby podle plsobnosti zfizovatelské organizace

Pravni forma ‘ Podil ‘
Pouze lokalné (okres, ORP, ¢ast kraje) 39%
Pouze v ramci Usteckého kraje 28%
2 a vice krajl 6%
Celorepublikové 28%

Zdroj: vlastni Setreni, verejné dostupné informace o organizaci

Navstivené socialni sluzby se dale lisi ve své plisobnosti. Kromé toho, Ze kazda plsobi v jiném regionu
(viz mapu v kapitole 2.2), se sluzby rozlisuji podle toho, zda obsluhuji osoby v rdmci jednoho mésta,
skupiny obci nebo cely mikroregion, resp. okres. Velikost regionu, v némz sluzba pulsobi, ma vliv
zejména na podil terénni a ambulantni ¢innosti, na vysi cestovnich nakladli a ¢aste¢né i na
riznorodost cilové skupiny. Nejvice navstivenych sluzeb plisobi na Grovni nékolika obci, stejné je pak
téch, které plsobi jen v ramci jednoho mésta ¢i v rdmci celého okresu. Jedna sluzba — intervencni
centrum — pak plsobi celokrajsky.

Tabulka 19: Navstivené socialni sluzby podle plisobnosti v regionu

Pravni forma ‘ Podil ‘
Na urovni jednoho mésta 17%
Na urovni nékolika obci 61%
Na urovni celého okresu 17%
Na urovni celého kraje 6%

Zdroj: vlastni Setreni, verejné dostupné informace o organizaci

Z hlediska zacatku plisobeni v daném regionu lze sluzby zékladé rozdélit podle tabulky niZe. Nejvice
sluZzeb vzniklo v obdobi 2000 — 2006, nékolik sluzeb je jesté starSich. Navstiveny byly téz sluzby, které
plsobi v regionu max. 5 let.

Tabulka 20: Navstivené socidlni sluzby podle délky fungovani sluzby

Pravni forma Podil

Ptfed rokem 2000 17%
Pfed rokem 2006 39%
Pfed rokem 2015 17%
Max. 5 let 11%

Zdroj: vlastni Setreni, verejné dostupné informace o organizaci

Fungovani sluzeb v lokalité

Nasledujici kapitola se vénuje specifickému fungovani sluzeb ve vlastnich lokalitach. Uvedeny jsou
opakujici se zaleZitosti, stejné jako specifika pro danou sluzbu / lokalitu. Detailnéji Ize uvedené
poznatky nalézt v pfiloze této zpravy na urovni jednotlivych sluzeb.

Socidlné aktivizacni sluzby

Plsobeni v lokalité, podoba préce a situace cilové skupiny:
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Vétsina navstivenych sluzeb realizuje svoji ¢innost na uzemi nékolika obci, ve tfech pripadech
sluzba funguje na urovni jednoho mésta a ve dvou ptipadech na urovni takového mnoZstvi
obci, Ze Ize hovofit o plisobnosti na turovni celého okresu.

Sluzby se odlisuji podle toho, jak stabilni jsou pocty klientl v lokalité. Dle vyjadreni vétsi ¢asti
sluZeb je pocet klientli dlouhodobé stabilni a nebyva ovlivnén ekonomickou situaci. Takovou
zkusenost md napt. SAS v Dubi, SAS Krupka nebo SAS Décin.

Zvysovani poctu klientl zplsobené zvysenym povédomim o sluzbé v lokalité registruje napfr.
SAS v Mostu.

Naopak Ubytek poctu klientu vnima SAS v Jirkové, dlivodem je plsobeni dalsi SAS v lokalité,
ktera udajné nema tak vysoké naroky na aktivitu klientl, ¢i slabsi intenzita spoluprace
s mistnim OSPOD

Sluzby pUsobici na vice lokalitach vnimaji specifika prace v jednotlivych lokalitach. Prikladem
je SAS v Dubi, ktera ma klientelu zejména v Dubi nebo Teplicich. V Dubi se fesi zejména bytové
problémy, pfedrazené najmy, komunikace s pronajimateli, lichva. Problém je také s dochazkou
do Skoly; jakmile totiz rodice neposilaji déti do Skoly, dostavaji pokutu nebo také podminky —
v tu chvili vstupuje do hry probacni a mediacni sluzba, se kterou je sluzba v relativné ¢astém
kontaktu. Namisto toho v Teplicich klienti fesi spiSe otazky hledani prace, s lichvou nemaji
zkusenost. VyZaduji pomoc se zprostifedkovanim kontaktl, objedndvani k odbornikim,
dluhové poradenstvi apod.

Obdobné jsou zkusenosti u SAS Krupka/Louny nebo u SAS Most, rozdily mezi lokalitami Krupka
a Louny ¢i Chanov a Most-mésto jsou podobné jako u prikladu vySe. Nebo v pfipadé SAS
Litoméfice mezi lokalitami Litomérice a Brozany. Na jedné strané lokalita, kde se resi vliibec
zakladni stabilizace rodiny jako celku (,Jak rodinu zdkladné stabilizovat?”), na druhé strané
lokalita, kdy prichdazeji klienti fesici zalezitosti kvalitativniho zlepseni (,Jak situaci v rodiné
zlepsovat?”). V této druhé skupiné jsou také ¢asto rodiny, které v zasadé fesi pouze starost o
déti po rozvodu bez dalsich socialnich probléma.

Rozdil mezi zakazkami vnima i SAS Zatec, nicméné v trochu jiném rozdéleni. Zatimco v p¥ipadé
Zatce prevladaji otazky bydleni, doprovazeni na Gfady a Fedeni davek, v Lounech fedi klienti
mnohem vice hledani prace a idajné jsou prliméru samostatnéjsi.

Sluzby SAS se odlisuji podle toho, jakym zplsobem vedou evidenci s klientem. Na jedné strané
je vedeni evidence v papirové formé (resp. napsané na PC a vytisténé), na druhé strané je plné
elektronizovand evidence prostiednictvim softwaru specidlné navrzeného pro praci socidlnich
sluZeb. Vétsina sluzeb obvykle obsahuje prvky z obou stran, lisi se jen v mite zastoupeni prvki
jedné &i druhé strany. Bez softwaru pracuji napt. sluzby SAS v Dubi ¢i Mostu. Elektronicky
systém vyuziva SAS v Krasné Lipé, Jirkové, Biliné nebo Zatci.

Sluzby shodné vnimaji dva hlavni zdroje novych klient(i: bud’ je klient navazan na SAS pres
klientd SAS. Dalsimi zdrojem je pak ndhodné setkani se zajemci pfi terénnim Settfeni (napf.
vramci jedné ubytovny), nebo z dalSich socidlnich projektl, do kterych je organizace
poskytovatele zapojena.

Nejcastéjsi potfeby se mezi sluzbami odlisuji nejvice podle typu lokalit uvedenych vyse. Toto
jsou nejcastéji realizované aktivity:
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o Pomoc pfi vyfizovani socialnich davek — ¢asto nejvétsi motivace ke spoluprdci, klicové
jsou vtomto ohledu dva faktory — samotné zafizeni davky a doprovazeni pfi jednani
na Urad prace — pracovnici nékolika sluzeb se shodli na tom, Ze pfitomnost pracovnika
SAS cCasto zcela méni pristup pracovnika ufadu prace ke klientovi. V pravomoci
pracovnik(l uUradu prace je moznost odmitnout schvéleni davky jen na zakladé
podezieni ze zneuzivani. Pracovnici SAS maji zkusSenost, Ze mnohdy k tomuto
podezieni staci jen drobnd komunikaéni neshoda mezi zadatelem a Urednikem dana
odlisnosti povah, nikoliv problematickym jedndnim klienta.

o Pomoc se zajisténim dalSich dokladd (trvaly pobyt, obcansky prlikaz, soudni
dokumenty)

o Pomoc se zajisténim skol ¢i Skolek — patfi zde ale také feSeni problematickych situaci
ve skolach (Spatné chovani ditéte, Spatny prospéch) a motivace rodict k hlidani
pravidelné Skolni dochazky
Pomoc pfi hledani bydleni
Pomoc s placenim alimentii — s tim souvisi spoluprace se soudy a s Policii CR
Zajisténi lékarské péce — napf. nalezeni a registrace u détského zubare, kterych je dle
vyjadreni vice sluZzeb kriticky nedostatek

o Ucit se hospodaf¥it s penézi + oddluZeni — pomérné casta pribézna cinnost s klientem
(napf. spofeni na kauci, placeni splatek)

o Reseni vychovnych problém( s ditétem - &astou aktivitou je ucit rodice travit ¢as
s ditétem a hrat si s nim. Dle vyjadfeni pracovnik( vétsina rodin nema takovy problém
dité uzivit, jako spiSe mu vénovat ¢as na jeho rozvoj

o Hledani prace — je typické, Ze se klientovi nejprve podafi s pomoci sluzby sehnat
brigada, a aZ po néjaké dobé je moznost ziskat plny Ci castecny Uvazek

o Zapojovani rodiny do spolecenskych aktivit — ktomu slouzi dalsi aktivity, jako
nizkoprahovy klub nebo doucovani spolecné s rodicem

U navstivenych sluzeb prevaZzuje spiSe to, Ze spoluprace s danym klientem neni oficialné
ukoncena, ale spiSe se zmensuje intenzita kontaktu. Namisto setkani kazdy tyden probéhne
setkani jen jednou za mésic, pak jednou za pUl roku. Je obvyklé, Ze klienti se ke sluzbé i pres
vyreseni vSech plvodné aktualnich zaleZitosti vraceji napf. po pul roce s né¢im novym.

V SAS obvykle dominuje terénni ¢innost (napf. s 80-100 %), nicméné zastoupeni ambulantni
¢innosti se lisi podle fady faktor(:

o pokud je kancelar SAS pfimo v lokalité, kde Zije mnoho klientd sluzby, role ambulance
je mnohem vyssi a mlZe dosahovat i stejného mnozZstvi Casu, jako se vénuje pfimé
praci v terénu (napf. sluzba SAS v Krupce, SAS v Biliné)

o pokud je ambulance vybavena hracimi prvky pro déti, rodiny s détmi v ni travi vice ¢asu
a s klientem je mozné pracovat i v pfitomnosti ditéte (napf. SAS v Mostu

o pokud sluZzba realizuje fakultativni ¢innosti (doucovani déti, prednasky) apod. (napf.
SAS v Usti nad Labem)

PFistup k potravinové pomoci se mezi sluzbami odliSuje, prevlada vsak nazor, Ze potravinova
pomoc v pfipadé rfady rodin skute¢né pomaha a zabranuje zhorSeni situace v rodiné, existuji
vsak klienti, u nichZ je potravinova pomoc zneuZzivana. Je na pracovnicich sluzby, aby dokazali
klienty rozlisit a vhodné nastavit jejich pfistup k potravinové pomoci.
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- Velmi ¢astym problémem je pomérné vysoka migrace klientll zejména z nejvice socidlné
ohrozenych skupin, které stfidaji ubytovny v Sirokém regionu. Nékteré sluzby registruji
zvySenou fluktuaci klientd ve srovnani s predchozimi roky.

- Pracovnici obvykle jezdi do terénu kazdy pracovni den. Napt. sluzba SAS v Litoméficich ma
tydenni rezim nastaveny tak, Ze od pondéli do ctvrtka realizuje veskerd Setfeni, patek
ponechdava na administrativni ¢innosti spojené s podporou klientd.

Terénni programy

Plisobeni v lokalité:

- vsechny navstivené terénni programy maji jiz vice neZ desetiletou zkusenost s plsobenim
v dané lokalité

- vSechny navstivené terénni programy vyddvaji pravidelné verejné dostupné vyrocni zpravy,
kde uvadi relativné detailni prehledy vykoni sluzby (pocet oslovenych osob, pocet
prvokontaktl, pocet vymén injekénich sttikacek, pocet nalezenych injekénich setli, mnozZstvi
distribuovaného materialu...)

- Relativné detailni zkusenost s vedenim indikator(i je dana poZadavky dalSich pravidelnych
donatorl, zejména Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky ¢i Ministerstvem
zdravotnictvi

- Opakované je vsak upozorfiovdno na rozdilné definice nékterych pojmi mezi krajskou
metodikou, resp. metodikou ESF a metodikou OK systému, kvili ¢emuz je nutné vénovat
zvySenou pozornost rozlisovani téchto indikatorl pri vypliovani. Pfikladem je definice
kontaktu a intervence. Dle OK systému je kontakt pfima prace s klientem do 30 minut,
intervence pak pocet kontaktl nad 30 minut. V pfipadé projektu je vsak kontaktem minéna
pfima prace s klientem (nestaci vSak pouze vyména injekéni stfikacky, je nutné klientovi
poskytovat poradenstvi). LiSi se to, jaké klienty lze zapocitavat — v projektu je vrdmci
Indikatoru 67010 moZné vykazovat pouze samotné klienty, pro potfeby Rady vlady vsak mezi
podpofené osoby lze zaradit také osoby pribuzné a dalsi z klientova okoli, s nimz sluzba
néjakym zplsobem komunikuje a spolupracuje.

- Jeunich typické, Ze svoji pisobnost neomezuji jen na jedno mésto coby hlavni plsobisté, ale
provadé&ji terénni pracii v okolnich obcich. Je viak nutné ziskat od obce vyjadfeni’ a mit sluzbu
registrovanou pro danou lokalitu k tomu, aby v ni terénni prace mohla byt provddéna.

- Diky financim projektu mohlo u fady sluzeb dojit k rozsifeni provozni doby na vice dniv tydnu
a rozsireni do novych lokalit, kdy jsou pracovnici v terénu a oslovuji potencialni klienty.

- TP v Chomutové plsobi nyni vedle samotného mésta téz v Jirkové a alespon 1x tydné
navstévuje téz okolni vesnice.

- TP v Litoméficich je taktéz vterénu 5 dni v tydnu. Mohl pokracovat v plsobeni tam, kde
fungoval jiz pred projektem (LitoméFice, Lovosice, Stéti, Roudnice, Usték, Hostka). Diky
projektu POSOSUK 2 v soucasné dobé obce nepfispivaji na financovani TP, je mozné proto
pusobit i v Libochovicich, kde ochota ke spolupraci dfive nebyla.

7 Pfi Zzadosti o zafazeni do Zakladni sité je zapotiebi predloZit vyjddieni obce. | pfi pfedloZeni negativhiho
stanoviska obce muze byt sluzba v obci poskytovana.

75



®00e

AR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond e ace
* * v s v

* % Operacni program Zaméstnanost

- TP na Sluknovsku mohla diky projektu rozsifit své pisobeni do dalsich obci jako Jifikov, Krdsnd
Lipa, Mikuldsovice ¢ Velky Senov. Sluknovsky vybéiek je tak sluzbou v soucasnosti cely
pokryty.

- TP v Dé&ciné jiz diive plsobila také v Ceské Kamenici, roziitenim kapacity z prostfedk( projekt
pUsobi nové téZ v Benesoveé nad Ploucnici a Jilovém a do okoli téchto obci. V Déciné je sluzba
v terénu kazdy den v tydnu.

Podoba prace:

- Nejcastéjsi aktivitou pro TP je vyména injekcnich stfika¢ek na konkrétnich mistech. Dale
probiha poskytovani poradenstvi, dodavani informaci (kdyZ klienti hledaji, kam se obratit),
doddavani dalSich pomlcek urcenych ke snizeni rizikovosti pfi podavani drogy, reseni
zdravotnich problému nebo oSetfeni a testovani (v takovém pripadé se klient doprovazi se do
K-centra). BéZné je také doprovazeni na urady, k Iékarlim nebo psychiatrovi.

- Obvykle na za¢atku nebo na konci pracovni doby se pracovnici vraci do kanceldre a zapisuji
potfebné informace o poskytovani sluzby.

- Mezi obcemi se pracovnici dopravuji automobily, v ramci vétSich mést se ale vyuZiva
i alternativni zpUsob (kolo, elektro kolo ¢i kolobézka).

- pro TP je standardem pfistup , harm reduction”, ktery cili na sniZeni rizik pfi uzivani drog a
sniZeni negativnich dopad( pobirani drog na klienty, své okoli a spole¢nost.

- Sluzby TP kromé pravidelnych terénnich obchlizek ob¢asné navstévuje vybrané diskotéky,
kluby ¢i festivaly, pokud se s majiteli/organizatory podati spolupraci domluvit. Na uvedenych
mistech lze totiZ snadnéji vyhledat a oslovit cilovou skupinu. Bez domluvy s majiteli by nebyla
navstéva takovych mist mozna.

- SluZzba TP v Déc¢iné nedavno zavedla novy zplsob komunikace s klienty. Vytvorila si profil na
Facebooku, pres ktery je mozné s klienty komunikovat (klienti se mohou sluzbé ozvat a
domluvit spolupréci). Tento zplsob komunikace se ukazuje jako Zadany zejména proto, Ze
dostupnost vefejnych wi-fi je ve mésté relativné vysoka a pro klienty je to ve vysledku levnéjsi
komunikace nezZ telefon.

Situace cilové skupiny:

- Ve vsech regionech kraje (a obdobné téZz na vétsSiné uzemi republiky) je zcela dominantni
drogou u klientl TP pervitin (TP v Chomutové uvadi cca 80 % vsech klientl, u TP v Litoméficich
ma okolo 50-60 % klient( pervitin jako zakladni drogu). Pocet uZivatell se dle vyjadreni sluzeb
udriuje relativné stabilni. Za jednu davku pervitinu dle vyjad¥eni pracovnikd TP na Sluknovsku
uzivatel zaplati dealerovi 200 K¢.

- Druhou nejcastéji uzivanou latkou je marihuana, nékteré sluzby potvrzuji rlst jejiho uzivani
v poslednich letech zejména u nactiletych.

- Vyznamné je také uzivani opiatQ — to se lisi podle lokalit. Zatimco v Déciné je dle vyjadreni
mistniho TP pomérné vysoké zastoupeni, TP v Litoméficich zase uvadi, Ze heroin je zastoupen
jen v jedné mensi lokalité, a to z historickych dlvodu existence takové subkultury v 90. letech
(Libochovice).

- Dalsim novym trendem je Udajné zvysSené vyuzivani psychofarmak u déti jiz od zakladnich skol.
Ddvodem je mj. snadnd dostupnost (,,u rodici v Supliku®). Podobné jako u marihuany zde hraje
roli i to, Ze jejich uzivani obecné neni povazovano za skodlivé.
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- Situace cilové skupiny se v jednotlivych lokalitdch pomérné dynamicky vyviji — kli¢ovymi
faktory zmény jsou policejni zasahy na vyrobce/dealery drog, statni protidrogova politika ¢i
opatreni obci tykajici se bydleni.

- Prikladem muze byt Chomutov, kde doslo pfed ¢asem k zavedeni bezdoplatkovych zén a diky
tomu doslo k ukonéeni provozu dvou ubytoven, kde se cilova skupina koncentrovala. Diky
tomu se cilovad skupina vice rozlozila do uUzemi, neni tak koncentrovana na jedné dvou
lokalitach, ackoliv podobnou udlohu nyni pIni i stanové méstecko v jednom z chomutovskych
brownfieldd.

- Dalsim ptikladem je Stéti na LitoméFicku, které donedavna platilo za jednu z problematickych
lokalit. Mésto ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani vSak pomérné aktivné
vytahlo do boje s drogami. Doslo k nékolika policejnim zdsahlim a i diky tomu se situace ve
mésté relativné procistila — drogova aktivita se distribuovala do mensich obci jako Usték nebo
Hostka. Sice na jedné strané doslo k presunu problém( do jiné lokality, dle vyjadreni
pracovnikd TP je vsak stéle lepsi, kdyz je situace rozeseta v mensich obcich, nebot v nich
nedosahuje tak kritické velikosti a je tim ohroZeno podstatné mensi mnozstvi lidi, nez v pfipadé
vétsSich mést, kde je ptistup ke drogam dostupnéjsi pro Sirsi populaci.

- Tretim prikladem je policejni zatah na vyznamnou varnu na Chomutovsku, diky které se kvalita
drog dle vyjadreni klientl sluzby rapidné zhorsila, nebot jejich vyrobu pfevzaly mensi a méné
kvalitni vyrobci. Pfistup k nekvalitnim drogdm znamena vyssi rizikovost jejich uZivani, tedy
horsi nasledky.

- Kazda ze sluzeb se kromé drogové zdvislych zaméfuje i na komunikaci s dalSimi cilovymi
skupinami s podobnou Zivotni situaci. TP na Sluknovsku nové pracuiji s alkoholiky nebo s lidmi
Zivici se prostituci. TP Chomutov zmifuje také lidi zavislé na automatech.

Intervencni centrum

Plsobeni v lokalité a podoba prace:

- Kromé centraly v Usti nad Labem ma sluzba deta$ovana pracovisté v nékolika dal$ich méstech,
diky tomu mUZe spolupracovat s klienty po celém kraji. Jednd se o pracoviété v Usti nad Labem,
Lounech, Rumburku, Litoméfricich, Mosté, Déc¢iné, Chomutoveé.

- Sluzba disponuje socidlnimi pracovniky, terapeutem, prdvnikem a odbornym poradcem na
trestné pravo. V kazdé lokalité je moZzno uvedenou sluzbu vyuZzit.

- SluZba pracuje s cilovou skupinou od 16 let prostfednictvim telefonickych, osobnich kontaktd
Ci pfi pobytu na krizovém lGzku. Sluzba je poskytovana nezletilym v souvislosti s vykazanim
nasilné osoby ze spolec¢ného obydli, kdy intervencéni centrum kontaktuje osoby oznacené v
Urednim zaznamu o vykazani jako osoby ohrozené domdacim nasilim.

- Intervencni centrum rovnéz pracuje s détmi, které privadi do intervenéniho centra matka —
otec jako ohroZené osoby, nebo déti spolu s ohroZzenou osobou vyuZivaji krizového pobytu v
pfipadé nebezpecdi ze strany nasilné osoby.

- Vramcijinych projekt bylo mozné asi pred 3 roky zacit poskytovat téz fakultativni sluzby pro
praci s rodinou ohroZzenou domacim nasilim. Jedna se napf. o praci pfimo s nasilnou osobou,
pokud je ochotna spolupracovat.

- Vedle pfimé prace sklienty je klicovou cinnosti sluzby interdisciplinarni spoluprace,
spoluorganizace pfipadovych konferenci a osvéta v oblasti domaciho nasili.
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e Vroce 2018 bylo zaznamenano celkem 582 uZivateld vcetné nezletilych, kterych zvlasté
v posledni roce bylo vyrazné mnoistvi (22 %, dfive 13-15 %). Podil Zen mezi klienty je
dlouhodobé okolo 85-87 %. Pocet vykazani je relativné stabilni.

Vliv projektu na spolufinancovani sluzby

Socidlné aktivizacni sluzby

- Narozdil od TP, v pfipadé SAS naprosta vétSina sluZeb financuje z projektu maximalni mozny
podil zakladni ¢innosti sluzby (dfive 92 %, nyni 95 %). ZpUsobeno to je nejspise tim, Ze v pripadé
TP existuje o néco $irsi pole moznych donatort, kdezto sluzby SAS se v mnohem vétsi mire
museji spoléhat na obecni spolufinancovani. Zbylych 5 % tak v naprosté vétsina financuji mésta
o obce, kde sluzba pUsobi. Ne ve vsech pfipadech ale podpora ze strany obce funguje (viz
u jednotlivych sluzeb v pfiloze).

- Uvétsich organizaci (Charita, Armada spasy, Nadéje) ma velky vliv na spolufinancovani rezervni
prostfedky organizace, které centrala organizace mizZe v pfipadé problému mistni organizaci
zapUjéit. Pro mensi organizace tato moZnost obvykle neexistuje a v pfipadé vypadku
prostfedkl jsou odkazani na standardni bankovni pUjcky.

- Obecné stabilnéjsi z hlediska dalsiho financovani je situace u SAS zfizovanych pfispévkovymi
organizacemi obci (SAS Krdsna Lipa)

- Specifickym pfijmem je napf. vynos tiikrdlové sbirky u Charity CR, dale nadace (Agrofert,
Havlovych aj.) nebo dary jednotlivcl nebo firem z regionu.

Terénni programy

-V pfipadé TP je vedle krajskych dotacnich program standardnim zdrojem také pfispévek Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky a Ministerstvo zdravotnictvi.

- Je obvyklé, Ze na provoz sluzby prispiva také obec, v némz sluzba plsobi, zejména pak mésto,
kde sluzba plsobi nejvice.

- Vpfipadé TP Litoméfice doslo k tomu, Ze sluzbé béhem projektu nepfispivaji na provoz
jednotlivé obce, v nichZ plsobi. Vyhodou je, Ze nyni mize plsobit i tam, kde obec dfive
odmitala spolupraci z didvodu nutného spolufinancovani. Jako nevyhodu pracovnici vnimaji
riziko, Ze si obce zvyknou na to, Ze sluzba je v jejich obci poskytovana ,zdarma“, a bude tak
obtizné domluvit spolufinancovani po skonceni projektu. Na uvedenou situaci vSak zastupce
obci sluzba neustale upozornuje a véfi, Zze komplikace nenastanou.

- SvySe uvedenym souvisi také fakt, Ze ne vSechny sluzby Zadaji pfes POSOSUK plnych 92 % resp.
95 % moziné Uhrady svého rozpoctu. V nékterych ptipadech je to proto, Ze maji dlouhodobé
nastavenou stabilni vysi podpory ze strany obci, a nebyl proto divod tuto podporu ménit.

Intervencni centrum

- Aby poskytovatel IC zachoval jednotnou personalni politiku i pro dalsi zfizované sluzby, doslo
k intenzivnéjsSimu hledani dalSich zdrojd, kterymi mohli navysit prostredky pro ostatni
zaméstnance organizace a zaroven naplnili povinné spolufinancovani k projektu. Dle vyjadreni
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zastupcl organizace tak bylo psano vice nez 40 zadosti ro¢né, zapojovali se napf. do tvorby
komunitnich plan na rlznych obcich (dvojkovych i trojkovych), dale Zadali pres Tesco Ci
Agrofert apod. Pfimo na sluzbu IC tak maji cca 10-12 dalSich donatorl (pfedevSim mésta
a obce).

Administrativa projektu

PInéni indikatoru

Je dulezité pripomenout, Ze podporené socidlni sluzby eviduji celkem tfi indikatory plnéni
projektu:
o 60000 Pocet podporenych osob (40 a vice hodin podpory) — pouze u SAS
o 67010 Vyuzivani podporenych sluzeb (pocet ostatnich podporfenych osob) — pro SAS,
TP, IC
o 67001 Kapacita sluzby kolik klient(i je mozné v jeden ¢as obslouZit — pro SAS, TP, IC

Na zakladé poznatkl z pripadovych studii Ize obecné Fici, Ze pro indikatory VyuZzivani a Kapacita

jsou zaznamenavany jen marginalni problémy, naproti tomu indikator 60000 se u fady sluzeb

setkdva s obtiZzemi pfi naplfiovani a byva kritizovano jeho nastaveni.

- Ztoho ddvodu tak plati, Ze sluzby TP a IC nedeklaruji problémy s pojetim indikatoru, zatimco
sluzby SAS ano.

- U naprosté vétsiny sluzeb bylo deklarovano, Ze indikatory by se v dostatecné vysi podaftilo
naplnit i do plGvodniho terminu skonéeni podpory. Nikoliv na 100 % cilové hodnoty, ale

v takové vysi, aby vysledny podil za vSechny indikatory dosahoval poZadovanou 85%

naplnénost (podrobnéji viz také kap 3.3). V tomto ohledu hraje roli pfedevsim to, Ze indikator

Vyuzivani je u velké casti sluzeb naplfiovan nad 100 % cilové hodnoty a do jisté miry proto

kompenzuje obecné nizsi naplnénost indikatoru 60000.

e Pfinastavovani cilové hodnoty indikatoru 60000 se ukazalo, Ze se u fady sluZzeb jednalo o prvni
zkusenost se zapocitavanim délky pfimé prace s klientem. Z toho dlivodu si fada sluzeb
stanovila cilovou hodnotu, kterou zpétné hodnoti jako pfilis vysokou. Indikator 60000 totiz
disponuje fadou omezeni, které zplsobuji, Ze pocty klientll z predchozich let, podle kterych si
sluZba stanovovala cilovou hodnotu, dosahuje zcela jinych (mnohem vyssich) poétd klientd,
nez pti uzivani definice podporené osoby podle indikatoru 60000. A to v téchto ohledech:

o Indikator zapocitava pouze osoby 15-65 let

o Indikator zapocitdva pouze jednu osobu z rodiny, se kterou je podepsand smlouva
(nikoliv dalsi rodinné pfislusniky)

o Indikator zapocitava pouze osoby, které presahnou 40 hodin ptimé prace, tj. 40 hodin
osobniho setkani/doprovazeni ze strany pracovnika SAS.

o Vpfipadé, Ze klienti zacali spolupracovat se sluzbou pred dubnem 2017 (tj. pred
zaCatkem financovani z POSOSUK 2) zapocitavaji se pouze hodiny pfimé prace
realizované od této doby. Takovi klienti (ktefi méli napt. uz 20 hodin pfimé prace pred
projektem) pak z vétSiny neziskali dalsich 40 hodin. U nékterych sluzeb se pfi
predbézném odhadu poctu podporenych osob tento faktor nezohlednil.

o Ze strany nékterych sluzeb zaznélo, Ze do indikdtoru udajné nelze zapocitdvat
doprovod na urady. Nékteré sluzby vsak tuto ¢innost zaznamenavaiji jako pfimou praci
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tehdy, poskytuji-li klientovi dalsi poradenstvi pti doprovazeni. Sluzby argumentuiji, ze
pusobeni na klienta béhem doprovazeni ma na néj nezanedbatelny vyznam tim, Ze
zprostfedkovdava kontakt se spolecenskym prostifedim, coz je jedna zdkonem chapdna
zakladni ¢innost sluzby. Ukazuje se vsak, Zze toto omezeni v rdmci projektu neexistuje
a uvedené sluzby proto nepracuji se spravnou informaci.

e NizSi nez ocekdvané napliiovani indikdtoru 60000 je dano predevsim castym ukonéenim
spoluprace klientd dfive, neZ je naplnéno 40 hodin. Souvisi to s ¢astou migraci rodin,
odmitanim dalsi spoluprdce nebo zkratka jen tim, Ze je vyfeSena potfeba, kterou na zacatku
spoluprace klient mél. Rada sluzeb zminila, 7e na za&atku projektu neméla dostatek informaci
o tom, Ze indikdtor ma takové omezeni. Indikator tak pro rfadu sluzeb pfinesl poznatek o tom,
Ze velka cast klientd s nimi spolupracuje dobu kratsi nez 40 hodin. Napf. v pfipadé jedné
sluzby se ukazalo, Ze u byvalé pracovnice podpora rodin byla navdzand z velké ¢asti na
fakultativni Cinnosti, aZz po jejim odchodu se ukazalo, Ze vyloZené zdkladni Cinnost nezabira
takové mnozstvi casu.

e Vtéto souvislosti nékolik sluzeb deklarovalo, Ze diky poZadavku naplnit 40 hodin prace
s klientem drobné zménili pfistup a kromé zakazek, s nimiz klient pfijde, se u klientl snazi
spole¢nou komunikaci najit i dalSi oblasti, v nichZ by mohla sluzba poskytovat podporu
a prodlouzit tak spolupriaci s klientem. Naplnéni indikatoru ale zaroven vede k tomu, Ze neni
ukoncovana spoluprace s klientem, kde by to jiz bylo moZné. Dlouhodobé to pak vede
k deaktivizaci klientd.

o Pomérné velkd cast sluzeb se shoduje v tom, Ze indikator 60000 v této podobé neni vhodny
pro sluzby SAS. Nezavisle na sobé nékolik sluzeb navrhuje jeho Gpravu na vysi 20 hodin, kterd
je pro tuto sluzbu vhodnéjsi a zachycuje podstatné vétsi mnozstvi klientd, neZz plvodni vyse.
Castd je u sluZeb situace, kdy klient konéi ve chvili, kdy ma ziskano 34-36 hodin prace. Takovy
klient v8ak do indikatoru byt zapocitdn nemfze.

e Kriticky je pro potfeby SAS hodnoceno i to, Ze se zapocitdva jen jeden klient s uzavienou
smlouvou. U fady klientd napfi¢ SAS se déje to, Ze vice pfimé prace se ve vysledku déje
s rodinnymi pfisludniky klienta se smlouvou (s partnerem, s prarodi¢i atp.)®. Minimalné dvé
sluzby uvedly, Ze na zacatku projektu dostali mylnou informaci, Ze do indikatoru se zapocitavaji
i ostatni rodinni pfislusnici.

e Vysledkem vySe uvedenych omezeni indikatoru je, Ze jeho hodnota indikatoru ve vysledku
neukazuje skutecné mnoistvi klientl, kterym byla poskytnuta podpora, ale vybira z nich jen
specifickou skupinu téch, ktefi splfiiuji vybrané atributy administrativniho razeni (40 hodin
podpory, smlouva napsana na jejich jméno).

e Vpfipadé indikatoru VyuZivani podporenych osob je pojeti volnéjsi, jedna se de facto o
vSechny ostatni klienty s podporou mensi nez 40 hodin u SAS vcéetné rodinnych pfislusniku
klient(. U TP se pak jedna o unikatni klienty, kterym je poskytnuta podpora, bez rodinnych

8 Pracovnici kraje oviem uvadi, Ze smlouva mZe byt sepsdna na vice rodinnych pfisludnikd, dokonce i na
,Samostatné” déti napr. ve véku 16 let — smlouva je v takovém pripadé podepsana zakonnym zastupcem. Tato
informace navic byla na metodickych setkanich uvedena. Na obranu poskytovatel( je vsak nutné dodat, Ze
uvedené omezeni zminuji u takovych situaci, kdy pfi podpisu smlouvy jesté neni jasné, Ze prace bude redlné
probihat sjinym uZivatelem. Omezeni dané nastavenim indikdtor( se proto projevuje i v pfipadé plné
informovanosti o projektu.
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prislusnik(. Vzhledem k méné specifické definici se vySe tohoto indikatoru napliiuje dle
ocCekavanych predstav a blizi se hodnotam z pfedchozich let, z nichZ byly cilové hodnoty
nastavovany. Ukazuje se, Ze k indikatoru Vyuzivani pristupuje kazda sluzba individualné podle
svého uvazZeni, napr. si sama stanovi, kdy daného klienta zapocitat ¢i nikoliv (napf. jedna-li se
o prvokontakt nebo jedna-li se o dité).

e Sluzby TP navic deklaruji, ze maji relativné velkou zkusenost s vykazovanim podporenych osob
pro rizné donatory s riznymi definicemi. Je béiné, Ze vykazané pocty podporenych osob se
odlisuji podle jednotlivych donatori (dano napf. vékem nebo definici toho, co je kontakt).

e Pracovnici sluZeb si pokladaji otdzku, zda bylo na za¢atku jasné definovano, co je chdpano pod
intervenci — na zacatku to mohl totiz chdpat kazdy jinak a podle toho mohlo byt vyplfiovani
indikator( rGzné v jednotlivych sluzbach (dle vyjadreni pracovnikl by snad nyni mél kazdy
chdpat intervenci jako minimalné 30 minut prace).

e Vedeni organizace si je védomo, Ze indikatory nejsou pro kraj, ale pro MPSV, a Ze samy o sobé
nic zasadniho neftikaji.

o Obsirnéjsi kritiku indikatord jako takovych ze strukturdlniho pohledu zdlvodriuje jedna ze
sluZeb tak, Ze se OPZ vSeobecné neni na socialni sluzby pfilis nastaven. Je nastaven na proces
uceni, coz ale neni vidy pfipad socidlnich sluzeb, kde ¢asto neni jind moZnost nez udrZovat
aktudlni situaci klienta. V diskusi nad hledanim vhodného ukazatele se sluzba kloni spisSe
ktomu, Ze nejlepsSim ukazatelem je kontrola na misté, nikoliv néjaké konkrétné sbirané
hodnoty. Pozitivné je vtomto sméru hodnocena inspekce MPSV, ktera chodi neohldsené,
kontrolofi jsou odbornici ve svém oboru, a pribéh kontroly je velmi intenzivni (véetné Ucasti
na intervenci). Dle hodnoceni zastupcl organizace takova kontrola sluzbé v dlisledku umoznila
ziskat dostatek podnét(l k dalsimu rozvoiji.

Administrativni naroky projektu

- Administrativa projektu je obecné ndrocnéjsi nez financovani ze standardniho dotacniho
programu (odevzdavani monitorovacich zprav 3x ro¢né, predklddani pfehledu jednotlivych
nakladl, nutnost zpétnych oprav zprdv, monitorovaci list, naplfiovani indikatoru). Je proto
pochopitelné, ze se tématu administrativy vénovala relativné znacna ¢ést pripadové studie u
navstivenych sluzeb.

- V3echny sluzby vnimaji narlst administrativy, lisi se vSak v tom:

o zda je zvySend administrativa vnimana jen na Urovni ekonomické nebo i na drovni
pracovnikll pfimé péce. U TP vieobecné plati, Ze administrativa byla zvysena jen
v souvislosti s vyuctovanim, naopak na Urovni prace s klienty nikoliv, protoze vedeni
poctu klientd probihalo jiz pred projektem. Naproti tomu u vétsiny SAS vedeni pfimé
prace o klientovi + podepisovani monitorovaciho listu jsou zaleZitosti nové a vice
administrativy je proto vedle ekonomické urovné vnimdano i u pracovnikd pfimé péce.

o zda jsou vyhody projektu prevySeny zvySenou administrativou &i nikoliv. V tomto
pripadé Ize sluzby rozdélit cca v poméru na 9:1, kdy 90 % sluZzeb vnima projekt spiSe
pozitivné a jen u cca 10 % je projekt hodnocen spiSe negativné kvili administrativé
¢i nastaveni indikatoru.
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- Vzhledem tomu, Ze mnoiZstvi jednotlivych administrativnich Ukon(, které je hodnoceno
kriticky, je relativné velké mnoZstvi, je pouzita tabulka niZe, ktera administrativni komplikace
shrnuje a rozdéluje do skupin:

Typ administrativy Souvisejici komplikace

Rada sluzeb vnima Eetnost odevzdavani zprdv jako pfili§ vysokou. U vétsiny
ostatnich donatord je Cetnost jednoleta. Na druhou stranu je tfeba zminit, Ze
nékolik sluzeb vyssi nez jednoletou ¢etnost vnimaji kladné z toho divodu, zZe se
Cetnost odevzdavani naroky na administrativu rozmélni do téch ¢asti roku, které nejsou tak naro¢né jako
monitorovacich zprdv a vylGctovani | leden. Z vyjadreni vétsiny sluzeb vyplyva, Ze za idedlni je povazovano odevzdavani
dvou monitorovacich zprav roéné. Vyssi intenzita odevzdavani monitorovacich
zprav je podle sluZzeb odlvodnitelnd jen v projektech, které skutecné resi néjakou
zménu, coZ neni tento priklad.

Castou vytkou bylo, 7e terminy odevzdavéni nepfiléhaji na standardni monitorovaci
terminy. Vyuctovanim délano v dubnu nebo zafi neni obvyklé a v konecném
Terminy odevzdavani dlsledku znamena vice prace z toho dlvodu, Ze se musi vybirat jen ty naklady,
monitorovacich zprav a vyd&tovani. které pochazeji ze specifického terminu tfi-¢tyf mésicl. Podobné jako u
predchoziho doporouceni, vhodnym se jevi je nastavit dvé monitorovaci obdobi, a
to na leden a Cervenec, tj. pololeti.

Zpusobeno novymi pozadavky MPSV je u velké ¢asti sluzeb vnimano nejvice kriticky
Zpétna Gprava dokumentu pravé to, Ze se pomérné ¢asto musi ménit podoba odevzdavanych dokumentd, a to
i_zpétné.

Za konkrétni priklad zpétné Gpravy je doplnéni ke kazdému dokladu poloZzkovy druh
Zpétna Uprava dokumentu —aoidva roky zpétné.

Dalsi dle vyjadreni fady pracovnikll sluzeb zbytecnda zpétna Gprava byla nutnost
sefadit doklady podle data zaplaceni, coZ je Udajné zcela nestandardni poZadavek,
nebot podle tohoto se faktury nikde jinde nesefazuji. Pro fadu sluzeb to znamenalo
Zpétnad dprava dokumentu zpétné dohledéavat skute¢nou dobu zaplaceni na svych uctech, nebot takovou
informaci neni bézné evidovat. Bézné se naopak eviduje datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni, datum vystaveni nebo datum splatnosti.

Do uvedené kategorie je tfeba zaradit i nové verze monitorovacich list(, je potreba,
aby od urcitého ¢asu méli pracovnici k dispozici novou verzi a nepouzivali tu starou.
Vseobecné je monitorovaci list chapan jako nutnost, kritizovana je jeho
Zpétna Uprava dokumentu nepfehlednost. Klienti vnimaji ML jako néco, co podepsat museji, ale nerozumé;ji
tomu. Problematické je z vyjadreni pracovnikl napft. to, kdyzZ se klientl ptaji, jestli
jim maji oznacit, Ze jsou prislusniky mensin (Romové), coZ neni Uplné citlivé.

Pro nékteré sluzby se jednalo o prvni zkuSenost svyrovnavaci platbou a
vyuctovanim nikoliv podle rozpoc¢tovych poloZek jako u vétsiny ostatnich donatord,
ale podle jednotlivych dokladl. Naopak sluzby, které jiz dfive mély zkuSenost
Proces vydctovani s projekty ESF, toto jiZ kriticky nevnimaji. Podle velikosti sluzby se lidi pocet poloZek,
které je tfeba takto vykazat, u stfedné velké sluzby je to Udajné 200 — 300 dokladt
za monitorovaci zpravu.

Zacatek projektu na duben 2017 znamenal, Ze bylo nutné si zajistit prostfedky na
predchozi mésice. V tomto ohledu byla moznost pozadat si o velkou dotaci z MPSV
Zacatek projektu nikoliv od zacatku | 5 po zagatku projektu tuto formu podpory ukongit. Jsou také sluzby, které si
roku v uvedeném obdobi vzali pljéku na fungovani sluzby. Na druhou stranu uvedend
skuteénost byla zndma dopredu, nejednalo se o nepldnované zpozdéni.

Vzhledem k relativné specifické definici indikatord musi sluzby vést tuto evidenci

.Evi(.ience monitorovacich oddélené od evidence obdobnych informaci, které si sluzba vede dlouhodobé pro
indikatord své potFeby nebo pro potfeby jinych donatord.

] ) Pro pracovniky pfimé péce znamend pritomnost indikdtoru nové monitorovat
Evidence monitorovacich pocet hodin. Napf. jedna sluzba uvedla, Ze toto €ini tak, Ze na konci jednani
indikatord s klientem je navic podepsén papir s uvedenim poctu hodin.
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Monitorovaci listy

Projekt zejména na zacatku prindsel situace, u nichZ se nevédélo, jak je pro potreby
projektu vést, prikladem je:

* Opakovany pfichod klientl do sluzby

e Zmény v situacich klientd, které je nutné zaznamenat: narozeni ditéte, svatba a
zména jména

V uvedenych situacich vsak fungovala moZnost osobni konzultace, dle vyjadreni
pracovnikd kraje byly informace navic od pocatku na metodickych setkanich
diskutovény.

Evidence monitorovacich
indikatort

Problematickd je zejména pomérné velkd mira agregace informaci — shrnujici
hodnoty o klientech, které je nutné pro potreby pfiloh vypocitavat.

Odevzdavani pfilohy A - C
monitorovaci zpravy

Jedna se o prilohu, do které se vykazuji informace o podporenych klientech a je
vseobecné hodnocena jako pomérné komplikovana. Vypliiovani navic komplikuje
védomi, Ze uvedené informace jsou zaznamenavany pouze pro splnéni povinnosti
RO a vkonetném disledku nicemu daldimu neslouzi. Vypliovany jsou do ni
informace z monitorovaciho listu a pocet hodin podpory. Vzhledem k poctu vzorct
v dokumentech pry mlZe dochazet k tomu, Ze pfi zapsani vétsiho poctu klient
dokument reaguje zpomalené, coz prodluzuje administrativu.

Odevzdavani pfilohy A - C
monitorovaci zpravy

Kriticky je vnimano, Ze odevzdavané tabulky A-C nemaji Zadnou provazanost mezi
sebou. Neni tedy mozné vyplriovat tabulku priibézné. Dle vyjadreni jedné sluzby
nedoslo k vyuZiti potencialu, které Excel nabizi. Na druhou stranu je zde nutné
zminit, Ze vyssi provazanost tabulek by mohla mit za nasledek sloZitéjsi a ¢asové
narocnéjsi vyplriovani (pozndmeka je proto castecné rusi s poznamkou vyse.

Uznatelnost nakladd

Casté je ze strany slufeb upozorfiovano na nevhodnost nastaveni uznatelnosti
u nékterych druhd nakladd na Urovni OP. Patfi mezi né napf. tvorba vizitek — ktera
neni uznatelnym nakladem, pfitom se dle vyjadfeni pracovnikl sluzeb jednd o
soudast zakladni ¢innosti sluzby, nebot jsou vizitky pfedavany klientim, pro néz je
toto vhodna forma podavéani kontaktu. Pracovnici kraje radili poskytovatelim
uvadét tuto potrebu jako propagacni material.

Uznatelnost nakladd

Dalsi vytka na stanoveni uznatelnych nakladd se vztahuje na vyjimky, které lze
hradit i po skonceni obdobi podpory (napf. vyuctovani energii a mezd, najemné
apod.). Za problém je povaZovano, Ze tyto vyjimky jsou presné napsany,
a v nékterych pfipadech proto nelze hradit naklady, které zde nebyly jmenované,
ale fakticky by byl narok na jejich hrazeni. Udajné by stacilo tyto vyjimky
nerozepisovat a pouze uvést, Ze lze hradit vydaje, které se vztahuji k obdobi
podpory.

Uznatelnost nakladd

V otazce financovani padl navrh, zda nelze urcitou Cast s nepfimych nakladd
projektu (ktery v tuto chvili cely pada kraji jako realizatorovi) nesla rovnéz prevést
na sluzby. Timto opatfenim by odpadly diskuse o tom, co Ize a co nelze z projektu
hradit.

Uznatelnost nakladd

Jedna sluzba fesila to, jakym zplsobem zajistit, aby z projektu mohli byt financovan
externisti. Z metodiky totiZz nebylo zfejmé, zda Ize z prostfedkl financovat praci
externistd na OSVC. Na zacatku dle vyjadieni pracovnikl skute¢né nebylo mozné
mit externisty na ICO. Proto muselo v organizaci dojit k Gpravdm smluv napt. s
psychoterapeuty, které tak museli délat na pracovni pomér. Od dalsiho roku se vSak
uvedend zaleZitost upravila a uz to nyni je moziné.

Uprava elektronickych systéma

Pro sluZby, které vyuzZivaji k monitoringu ¢innosti elektronicky systém, bylo potfeba
ve spolupraci sIT podporou systém upravit tak, aby bylo moZné vykazovat
indikatory v poZadovanych specifikach. Jedna sluzba uvedla, Ze déti a dalsi rodinné
pfislusniky navazany na daného klienta (s nimiz pracuji formou interdisciplinarni
intervence) nové monitoruji pro indikator VyuZivani. Monitoring déti pfitom neni
povinnosti SAS, ¢ini tak pouze pro potifeby kraje — projektu. U jiné sluzby se zase
musela doplnit funkcionalita na vyhledavani klientl podle véku.

PoZadavky ke kontrole

Jedna sluzba reflektovala nepfijemnou zkuSenost souvisejici se vstupnimi
poZadavky na kontrolu. Pracovnici organizace si pamatuji na nepochopitelnou
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nutnost vytisknout viechny podklady tykajici se 19 jednotlivych klientd, ktefi jiz
méli podporu ve vysi 40 hodin. Nerozumi, pro¢ nebylo mozné prohlédnout
toto v systému, kde Ize vie jednoduse dohledat a najit. Pracovnici kraje pak dorazili
a vybrali jen nékolik, které béhem chvile prohlédli, ale samotny tisk zabral
vyznamné mnozstvi Casu a tedy i naklad(. Dle vyjadfeni pracovnikd kraje byli
poskytovatelé poZzadani o tisk z toho dlvodu, Ze kontroly se obvykle zucastni 4
¢lenové kontrolniho tymu a ne vidy ma poskytovatel moznost dat k dispozici
alespon 3 PC, aby vsichni ¢lenové kontrolniho tymu mohli procitat slozky klientd
(IP, smlouvy,...).

. Za administrativni zatéZ lze povazovat i to, Ze diky projektu je relativné vysoka
Cetnost kontrol etnost kontrol — vécna, finanéni, mize byt z MPSV.

Sluzba se azZ zpétné dozvi, zda se klient v registru obyvatel ztotozni ¢i nikoliv, stejné
tak zda jiz byl klient vykazan u jiné sluzby. Kraj tuto informaci nasledné sdéli,
nicméné pokud by sluzba zadavala klienty sama, mohla by si to rovnou zajistit. Ale
Informovani o duplikaci klientc zaroven sluzba chdpe, Ze kraj potrebuje resit tyto véci u sebe, aby mohl kontrolovat
spravnost vysledkl, nebot on sam je hlavnim pfijemcem dotace. Stim zéaroven
souvisi navrh, aby na drovni sluzeb byly uznavani i duplicitni klienti, protoZze neni
v moznostech sluzby takovou informaci zjistit.

- Vyskytlo se i nékolik aspektli, administrativy, které byly hodnoceny naopak kladné. Prikladem
je:
o moznost délat prfesuny mezi nakladovymi polozkami v rozpoctu
moznost kazdym rokem vymérit novou vysi dotace
o samotny fakt, Ze realizatorem projektu je kraj, ktery ma v konec¢ném dusledku
zodpovédnost a sluzba jako takova nemusi naroky hlidat (ale jen plnit, co se ji fekne).
o Vyhoda viceletého financovani v tom smyslu, Ze zalohy chodi organizaci jiz v lednu a
diky tomu je cash-flow organizace stabilizovano. Pti standardnim dota¢nim programu
bylo nutné jiz v fijnu predchoziho roku poddvat Zadost, na zacatku ledna se sluzba
dozvi, zda uspéla, a v Unoru pfichazeji penize.
o Nékterymi sluzbami jsou vnimdny jako ptinosné metodické kontroly, které jim pfinesly
vhodna doporuceni s tim, jak nékteré zalezitosti evidovat.
- VSeobecné na administrativu upozornovaly predevsim ty sluzby, které se s ESF projekty setkali
poprvé. Ze strany ostatnich byla administrativa projektu ptijimana podstatné pfizniveéji.

Podnéty k fesSeni ze strany respondentl

V této casti jsou uvedeny zéleZitosti, kterymi by se kraj/stat mél v dalSim obdobi zabyvat v souvislosti
s provozem socidlnich sluzeb.

- Patfi sem nékolikrat se opakujici zminka o problému legislativniho uchopeni sluzby. Pfikladem
je to, Ze SAS de facto délaji fakultativné asistovany styk, ktery OSPOD poptdva. Jenze tato
sluzba nepatfi u SAS k zakladni ¢innosti, coz je problém, ktery by se mél na legislativni Urovni
resit. Problém SAS vnimaji pracovnici v nékolika aspektech, u kterych by bylo vhodné na
narodni Urovni tlacit na zménu:

e Nesrozumitelny nazev dany zakonem, ktery nepomaha lepsSimu pochopeni sluzby
e OSPOD po sluzbé Zada realizovat asistovany styk. Sluzba k tomu ma personal, ma k tomu
prostory, ale legislativné to pro sluzbu neni ukotvené, nepocita se to jako ¢innost sluzby.

84



®00e

AR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond e ace
* * v s v

A Operaéni program Zaméstnanost

e Potravinova pomoc také neni pocitdna jako ¢innost sluzby, SAS ji de facto délaji nad rdémec
své innosti®

- Zminéna byla také problematicka podpora socidlnich sluzeb ze strany statu, ktera je zvlasté
aktualni poté, co se ve statnim rozpoctu v minulém roce ukazal kriticky nedostatek prostredk
na provoz socialnich sluzeb. Specificky zaznéla i kritika samotného OPZ, které je nastaveno na
proces vzdéldvani, coz ne zcela odpovida poslani a fungovani socidlnich sluzeb. ,A dle
dostupnych informaci dalsi operacni program bude mnohem vice ve znameni jednotkovych
ndkladu, tj. prepoctu aktivity na pocet klientd, coZ je vzddlenéjsi socigInim sluzbdm*, vyjadfuje
respondent obavu.

- Cast sluzeb oceriuje propojovani sluieb v kraji, ke kterému pfispiva i uvedeny projekt. Je
vnimana potrebnost rozvijeni networkingu i po skonceni projektu. Pracovnici nékterych
organizaci by uvitali moZnost pravidelného setkdvani SAS a vzajemného sdileni informaci
a vymeény zkusenosti z praxe. Tedy takové formy setkavani, kde spiSe nez preddvani informaci
z Urovné kraje prevladaji informace od jednotlivych sluzeb. Jako dalsi moZnost pro rozvoj je
doporuceno umoznit dalsi vyménu zkuSenosti mezi SAS, napf. formou navstévy do ostatnich
SAS.

Je upozorniovano na rozdilnou definici kontaktl mezi rliznymi donatory. Pracovnici TP vnimaji, Ze
kontakt je dle definice MPSV (OK systém) definovan na zakladé délky (setkani do 30 minut, intervence
je pak od 30 minut vice). V ptipadé Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky zase kontakt
predstavuje urcitou ¢innost, ktera se sklada s nékolika intervenci. POSOSUK se pak od definice Rady
vlady lisi v tom, Ze mezi podpotené osoby nelze zapocitat klientovy blizké osoby, coZ naopak u Rady
vlady lze. Je tedy otadzkou, zda toto rozdilné chapani pojmGa muZe néjakym zplsobem ovlivnit kraj
a pfispét ke sjednoceni téchto definic. V pfipadé jedné sluzby SAS zaznélo, Ze kontakt chape jako
jakoukoliv komunikaci s klienty, prace na individudinim planu uzZ je pak intervence. Tato definice
pravdépodobné pochazi zjiného kraje, protoze v Usteckém je dle vyjadieni pracovnikl kraje jiz
dlouhodobé zavedena definice podle OK systému.

9 Vyjadieni pracovnikl kraje k tomuto: ,, Potravinovd pomoc muiZe byt ve sluzbdch problém v tom smyslu, Ze klienti
se casto stavaji na této formé pomoci (a na sluzbé) zavisli. Nepomdhd jim v tom, aby se aktivné snaZili Fesit svou
nepriznivou socidlni situaci. V kontrolnim tymu se shodujeme se na tom, Ze by potravinovd pomoc neméla byt
v zdkladnich ¢innostech. Tato Cinnost sama neaktivizuje klienta, musi tam byt ndvazné Cinnosti, které jiZ je mozné
do primé prdce s klientem zapocitat. Napr. jak hospodarit s penézi, co varit, pomoc se sestavenim jidelnicku
apod....“
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