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Ustecky kraj sidlici na adrese Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem a registrovany
pod ICO 70892156, jakoito vydavatel mobilni aplikace DUKapka (dale jen Vydavatel)
a Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, prispévkova organizace se sidlem Velkd Hradebni
3118/48, 400 01 Usti nad Labem, ICO 06231292 jakoZto provozovatel mobilni aplikace
DUKapka (dale jen ,,Provozovatel") stanovuji tyto Obchodni podminky uZivani mobilni aplikace
DUKapka (dale jen ,,Podminky*).

Mobilni aplikace DUKapka je klientskou aplikaci uréenou pro odbaveni cestujicich ve vefejné
hromadné dopravé zapojené v integrovaném dopravnim systému Doprava Usteckého kraje,
prostfednictvim které ma cestujici pristup zejména k nasledujicim sluzbam:

1.2.1  Vyhledavani spojeni,

1.2.2 Nakup a sprava elektronickych jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu,

1.2.3  Nakup a sprava elektronickych ¢asovych jizdnich dokladd,

1.2.4 Poskytovani informaci o mimoradnostech a vylukach ve verejné dopravé,

(dale jen ,Sluzby“).

Prostiednictvim mobilni aplikace DUKapka jsou poskytovany Sluzby v souladu s Tarifem
Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK“), ktery v systému Doprava Usteckého kraje
jizdného na autobusovych linkach verejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému
DUK, v méstskych hromadnych dopravach mést zapojenych v systému DUK provozovanych
formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich a lodich zapojenych do systému DUK.
Tarif DUK vyhladuje Ustecky kraj a jeho plné znéni je dostupné na adrese
https://www.kr-ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje.asp

Pravni vztah mezi Provozovatelem a klientem vznika instalaci mobilni aplikace DUKapka a idi
se témito Podminkami, jakoZto ramcovou smlouvou, Tarifem DUK a pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v platném znéni. Souhlas
s témito Podminkami je vyZadovan jiz pfi instalaci mobilni aplikace DUKapka, nebot timto
krokem je vuci Provozovateli u¢inén ndvrh na uzavieni smlouvy. ProvozovatelQv souhlas
s uzavienim smlouvy je ddn vokamziku fadného provedeni instalace mobilni aplikace
DUKapka.

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu nevznika pravni vztah prepravni smlouvy, tento
se Fidi Smluvnimi pFepravnimi podminkami DUK vyhla$ovanych jednotlivymi dopravci
zapojenymi do systému DUK.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uZivdni mobilni aplikace DUKapka, dil¢i Gcet
zaloZeny v ni zaloZeny, nebo i elektronicky jizdni doklad uloZeny v této aplikaci v pfipadé, Ze
tato je pouZita v rozporu s témito Podminkami nebo zneuZita pro plnéni odlisné od Sluzeb dle
odst. 1.2 tohoto ¢lanku Podminek. Za uzivani mobilni aplikace DUKapka v rozporu
s Podminkami se povaZuji také neautorizované zasahy do jeji funkcnosti.
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2 Definice pojmU ovéreny a neovéreny profil

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Provozovatel mimo obecné zkratky zavedené témito Podminkami v jejich dil¢ich ustanovenich
vyslovné upravuje nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykll funkcionalit mobilni aplikace
DUKapka. Definice pojm jiz obsahuji prava a povinnosti klientd ve vztahu k danému pojmu
a mohou byt dale doplnény nebo zpfesnény v ramci ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

III

,UZivatel” pfedstavuje souhrnny pojem pro klienty, ktefi si stahli mobilni aplikaci DUKapka do
pfislusného zafizeni; UZivatelé se dale ¢leni v zavislosti na objemu vyuZivani Sluzeb. Tam, kde
tyto Podminky hovofi o UZivateli obecné, se ma za to, Zze predmétné ustanoveni je platné pro
, tak i ve stupni ,ovéreny profil”“

|ll

Registrované uzivatele, a to jak ve stupni , neovéreny profi

arovnéz pro Neregistrované uzivatele.

2.2.1 ,Neregistrovany UZivatel“ je identifikovan jiz instalaci mobilni aplikace DUKapka
Primarné se jedna o Uzivatele, ktery si nevytvofi ucet. V pripadé, Ze si dle doporuceni
Provozovatele UZivatel viibec nevytvofi icet v mobilni aplikaci DUKapka, nebo se po
registraci do svého Uctu pfi vyuzivdni Sluzeb nepfihlasi, ¢i si odmitne uchovat
identifikdtor instalace mobilni aplikace DUKapka, posuzuje se jeho status jako
Neregistrovaného uZivatele. Neregistrovanému uZivateli je umoZnén nakup vybranych
jizdnich doklad( pro jednotlivou jizdu a maximalné jednodennich jizdnich dokladd.

2.2.2 ,Registrovany Uzivatel” je naopak Uzivatel, ktery pfistoupil k vytvoreni svého uctu.
Registrovany uZivatel ziskdva vytvorenim UzZivatelského uctu dalsi vyhody (nad rdmec
moznosti nabizenych neregistrovanému uzivateli) spocivajici napfiklad v zasilani
danovych doklad( prostfednictvim e-mailu, zvyseni bezpecnosti Jizdenek, prenaseni
Jizdenek na jina Zafizeni (at jiz na Zafizeni jiného Registrovaného uZivatele ¢i na jiné
Zafizeni z divodu ztraty, odcizeni, ¢i zni¢eni Zafizeni), nakup ¢asovych predplatnich
doklad( s platnosti 7dnl a vyse (tarifni kategorie zavisi na konkrétni podobé registrace
—viz bod 2.3), aj.

Ill

Registrovany uZivatel miZe vyuZit dvé podoby registrace — tzv. ,,neovéreny profil“ a ,,ovéreny
profil®.

2.3.1 Registrovany uZivatel s ,neovérenym profilem”“ ma moznost nakupovat i casové
obycejné jizdenky (tj. beze slevy) s platnosti 7dnU a vice.

2.3.2 Registrovany uzZivatel s ,,ovéfenym profilem“ ma moznost nakupovat i Casové zlevnéné
jizdenky s platnosti 7dnG a vice. Uzivateli je dovoleno nakupovat pouze takové
zlevnéné jizdenky, na néz prokaze narok (tento narok musi byt zaznamenan v systému
mobilni aplikace DUKapka).

,Zatizeni” je hardwarovy nosi¢ UZivatele, na kterém je nainstalovana mobilni aplikace
DUKapka.

,Mobilni lJizdenka“ je elektronicky jizdni doklad, jimZ cestujici prokazuje Uhradu
jizdného/prepravného pfi prepravni kontrole, dle prepravnich podminek dopravcl a Tarifu
DUK. Za Mobilni jizdenku jsou povazovany jizdni doklady DUK pro jednotlivou jizdu — jde o
jizdni doklady s ¢asovou platnosti maximalné 24 hodin, kdy platnost téchto jizdenek je udana
v minutach az hodinach (. Za mobilni jizdenku nejsou povazovany jednodenni jizdni doklady
DUK, které jsou platné ve zvoleny kalenda¥ni den.
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,Mobilni c¢asovd jizdenka“” je elektronicky jizdni doklad, jimz cestujici prokazuje Ghradu
jizdného/prepravného pfi prepravni kontrole, dle pfepravnich podminek dopravcl a Tarifu
DUK. Za Mobilni ¢asovou jizdenku jsou povazovéany viechny jizdni doklady s platnosti jeden
kalendarni den a vice.

,Neaktivovana mobilni jizdenka“ je Mobilni jizdenka zakoupena v mobilni aplikaci DUKapka,
ktera jesté nebyla Uzivatelem aktivovana.

»Aktivovana mobilni jizdenka” je ¢asové omezeny stav Mobilni jizdenky v mobilni aplikaci
DUKapka, ktery nastane po kliknuti na tlaéitko ,Aktivovat”. Jedna se o Mobilni jizdenku s jiz
zobrazenymi prvky kontroly (QR, vizudlni informace). Kaktivaci Jizdenky musi dojit
v okamziku, kdy ma UZivatel pfistup k datovym sluzbam.

,Mobilni jizdenka pred platnosti” je ¢asové omezeny stav Mobilni jizdenky v mobilni aplikaci
DUKapka, ktery nastane v ptipadé, Ze UZivatel predem zvoli zacatek platnosti Mobilni jizdenky
v budoucnu (odloZeny zacatek). Mobilni jizdenkou v tomto stavu uZivatel prokazuje nevratnou
aktivaci jizdenky, ke které dojde v budoucnu k nastavenému ¢asu. Jizdenka v tomto stavu
obsahuje vSechny prvky vedouci k odbaveni v pfepravni kontrole, nicméné sama o sobé neni
pred nastavenym budoucim ¢asem platnym dokladem a v pfipadé prepravni kontroly se
UZivatel musi prokazat jinym platnym a aktivovanym jizdnim dokladem.

Minimalni doba pro odlozenou platnost je 1 minuta, v souladu s bodem 2.9.
Jizdenku pred platnosti jiz nelze deaktivovat.

,Platnd mobilni jizdenka” je Mobilni jizdenka obsahujici vSechny informace vedouci
k Uspésnému odbaveni pfi pfepravni kontrole. Platnost Mobilni jizdenky nastava po uplynuti
ochranného obdobi, tj. v casovém odstupu jedné (1) minuty od aktivace Mobilni jizdenky, tato
doba je mobilni aplikaci DUKapka nastavena automaticky a Provozovatel si vyhrazuje pravo ji
zménit (tj. i zkratit), nejedna-li se o Jizdenku pred platnosti, kde je platnost nastavena
zplsobem dle odst. 2.8 téchto Podminek vyse.

»Spotifebovand mobilni jizdenka“ je stav Mobilni jizdenky po uplynuti ¢asové platnosti Mobilni
jizdenky, bez zobrazenych prvka kontroly.

»Spotfebovana mobilni ¢asova jizdenka” je stav Mobilni ¢asové jizdenky po uplynuti ¢asové
platnosti Mobilni ¢asové jizdenky, bez zobrazenych prvk( kontroly.

»Archivovana mobilni jizdenka” je Spotfebovand Mobilni jizdenka uloZzend v systému mobilni
aplikace DUKapka. Po uplynuti Ihiity 3 mésic( jiz neni dostupnd a viditelna v mobilni aplikaci
DUKapka.

»Archivovand mobilni ¢asova jizdenka” je Spotfebovana Mobilni ¢asova jizdenka ulozena v
systému mobilni aplikace DUKapka. Po uplynuti Ihiity 3 mésicd jiz neni dostupna a viditelnd v
mobilni aplikaci DUKapka.

,Prenesena mobilni jizdenka” je takova Mobilni jizdenka, kterou Registrovany uZivatel "A"
odeslal Registrovanému uZivateli "B". V Zafizeni plvodniho Registrovaného uZivatele, ktery
Jizdenku zakoupil, se tato zobrazi ve stavu, ze kterého ji nelze aktivovat a je jednoznacné
uvedeno, Ze se jedna o Jizdenku, ktera byla odeslana a pfenesena na jiné Zafizeni.
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»Neplatnd mobilni jizdenka“ je takova Mobilni jizdenka, ktera:

2.15.1 Nebyla aktivovana,

2.15.2 Byla pouzita pfed uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti (s vyjimkou nastupu
do piiméstskych autobusd DUK),

2.15.3 Nebyla platnd v dané zéné (tj. byla pouzita mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

2.15.4 Pozbyla své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

2.15.5 0Od jejiho nakupu uplynulo 6 mésicl, po které nebyla aktivovana,

2.15.6 Byla pofizena jinym zplsobem ne z mobilni aplikace DUKapka,

2.15.7 Byla neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

2.15.8 Byla pouzita pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

2.15.9 Byla pouZita neopravnénymi osobami,

2.15.10 Nejedna se o original,

2.15.11 Nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost (napf. z davodu vybiti
mobilniho telefonu),

2.15.12 Neni pfi pfepravni kontrole nalezena,

2.15.13 Nebyla pfi elektronické kontrole (QR kod, NFC kontrola, referencni vizualni informace)
uzndna za platnou,

2.15.14 Byla zakoupena a aktivovana nebo aktivovana az v dobé provadéni prepravni kontroly,
nebo aZ po vyzvé pracovnika pfepravni kontroly.

,Zneplatnénd mobilni jizdenka” je anulovana Mobilni jizdenka na zakladé akce provedené
vyhradné Provozovatelem bud na Zadost UZivatele provedenou prostrednictvim vybranych
kontaktnich mist, nebo z diivod( uvedenych v odst. 1.6 téchto Podminek. Za zneplatnénou
mobilni jizdenku je povaZovana i jizdenka, od jejiho ndkupu uplynulo 6 mésic(, po které nebyla
aktivovand. Takovou Jizdenku nelze aktivovat a nenastava jeji platnost.

,Platna casova mobilni jizdenka” je Mobilni casova jizdenka obsahujici vSechny informace
vedouci k UspéSnému odbaveni pti prepravni kontrole. Mobilni ¢asovou jizdenku si uZivatel
nakupuje pro konkrétni datum pocatku platnosti a obdobi. Mobilni ¢asova jizdenka plati do
24:00 hodin posledniho dne obdobi, které je na ni uvedeno, s vyjimkou vybranych 1dennich
jizdenek DUK, které jsou platné do 4 hodin dne nésledujiciho po dni, pro ktery byly zakoupeny.
Platnost jizdenky nelze dodate¢né ménit. Je-li zacatek platnosti Mobilni ¢asové jizdenky
shodny s datem ndkupu casové jizdenky, je za pocatek platnosti jizdenky povazovan cas
zakoupeni. Mobilni ¢asovou jizdenku uZivatel neaktivuje.

»Neplatnd mobilni ¢asova jizdenka“ je takova Mobilni ¢asova jizdenka, ktera:

2.17.1 Byla pouzita pred pocatkem platnosti,

2.17.2 Nebyla platnd v dané zéné (tj. byla pouzita mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

2.17.3 Pozbyla své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

2.17.4 Byla pofizena jinym zplsobem ne z mobilni aplikace DUKapka,

2.17.5 Byla neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

2.17.6 Byla poutZita pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

2.17.7 Byla poutZita neopravnénymi osobami,

2.17.8 Nejedna se o original,
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2.17.9 Nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost (napf. v pfipadé vybiti
mobilniho telefonu),

2.17.10 Neni pfi pfepravni kontrole nalezena,

2.17.11 Nebyla pfi elektronické kontrole (QR kéd, NFC kontrola, referencni vizualni informace)
uzndna za platnou,

2.17.12 Byla zakoupena az v dobé provadéni prepravni kontroly, nebo az po vyzvé pracovnika
prepravni kontroly.

»Zneplatnéna mobilni ¢asova jizdenka” je anulovana Mobilni ¢asova jizdenka na zakladé akce
provedené vyhradné Provozovatelem bud na Zadost UZivatele provedenou prostfednictvim
Prepazek, nebo z dlivodl uvedenych v odst. 1.6 téchto Podminek.

,UZivatelsky G€et” je et Registrovaného uZivatele v mobilni aplikaci DUKapka. UZivatelsky
ucet mlZe existovat ve dvou podobach — tzv. ,neovéreny profil“

a ,,ovéreny profil“.

2.19.1 Uzivatelsky ucet s ,neovéfenym profilem” obsahuje mimo jiné uzivatelské jméno
(emailova adresa), heslo (pro zabezpeceni uZivatelského Gcétu), jméno a prijmeni
uZivatele, které se nijak neovéfuje, ale které musi pfi kontrole platnosti jizdniho
dokladu odpovidat jménu a pfijmeni na osobnim identifikaénim dokladu, kterym se
uzivatel na vyzadani musi prokazat. Tento typ uzivatelského G¢tu umoznuje uzivateli
vyuZivat mobilni aplikaci DUKapka v roziiteném rozsahu a nakupovat tak i Mobilni
Casové obycejné jizdenky s platnosti 7 dnl a vice.

2.19.2 Uzivatelsky ucet s ,ovéfenym profilem” obsahuje mimo jiné uzivatelské jméno
(emailova adresa), heslo (pro zabezpeceni uZivatelského Uctu) a jméno a prijmeni
uZivatele, datum narozeni uZivatele a fotografii uzivatele, kdy Udaje jméno a pfijmeni,
fotografie a datum narozeni jsou obsluhou oproti platnému osobnimu identifikaénimu
dokladu ovéreny (v systému je zménén stav Udaji na ovéreno) a kdy je do systému
zadan narok na slevu (s definovanou platnosti od — do), na kterou na predprodejnim
misté prokaze narok predloienim potfebnych dokument( (viz SPP DUK), které se nijak
neovéruje, ale které musi pri kontrole platnosti jizdniho dokladu odpovidat jménu a
pfijmeni na osobnim identifikacnim dokladu, kterym se uZivatel na vyzadani musi
prokazat. Tento typ uZivatelského Uctu umozfiuje vyuZivat mobilni aplikaci DUKapka
v plném rozsahu — tj. umozni uZivateli i ndkup Mobilnich c¢asovych zlevnénych
jizdenek, na néz ma narok, s platnosti 7 dnl a vice.

,ldentifikator instalace aplikace” je jednoznacné unikatni retézec znakl reprezentujici a
identifikujici konkrétni instalaci mobilni aplikace DUKapka na konkrétnim Zafizeni.
Identifikator instalace aplikace se UZzivateli zobrazi pfi instalaci. UZivatel si identifikator
instalace aplikace uchovava pro jakykoliv budouci ukon vztahujici se k jeho instalaci mobilni
aplikace DUKapka a poskytovani Sluzeb. Bez znalosti tohoto identifikatoru aplikace neni u
neregistrovaného uZivatele mozné resit reklamace jizdenek, nebo napf. prevedeni jizdenek
v pfipadé ztraty/rozbiti telefonu.

»Informacéni sluzby” poskytuje Provozovatel UzZivatellm a Siroké vefejnosti a tyto se déle ¢leni
na nasledujici informacni kanaly:

2.21.1 ,Infolinka” je Informacni sluzba poskytovand prostfednictvim placené telefonické
linky, dostupné na kontaktech uvedenych pfimo v mobilni aplikaci DUKapka.
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2.21.2 ,Web” je Informacni sluzba poskytovana na internetovych strankdch Vydavatele
umoznujici dalkovy ptistup, a to na adrese www.dukapka.cz.

2.21.3 ,Kontaktni mista“ jsou vybrané kanceldfe Provozovatele a dalSich dopravci
zapojenych do integrovaného dopravniho systému DUK. Seznam téchto kontaktnich
mist vCetné procesl, které je moiné na jednotlivych kontaktnich mist resit, je
zverejnén na webu www.dukapka.cz.

,0sobni identifikac¢ni doklad” je doklad cestujiciho vydany spravnim Gradem, ktery obsahuje
jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby cestujiciho
(obcansky prakaz, cestovni pas), v pripadé ditéte do 15let mlze zakonny zastupce predlozit i
rodny list ditéte do 15let.

3 Registrace uZivatele

3.1

3.2

33

UZivatel ma moZnost vyuzivat mobilni aplikace DUKapka v reZimech , Neregistrovany uzivatel,
,Registrovany uzivatel sneovérenym profilem” a ,Registrovany uzivatel s ovérenym
profilem”.

Vyhody, které s sebou nese registrace uzivatele jsou zejména nasledujici:

3.2.1 MozZnost zasilani danovych dokladl prostfednictvim e-mailu (uZivatel bez
registrace/bez prihlaseni k i¢tu mize danovy doklad zobrazit pouze v aplikaci — po
odinstalaci aplikace/vymazani telefonu o tyto Udaje pfijde),

3.2.2 ZvySeni bezpecnosti Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek (jizdenky se
nemohou ztratit — jsou pevné svdzané s uzivatelskym uctem),

3.2.3 MozZnost prenaseni Mobilnich jizdenek na jina zafizeni (z dlivodu ztraty, odcizeni, Ci
zniceni zafizeni),

3.2.4 Moznost nakupu Mobilnich ¢asovych jizdenek s platnosti 7dn( a vice,

Registrovany uZivatel s neovérenym profilem:
3.3.1 Musivybrat, zda do systému DUKapka registruje osobu starsi 15let, nebo osobu mladsi
15let (kterou vSak muzZe registrovat pouze zakonny zastupce této osoby mladsi 15let).

3.3.2 Musi pfi registraci poskytnout jedine¢nou emailovou adresu (ktera bude uzivatelskym
jménem), heslo (pro zabezpeceni uZivatelského uctu), jméno a prijmeni uZivatele.

3.3.3 Musi souhlasit s obchodnimi podminkami a vzit na védomi informaci o zpracovani
osobnich udaja.

3.3.4 Musi do 48hodin od registrace prokliknout aktivacni email, ktery bude odeslan na
emailovou adresu uZivatele (v pfipadé, 7e je do systému DUKapka registrovana
zdkonnym zastupcem osoba mladsi 15let, je tento email odeslan nejen na email
registrovaného ditéte, ale i na emailovou adresu zakonného zastupce — vtomto
pripadé je nutné prokliknout oba aktivacni emaily).

3.3.5 IJméno a prijmeni uZivatele se v okamzZiku registrace nijak neovéftuje, ale v pfipadé
kontroly mobilni ¢asové jizdenky musi odpovidat jménu a pfijmeni na osobnim
identifika¢nim dokladu uZivatele, kterym se uZivatel na vyzadani musi prokdzat.
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V pripadé pozadavku uzivatele na zménu jména nebo prijmeni zadaného pfi registraci
musi uZivatel (v pfipadé osoby mladsi 15let zakonny zastupce) navstivit kontaktni
misto s danym oprdvnénim. V mobilni aplikaci neni moziné tyto Udaje dodatecné
ménit.

Zména emailové adresy (tj. uZivatelského jména) neni mozna (ani v mobilni aplikaci

ani na kontaktnim misté).

Tento typ uZivatelského G&tu umoZnuje uZivateli vyuZivat mobilni aplikaci DUKapka
v rozSifeném rozsahu a nakupovat tak i mobilni ¢asové obycejné jizdenky s platnosti
7dn( a vice.

Registrovany uZivatel s ovéfenym profilem:

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

Do stupné ,registrovany uzivatel s ovéfenym profilem” je mozné se zaregistrovat po
spusténi mobilni aplikace — v takovém pfipadé pro uZivatele plati body 3.3.1, 3.3.2,
3.3.3 a 3.3.4. Déle je moZné se do toho stupné prejit ze stupné ,registrovany uzivatel
s neovérenym profilem” a to doplnénim dalSich osobnich Gdaju (viz nasledujici
odstavec).

Pro ziskdni statusu ,Registrovany uZivatel s ovéfenym profilem” musi uzivatel pfi
registraci poskytnou nad ramec Udaji poZadovanych pfi registraci v rezimu
yregistrovany uZzivatel s neovéfenym profilem” jesté datum narozeni uzivatele a
fotografii uzivatele.

Zadané datum narozeni uzivatele, fotografii uzivatele a jméno a ptijmeni uzivatele je
nutné ovérit/autorizovat na k tomu uréeném kontaktnim misté — za timto ucéelem musi
uzZivatel dorazit do 5 kalendarnich dnli od zadani datumu narozeni a fotografie
uZivatele v mobilni aplikaci DUKapka a ptedloZit osobni identifika¢ni doklad, p¥ipadné
i dal$i dokumenty (viz SPP DUK). V p¥ipadé osoby mladsi 15 let musi tato osoba
navstivit kontaktni misto v doprovodu svého zakonného zastupce. Do doby autorizace
udaji obsluhou kontaktniho mista je mozné zadané datum narozeni a fotografii
editovat. , Registrovanym uzivatelem s ovéfenym profilem” se uZivatel stava az po
Uspésné autorizaci zadanych udajli obsluhou kontaktniho mista.

PFi autorizaci naroku na slevu obsluha kontaktniho mista zadd do systému i narok na
slevu, a to vcéetné data pocatku a konce platnosti slevy. Cestujici mizZe mit evidovano
i vice narokl na slevu. Narok na slevu je mozné evidovat na kontaktnim misté i
dodatecné. Pro pfiznani naroku na slevu je nutné predlozit potfebné podklady — viz
dokument SPP DUK.

V pripadé poZzadavku uZivatele na zménu jména nebo pfijmeni zadaného pfi registraci
musi uZivatel (v pfipadé osoby mladsi 15let zakonny zastupce) navstivit kontaktni
misto s danym opravnénim. V mobilni aplikaci neni mozné tyto uUdaje dodatecné
ménit.

Zména emailové adresy (tj. uZivatelského jména) neni mozna (ani v mobilni aplikaci
ani na kontaktnim misté).

Zménu fotografie uZivatele je moiné provést pfimo v mobilni aplikaci. Takova
fotografie je az do doby ovéreni a autorizace provedené zaméstnancem kontaktniho
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mista povazovdna za neovérenou. Do doby ovéreni je v mobilni aplikaci pouzivana
drive schvalena fotografie.

3.4.8 Pozadavky na fotografii jsou nasledujici:
3.4.8.1 Fotografie musi odpovidat aktualni podobé uZivatele v dobé registrace.

3.4.8.2 Pozadi na fotografii musi byt bilé az svétle modré, pfipadné svétle Sedé barvy,
pficemz je pfipustny plynuly pfechod téchto barev.

3.4.8.3 Zobrazeni v prednim celném pohledu tak, aby oblicej zabiral maximalni
moznou plochu; zobrazovand osoba musi mit neutrdlni vyraz a zaviena Usta,
oCi musi byt oteviené.

3.4.8.4 Zobrazeni v ob¢anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,
neni-li jeji pouZziti odivodnéno ddvody naboZenskymi nebo zdravotnimi;
v takovémto pripadé nesmi pokryvka hlavy zakryvat oblicejovou ¢dst
zpUsobem, ktery by znemozrioval identifikaci.

3.49 Tento typ uZivatelské G¢tu umoZfiuje vyuzivat mobilni aplikaci DUKapka v plném
rozsahu —tj. umozni uzivateli i ndkup Mobilnich ¢asovych zlevnénych jizdenek, na néz
ma narok, s platnosti 7 dn( a vice.

Nakup Mobilni jizdenky a Mobilni ¢asové jizdenky a podminky jejich pouzivani

Pfehled Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek dle Tarifu DUK, které lze
prostfednictvim mobilni aplikace DUKapka zakoupit, véetné jejich cen, je Provozovatelem
uverejnén jak pfimo v mobilni aplikaci DUKapka, tak i v Tarifu DUK. Provozovatel si vyhrazuje
pravo portfolio a ceny téchto jizdnich dokladd ménit, a to v zavislosti na aktualizaci Tarifu DUK.
Zmény jsou Provozovatelem oznamovany pfimo v mobilni aplikaci DUKapka.

Uzivateli (registrovanému i neregistrovanému) je v rdmci jednoho nakupu umoznéno koupit
az 10 ks Mobilnich jizdenek. Platnost takto nakoupenych a pfi ndkupu neaktivovanych jizdenek
je 6 mésicl od okamziku nakupu.

Zakoupené Mobilni jizdenky je moZné vyuZit nejen pro drzitele mobilni aplikace, ale i jeho
spolucestujici — podminkou je, aby drzitel mobilniho telefonu a spolucestujici cestovali vidy
spolecné.

Nakup jednodennich Mobilnich casovych jizdenek je umoZnén vsem uZivatellm
(registrovanym i neregistrovanym uZzivatelim). Jednodenni Mobilni ¢asovou jizdenku muze
vyuzit jak drzitel mobilni aplikace, tak i jeho spolucestujici. Podminkou je, aby drzitel mobilniho
telefonu a spolucestujici cestovali vidy spolecné.

Nakup Mobilnich ¢asovych jizdenek s platnosti 7 dni a vice je umoZnén pouze registrovanym
uzivatelllm — sortiment odpovida nejen stupni registrace, ale i zaregistrovanému naroku na
slevu. Mobilni ¢asovou jizdenku mUzZe vyuZit pouze registrovany uZivatel mobilni aplikace
DUKapka, a to pouze pro sebe.
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Nakup Mobilni jizdenky mize byt UZivatelem proveden na zakladé doporuceni, vyplyvajiciho
z funkcionality vyhleddvani spojeni. Pfi vyhledavdani spojeni je UZivateli zobrazena doporucend
délka cesty a doporucené jizdné dle Tarifu DUK.

Tato Sluzba vsouladu s odst. 6.8 téchto Podminek vyuZivd data ze zdroja tfetich stran,
Provozovatel tak nezodpovida za jejich presnost, Uplnost a spravnost. V této souvislosti
Provozovatel vyslovné upozornuje, Ze v pripadé selhani spravnosti zdrojd tietich stran muize
dojit zejména k vlivu na Jizdenku pred platnosti, jejiz automaticka aktivace je vazand na cas,
vyplyvajici pravé z externiho zdroje. V pfipadé, kdy se redlné transportni ¢asy prostiedku
verejné hromadné dopravy vychyli od zdroje treti strany (zejména jizdniho radu) tak muze
dojit k opozdénému nabyti platnosti Jizdenky pred platnosti, a to v pfipadé predstihu
prostiedku verejné hromadné dopravy pred jizdnim fadem, ¢i naopak k predéasnému nabyti
platnosti Jizdenky pred platnosti, a to v pfipadé zpozdéni prostfedku verejné hromadné
dopravy oproti jizdnim faddm. V téchto pripadech Provozovatel za komplikace v ramci
odbavovaciho procesu neodpovida, jelikoZ se nejedna o chybu v mobilni aplikaci DUKapka, ale
odpovédnost treti strany.

Pfed dokonéenim nakupu Mobilnich jizdenek a Mobilnich casovych jizdenek je uZivatel
povinen zkontrolovat spravnost vSech zadanych hodnot — Uzemni i ¢asova platnost, typ tarifu,
aj.

UZivatel je povinen pouZzit Mobilni jizdenku a Mobilni ¢asovou jizdenku pouze v souladu
s Tarifem DUK a Smluvnimi pfepravnimi podminkami DUK, zejména je povinen nastoupit do
dopravniho prostfedku nebo vstoupit do prepravniho prostoru pouze s Platnou jizdenkou
uloZzenou pouze na Zafizeni, na kterém byla aktivovana, s vyjimkou nastupu do priméstskych
autobust DUK, do kterych je umoznén nastup s Aktivovanou jizdenkou.

Provozovatel vyslovné upozoriiuje, 7e pokud UZivatel pouzivd mobilni aplikaci DUKapka na
Zaftizeni, u kterého byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,root” (tj. zmény, které mohou vést
k naruseni bezpecnosti daného Zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru), ztraci moZnost obnoveni nezobrazenych Jizdenek, prenos Jizdenky na jiné Zatizeni
v pfipadé ztraty nebo poskozeni Ci jakékoliv jiné reklamace. Provozovatel mlze uplatnit postup
dle odst. 1.6 téchto Podminek.

Vraceni Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek se fidi Smluvnimi pfepravnimi
podminkami DUK.

5 Prepravni kontrola

5.1 Prepravni kontrola Mobilnich jizdenek a Mobilnich ¢asovych jizdenek (dale jen mobilnich jizdnich
doklad(l) probiha ovérovanim dat, které mobilni jizdni doklad obsahuje. Priibéh prepravni kontroly
stanovi Smluvni pfepravni podminky DUK. Dopravce nebo jim povéfend osoba je opravnéna

provadét prepravni kontrolu nasledujicimi zplsoby, a to bud kumulativné, nebo i jen jednim
z nich:

5.1.1 Kontrola NFC (bezdratové),
5.1.2 Kontrola QR koédu,
5.1.3 Vizualni kontrola jizdniho dokladu,
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5.1.4 Referencni vizualni informace (barevny graficky prvek, ktery méni v definovany
okamzik svou podobu),

5.1.5 Interaktivni prvek (napf. pohybujici se aktudlni ¢as, grafické zobrazeni zbyvajici casové
platnosti jizdenky, aj.).

UZivatel, ktery se prokazuje pfi pfepravni kontrole platnym mobilnim jizdnim dokladem
zakoupenym v mobilni aplikaci DUKapka, je povinen predloZit tento jizdni doklad ke kontrole
na funkénim a neposkozeném Zafizeni tak, aby mohla byt provedena fadna prepravni
kontrola. Je-li Jizdenka UZivatelem k pfepravni kontrole predloZena na Zafizeni, které vyse
uvedené parametry nesplfiuje a prepravni kontrola neni Uspé$na, nese U&astnik plnou
odpovédnost a neni opravnén takovouto Jizdenku reklamovat.

6 Platebni a reklamacni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cena Mobilni jizdenky i Mobilni ¢asové jizdenky (dale mobilniho jizdniho dokladu) je stanovena
Tarifem DUK v korunach &eskych véetné DPH. Ma-li UZivatel v souladu s Tarifem DUK narok na
Uzivateli nelctuje zadné dalsi souvisejici poplatky. V cené nadkupu neni zahrnuta cena
pripadnych datovych sluzeb, které Uzivatel pouziva pro piistup k mobilni aplikaci DUKapka.

Po uhrazeni pfisluiné ¢astky UZivatelem vystavi systém DUKapky mobilni jizdni doklad a zale
ho prostfednictvim datové komunikace do mobilni aplikace DUKapka. Mobilni jizdni doklad
obsahuje informace o cené, o Casové a zénové platnosti, identifikacni kod a kontrolni prvky
pro prepravni kontrolu.

Mobilni jizdenky i Mobilni ¢asové jizdenky zakoupené prostfednictvim mobilni aplikace
DUKapka jsou ulozeny v elektronickém systému Provozovatele pro piipadnou pozdéjsi
kontrolu ze strany dopravce i Uzivatele.

V mobilni aplikaci DUKapka lze platit pouze bezhotovostné platebnimi kartami
prostfednictvim platebni brany. Provozovatel dale umoziuje platby i bezhotovostné
prostfednictvim sluzeb ApplePay a Google Pay (ode dne vyhldseni). Provozovatel si dale
vyhrazuje pravo doplnit i dalSi bezhotovostni platebni zplsoby, tyto oznami Uzivatelim a
Siroké verejnosti na www.dukapka.cz

Provozovatel Uzivatelim vydava za nakup Mobilni jizdenky ¢i Mobilni ¢asové jizdenky dariové
doklady dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Danovy doklad zpétné za dobu 10 let je mozZné vyZzadat prostrfednictvim e-mailu uvedeného
na www.dukapka.cz.

Provozovatel vyslovné upozoriiuje na vyhradu prdva dle odst. 1.6 ¢l. 1 téchto Podminek, které
se vztahuje i na pfipad, kdy je Provozovatelem zjiSténo, zZe k zakoupeni Mobilni jizdenky nebo
Mobilni ¢asové jizdenky prostfednictvim mobilni aplikace DUKapka doslo na zakladé
protipravniho jedndni UZivatele i tfeti osoby, nebo je zakoupend Mobilni jizdenka nebo
Mobilni ¢asova jizdenka pouZita UZivatelem (i tfeti osobou za Ucelem protipravniho jednani.

UZivatel je opravnén reklamovat mobilni jizdni doklady, a to z divodu, kdy mobilni jizdni
doklady vykazuji vady v diisledku provozu mobilni aplikace DUKapka. Za tyto vady se povazuje
zejména:

6.7.1 Po zakoupeni se mobilni jizdni doklad nezobrazi v mobilni aplikaci DUKapka.

10
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6.7.2 lJizdenku nelze aktivovat.

6.7.3 lJizdenka po aktivaci nenabyla platnosti.

6.7.4 Jizdenka vykazuje vSechny potfebné znaky pro radné provedeni prepravni kontroly, a
presto nebyla kontrola Uspésna.

6.7.5 V mezidobi od zakoupeni Jizdenky doglo ke zmé&né ceny Jizdenky dle Tarifu DUK.

UzZivatel neni opravnén reklamovat udalosti a ukony souvisejici s prepravou, vysi ceny Mobilni
jizdenky dle Tarifu DUK a volbu jizdniho tarifu zakoupené Mobilni jizdenky, pokud byla
zakoupena na zdkladé doporuceni v ramci funkcionality vyhledavani spojeni dle odst. 1.2.1
téchto Podminek.

UZivatel uplatiiuje své pravo reklamace vici Provozovateli ve lhité 30 dnl od vzniku
reklamacniho divodu.

Reklamaci véetné odstranéni vady Provozovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnl je mozZné po uplatnéni reklamace
prodlouZit po domluvé s UZivatelem — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neprimérené dlouhou. Po uplynuti Ihdty, resp. prodlouzené Ihlty se ma za to, Ze vada
skutecné existovala a UZivatel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Provozovatel v pfipadé uznani reklamacniho naroku provede reklamaci formou vraceni celé
vyse jizdného Uzivateli, a to bezhotovostné na ucet, ze kterého byla platba za Jizdenku
provedena.

7 Ochrana osobnich Udajii — informace o zpracovani OU klient(

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?

Spravcem osobnich Gdajd je Ustecky kraj se sidlem Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad
Labem, ICO 70892156.

V rdmci mobilni aplikace DUKapka je Provozovatel opravnén shromaidovat, zpracovavat a
uchovavat osobni Udaje Registrovanych UZivatel(, a to vylu¢né pro Ucely poskytovani Sluzeb.
Detailné jsou ucely zpracovani osobnich udajl popsany v ¢l. 7.8 téchto Podminek.

Provozovatel pfijal veskerd takova opatreni, zejména organizacni, technicka a personalni,
kterd zaji$tuji soulad poskytovani Sluzeb mobilni aplikace DUKapka s aktudlné platnou a
ucinnou pravni Upravou vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd a k ochrané dalsich dat, ktera
jsou v mobilni aplikaci DUKapka uchovavana.

UZivatel mUzZe byt osloven Provozovatelem k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
i pro jiné ucely, tento vSak musi odpovidat pravé aktualné platné a Ucinné pravni Upravé
vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

Zpracovatelem osobnich udajii je Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, pfispévkova

organizace.

Jaka data o Vas zpracovdvame a za jakym ucelem?
Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, pfispévkova organizace zpracovava data
za nasledujicim ucelem:

11



7.7

7.8

7.9

OSTECKEHO DSUK »

KRAJE

DOPRAVNI SPOLECNOST
USTECKEHO KRAJE

Prokazani totoZnosti pfi autorizaci osobnich Udaji (v rozsahu jméno, ptijmeni, datum
narozeni a fotografie drzitele) poskytnutych pro ziskani registrovaného uctu ve stupni —
ovéreny profil;

Prokdazani totoznosti pfi ndkupu jizdného, které je dle Tarifu neprfenosné (napt. zlevnéné
casové jizdné);

Prokazani totoZnosti cestujiciho pfi odbaveni nebo revizorské kontrole v ramci systému
DUK;

Prokazani totoZnosti pro pfipad reklamace a jinych nestandardnich situaci;

Dodrzeni platné legislativy, napf. zdkon o Ucetnictvi.

Na zakladé ceho je zpracovani osobnich dat zakonné?
Ke zpracovani osobnich Gdajd dochazi na zakladé:

Smlouvy se subjektem udajl, tj. na zakladé ¢ldanku 6 odst. 1 pism. b) NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Na zakladé pravnich predpisd, napf. zakon o Ucetnictvi.

Opravnénych zajm0 spravce a zpracovatele na uhrazeni jizdného.

Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, pfispévkova organizace zpracovava tyto osobni tdaje:

V pfipadé registrovaného uZivatele s ,neovéfenym profilem”: email, jméno a pfijmeni
uzivatele.

V pfipadé registrovaného uzivatele s ,ovéfenym profilem”: email, jméno a pfijmeni
uzivatele, datum narozeni a fotografie uzivatele.

V pfipadé registrovanych uZivateld mladsich 15let se shromaZduji i osobni uUdaje
zdkonného zastupce uZivatele, a to vrozsahu: jméno, pfijmeni a emailovd adresa
zakonného zastupce.

Kdo jsou dalsi zpracovatelé osobnich udajli a co provadi?
Dal3imi zpracovateli osobnich udaj jsou i vybrani dopravci DUK, ktefi vystupuji v roli dal$ich
zpracovatel(, ktefi jménem Spravce provadéji urcité ¢innosti zpracovani za ucelem:

Prokazani totozZnosti pfi autorizaci osobnich udaji (v rozsahu jméno, ptijmeni, datum
narozeni a fotografie drzitele) poskytnutych pro ziskani registrovaného uctu ve stupni —
ovéreny profil;

Prokazani totoznosti pfi nakupu jizdného, které je dle Tarifu nepfenosné (napf. zlevnéné
Casové jizdné);

Prokazani totoZnosti cestujiciho pfi odbaveni nebo revizorské kontrole v rdmci systému
DUK;

DodrzZeni platné legislativy;

Seznam dalSich zpracovatelll najdete na www.dukapka.cz (seznam dalSich zpracovatell je
povinnou prilohou nebo miZe byt i v textu)

PFijemci osobnich Udajt jsou dopravci pro odbaveni cestujiciho, zpracovatel jako provozovatel
aplikace a dodavatel mobilni aplikace.

12



7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

[ ] .
DOPRAVA S h N
USTECKEHO D UK p 4
KRAJE DOPRAVNI SPOLECNOST

USTECKEHO KRAJE

Jak dlouho budou u nds Vase osobni udaje uloZeny?

Osobni udaje jsou automaticky mazany po 3 letech od konce platnosti posledniho mobilniho
jizdniho dokladu (neaktivované Mobilni jizdenky jsou platné 6 mésici od nakupu). Doba
uchovani je stanovena v souladu s platnou legislativou.

Jaka jsou Vase prava?
UZivatelé mohou poZadovat od spravce pfistup k osobnim Gdajim, jejich opravu nebo vymaz,
pfipadné omezeni zpracovdni a prava na prenositelnost udajg.

V pripadé zpracovani osobnich Udaj pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo treti strany
mUzZe uZivatel vznést namitku proti zpracovani.

V pripadé zpracovani osobnich udajli na zadkladé zakona neni mozné vymazat osobni Udaje
uZivatele po dobu, po kterou je spravce povinen dle zdkona osobni Udaje zpracovavat.

Uzivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora
27,17000 Praha 7.

Poskytnuti osobnich udajll je ze strany uZivatele dobrovolné, nicméné nezbytné k uzavreni a
pInéni smlouvy.

Jaké jsou zasady ochrany osobnich udaji u platforem, na kterych je DUKapka distribuovéna
ke stazeni?

Mobilni aplikace DUKapka vyuZivd pro poskytovani Sluzeb data ze zdrojli tfetich stran,
Provozovatel tak nezodpovida za jejich presnost, Uplnost a spravnost.

S ohledem na skute¢nost, e mobilni aplikace DUKapka je Vydavatelem distribuovéna ke
staZzeni na Apple Store a Google Store, je Provozovatel povinen UZivatele sezndmit
s nasledujicimi Zasadami ochrany osobnich Udajl poskytovatell sluzeb Apple Store a Google
Store:

7.17.1 pro Apple Store pristupné na strankach www.apple.com/legal/privacy/cz/
7.17.2 pro Google Store pfistupné na strankach policies.google.com/privacy?hl=cs

Jak mUzZete kontaktovat Vaseho povérence pro ochranu osobnich udaja?

Kontaktni (Udaje na povéfence pro ochranu osobnich Udajd spravce jsou
epodatelna@kr-ustecky.cz

8. Zavérelna ustanoveni

8.1

8.2

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé Ramcové smlouvy, budou FeSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Provozovatelem a UZivatelem lze, v pfipadé nelspéchu komunikace
s Provozovatelem, fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé UZivatel — spotfebitel
muze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je napfiklad Ceskd obchodni
inspekce i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu urcené ODR platformy.
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Tyto Podminky mohou byt uvefejnény mimo verzi v ¢eském jazyce i v dalSich jazykovych
mutacich. Nastane-li rozpor mezi jednotlivymi jazykovymi mutacemi, ma vykladovou prednost
aktualné ucinna verze v ¢eském jazyce.

Podminky a vegkera dal3i dokumentace souvisejici s mobilni aplikaci DUKapka jsou zvefejnény
na www.dukapka.cz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky po dohodé s Vydavatelem zménit. U&innost
zmény nastane nejdfive pét (5) dni po jejim uverejnéni na www.dukapka.cz.

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1.1.2021.
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