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1 Manazerské shrnuti

1.1 Pristup k Feseni
1.1.1 Zakladni fakta

Procesné-organizacni personalni audit probihal od dubna 2018 do srpna 2018.

@ 92 rozhovord Bylo realizovéno 92 individuainich rozhovord - s vedoucimi odbord, vedoucimi oddéleni, jejich
zastupci a dalsimi vybranymi kli¢ovymi osobami.

510 odpovedl  Vem zaméstnanclm UFadu byl zaslan dotaznik spokojenosti. 510 osob dotaznik zodpovédélo.

‘ﬁ%& Z pohledu organiza&niho a personalniho zajisténi procesll byly porovnany véechny krajské Grady
(vyjma Hlavniho mésta Prahy)

Detailni porovnani bylo dale realizovano s 5 kraji (Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Olomoucky,

‘ !‘S:L Plzensky a Zlinsky)

1.1.2 Hlavni zaméreni

V rdmci projektu byl kladen diiraz zejména na posouzeni nasledujicich oblasti: Za pouZiti nasledujicich metod:
Plynulost procesii Standardizace procesii Efektivnost procesi Desk research
Zda proces probiha plynule, Zda je proces standardizovan,  Zda nastaveni procesu
¢ zda je uméle & neefektivné  &i zda je struktura nechana odpovida efektivnimu
prerudovan - roztfiéténim volne &i se pribézné nastaveni — odpovidajici Strukturované rozhovory
mezi jednotlivé odbory, uzplisobuje. zdroje a vysledky.

oddéleni apod.

Benchmarking

Naplfiovani cild procesi Nastaveni kompetenci VytiZenost zaméstnanci

procesi
Do jaké miry dany proces Do jaké miry_jsou vymezeny Posouzeni personalnlho - a ot
napliiuje vydefinované cile. kompetence jednotlivych pokryti proces{ a persondini Dotaznikoveé setreni

osob/ utvard za jednotlivé kapacit jednotlivych oddéleni

procesy. a odboru.

Procesni analyza
Zastupitelnost Rozpéti Fizeni IT zabezpedeni a
vyuzZivani IT nastroji

Posouzeni zda je zajisténa Posouzeni zda pocet osob Do jaké miry stavajici IT SWOT anal‘}za
zastupitelnost zaméstnancd spadajici pod vedouciho systémy pokryvaji potfeby
pfi vykonu svéfenych agend. pracovnika odpovida Ufadu a do jaké miry jsou IT

optimalnimu rozsahu fizeni nastroje vyuzivany.

(tzv. span of control). Mezinarodni znalostni baze

Deloitte
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1.2.1 Hlavni zjisténi systémova

Centralni koordinacni organ pro tvorbu, spravu a aktualizaci koncepci existuje. Koordinace je vSak
spiSe formalni a po prostudovani dokumentace ke kliCovym koncepcim nejsou dopady koncepci
vyhodnocovany, témata jsou rfeSena soubézné a jsou dva odbory, které z Casti zastfesuji systém
strategického Fizeni. Odbory maji své vlastni koncep¢ni dokumenty, coz je obvyklé, ale diky
absenci vétsi koordinace dochéazi i ke zpracovanim shodnych/obdobnych témat ¢i nekompatibilnim
presahlm jednotlivych dokumentd.

Oproti jinym krajim (napF. Moravskoslezskému, Jihomoravskému nebo Vysoding) strategické
dokumenty Usteckého kraje nepfedstavuji jasnou vizi a identifikaci t&ch nejdileZit&jsich projektl
pro rozvoj kraje.

Vnitfni koordinace Gfadu funguje pouze Castecné - rozvojové aktivity napfi¢ Gfadem jsou
neprovazané. Oddéleni podpory Fizeni neplni pIné svou roli (oddéleni by meélo dle nazoru
Zpracovatele zajisfovat proces neustdlého zlepSovani GFadu a zavadéni prlfezovych
optimalizacnich opatfeni) - doporucujeme posilit jeho roli, stejné tak jako roli odboru kancelar
feditele.

Neexistuje centralni evidence stavu realizace projektl. Neexistuje centralni databdze informaci,
které by mohly slouzit jako vstup pro posouzeni vytizenosti jednotlivych zamé&stnanci na
projektech, stav &erpani rozpodtu, stav plnéni stanovenych terminl a dal&i ukazatele. Neexistuje
centralni a elektronicky systém pro zaji§t&ni administrace dotacnich titull. Veskeré informace
pokud jsou udrzovany tak na Grovni odbord a roztii&t&né a bez zaruky kompletnosti.

Vyuzivani IT nastroji je vyrazné pod standardem. IT systémy nejsou dostate¢né& vhodné
propojeny, dochazi k extrémné vysokému poctu manudlnich Gkonl bez pfidané hodnoty. Obé&h
dokumentd v prevazné vétdiné probiha papirovou formou.

Situaci Ize jednodude tesit zlepSenim IT infrastruktury, vyuZitim stavajicich nastroji, navaznosti
vyuzivani IT nastroji a implementaci robotické automatizace procesi (RPA). Dlraz by mél byt
kladen predevsSim na agendu rozpoctu, dotaci, elektronického obéhu dokumentace vcéetné financni
kontroly a controllingu.

1.2.2 Hilavni zjisténi - personalné - organizacni

Agendy a cinnosti odboru se vyrazné prekryvaji - zejména zpracovani a fizeni koncepcnich
dokumentd, podpora inovaci a priimyslu 4.0 a pFiprava a realizace projektd.

Aktudlné odbor regionalniho rozvoje a odbor strategii, ptipravy a realizace projektl naplfiuji vlastni
koncepce s omezenou mirou vzajemné koordinace.

Na jinych krajich neexistuji soucasné dva odbory s natolik obdobnou agendou a prekryvy. Je nutné
vnimat, ze stavajici situace vede k nevhodnému déleni nékterych cinnosti. Doporuceni by meélo
sméfovat k urovnani procest, zajisténi centrdini koordinace projektl, stejné jako k centralnimu
systému strategického fizeni a planovani.
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Personalni kapacity Ufadu nejsou vyuZzivany optimalné a jejich rozdéleni neni rovhomérné - jsou
odbory, kde je personalnich kapacit nadbytek, nebo odbory, kde personal chybi.

Prifezové existuje potencidl pro realizaci vyraznych personalnich Uspor. Nejvétsi efekt Ize Uspory
Ize dosahnout rozvojem IS a integraci. Oproti tomu napfiklad chybi pozice hlavniho IT architekta a
obdobné seniorni personalista.

Nékteré procesy a agendy jsou rozdéleny a zbyteéné roztfistény, zajistovany na vice odborech
soucasné.

Napfiklad proces realizace verejnych zakazek, v némz vystupuji zejména odbor legislativné-pravni
(jakoZto pravni garant), odbor investic (vétSinovy realizator), ale nékteré odbory si zajistuji
administraci verejnych zakazek navic samostatné. Stejné je to mu i u projektového Fizeni a
nékterych administrativnich tkond.

Kapitola obsahuje soupis hlavnich doporuceni v ¢lenéni na doporuceni rychld, realizovatelna
v horizontu roku, kterd vSsak mohou mit okamzity dopad na zvysSeni efektivity Fizeni a doporuceni
systémova, ktera si vyzadaji realizaci hlubsich analyz.

Jak je uvedeno v zavérec¢né Casti navrhu, bude nutné pro vSechna planovana opatieni zpracovat
spoleCné se zainteresovanymi subjekty implementacni plan, ktery bude obsahovat detailni postup.
V rdmci implementaéniho planu mize dojit k redefinici konkrétniho navrhu a vytéZeni nékterych
kapacit na kvalitativni rozvoj ¢innosti Ufadu.

1.3.1 Rychla doporuceni s okamzitym dopadem na FTE
. -16 fﬁ1 Slouéeni odboru strategie, pfipravy a realizace projekti s odborem regionalniho rozvoje

' _o Slouéeni vybranych oddéleni odboru gkolstvi, mladeZe a télovychovy - oddéleni spravniho,
W oddéleni organizaci a koncepci a oddéleni pro mladez, télovychovu a volny éas

-6 fﬁ‘ SniZeni nadhodnocenych personalnich kapacit odboru kancelaFe hejtmana
. -5 fi1 Slouéeni oddéleni medialni komunikace a oddéleni vnéjsich a zahraniénich vztaht
-5 fi1 SniZeni nadhodnocenych personalnich kapacit odboru zdravotnictvi

fi‘ Slouceni oddéleni pFestupkl a ekonomiky a oddéleni kultury
. -3 fi! Slouéeni oddéleni kontroly realizace projektii a oddéleni vefejnospravni finanéni kontroly

Slouéeni oddéleni socialnich sluZzeb a oddéleni planovani a rozvoje sluzeb
-2 fﬁ" SniZeni nadhodnocenych personalnich kapacit u oddéleni socialni prace
-1 fﬂ" Zruseni oddéleni véeobecné kontroly a stiZnosti

-1 T SniZeni nadhodnocenych personalnich kapacit na odboru investic
IT architekt na odbor informatiky a organizaénich véci

Seniorni personalista — zastfesujici zavedeni komplexni personalni prace

Vy$e uvedené Uspory jsou dosazitelné za predpokladu realizace procesd ve stavajicim rozsahu. U
nékterych procest je v$ak zadouci pracovat na jejich daldim rozvoji, coZ sebou nese pozadavky na
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personalni kapacity (ptikladem mdZe byt oblast veFejnospravni kontroly, nebo metodickd a obecné
kontrolni ¢innost). Kazda jednotliva Uspora je realizovatelna.

1.3.2 Systémova doporuceni
Implementace systémovych doporuceni by méla byt rozdélena do dvou vin.

Pficemz v prvni viné by méla byt implementovéana doporuceni, u nichz Ize identifikovat klicovost

pro rozvoj kraje, finan¢ni prinosy popf. vysokou naléhavost. Druha vina reprezentuje doporuceni se
stfedné vysokym pfinosem a s nizsi naléhavosti.

I TS X

S dopadem na sniZeni FTE Bez dopadu na sniZeni FTE
Integrace IS a automatizace procesii a Centralizace pravnich sluZeb na legislativné-pravni odbor
elektronizace ob&hu dokumentace (DMS - a vybéru externi pravni poradenské spoleénosti

document management system)

tr s eewaw s .. Elektronizace realizace kontrol
Centralni zajisténi agendy poskytovani

dotaci z rozpoctu kraje a dalsich vybranych Rozvoj systému controllingu a vytéZovani dat

dotacnich tituld z jinych zdrojd financovani Zefektivnéni fungovani PR a propagace kraje/krajského

Elektronizace ekonomickych procest Gfadu

Elektronizace ekonomickych procesii v Rozvoj personalniho IS
oblasti skolstvi . o A A .
Presun oddéleni verejnych zakazek na odbor legislativné-
Elektronizace zadavani vefejnych zakazek pravni

v . Presun agend odboru v prenesené plisobnosti na odbor
Bez dopadu na sniZeni FTE A . p .- P L.

. Uzemniho planovani a stavebniho Fadu a odbor spravnich
Rizeni internich zlep$ovacich projekt a ¢innosti a Krajsky Zivnostensky ufad
harmonizace procest napfi¢ krajskym Gfadem
Presun agendy pofradani kulturnich akci a akci v oblasti

Systémové ukotveni strategického fizeni kraje cestovniho ruchu na oddéleni cestovniho ruchu

Posouzeni ucelnosti a hospodarnosti
konzultacnich a pravnich sluzeb

Zavedeni systému projektového Fizeni

1.3.3 Ramcovy postup implementace
Navrhujeme nasledujici postup:

1) Jmenovani Fridiciho tymu pro zavadéni zmén - v sestavé zdastupce politické
reprezentace, zastupce vedeni kraje (Reditel Gfadu, pfipadné jim povérend osoba) a
koordindtor zavadéni navrhovanych opatfeni. Koordinator pro zavadéni zmeén
(optimalné externi expert) by mél byt nezavisly na fungovani kraje.

2) Odsouhlaseni navrhovanych opatFeni - na zdkladé pravomoci Rady bude stanoven
pocet zaméstnancl zarazenych do krajského Ufadu a v kompetenci feditele Gfadu naslednd
implementace navrhovanych opatreni.

3) Zpracovani celkové IT architektury Gradu - cilem je zpracovani vstupu pro zavedeni
vétsiny opatreni, kdy bez komplexni IT architektury a jeji optimalizované podoby bude
zavadeéni vétSiny zmén omezené.

Analyza stavajicich IS a jejich vzajemnych vazeb

Detailni analyza procest a jejich pokryti IS

Analyza potieby pokryti procest IS

Identifikace roli v ramci IS

Stanoveni pozadavkl na architekturu IS

Zpracovani architektury IS

Zpracovani studie proveditelnosti zavedeni vybranych IS, pfipadné integrace

stavajicich IS (vztahuje se predevsim k dotacim, vnitfnimu obéhu dokumentace,

financ¢ni kontrole, rozpoctu a financnimu Fizeni)

4) Sestaveni implementacniho tymu pro zavadéni zmén - koordinator zavadéni zmén
navrhne tym, ktery bude odpovédny za postupnou pfipravu kraje na zavedeni zmén.
Soucasti tymu by méla byt osoba odpovédna za (implementacni tym mdze byt v pripadé
potieby funkéné rozsifen):

@™m0 a0 oW
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5)

6)

7)

8)

9)

1.3.4

a. Manazer zmény - osoba odpovédna za komplexni Fizeni a koordinaci pfipravy a
nasledné zavadéni zmén
b. Procesni analytik - osoba znald procesd organizaci ve vefejné spravé a schopna
koordinovat zpracovani detailniho procesniho modelu organizace
c. Osoba odpovédna za spravu a aktualizaci internich normativnich aktd -
interni zamé&stnanec s priFezovou znalosti internich pravnich predpisd
d. Personalni manaZer/personalista - osoba odpovédnd za rozmistovani
zaméstnancd
e. Specialista na personalni procesy - osoba odpovédna za zavadéni nékterych
personalnich opatieni
f. ICT specialista - osoba odpovédna za IS
g. Projektovy manaZer - osoba odpovédna za fizeni jednotlivych zménovych
projektd
Na pozice Manazer zmény, procesni analytik doporucujeme na zakladé nasich zkuSenosti
vyuZiti externich personalnich zdrojd.
Stanoveni realiza¢nich tym - realiza¢ni tymy budou sestaveny za Ucelem zavedeni
konkrétnich opatfeni. Bude se jednat o zménou dotlené zastupce odboru, nebo vice
odbor{, pokud se opatieni bude tykat vice odbord.
Sestaveni planu implementace jednotlivych opatfeni — kazdy realizacni tym navrhne
detailni plan zavadéni zmén. Tento bude obsahovat detailni popis krokd, vyé&isleni nakladd
na zavedeni zmény a ¢asovy harmonogram, seznam odpovédnych osob a dopad zavedené
zmény.
Schvaleni planu implementace - plan implementace bude schvalen vzdy fidicim tymem
pro zavadéni zmén postupem v souladu se zakonem a internimi pravnimi akty.
Zavadéni zmén - u kratkodobych zmén se bude jednat o jednorazové provedeni zmény.
U zmén dlouhodobéjsiho charakteru bude nutné striktné dohlizet nad dodrzovanim planu
implementace.
Priibézné vyhodnocovani zmén - pfi UspéSném zavadéni zmén je nutné dbat na
pribézné vyhodnocovani dopadu zavedenych zmén.

Organizacni struktura

Zobrazeni stavajici organizacni struktury se zménami a navrhovanou organizacni strukturu je nize.
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STAVAJICI ORGANIZACNI STRUKTURA

N L. . R . L. odbor Odbor Odbor Gzemniho Odbor $kolstvi, Odbor informatiky Odbor strategie, Odbor zivotniho Odbor dopravy a 0Odbor spravnich
Odbor s pravnic
Povéienec pro Odbor kancelar Utvar interniho Odbor kancelaf legislativné Odbor odbor investiéni regionalniho planovani a mladeze a Odbor kultury a Odber socidinich odbor kontrol a organizacnich fipravy 2 Odbor rostiedi a silnicniho Odbor innosti a krajsky
GDPR hejtmana auditu Feditele P ekonomicky - P the véci Y 9 pripravy di tnict P majetkov y
pravni rozvoje stavebniho Fadu télovychovy pamatkove pece védi realizace projektd zdravotnictvi adalstvi hospodafstvi 3 Y Fivnostensky iifad
30 FTE 28 FTE 25 FTE 28 FTE 27 FTE 44 FTE 51 FTE 23 FTE
+6 200 hodin DPE +2 024 hodin DPE +300 hodin DPC FIOE +300 hodin DPC OO0 STE +1 640 hodin DPC + 300 hodin DPC
o Oddéleni R . Oddéleni investic Oddéleni Oddéleni Sleni &leni &leni evi
P oddél L - Oddéleni . [ " — — . Oddéleni evidence o o
Pracovisté = personalnich véci Oddéleni pravni Oddzleni rozpoZtu a Gdrzby majetku regionalniho izemniho Odd&leni sprévni ddeleni Oddéleni socidlni . P 0Oddéleni ddélent projektd 0Oddéleni zdravotni Qddéleni Qddéleni dopravni PPN Oddéleni krajsky
krizového fizeni R a financovani N ; . P prestupku a réce vefejnospravni inf tik Oddéleni projektt Sprév zemadalstyi obsluznosti a Uctovani o Jivnostensky tfad
a vzdélavani kraje rozvoje plénovani ekonomiky p finanni kontroly informatiky pravy majetku kraje Y
S 0 N
_ B . ry N 5
3FTE 6 FTE +1rn1 7 FTE 11 FTE 12 FTE 1I'ﬂ1 5FTE 9 FTE 12 FTE ‘ 4|'ﬂ1 AFTE ‘ ,zw 17 FTE ‘|2rn| 12,.—";" —2rn| 7 FTE 18 FTE O FTE |3|'ﬂ1 10 FTE 18 FTE 12 FTE 10 FTE
P A Oddéleni - P I Slont I Qddéleni T T T P
©Oddéleni medidlni hospodafské Oddeleni Odd@leni Oddeleni Oddéleni Oddeleni organizacia oddalen Oddéleni Qddzleni oddsleni Oadeleni Qddeleni Oddalen sivotniho | | Oddéleni dopravne | | Qddeleni. Oddaleni
komunikace nospe legislativni GEetnictyi vefejnych zakazek | | cestovniho ruchu stavebniho Fédu e ; amétkové péte socidlnich sluzeb prezkumu organizatni financniho fizeni a orgamzace rostredi sprévnich agend nakladani s sprévnich &innosti
pravy oncepci P p hospodareni obci 9 kontroly zdravotnich sluzeb P majetkem kraje P
. N
-3 R 0 0
SFIE ‘l w 16FTE SFIE 10FTE 1LFTE ’| 7 FIE 1SFTE wre § 3'“‘ arte B 13FTE‘|*2|H1 19 FTE 7FTE | 9FTE 8FTE -2I'H1 19 FTE 25F1E WP 10 FTE 15 FTE
Oddéleni vnéjsich T P . dleni g Oddéleni pro mladez, S lanT leni
o Oddé&leni podpory . . Oddéleni rozpo&tu o . Oddéleni fondu a N . Yddeleni p el Oddéleni - . - . Oddéleni ochran Qddéleni
h h i N . N N t&lovych I I A i - ) = v P . X " .
Szzt:h[jamcmc Fizeni ezarazene a vykaznictvi obci ezarazene programi EU Nezafazené ;;JVVC ovua volny 0Oddéleni kultury plénovani a E::;Lelm;zf;zizlf Od?f‘er,“ Tplsbove a 0Oddéleni strategie Nezarazené prostredia pozemnich Nezafazené Nezafazené
. rozvoje sluzeb Y archivni sluzby udrzitelného rozvoje komunikaci
N
7 FTE -2 5 FTE 3FTE 8 FTE 2 FTE 14 FTE 3FTE 6 FTE -2 . .
‘l w .’ w AFTE ‘|1rﬂ| 13F[E» 2 FTE ‘ —1rn| 9 FTE | 8 FTE 1FTE 14 FTE 9 FTE » 1FTE 2 FTE
Oddé\ery'spra’vyo Oddéleni ddaleni lidskych
Nezafazené Nezafazené poplatkd, odvodu Nezafazené ekonomiky . | . i oddélent kontroly oddélen projektd Oddeleni lidskyd . i . i
dani isky i i Nezarazené Nezarazené : el - zdrojti, podpory Nezarazené Nezarazené
i a dani krajskych financi realizace projektu a geografickych IS primyslu a podnikéni
15 FTE -6 fm 1FTE 6 FTE 2FTE 11 FTE -
2FTE 1FTE 5FTE ‘ 'llm 8 FTE 14 FTE 4FTE 3 FTE
Oddéleni
Nezafazené ekonomiky . , . ,
statnich financi Nezarazené Nezafazené Nezarazené
2 FTE 15 FTE
2FTE 2,63 FTE 2FTE
Nezafazené
2FTE
NAVRHOVANA ORGANIZACNI STRUKTURA
i Odbor q i 3| A R i i Odbor zivotniho Odbor dopravy a 0db: avnich
PovéFenec pro Odbor kancelaf Utvar interniho Odbor kancela? Odbor odbor R strategického Odbor uzemniho Odbor skolstvi, Odbor kultury a Odbor socialnich Odbor kentrol Odbor informatiky Odbor tredi e Odbor Gonosti o krajsly
heit dit Feditel legislativné ke icky Odbor investicni rozvoje, fizeni planovani a mladeze a pamatkové péée veci or kontroly a organizatnic| zdravotnictvi prostredi a siinicniho majetkovy annosti a krajs
GDPR ejtmana auditu reditele pravni ekonomicky pmjektl‘i’a dotaci stavebniho fadu télovychovy védi zemédélstvi hospodarstvi Zivnostensky aFad

18 FTE 29 FTE 13 FTE
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2 Uvod

Tento dokument je vystupem z realizace persondlniho auditu na Krajském Gradé& Usteckého kraje,
ktery byl zahdjen v dubnu 2018 a probihal do srpna 2018. Vét&ina udajl, o které se audit opira, a
které jsou urcujici napfiklad pro organizacni vymezeni a nazvy pozic vychdzi z dubna 2018. U
organizacni struktury konkrétné 19. 4. 2018.

Hlavnim cilem zakazky v rdmci procesné-organiza¢niho personalniho auditu bylo:

e zhodnoceni organiza¢niho usporddéni Krajského uradu Usteckého kraje

e zhodnoceni miry efektivity jednotlivych procest zajistovanych Krajskym ufadem Usteckého
kraje

e na zakladé nize uvedenych metod feSeni a zjisténi z nich plynoucich navrhnout doporuceni
pro organizacni a personalni optimalizaci

Specifickym cilem zakazky bylo komplexni posouzeni:

e procesi z hlediska personalniho a technického/IT zabezpeé&eni
o efektivity vystupd
e organizaéniho ukotveni procest

Soucasti provedeného auditu dale bylo:

e vrcholové zmapovani procesd (agend a &innosti)

e sbé&r vrcholovych atributd procesu

proces

odpovédnost za jeho zajisténi

personalni a technické/IT zabezpeceni na zajisténi procesu
organizacni vazba procesu

O O O O

K naplnéni cile zakazky byly vyuzity nasledujici metody a postupy: desk research, realizace
individudlnich rozhovor(, benchmarking, dotaznikové Setfeni, procesni analyza a SWOT analyza.
Popis vyuziti jednotlivych metod vedoucich k naplnéni cile zakazky je uveden v néasledujici tabulce.

Desk research Desk researchové metody predstavuji veSkerou praci a cinnosti
(vyhledani, sbér, zpracovani, analyza, vyhodnoceni apod.) spojené
s jiz existujicimi daty a informacemi. V ramci této analyzy desk
research spocival predevSsim v provedeni reSerSe dostupnych
dokumentd, analyzy interni dokumentace a analyzy relevantnich
informaci a dat (internich i externich). Ziskané informace poslouzily
predevsim pro popis stavajici situace a jako podklady pro dalsi
pouzité metody. Na zakladé analyzy interni dokumentace byla
vytvofena pfiprava pro individualni pohovory a vrcholovd mapa
procest. Z poskytnuté dokumentace byly vybrané objekty pfifazeny
do procesniho modelu (opravnéni, personalni informace, pfristupy
k systémdm atp.).

Individualni rozhovory Individudlni rozhovory jsou kvalitativnim typem vyzkumu
a predstavuji hloubkovy rozhovor s respondentem, jehoz cilem je
prostfednictvim pfimého dotazovani ziskat specifické informace
a nazory tykajici se dané problematiky. Vyhodou metody je, ze
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Benchmarking

Dotaznikové Setreni

Procesni analyza

odpovédi a informace od respondentll nejsou zkreslené externimi
vlivy a nedochdzi tak k dezinformacim. V ramci analyzy byly
provedeny vstupni individudlni rozhovory s vedoucimi odbord a
vybranymi klicovymi osobami. Rozhovory byly zaméfreny na detailni
analyzu proces( krajského Ufadu a zkoumani jejich individuélniho
naplfiovani. Bylo zjistovdno, jaké <dinnosti jsou zajistovany
jednotlivymi zaméstnanci, jakd je vytizenost té&chto pracovnikd a jak
jsou zastupitelni. Rozhovory se rovnéz zamérovaly na to, jaky je
systém komunikace v ramci jednotlivych oddé&leni, odbord, celého
krajského UuUrfadu a dalSich zainteresovanych stran. Zamérem
rozhovorl bylo také identifikovat motivaéni faktory zaméstnanct a
zjistit, jak jsou spokojeni se stavajicim systémem Fizeni. Délka
jednotlivych rozhovort byla zhruba 60 minut.

Metoda benchmarkingu obecné spociva v objektivnim porovnani
s dal$imi relevantnimi subjekty a identifikace spoleénych prvkd
a odlisnosti. V tomto pfipadé byl benchmarking pouZit pro porovnani
krajskych Gfadd z pohledu persondlniho zajisténi procesd a jejich
organizacniho zajisténi. Pri analyze byly posouzeny organizacni
a geografické parametry vsech krajd v Ceské republice. Vyjimkou je
pouze Hlavni mésto Praha, které bylo vzhledem ke specifi¢nosti
postaveni Ufadu z porovnani vynechano. Pro ziskani detailnéjsich
vysledkl a specifi¢téjSich informaci bylo vytipovano pét krajl
(Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Plzefisky a Zlinsky),
u nichz bylo provedeno podrobnéjsi srovnani vcetné identifikace
dlvodd organizaénich a personalnich odchylek. Vy&e uvedené kraje
byly vybrany predevsim na zakladé jejich obdobnych charakteristik.
Poltem obyvatel se Ustecky kraj nachdzi mezi Jihomoravskym
krajem a krajem Olomouckym. Velikosti GUzemi, pocltem spravnich
jednotek a vybranymi sociodemografickymi Udaji se kraj blizi kraji
Moravskoslezskému a Olomouckému, ale napfiklad poctem obci se
nachazi mezi Olomouckym a Zlinskym krajem. Poétem mést je kraj
nejblize kraji Plzeriskému.

Dotaznikova Setfeni se pouzivaji ke sbéru jak kvalitativnich, tak
kvantitativnich informaci s cilem ziskat velky pocet homogennich
dat, kterd mohou byt s vyuzitim statistickych metod nasledné
pouzita k ziskani relevantnich nazord a odpov&di od velkého
mnozstvi respondentd. V ramci této analyzy bylo provedeno
dotaznikové Setreni mezi vSemi zaméstnanci Uradu a jeho cilem bylo
posoudit spokojenost zaméstnancl s Fizenim organizace (zpétna
vazba, motivace zamé&stnancd, identifikace silnych a slabych stranek
apod.). Za Uc&elem vétsi otevienosti respondentd ve formulaci
odpovédi bylo dotaznikové Setfeni zpracovavano a analyzovano
anonymne.

Procesni analyza je standardni optimalizaéni metodou analyzy tokd
prace a dinnosti zaméstnanctll, kterd pomaha pochopit, zjednodusit,
zlepsit a Fidit procesy v ramci organizace. Dle zadani byla procesni
analyza v ramci persondlniho auditu zaméfena na identifikaci
klicovych procesi ufadu, jejich popis a interpretaci. Vystupy z
analyzy pak slouzily ke zpracovani procesniho modelu a jako podklad
pro navrhovana doporuceni. Ke zpracovani procesni analyzy byly
vyuzity predevSim vySe popsané metody, hlavnimi vstupy se staly
zejména informace a zjiSténi z analyzy interni dokumentace
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a provedenych individudlnich rozhovord.

SWOT analyza SWOT analyza je vSeobecné uznavanou analytickou metodou pro
zhodnoceni Uspésnosti organizace, jeji Casti ¢i urcitého konkrétniho
zaméru. V tomto pripadé byla zaméfFena na organizacni Fizeni Uradu.
V ramci analyzy doslo nejprve k vytipovani silnych a slabych stranek
Ufadu jakoZzto vnitfnich faktorl ovlivAujicich jeho chod. Poté byly
identifikovany jednotlivé prilezitosti a hrozby, kterym arad celi (tzv.
vnéjsi faktory).

Mezinarodni znalostni Spolec¢nost Deloitte je mezinarodni spolecnost, ktera jiz vice nez 170

baze Deloitte let plsobi ve 150ti zemich svéta a poskytuje své sluzby v oblasti
auditu, dani, pravniho poradenstvi, financ¢niho poradenstvi,
personalnich optimalizacich a podnikovych poradenskych sluzbach.
Mezinarodni propojeni poskytuje jedineCnou znalostni bazi
a expertizu.

Tabulka 1 - Pouzité metody

Hlavni vstupem pro zpracovani dokumentu byla realizace osobnich rozhovorl a analyza interni
dokumentace byla vstupem doplfiujicim a to zejména z dlvodu rlizné mira detailu, kvality a
komplexnosti kli¢ovych dokument(, které jsou standardné pouzivany jako vstupni zdroje pro
zpracovani obdobnych zakazek.

Pracovni naplné, stejné jako organizacni Fad v mnohém neodrazely realitu stavajici situace a
neobsahovaly vSechny Cinnosti zameéstnance, nebo naopak obsahovaly Cinnosti nad ramec redlného
zapojeni zaméstnance v procesech.

Vzhledem ke skutecnosti, ze v podminkach kraje neni zaveden systém fizeni kvality a Ufad nemél
zmapovany ani procesy, byla zpracovéna vrcholovd mapa procesl. Mapa procest byla zpracovéna
u procesd kli¢ovych a procesl, které zahrnuji nejvice persondlnich kapacit. Nejednd se tedy o
vycerpavajici vylet. Zaroven jsou u odborl uvedeny predeviim procesy, kde je odbor jejich
vlastnikem. Vétsinou nejsou zapoditavany podplrné a Fidici procesy, které jdou napfi¢ Gfadem a
kde je vlastnikem jiny odbor. Jedna se predeviim o procesy vztahujici se k organizaci RUK a ZUK,
sekretariatim, ekonomice odbord, reportingu, pripadné dal&im cinnostem.

Dokument neobsahuje rovnéz detailni popis prib&hu procesu. Toto by mélo byt zpracovéno pravé
v dobé& implementace vysledkl auditu. Vy&et podprocesi je pouze ilustrativni.

Analyza persondlnich kapacit a nasledné ndavrhy na jejich optimalizaci vychazi predevsim
z posouzeni celkového zatizeni zaméstnance, ktery dané procesy zajistuje. Nejvétsi potencidl
personalnich Uspor vychazi z optimalizacnich hypotéz navdzanych na centralizaci a zefektivnéni
zajisténi jednotlivych procesd.

Proces - procesem se pro Ucely auditu rozumi soubor hlavnich &innosti zajistovanych jednotlivymi
odbory Uradu. Proces se dale ¢leni na podprocesy. Pod pojmem proces je vniman logickych soubor
cinnosti, které maji jasné definovany vstup/pozadavek na zajisténi procesu a vystup/vysledny efekt
pro klienta.

Projekt - projektem se pro Ucely auditu rozumi jednorazové, neopakovatelné akce, které maji
jasné ohrani¢eny Cas a rozpocet realizace. Nejedna se o Cinnosti, které jsou béznym procesem.
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Dotace - dotaci se pro Ucely auditu rozumi UcCelové poskytnuté finan¢ni prostiedky tretim
stranam, do jejichz rozdélovani se bud kraj zapojuje, nebo je pfimo rozdéluje. Pro ucel
optimalizace procesu poskytovani dotaci je vsak nutné rozliSovat jednotlivé druhy dotaci.

Kvalifika¢ni predpoklady pro vykon - jedna se o soupis kompetenci potfebnych pro zajisténi
daného procesu. Jedna se tedy o kompetence, které by mél zaméstnanec na dané pozici mit
rozvinuté.

Personalni zajisténi procesu - poloZka obsahuje soupis jmen, kterd dany proces zajistuji.
Jednotlivd jména byla pfifazena k procesim z dlvodd nevhodného pojmenovani pozic, kdy
dochazelo k Castym zaménam kapacit alokovanym na procesu. Jmenovité pfifazeni neni zcela
vhodné, ale vzhledem k nastaveni systému v podminkach Ufadu jediné proveditelné.

Odpovédnost za proces - tato polozka obsahuje informace z organizacni struktury Ufadu podle
stavu k 19. 4. 2018. Obdobné jako u polozky personalni zajisténi procesu se jedna o polozku
tridici. Jejim UcCelem je kategorizace pracovnika na procesu. V optimalnim pFipadé by mél byt
vytvoFen systém unikatnich nazv{ pracovnich pozic.

Kvantifikace - polozka obsahuje v relevantnich pripadech (vétSinou u procest, kde dochazi
k ndvrhdm na jejich optimalizaci) soupis hlavnich vystupl procesu a jejich konkrétni pocty.

Vyvojové diagramy - vyvojové diagramy a detailni popisy procest byly pouZity u procest, kde
bylo nutné demonstrovat za U¢elem optimalizace jejich rediny pribé&h.

Dokument se déli do celkem sedmi kapitol. Prvni kapitola je vénovana manazerskému shrnuti,
které predstavuje hlavni zjisténi a vysledky v ramci provedeného procesné-organizacniho
personalniho auditu kraje. Druha kapitola blize specifikuje Ucel zpracovani dokumentu a planované
vystupy vcéetné popisu metod, které byly k naplnéni cile dokumentu pouzity. Nasledujici kapitola se
vénuje analyze a zhodnoceni soucasného stavu krajského Ufadu a jeho organizacniho a
persondlniho Fizeni. Ctvrtd kapitola predstavuje ndvrhovou &ast préce a je v ni uveden soupis
doporuceni vedoucich k optimalizaci a zvySeni efektivity fizeni a organizace uradu. Akcni plan
implementace navrhovanych fedeni je uveden v kapitole paté. Sestd kapitola obsahuje stavajici
organizacni strukturu s vyznadenymi zmeénami a navrhovanou organizacni strukturu. Posledni
kapitolu tvofi prilohy.
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3 Stavajici stav

V této Casti jsou predstaveny hlavni vysledky z analyzy soucasného stavu organizacniho
a personalniho fizeni Ufadu. Postupné jsou rozebirdny organizaéni usporadani jednotlivych odborl
a oddéleni, jejich personalni kapacity a jimi zajistované procesy. Zavérem je provedeno celkové
shrnuti situace a zhodnoceni Uradu jakozto celku.

3.1.1 Organizacni uspofadani odboru

Organizacni uspofddani odboru odpovida standardnimu nastaveni jako na jinych krajskych
Ufadech. Nestandardni je velké mnoZstvi zaméstnancl zafazenych mimo oddé&leni, fizenych p¥imo
vedoucim odboru.

Odbor kancelar hejtmana je tvoren celkové 30 FTE, pficemz jsou rozfazeni do tfech oddéleni. Dalsi
tfi pracovni Uvazky jsou na odboru zarazeny ve formé dohody o provedeni prace v rozsahu

6 200 hodin (pakt zaméstnanosti, Fidi¢, poradce hejtmana).

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 27 FTE.

Odbor kancelar
hejtmana

Oddéleni vnéjgich

Pracoviste Cddéleni medidlni e . .
kerizoveho fizenl komunikace 2 ZEIhFEII'IIEI‘IId‘I Nezarazene
vztahu
Obrazek 1 - Organigram odbor kancelafr hejtmana
Odbor kancelar hejtmana 1 FTE e 1 vedouci
Pracovisté krizového fizeni 3 FTE e 1 vedouci

e 2 Urednik

Oddéleni medialni komunikace | 5 FTE e 1 vedouci
e 2 Urednik
e 2 zaméstnanec

Oddéleni vnéjsich | 7 FTE e 1 vedouci

a zahrani¢nich vztahd e 5 (rednik
e 1 zaméstnanec
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Nezarazené 14 FTE e 1 fidi¢
e 1 ekonom
e 1 Ufednik
e 1 sekretarka vedouciho
odboru
e 1 sekretarka hejtmana
e 6 sekretarka zastupiteld
e 3 zaméstnanec

Tabulka 2 - Organizacni zarazeni odbor kancelar hejtmana

3.1.2 Zajistované procesy

V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych
oddéleni. Z pracovnich naplni jednotlivych zaméstnancd, stejné jako z ndzvi pracovni pozice,
v fadé pripadl nevyplyva jejich redlné zapojeni do procesii organizace. Jednd se napfiklad o
pracovnice na pozici ,zaméstnanec" a ,sekretarka zastupitel(®, které mnohdy zajistuji obdobnou
¢innost. Doporucujeme sjednotit terminologii nazv( pracovnich pozic a popisu pracovni naplné tak,
aby vice odpovidaly hlavnim zajistovanym &innostem zaméstnance.

3.1.2.1 Oddéleni medialni komunikace

Nize uvedené Cinnosti Ize jen obtizné presné kvantifikovat. Z porovnani s ostatnimi organizacemi
Ize konstatovat, Ze 3 zaméstnanci na plny Uvazek (aktualné je jedno pracovni misto neobsazené)
jsou plné dostacujici pro zajisténi agendy ufadu vcietné agendy smérem ke zfizovanym a
zakladanym organizacim (centralni podpora PR a komunikace). Jako optimalni se jevi jeden plny
Uvazek na socialni sité a internet a jeden Uvazek na tisténa média a média tradi¢ni. Rovnéz jeden
Uvazek tiskové mluvéi je zcela dostadujici vzhledem k poctu zajistovanych Gkond, kdy vécnou ¢ast
sdéleni Casto zpracovava odpovédny zaméstnanec Urfadu. Na zakladé analyzy vyrocni zpravy za rok
2017 bylo zjisténo, Ze nad ramec niZze uvedeného, jsou cCerpany sluzby ve vysi vice nez
9 miliént K¢ na medidlni prezentaci volenych zastupcd.

ID procesu OKH_OMK_01
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces
Relevantni Komunikace s médii
podprocesy Publikace tiskovych zprav
Organizace tiskovych konferenci
Sprava socialnich siti
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Dosedélova Ano
procesu
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Komunikaéni dovednosti
e PR, marketing, komunikace
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Internet
procesi e Média - TV, rozhlas
e Tisténd média
e Socialni sité
Organizacni Dotyka se vSech organizacnich jednotek ufadu.
vazba
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Karta procesu - Agenda tiskové mluvci

procesu

Kvantifikace Komunikace s médii — 1000zprav/rok

Publikace tiskovych zprav - 500/rok

Organizace tiskovych konferenci - 1x za 14 dni

Spréva sociélnich siti — pribézné, bez kvantifikace

Potencial Proces je zajistovan. Nebyla shleddna procesni pochybeni. Existuje prostor pro
zefektivnéni zlepseni v oblasti komplexnosti PR, propagace a komunikace kraje a existuje
prostor pro rozvoj komunikace aktivit zfizovanych (prostor pro zlepseni)
a zakladanych organizaci.

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena

Nastaveni
Mira naplfiovani Nastaveni kompetenci -
cil procesu [ kompetenci
/ nastaveny
Efektivnost -
efektivni
Personalni pokrytil. e fektiviost

procesu Personalni pokryti

procesu - optimalni

Mira napliovani cil
procesu - Castecné
naplfovany

Proces probihd, je standardizovan, ale jeho cile nejsou naplfovany. Neprobiha
dostatecné koordinované PR kraje jako celku.

Karta procesu — Monitoring tisku

ID procesu OKH_OMK_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik

za proces Zameéstnanec
Relevantni Monitoring tisku
podprocesy Publikace vysledk monitoringu tisku
Distribuce vysledk monitoringu tisku
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Rytif Ano
procesu Hnizdil

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
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Karta procesu — Monitoring tisku

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Internet
procesiti

Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Kazdy den komplexni monitoring médii

v s

Potencial Persondlni Uspora na zajiSténi procesu a potencidl zajisténi procesu externi
zefektivhéni | sluzbou monitoringu tisku.

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
pSFOCEEU procesu - nastavena
Nastaveni
Mira napliiovani kompetenci -
cild procesu
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

rocesu v re Ve
P Personalni pokryti

procesu -
nadhodnoceno

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha a je standardizovan, ale je personalné nadhodnocen.

Karta procesu - Elektronicka média

ID procesu OKH_OMK_03

7

Odpovédnost | Urednik

za proces
Relevantni Komunikace s médii
podprocesy Publikace tiskovych zprav

Organizace tiskovych konferenci
Sprava socialnich siti
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Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Flochova Castecna
procesu
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Schopnost prace s informacemi

e Komunikac¢ni dovednosti

e PR, marketing, komunikace

e Digitalni média
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Internet
procesfi e Socialni sité

s

Organizadéni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Bez kvantifikace

Potencial Proces je zajistovan. Nebyla shleddna procesni pochybeni. Existuje prostor pro

zefektivnéni zlepsSeni v oblasti komplexnosti PR, propagace a komunikace kraje a existuje
prostor pro rozvoj komunikace aktivit zfizovanych a zakladanych organizaci.

Celkové

zhodnoceni O

procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplhiovani Nastaveni
cil procesu kompetenci
Persondlni pokryti Efektiviost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani
cilG procesu -
Castec¢né naplfiovany

Proces je zajistovan, persondlni pokryti je dostadujici, ale
procesu, jelikoz efektivita PR neodpovida potfebam kraje.

nejsou napliiovany cile

26




ID procesu OKH_OMK_04
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces
Relevantni Komunikace s médii
podprocesy Publikace tiskovych zprav

Organizace tiskovych konferenci

Sprava socialnich siti
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Hnizdil Castecna
procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Schopnost prace s informacemi
e Digitalni média

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizacni Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.
vazba
procesu
Kvantifikace e Zabezpetdil vydavani Krajskych novin Usteckého kraje (osm

celobarevnych stran, mési¢né 380 000 vytiskd do postovnich schranek v
Usteckém kraji). S distributorem krajskych novin fe&il prib&zné zjisténé
nedostatky v roznasce novin.

Uskutecnil vybérova fizeni vefejnych zakazek na tiskovy a rozhlasovy
prostor pro informacni sdéleni Usteckého kraje na rok 2017.

Zajistil publikovani 6 stran v mési¢niku Metropol a zajistil téz pfipravu
podkladd pro publikovani v tydeniku Homér, Denicich Vitava Labe Media
vydavanych v UK (12 stran), Krajskych novinach (Evropské
vydavatelstvi), ¢asopisu AMB Pohledy a v Casopise GOLF v rozsahu dle
smluv a objednavek.

Potencial Proces je zajistovdn. Nebyla shleddna procesni pochybeni. Existuje prostor pro

zefektivnéni rozvoj procesu v Sirsi publikacni ¢innosti a vétsim cileni informaci o Cinnosti kraje
v regionalnim i republikovém tisku.

Celkové

zhodnoceni O

procesu

Mira naplhiovani

Standardizace Standardizace
procesu

5 procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Mastaveni

cil procesu kompetenci

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost L, .
Personalni pokryti

procesu - optimalni
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Mira naplnovani
cilt procesu -
Castecné napliovany

Proces probihda a je standardizovan, stejné jako dostatecné personalné
zabezpeden. Existuje vSak prostor z pohledu plnéni cilG procesu. Jednd se
predevsim o vétsi rozsah redakcni ¢innosti a vétsi pokryti medialniho prostoru
CR. Nutno budovat pozitivni obraz kraje.

3.1.2.2 Oddéleni vné&jsich a zahranic¢nich vztaht

Cinnost oddéleni je z&visld na politické potifebé a na aktivité politické reprezentace. Jednd se
o &innosti, které spocivaji predevdim v poskytovani podpory volenych zastupcl pFi vnéjsich
vztazich, pfi organizaci zahrani¢nich navstév a pfi jejich Ucasti na kulturnich a spolecenskych
akcich. Jedna pozice nebyla v dobé realizace auditu obsazena, stejné jako u predchoziho oddéleni.
Polet zaméstnancl v tomto poctu je zcela dostadujici. Otdzkou je moZnost slou¢eni tohoto oddé&leni
s oddélenim medialni komunikace a tim dalsi Uspora Uvazku na pozici vedouciho zaméstnance.

ID procesu OKH_OVzVv_01

Odpovédnost | Zaméstnanec

za proces
Relevantni PFiprava mezinarodnich akci
podprocesy Realizace mezinarodnich akci
Vyhodnoceni mezinarodnich akci
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Jerabkova Ano
procesu
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Jazykové dovednosti
e Organizacni schopnosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizaéni Proces je zajistovan predevsim pro Ucely kancelafe hejtmana, ale dotykat se
vazba mlze jakéhokoliv jiného odboru, ktery identifikuje pfileZitost zapojeni se do
procesu mezinarodni akce.

Kvantifikace | Organizace akci v iaddu desitek vyjezdd predstaviteld kraje do zahraniéi
a mezindrodnich navstév na Uzemi kraje.

Potencial Vé&tsi propojeni s €innosti ostatnich odborl a oddéleni, které se zapojuji do
zefektivnéni | obdobnych akci.
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Karta procesu - Koordinace mezinarodnich akci

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace

procesu
5

4
-

-

-
A

ey

3
M|r$onapln0van| ey 2
cild procesu — 7
P \_
WL\ AT
A Fi

v

!

Personilni pokryti/
procesu

“Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu -
nadhodnoceno

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Existuje potencial vétsi koordinace procesu, stejné jako potencial realizace

personalnich Uspor.

Karta procesu — Koordinace mezinarodnich projektti

ID procesu OKH_0OVzVv_02
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces
Relevantni PFiprava mezinarodnich projektt
podprocesy Realizace mezinarodnich projektd
Vyhodnoceni mezinarodnich projektt
Vedeni databaze mezindrodnich projektd a jejich koordinace za kraj
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Jerabkova Ano
procesu
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Jazykové dovednosti
e Organizacni schopnosti
Technické/IT ¢ PC/notebook
zajisténi
procest
Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu
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Karta procesu — Koordinace mezinarodnich projektt

Kvantifikace Bez kvantifikace

Potencial VytéZeni koordinace mezinarodnich projektd na urovni celého kraje/krajského
zefektivnéni | uradu.

Celkové
zhodnoceni O
procesu

Standardizace
procesu

Standardizace

5 procesu - nastavena
e .
Mira napliiovani ,/// i ) . Mastaveni Nastaveni
cilli procesu '{'-'x 4 /{/ ~ ?_.l;r" kompetenci kompetenci -
\\ 7 ' nastaveny
\‘-.., \/ / Efektivhost - témér
Persondini pokryth. Efektivnost efektivni

procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - C(Castecné
naplfiovany

Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi. Je zajistovan, ale byly
shledany nadhodnocené personalni kapacity. Projektové Fizeni neni
v podminkach Gradu standardizovano. Diky tou pak dochazi k realizaci tematicky
podobnych projektd na vice mistech. Mezinarodni projekty a projekty pFihrani¢ni
spoluprace realizuji napfiklad RR a SPRP.

Karta procesu - Protokol

ID procesu OKH_0OVZzV_03

Odpovédnost | Urednik
za proces Zameéstnanec

Relevantni Pfiprava spolecenskych akci
podprocesy Metodicka podpora

Organizace spolecenskych akci
Vyhodnocovani spolecenskych akci
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Jerabkova Ano

procesu Jarosova
Tobiasova
Vernerova
Volf
Zimova
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Karta procesu - Protokol

Kvalifikac¢ni piedpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Jazykové dovednosti
e Organizacni schopnosti
e PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Proces je zajistovan pro vSechny organizacni jednotky, pfedevsim pak pro volené
vazba zastupce kraje.

procesu

Kvantifikace | Organizace nizkych desitek akci spojenych s G¢asti politikd.

Potencial Realizace personalnich Uspor
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
4/
) o % Nastaveni
Mira naplfiovani 2 ,
cilf procesu & A kompetenci -
—
'-.\ > nastaveny

. Efektivnost - efektivni
Personalni pokr\_.rt}'/ )
procesu Personalni pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu - naplfiovany

Proces probihd v souladu s vy$e uvedenymi pilifi. Je zajistovan, ale byly shleddny
nadhodnocené personalni kapacity.

Karta procesu - Preklady

ID procesu OKH_OVzV_04

Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni Nerelevantni
podprocesy
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Personalni Jméno:
zajisténi Tobiasova
procesu

Zastupitelnost:
Ano

e Psany projev

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Jazykové dovednosti

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.

vazba
procesu

Kvantifikace Bez kvantifikace

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Mira naplfiovani
cildi procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost - efektivni

Personalni pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi piliFi.

3.1.2.3 Pracovisté krizového Fizeni

Pracovisté zajistuje &innosti standardni pro obdobné organizaéni jednotky na jinych Gfadech.
Z hlediska kapacit je toto pracoviété pod celorepublikovym primérem. Vétsina krajd mé na
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pracovisti krizového fizeni a pracovistich obdobnych 4 pracovniky. Z pohledu zajisténi potfebnych
¢innosti je v8ak pocet tfi pracovnik( zcela dostadujici.

ID procesu OKH_PKZzZ_01
Odpovédnost | Vedouci pracoviste, urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kucr

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Vybrané odbory se zapojuji v mimoradnych situacich.

Kvantifikace

Bez kvantifikace

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mastaveni
kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cil
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu OKH_PKZ_02
Odpovédnost | Vedouci pracoviste, urednik
za proces Urednik

Relevantni

Pfiprava financovani

podprocesy Uvolfovani finanénich prostredkl
Vyuctovani
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kucr Ano
procesu Tesarf
Cermék

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Spoluprace predevsim s odborem ekonomickym.

Kvantifikace

Bez kvantifikace

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfiovani
- kompetenci

o
cild procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivné

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu OKH_PKZ_03
Odpovédnost | Vedouci pracoviste, urednik
za proces Urednik

Relevantni

Pfiprava financovani

podprocesy Uvolfovani finanénich prostredkl
Vyuctovani
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kucr Ano
procesu Tesarf
Cermék

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Spoluprace predevsim s odborem ekonomickym.

Kvantifikace

Bez kvantifikace

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfiovani
- kompetenci

o
cild procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu OKH_PKZ_04
Odpovédnost | Vedouci pracoviste, urednik
za proces Urednik

Relevantni
podprocesy

Vyhodnoceni stavajicich potfeb - prib&zné
Analyza potreb

Sestaveni havarijniho planu
Vyhodnocovani havarijniho planu

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kucr
Tesarf
Cermék

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Bez kvantifikace

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mastaveni
f kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu

OKH_PKZ_05

Odpovédnost | Vedouci pracoviste, urednik
za proces Urednik
Relevantni Krizovy plan kraje
podprocesy Krizovy plan obci
Spoluprace se slozkami 1ZS
Spoluprace s mezinarodnimi institucemi
Realizace mezinarodnich projektd
Krizovy Stab
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kucr Ano
procesu Tesarf
Cermék
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost komunikace
e Organiza¢ni schopnost
e Krizové fizeni
e  Strategické mysleni
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e GIS
procest

Organizacni
vazba
procesu

PFi pfipravé krizového planu spoluprace se véemi organiza¢nimi jednotkami a PO.
v . r (o} z . . v s . . . v s

V dobé krizovych stavu s relevantnimi organizacnimi jednotkami. Pfima vazba na

procesy jinych organizacnich jednotek je predevSsim na UGUzemni planovani

a regionalni rozvoj.

Kvantifikace

Jednotky drobnych akci rocné. SpiSe metodickd a koordinacni

primyslového zneciténi a povodni.

Y

cinnost. Riziko

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplhovani Nastaveni
cilél procesu kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.1.2.4

Nezarazené

Polet zaméstnancl nezafazenych do zadného oddé&leni fizenych pfimo vedoucim odboru je oproti
jinym krajskym Gfadim velmi vysoky. Potencidl pro snizeni poétu Gvazk( ¢ini celkem 6 FTE,
z 15 na 9 pracovnich Gvazk(. Konkrétné& by zména sméfovala k Upravé poctu asistentek volenych
zastupcl, zaméstnancl zajidtujicich administraci dotaéniho titulu ,,Rodinné stfibro®.

ID procesu OKH_N_01
Odpovédnost | Ridi¢, zaméstnanec
za proces
Relevantni Rizeni motorového vozidla
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Planicka Ano
procesu
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Organizacni schopnost

e Loajalita
Technické/IT e Automobil
zajisténi
procest
Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu
Kvantifikace Nerelevantni
Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové .
zhodnoceni
procesu Standardizace Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Mastaveni
ciléi procesu kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany
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Karta procesu — Autoprovoz

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Dotace z rozpoctu kraje

ID procesu OKH_N_02

Odpovédnost | Zaméstnanec

za proces Urednik
Relevantni Rodinné stfibro
podprocesy e Priprava dotacniho titulu

e Vyhlaseni dotacniho titulu

¢ Administrace dotacniho titulu
e Kontrola

e Vyuctovani

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Simicova Ano
procesu Svéachova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Svédomitost

procest !
Registr smluv

Registr de-minimis
IS 602

[ ]

e  Strategické mysleni

e Organizacni schopnosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi » Navision

e EZOP

L]

[ ]

L]

Organizaéni PFima vazba na odbor ekonomicky.
vazba
procesu

Kvantifikace Podpora cca 24 akci/rok

Potencial Nevhodné organizaclni zafazeni a potencial centralniho zajisténi administrace
v s . o
zefektivnéni | dotacnich titulu.




Karta procesu - Dotace z rozpoctu kraje
Celkové .

zhodnoceni
procesu Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena
Nastaveni
Mira naplfiovani Nastaveni kompetenci -
cili procesu 7 kompetenci nastaveny

Efektivhost - témér
neefektivni

Personalni pokr\_.rti*' ™, )
procesu Efektivnost Personalni pokryti

procesu -
naddimenzovano

Mira naplnovani
cilG procesu -
naplfiovany

Proces je nastaven a probiha. Alokované kapacity jsou vyuzivany neefektivné,
nejsou tak optimalné naplfiovany cile procesu.

Karta procesu - Sekretariat

ID procesu OKH_N_03

Odpovédnost | Sekretarka vedouciho odboru, zaméstnanec
za proces Sekretarka hejtmana, zaméstnanec
Sekretarka zastupitell, zaméstnanec
SekretaFka zastupitell

Sekretérka zastupitele

Ekonom, zaméstnanec

Zaméstnanec

Relevantni Sekretariat volenych zastupct

podprocesy Sekretariat vedouciho odboru

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Bolinova Ano

procesu Nedomové
Lisalova
Klausova
Moudra
Scheuflerova
Frafnkova
Proftova
Hanzova
Simicova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost
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e Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP

Registr smluv
IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Nepiiméa vazba na véechny odbory dle agendy své&fené volenym zastupctim.

Kvantifikace

Pro podplrné pozice plati, ze by se mélo vychazet ze standardni metodiky span
of control, tj. optimalniho rozsahu fizeni. Pro podplrné pozice obecné plati, Ze
jedna takova pozice dokaZe obslouZit vice vedoucich/manazerl/pracovnikl. Pro
sekretarku je to obycejné mensi tym, tj. 15-20 obsluhovanych osob, pokud se
jednd o nékolik vedoucich a zbytek referentl. Vyjimkou jsou exekutivni
asistentky vrcholného vedeni, které maji i organizacni a dalsi taktické Ukoly. Zde
je mozné zUzit rozsah Fizeni az na 1:1. Pro potieby KU navrhujme jako optimalni
jednu asistentku na 4 volené zastupce.

Potencial Nadhodnocené personalni kapacity, coz vede k procesni neefektivité.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni .

procesu

Standardizace Standardizace
procesu

5 procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

MNastaveni
kompetenci

Mira naplfiovani
cili procesu

Efektivhost - témér
neefektivni

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost Personalni  pokryti

procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces je personalné nadhodnocen, ¢imz je snizena jeho efektivita.

3.1.3 Benchmarking

Odbor kancelar hejtmana zahrnuje dvé oddéleni, ktera vykonavaji agendu medialni komunikace,
vnéjdich a zahrani¢nich vztahl a také pracovisté krizového Fizeni. V odboru je velky pocet
nezafazenych zaméstnancl na sekretaFskych a administrativnich pozicich, véetné jedné pozice
Fidi¢e. Tim se neodliduje od vétsiny stejnych odborl na jinych krajskych ufadech, u kterych odbor
zajistuje predevsim vnitfni zalezZitosti, komunikaci s vefejnosti, novinafi, jinymi Gfady apod.
Nékteré kraje zahrnuji pod odbor hejtmana i dalsi atypickd oddéleni, jako napf. oddéleni
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cestovniho ruchu ¢i pravni a ekonomické, jednd se ale pouze o ojedinélé pfipady. Pracovisté
krizového Fizeni je zde vytvofeno v souladu s praxi na vét§iné dalsich krajskych Gfadd, které viak
disponuji rovnou oddé&lenim krizového fizeni & jeho obdobou (poéet zaméstnanci oddéleni je
ovéem podobny jako u tohoto pracoviété a také agenda je obdobnd). Toto oddéleni se v riizné
podobé (v jednom pfipadé i jako odbor) nachazi na deviti krajskych Gradech.

V porovndni s vybranymi kraji (viz tabulka nize) lze také vidét, e odbor na Usteckém kraji
disponuje nejméné zaméstnanci. Sekretaridt byvd mnohdy zafazen do odboru kancelar feditele a
miva podobu samostatného oddéleni. Na Usteckém krajském uradé je také Cast agendy, kterou
obvykle vyfizuje kanceldF hejtmana nebo feditele, vykonavana odborem informatiky a
organizacnich véci, konkrétné oddélenim organiza¢nim. V Jihomoravském kraji je zase pod
odborem hejtmana rovnéz oddéleni pravni a ekonomické, které byva vétSinou (i v pripadé
Usteckého kraje) zafazeno pod odbor Feditele jako oddéleni hospodarské spravy.

Ustecky 30
Jihomoravsky 39
Moravskoslezsky 31
Olomoucky 36
Plzensky 36
Zlinsky 35

Tabulka 3 - Benchmarking odbor kancelaf hejtmana

3.2.1 Organizacni usporadani odboru

Odbory kanceldfi feditele jinych krajskych ufadi mnohdy obsahuji daldi agendy zaméFené na
vniténi Fizeni Gfadu, zajidténi podplrnych agend apod. S touto skuteénosti souvisi i zpravidla vy3si
pocty zaméstnancl na ostatnich Grfadech.

Do odboru je zafazeno celkem 28 zaméstnancl na plny Uvazek a dal$i pracovnici na DPC v rozsahu
2 024 hodin. Odbor se Cleni celkem na tfi oddéleni, pficemz nejpocetnéjsi je oddéleni hospodarské
spravy, kde je evidovéno celkem 16 FTE. Na DPC jsou zafazeni zaméstnanci na pozicich uklid,
psycholog, $atna a vstupni vzd&lavani GFednikl. Situace na jednotlivych oddélenich je popséna nize
dle stanovené organizacni struktury.

Pracovni naplné a nazvy pracovnich pozic jsou opét ne zcela optimalni z pohledu vécné napliné
a vykonavané ¢&innosti jednotlivych zaméstnancd.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 28 FTE.

Odbor kancelaF
Feditele

+2 024
hodin DPC

Oddéleni Oddéleni
personalnich véci hospodarske

a vzdélavan spravy

Obrazek 2 - Organigram odbor kancelar reditele

DddElE,m p?dmw Mezafazené
fizeni

5
FTE
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Odbor kancelar reditele 1 FTE e 1 vedouci

Oddéleni personalnich véci a | 6 FTE e 1 vedouci
vzdélavani e 1 personalistka
e 1PaM, VR

e 2 mzdova ucetni
e 1 vzdélavani

Oddéleni hospodarské spravy | 16 FTE e 1 vedouci
e 1 Ufednik
e 1 rozpocet
e 1PO aBOzP
e 1 zasobovani
e 1 energetik
e 3idic
e 1 spravce autoparku
e 4 (drzbér
e 1 pokladni
e 1 zaméstnanec

Oddéleni podpory fizeni 5 FTE e 1 vedouci
e 3 zaméstnanec
e 1 sekretarka

Tabulka 4 - Organizacni zarazeni odbor kancelar reditele

3.2.2 Zajistované procesy
V ndsledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.2.2.1 Oddéleni personalnich véci a vzdélavani

Z provedené analyzy vyplyva, ze v ramci Uradu neni entita, kterd by zastreSovala personalni praci
v jejim $ir§im pojeti. V tuto chvili jsou zajidtovany pouze zdkladni procesy spodivajici spise
v administrativni praci, kterd je vyzadovana ze zdkona. Nikdo vSak systémové neresi problematiku
diverzifikace odménovani, motivace zaméstnancl, jejich hodnoceni, praci s talenty, vyhledavani
novych zaméstnancl, budovani pozitivniho PR kraje jako zaméstnavatele, rozmistovani
zamé&stnancd, Fizeni kapacit atp.

Oddé&leni se rovnéZ potyka s problémem nizké elektronizace, kdy Fada procesl probiha v ti&t&né
(papirové) podobé. Prikladem je oblast vymény informaci o zaméstnancich, kdy vedouci nema
dostupné klicové informace o svém podrizeném na vyzadani, a to presto, ze Urad disponuje nastroji
pro zefektivnéni personalni prace (napfiklad vlastni licenci pro vyuzivani softwaru FLUX).

Rizikem v podminkach cinnosti oddéleni je nezastupitelnost dvou mzdovych ucetni, které maji
nadstandardni pocet klientd na jednu osobu. A¢ vnimédme nedostateéné vyuzité personaini kapacity
oddéleni u pozice vedouci oddéleni a pracovnice zajistujici vzdélavani (rezerva cca 0,5 FTE), tak
doporucujeme posilit kapacity oddéleni o 2 FTE. Ty budou mit na starosti personalni praci a dojde k
posileni zastupitelnosti na pozicich mzdova Ucetni. Ackoliv jsou celé 3 FTE na pozici mzdové ucetni
naddimenzované, pracovni pozici Ize vyuzit rovnéz k zastoupeni dalSich administrativnich Cinnosti
(danova pfiznani, administrace smluv a dokumentace atp.).

ID procesu OKR_OPV_01
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Odpovédnost
za proces

Mzdova ucetni, Urednik
PaM, VR, urednik

Relevantni
podprocesy

Pfiprava mezd

U&tovani mezd

Vyplata mezd

Danova pfiznani

Srazky z mezd

Statistiky

Odmény volenym zastupclim
Mzdové postupy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Popova
Képplova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

e Svédomitost
e Pedlivost
e Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
MIS
e FluxPaM

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Agenda je vykonavana pro 1412 zaméstnancd.

Potencial
zefektivnéni

Vysoké mnozstvi osob na jednu pracovnici, nehledé na skutecnost, ze jedna
pracovnice bude odchazet do dichodu. Nutno doplnit o 0,5 Gvazku.

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani

s
cild procesu

Persondlni pokryti
procesu

Mastaveni
kompetenci

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu -
poddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany
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Karta procesu — Mzdy

Proces je zajistovan a standardizovan, ale neni dostate¢né personalné pokryty.

Do budoucna riziko nezastupitelnosti.

Karta procesu - Dochazka

procesu

ID procesu OKR_OPV_02
Odpovédnost | Personalistka, Ufednik
za proces
Relevantni Editace dochazky
podprocesy Statistiky
Vstupy pro mzdy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Subrtova Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
MIS
FluxPaM

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Agenda je vykonavana pro 1412 zaméstnancd.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -

nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
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Karta procesu - Dochazka

procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Statistiky, analyzy, benchmarking

ID procesu OKR_OPV_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces

Relevantni Statistické vykazy
podprocesy Prehledy

Podklady pro Benchmarking krajl

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kovarova
Valnohova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procesii

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Vétsi vyuziti dat pro potfeby koncepcniho fizeni organizace. Stejné jako
standardizace procesu, kdy v soucasné chvili je minimum informaci dostupné
v citovatelné podobé a podobég, ve které by se dala data dale zpracovavat.
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Karta procesu - Statistiky, analyzy, benchmarking

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Nastaveni
kompetenci

Mira naplfiovani
cilli procesu

procesu

Standardizace
procesu -  témér
nenastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu -  témér
nenaplriovany

Proces neni nastaven, tim nedochazi ani k naplfiovani stanovenych cild.

Karta procesu — Fond zaméstnavatele

ID procesu OKR_OPV_04
Odpovédnost | Personalistka, Ufednik
za proces

Relevantni Rizeni fondu
podprocesy Uvolfiovani prostfedkd

Hospodareni s fondem

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Valnohova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

[ ]
e PC/notebook
e Navision

Organizacéni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial

Nerelevantni
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Karta procesu - Fond zaméstnavatele

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti.
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Personalistika

ID procesu OKR_OPV_05
Odpovédnost | Personalistka, Urednik
za proces Vedouci oddéleni, urednik

Relevantni
podprocesy

N&bor zaméstnancl
Adaptacni proces
Vzdé&lavani zamé&stnanci
Uvolfovani zaméstnanct

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Subrtova Ano

Kovarova

Oslejova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

[ ]
e PC/notebook
e  FluxPaM

Organizacni
vazba

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Uradu.
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Karta procesu - Personalistika

procesu

Kvantifikace | Agenda je zajisfovana pro 1412 zamé&stnancu.

Potencial Je klicové zajistit rozvoj personalnich procesd. Primarné& by se mélo jednat o
zefektivnéni | redlné zavedeni systému hodnoceni zaméstnancl, praci s talenty, efektivni
rozmistovani zamé&stnancll, budovani PR jako zamé&stnavatele, mentoring atp.
Proces je nutné pilné zajistovat, stejné jako jasné nastavit kompetence
v systému personalni prace. Systém hodnoceni stejné jako mentoringu
v organizaci formalné existuje, neni vSak redlné provadén.

Celkové .

zhodnoceni
procesu Standardizace Standardizace
procesu 7 v v
procesu - témer
nenastavena
Mira naplfiovani _ _ Nastaveni N ,
cild procesu . | kompetenci astaveni
kompetenci -

Castecné nastaveny

W {

Personalni pokr\_.rti*'-/

\/ Efektivnost -
procesu Efektivnost Castedné efektivni

Personalni  pokryti
procesu -
poddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu - témér
nenaplfiovany

Agenda je nastavena spiSe okrajové. Existuji zakladni postupy pro nabor
zaméstnance, které vychazi ze zdkona, stejné jako vzdélavani. Nad ramec
zakona v souladu s redlnymi potfebami kraje neni zajistovana.

Karta procesu — Poradenstvi obcim

ID procesu OKR_OPV_06

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik

za proces
Relevantni Poradenstvi obcim v oblasti personalistiky
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kovarova Ano
procesu Valnohova
Popova
Képplova
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Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Komunikacni dovednosti
e Analytické schopnosti

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové .

zhodnoceni

procesu Standardizace
procesu
5

Standardizace
procesu - nastavena

) o . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
ciléi procesu kompetenci kompetena -
nastaveny
Efektivnost -
o i bokivt efektivni
ersonaini pokryt Efektivnost

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplnovani cilG
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

3.2.2.2 Oddéleni hospodarské spravy

Hlavni naplini ¢innosti oddéleni je zajisténi spravy vozového parku a zajisténi bézného chodu uGradu
a s nim souvisejici infrastruktury. Zajisfuje agendu pokladen a daldich vybranych podplrnych
procesq.

Na zakladé posuzovani personalnich kapacit a organizacniho usporadani tohoto oddéleni nejsou
navrhovény persondlni ani organiza¢ni doporuceni. Doporucujeme se zaméfit na elektronizaci

o v . s v 7 . v 7. r v ’ o . .
procesu, coz je z velké casti spoleCné i u ostatnich oddéleni a odboru. Z hlediska elektronizace
pfedevsim s vazbou na nakladdani s majetkem a ekonomiku.

Na vdli krajského UFadu je vyuZiti personalnich kapacit zaméstnancd, ktefi jsou vytéZovani pouze
narazové. Za zvazeni stoji koncentrace ostrahy jednotlivych objektd do tohoto oddéleni a jeji
zajisténi internimi kapacitami. Zde by bylo Zadouci zfizeni centrdlniho pfistupového mista -
centralni vratnice v budové A a v ostatnich budovéach zfizeni ptistupd prostfednictvim nasazeni
kamerového systému a centralniho hlasi¢e. Otdzkou je zajiSténi pozarni bezpecnosti.
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ID procesu OKR_OHS_01
Odpovédnost | Ridi¢, zaméstnanec
za proces Spravce autoparku, fidi¢, zaméstnanec

Dispecer, fidi¢, zaméstnanec
Spravce autoparku, zaméstnanec

Relevantni
podprocesy

Rizeni automobilu
Rezervace automobill
Sprava vozového parku
Sprava systému KEMAS

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Fila
Hernych
Horacek
RUzicka

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
e Loajalita
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e IS KEMAS

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplhovani
- kompetenci

a
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany
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Karta procesu — Autoprovoz

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Drobny hmotny majetek

ID procesu OKR_OHS_02
Odpovédnost | Urednik
za proces
Relevantni Nakup
podprocesy Evidence
Opravy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi LiSkova Ano
procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pedlivost a dislednost

Technické/IT
zajisténi
procesti

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial elektronizace procesu.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Nastaveni

Mira naplfovani .
5[ kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany
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Karta procesu - Drobny hmotny majetek

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - PO a BOZP

ID procesu OKR_OHS_03

Odpovédnost | BOZP a PO, Urednik

za proces

Relevantni Skoleni v oblasti PO a BOZP
podprocesy Koordinace zajisténi agendy PO a BOZP

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Pangracova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procesti

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

g Nastaveni

\\\
~ ‘:&__.‘—?:" kompetenci
iy

Mira naplfovani
cilél procesu

-
T/
v ."ll

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu OKR_OHS_04
Odpovédnost | Energetik, zaméstnanec
za proces

Relevantni
podprocesy

Energetik kraje

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Gottfried

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
e Schopnost prace s informacemi
e Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Celkova koordinace agendy energetického managementu. Zavedeni vyuzivani
modernich technologii pfi energetickém managementu - ISO, Smart Grid atp.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

y!

Nastaveni

Mira naplfiovani
' "~/ kompetenci

a
cill procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - témér
nastavena

Nastaveni
kompetenci -
¢astecné nastaveny

Efektivnost -
Castecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu - mirné
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu - (astecné
naplfiovany

Proces probiha dle nastavenych pravidel. Kompetence jsou Castecné nastaveny,
ale nejsou jasné vymezeny hranice mezi organizacnimi jednotkami. Je nutna
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Karta procesu - Energeticky management

celkovd koordinace agendy energetického managementu. Zavedeni vyuzivani
modernich technologii pfi energetickém managementu - ISO, Smart Grid atp.

Karta procesu - Evidence odborné literatury

ID procesu OKR_OHS_05
Odpovédnost | Zasobovani, zaméstnanec
za proces

Relevantni Nerelevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Krejc¢ova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost

Schopnost prace s informacemi

Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Personaini pokryti,
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplnovani cill
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Karta procesu - Evidence odborné literatury

procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Inspekcni pokoje

ID procesu OKR_OHS_06
Odpovédnost | Zasobovani, zaméstnanec
za proces

Relevantni Nerelevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Krejc¢ova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procesi

¢ PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni




Karta procesu - Inspekcni pokoje

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu
5 procesu - nastavena
4.
) L > ) Nastaveni
Mira naplfiovani <2 Mastaveni -
cilél procesu ,,z{ :\*_.l?r’ kompetenci kompetenm -
- o /
nastaveny

Efektivnost -
Personalni pokrytil. efektivni

procesu
Personalni  pokryti

procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Sprava pristupd a opravnéni

ID procesu OKR_OHS_07
Odpovédnost | Zasobovani, zaméstnanec
za proces

Relevantni
podprocesy

Evidence dvernich tabulek
Evidence kli¢Q
Evidence razitek

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Krejcova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

s

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Pri vySSi elektronizaci vedeni informaci o zameéstnancich a propojeni na
. - - . v 7 . ’ v o
optimalizaci IS FluxPaM je mozna automatizace spravy pfristupu.

57




Karta procesu — Sprava pristup@ a opravnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Kancelarské potieby

ID procesu OKR_OHS_08
Odpovédnost | Urednik
za proces Zaméstnanec
Relevantni Nakup
podprocesy Evidence
Vydej
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Liskova Ano
procesu Krejcova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost

Schopnost prace s informacemi

Peclivost a svédomitost

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.
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Karta procesu - Kancelarské potreby

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
ciléi procesu

o
o

\.
[N N, ™,
[ R A S Y
W,
oo

WA

Persondini pokryti,
procesu

~ MNastaveni
o [ kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Objednavky materialu, DHM

ID procesu OKR_OHS_09
Odpovédnost | Zasobovani, zaméstnanec
za proces

Relevantni Objednavky pro odbor
podprocesy Objednavky pro Ufad

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Krejcova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost

Schopnost prace s informacemi

Peclivost a svédomitost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.
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Karta procesu - Objednavky materialu, DHM

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
ciléi procesu

. Nastaveni

\\
. 7 [ kompetenci

\.
[N N, ™,
[ R A S Y
W,
oo

AN

Persondini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cill
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Pokladna

ID procesu OKR_OHS_10

Odpovédnost | Urednik

za proces Zaméstnanec
Pokladni, zaméstnanec

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
LiSkova
MareSova
Bischoffiova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost

Schopnost prace s informacemi

Peclivost a svédomitost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP
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Karta procesu - Pokladna

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

s /’

-
N Nastaveni
S 7 [ kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Ekonomicka sprava fungovani KOUK

ID procesu OKR_OHS_11

Odpovédnost | Rozpocet, urednik

za proces

Relevantni Ekonomika, Ekonomicka podpora SPZ Triangle - rozpocet
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Reisova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti
Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi

PC/notebook
Navision
Controlling
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Karta procesu — Ekonomicka sprava fungovani KOUK

procesii e EZOP
IS 602

Organizaéni Dotyka se vSech organizacnich jednotek ufadu a SPZ Triangle, p.o.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Zajisténi koordinace agendy a jeji koncentrace na jednom misté.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu -nastavena

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilél procesu kompetenci kompetenm -
nastaveny

Efektivnost -efektivni

Personalni pokryti, i L .
procesu Efektivnost Personalni pokryti

procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -
naplfiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Udrzba

ID procesu OKR_OHS_12
Odpovédnost | Udrzbar, zaméstnanec
za proces Energetik, zaméstnanec
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Gottfried Ano
procesu Mottl
Hrubes
Zahour
Musil
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Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
e Flexibilita

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Gradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial Potencialni vyuziti v kombinaci s ostrahou objektu, pokud by byla zajistovana
zefektivnéni | vlastnimi kapacitami.

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplhovani Nastaveni
cilél procesu kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilG
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.2.2.3 Oddéleni podpory Fizeni

Hlavnim cilem ¢&innosti oddéIni by méla byt koordinace aktivit, které se dotykaji vice odbord, tedy
aktivit prlfezovych a systémovych. Systémové tak v podminkach Gfadu neexistuje organiza&ni
jednotka, kterd by systémové plsobila na zavadéni zmé&n a zlepSovani &innosti Gfadu. Tato
skuteénost je jednim z hlavnich ddvodl vysoké miry neefektivit a selhani, kterd jsou identifikovana
v této zpravé. Je bezpodminecné nutné, aby se Cinnost tohoto oddéleni realné zamérovala na
systémové zefektiviiovani chodu Ufadu/kraje jako celku. Stejné tak by oddéleni mélo byt
moderatorem komunikace mezi jednotlivymi odbory. Aktudlné k tomuto propojovéni odbor( a
oddéleni dochazi spiSe nahodile, nefunguje vnitfni vyména informaci a nejsou sdileny znalosti
napri¢ Uradem.

DalSim aspektem je potifeba uzsiho propojeni cinnosti tohoto oddéleni a interniho auditu. Cilem
interniho auditu by meélo byt odhalovani vnitfnich neefektivit, pfipadné protipravniho jednani
zamé&stnancl i organizacnich jednotek. Na zakladé predchozich nalezl interniho auditu, ktery by
mél byt vykondvan rovnéz komplexnéji, by oddéleni podpory fizeni mélo prfichazet
s optimaliza¢nimi opatfenimi a ty nasledné implementovat.

ID procesu OKR_PR_01

Odpovédnost | Sekretarka, zaméstnanec

za proces

Relevantni Sekretariat reditele

podprocesy Sekretariat odboru kancelar reditele

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Tdmova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost
e Organizacni schopnosti

Technické/IT o PC/r_lo_tebook
zajisténi e Navision
procesti e EZOP

e 1IS602

Organizaéni Proces probiha napfi¢ celym Ufadem. Dotyka se véech odbord.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
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Karta procesu - Sekretariat

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu - nastavena

procesu
5

. o i Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni .
cilél procesu :\*_.lj:" kompetenci kompetenm -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokrytiy
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Benchmarking

ID procesu OKR_PR_02
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces

Relevantni
podprocesy

Sbé&r vstupl
Vyhodnocovani vstupl a dat
Komunikace s ostatnimi kraji

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Benesova
Jahodova Rennerova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Analytické schopnosti

Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial

Benchmarking a prenos ptikladt dobré praxe neni vyuzivan. Doporuujeme vice
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Karta procesu — Benchmarking

vyuzivat prenos piikladd z jinych kraji a vyuZivat data z benchmarkingu pfi

zefektivnéni

zefektivnéni ¢innosti.

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace

. Mastaveni

. 7;,_,‘?;"’ kompetenci

Mira naplfovani P
1 e
cill procesu ‘f\“ <

Personalni pokrytif
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -
nenaplfiovany

Proces probihd v souladu s vyse uvedenymi pilifi, je personalné pokryt, avSak

nejsou napliovany jeho cile.

Karta procesu - Firemni skolka

ID procesu OKR_PR_03
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Dvorakova
Jahodova Rennerova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na SMT a OPV.
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Karta procesu - Firemni skolka

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplfiovani

s Mastaveni
ciléi procesu ™

\‘ — -
-7~ [ kompetenci

Persondlni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cill
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Jazykové vzdélavani

ID procesu OKR_PR_04
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces

Relevantni Nerelevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Varhulikova

Zastupitelnost:
Ne

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Schopnost prace s informacemi
Lektorské dovednosti
Organizacni schopnosti
Jazykové znalosti

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
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Karta procesu - Jazykové vzdélavani

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] Lo . . Nastaveni
Mira naplfiovani - ) Mastaveni .
ciléi procesu = . L ?_,‘?;" kompetenci kompetenm -
' F nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cil
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Koordinace meziodborové spoluprace

ID procesu OKR_PR_05

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, zaméstnanec

za proces

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Jahodova Rennerova Ne

procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Lektorské dovednosti
Organizacni schopnosti
Jazykové znalosti
Mediace a vyjednavani
Projektové Fizeni a strategické Fizeni a planovani
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Karta procesu - Koordinace meziodborové spoluprace

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni Proces je organizacné navazan na vdechny odbory KUUK. Spoluprice pak
vazba predevsim probiha s odbory AUD, LP a INF.

procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Proces je vykonavan nesystematicky. Je nutné jej rozvinout, nastavit postupy
zefektivnéni | souvisejici se zavadé&nim zmén koordinaci prifezovych aktivit.

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu [ vy
5 procesu - temer
) nenastavena
Mira naplfiovani Nastaveni Nast -
cild procesu kompetenci astaveni .
kompetenci -

Castecné nastaveny

v N

5 i pokrvil ./ Efektivnost -
ersonaini pokry . AV - v 7 v v . ’
procesu Efektivnost ¢astecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu - témécl
nenaplfiovany

Proces neprobihd, jak by probihat mél. Je nutné klast dlraz na nastaveni
systému implementace prifezovych opatfeni. V soucasné dobé& neni nikdo, kdo
by odpovidal za koordinaci prifezovych opatieni v ramci Gfadu. Tento systém
neni nastaven, coZ ma negativni vliv na rozvoj Ufadu a jeho efektivni chod.

Karta procesu - Organizace akci kraje

ID procesu OKR_PR_06

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, zaméstnanec

za proces Zameéstnanec
Relevantni Priprava akce
podprocesy Koordinace akce

Vyhodnoceni akce
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Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Jahodova Rennerova Ano

Benesova

Dvorakova

Varhulikova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti
e Organizacni schopnosti

Technické/IT

zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Jednotky akci

Potencial
zefektivnéni

Proces by mél byt pfesunut na jiny odbor a zaméstnanci zarazeni v OKR by méli
byt do organizace akci zapojovani jen jako ¢lenové tymu.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu 7 v v
5 procesu - temer
4 nenastavena
3
Mira naplfiovani 2 Nastaveni .
ciléi procesu | — | kompetenci Nastaveni
' kompetenci -

Castecné nastaveny

o ani pokrv) Efektivnost -
ersonaini porryt - . ’
procesu Efektivnost neefektivni

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

procesu -  témér
nenapliiovany

Proces neni standardni, nejsou nastavena jasna pravidla pro vybér akce, kterou
bude odbor organizovat. Je nutné stanovit celolfadové odpovédnost za
organizaci a realizaci akci.
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ID procesu OKR_PR_07
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, zaméstnanec
za proces Zaméstnanec

Relevantni
podprocesy

Priprava akce
Koordinace akce
Vyhodnoceni akce

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Jahodova Rennerova Ano

Dvorakova

BeneSova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti
e Organizacni schopnosti
e Strategické rizeni
e Projektové Fizeni

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Projekty jsou realizovany napfi¢ Ufadem/krajem. Dotyka se vSech organizacnich
jednotek Uradu.

Kvantifikace

V soucasné dobé pouze podil na realizaci projektu.

Potencial
zefektivnéni

Navrhujeme centralni zajist&ni projektového fizeni. Realizace projektt by méla
zaroven probihat koordinované a ne utrzkovité. Pak dochazi k nevytézeni
potencialu pdvodniho v&cného zaméfeni projektu.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
procesu -
4 nenastavena
3
Mira naplfiovani 2 Nastaveni .
cild procesu | ] | kompetenci Nastaveni
kompetenci -

¢astecné nastaveny

o 4t volrvt) Efektivhost -
ersonaini po rYl - . ’
procesu Efektivnost neefektivni

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu -
nenapliovany
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Karta procesu - Projektové Fizeni

Proces neni standardizovany, oddéleni vykondva nahodilé projekty. Ke koordinaci

projektd dochazi nedostatecné.

Karta procesu - Preklady a tlumoceni

ID procesu OKR_PR_08
Odpovédnost | Zaméstnanec
za proces

Relevantni Nerelevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Varhulikova

Zastupitelnost:
Ne

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Schopnost prace s informacemi
Lektorské dovednosti
Organizacni schopnosti
Jazykové znalosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

g Nastaveni

\\\
~_ 7] kompetenci
ST

Mira naplfovani
ciléi procesu

Personalni pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -

nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
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Karta procesu - Preklady a tlumoceni

procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Triangl

ID procesu OKR_PR_09
Odpovédnost | vedouci oddéleni
za proces Zameéstnanec
Relevantni Ztizovatelské Cinnosti
podprocesy e Materidly do rady
e Koordinace komunikace
e Strategie
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi BeneSova Ano
procesu Jahodova Rennerova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Organizacni schopnost
Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti
Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procesi

PC/notebook
Navision
Controlling
EZOP

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Organizacné je navazan predevsim na odbory MAJ, INV, LP, KH, RR, EK

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni




Karta procesu - Triangl

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha dle nastavenych pravidel. Kompetence jsou nastaveny, je

nutnd stald  komplexni

koordinace agendy, kterou ve spolupraci

zejména s odbory KR, INV a MAJ vykonava SPZ Triangle, p.o.

Karta procesu - Vnitfni normativni akty

ID procesu OPR_KR_10

Odpovédnost | Vedouci oddéleni

za proces Zameéstnanec

Relevantni Evidence

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Dvorakova Ano

procesu

Jahodova Rennerova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
o Trpélivost

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek ufadu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial

Nerelevantni
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zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
) o . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilél procesu kompetenci kompetenm -
nastaveny
Efektivnost -
L efektivni
Personalni pokryti Efektivnost

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilh
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.2.3 Benchmarking

Odbor kanceldf feditele zahrnuje oddéleni personalnich véci a vzdélavani, hospodarské spravy
a podpory fizeni. Tato oddéleni by se dala oznacit za zaklad, ktery je ve velké mife zastoupen na
stejnych odborech v jinych krajich. Nékteré kraje do odboru zafazuji dalSi oddéleni, jako
napf. oddéleni informatiky, nebo kybernetické operacni centrum. V odborech kancelare reditele se
také nékdy vyskytuje oddéleni krizového Fizeni ¢ obdobné. Ustecky krajsky Gfad ma pracovisté
krizového Fizeni spadajici pod odbor kanceldi hejtmana, coZ je praxe vétsi ¢asti krajl.

V porovndni s vybranymi kraji (viz tabulka nize) je pocet zaméstnanct odboru na Usteckém kraji
velmi nizky pFi srovnatelné agendé, a to i v pripadé Olomouckého kraje, ktery ma méné obyvatel.
Plzensky kraj ma samostatny odbor bezpecCnosti a krizového Fizeni, ktery je vétSinou jakozto
oddéleni soucast odboru reditele ¢i hejtmana. Jihomoravsky kraj zahrnuje pod kanceldr reditele i
kybernetické operacni centrum, jehoz agendu vétsSinou vyfizuji odbory informatiky. V tomto kraji je
také pod kanceldfi reditele persondlné mohutné (49 zaméstnanct) oddéleni hospodarské spravy,
které v jinych porovnavanych krajich disponuje polovi¢nim nebo mendim poétem zaméstnancl
(napf. v Plzeriském kraji pouze sedmi). Zlinsky kraj zase zahrnuje pod kancelaf reditele oddéleni
informatiky, coz se neobjevuje v zadném jiném porovnavaném kraji.

Ustecky 28
Jihomoravsky 71
Moravskoslezsky 46
Olomoucky 41
Plzensky 10
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Zlinsky 56

Tabulka 5 - Benchmarking odbor kancelar reditele

3.3.1 Organizacni uspofadani odboru

Cinnost odboru spociva predevéim v pravnim poradenstvi ostatnim odbordm. Odbor by mél
disponovat odborniky na jednotlivda vécna témata spadajici do kompetence kraje. Mezi ostatnimi
kraji neexistuje jednotny pfistup k zajisténi této agendy. V Usteckém kraji je uplatfiovén
koncentrovany model, kdy jsou pravnici alokovani na konkrétnim odboru. Tento model ma stejné
jako jiné modely uplatfiované v ramci jinych krajl své vyhody i nevyhody. Vyhodou je koncentrace
nejen pravnich kapacit, ale rovn&z znalosti a kompetenci pravnikl, vy3&i zastupitelnost, a
predevSsim jednotny pravni nazor. Nevyhodou je pfi liniové organizaCni struktufe nutnost
absolvovani mnohdy komplikované&jsich vnitfnich postupl. Vyhodou modelu pak mQZe byt niz&i
mira koncentrace na odborné téma, které je reseno odvétvovym odborem. Nevyhody se vSak daji
eliminovat pravé vétsim ddrazem na mezioborovou spoluprdci a pfimé propojeni pravnika
s odborem bez nutnosti absolvovat administrativni postupy.

Mimo interniho zajisténi Cerpa odbor jako podporu své cCinnosti na specializované pravni Ukony
poradenské a konzulta¢ni pravni sluzby. Naklady na tyto sluzby se pohybuji mezi 2 - 2,5 milidny
korun roc¢né. Financ¢ni prostfedky na externi pravni poradenstvi ¢erpa dale uz jen odbor dopravy,
ktery za posledni 2 roky vynaloZzil za tyto sluzby vice jak 24 miliéonG korun. O mife &erpdni
finan¢nich prostfedkd na pravni poradenstvi pro odbor dopravy, ani o konkrétnim obsahu
vykonanych sluzeb, nema legislativné-pravni odbor prehled.

Odbor je tvoren celkem 15 FTE a déli se do dvou oddéleni. Dva pracovni Uvazky nejsou zafazeny
do zadného z oddéleni a jsou Fizeny pfimo vedoucim odboru (sekretarka a pohledavky, servis).

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 15 FTE.

Odbor legislativne
pravni
Oddéleni pravni Dl:.lde".zm, Nezafazené
legislativni
Obrazek 3 - Organigram odbor legislativné-pravni
Odbor legislativhé-pravni 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni pravni 7 FTE e 1 vedouci

e 6 pravnik

Oddéleni legislativni 5 FTE e 1 vedouci
e 1 zfizovaci listiny
e 1 pravnik
e 1 registr smluv
e 1 Ufednik
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Nezafazené 2 FTE e 1 pohledavky, servis
e 1 sekretarka

Tabulka 6 - Organizacni zarazeni odbor legislativné-pravni

3.3.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni &innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych

oddéleni.

3.3.2.1 Oddéleni pravni

Hlavni naplini &innosti oddéleni je pravni poradenstvi ostatnim odborlm. Obdobné& je na tom
vnimani ¢innosti oddéleni ze strany ostatnich odborl. Nékteré odbory vidi celou Fadu bariér,
predevéim s ohledem na flexibilitu a rychlost ziskdvani informaci/podklad{ od prévnikl. Na druhou
stranu u velké &asti odbord funguje pfiméa komunikace s jim sv&fenym pravnikem. Cilem je, aby
takto operativni, flexibilni a vécné spravnd komunikace probihala smérem ke vem odbordm a

oddélenim.

Karta procesu - Pravni poradenstvi

ID procesu LP_OP_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Pravnik, urednik

Relevantni
podprocesy

Skolstvi, mladez a télovychova
Kultura, pamatkova péce

Nakladani s majetkem kraje
Zemédélstvi, zivotni prostredi

Dotace

Uzemni pléanovani

Socialni véci a zdravotnictvi

Nastaveni financovani socialnich sluzeb
Verejné zakazky

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Synek Ano

Bezdickova
Pefinova
Richter
Jirsova
Kleinova
Bohacek

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Analytické schopnosti

Kritické mysleni

Syntéza

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.
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Kvantifikace

Desitky pravnich Ukonl na jednoho zamé&stnance za mésic. Diky sv&fenym
agenddm je vytizenost jednotlivych pravnikd obdobna. Je vdak nutné
zohledniovat odbornost pravnika a jeho profesionalitu.

Potencial Zajisténi pokryti vSech oblasti potfeb pravniho poradenstvi. Stejné tak je nutné

zefektivnéni | |épe nastavit pravidla komunikace mezi pravniky a ostatnimi odbory - vétsi
osvéta odbord. Potencidl je rovnéZ ve vytéZeni persondlnich kapacit. Nutné je
také zefektivnéni pravniho poradenstvi ze strany externich poskytovatell sluZeb.

Celkové

zhodnoceni .

procesu

Standardizace Standardizace
procesu 7 v v
5 procesu - temer
4 nastavena
Mira naplfiovani Nastaveni Nast .
cildl procesu kompetenci astaveni
kompetenci -
nastaveny
o i ookrvt) Efektivnost -
arsonainl pokryt . v 7 v v . ’
PORTY Efektivnost Castecné efektivni

procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilh
procesu - (astecné
naplfiovany

Nejsou pokryty vSechny oblasti, které se vztahuji k Cinnosti kraje. Nejvétsi
mezera je v pravnim poradenstvi v oblasti dopravy. Dale je nutné klast diraz na
zefektivnéni komunikace mezi timto odborem a odbory ostatnimi. Navrh na
optimalizaci se tyka spiSe vazby na odbor dopravy, kde jsou Cerpany externi
pravni sluzby, které by mély byt zajiStovany v rémci tohoto procesu.

ID procesu

LP_OP_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Pravnik, urednik
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Synek Ano
procesu Bezdickova
Pefinova
Richter
Jirsova
Kleinova
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Karta procesu - Pravni zastupovani kraje

Bohacek

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti
Kritické mysleni
Syntéza
Komunikacéni a prezentacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Jednotky pFipadd na jednoho pravnika. Jedna se o dlouhodobé&jsi aktivity.

Potencial
zefektivnéni

Nutno pokryt vSechny oblasti, které se tykaji agend svérenych kraji. Zde bude
kladen dlraz na spravni fizeni.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Standardizace
procesu - nastavena

. o i Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilél procesu :&__-‘—j:" kompetenci kompetenm -
nastaveny

Efektivhost —efektivni

Personalni pokryti

procesu Personalni pokryti

procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -napliovany

Nejsou pokryty vSechny oblasti, které se vztahuji k Cinnosti kraje. Nejvétsi
mezera je v pravnim poradenstvi v oblasti dopravy, spravniho fizeni, verejné
podpory a dalsich vybranych cinnosti.

Karta procesu - Spravni Zzaloby

ID procesu

LP_OP_03

Odpovédnost

Vedouci oddéleni, urednik
Pravnik, urednik
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za proces

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bezdickova
Bohacek
Pefinova
Richter
Kleinova
Jirsova
Synek

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti
Kritické mysleni
Syntéza
Komunikac¢ni a prezentacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Jednotky pFipadl za rok.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplhovani Nastaveni
cilél procesu - kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivhost —efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -napliovany
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Karta procesu - Spravni Zzaloby

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.3.2.2 Oddéleni legislativni

DuleZita je role odd&leni smérem k pFispévkovym organizacim a zfizovatelskym odborim. Poskytuji
jim pravni poradenstvi a metodickou podporu. Role odboru jako centralniho mista pro poskytovani
informaci dle zakona 106 je klicova stejné jako jeho metodickd role v oblasti registru smluv.
Otézkou zlstava, zda nékteré z téchto roli oddéleni neposilit a nezajistit tak vétsi miru koncentrace
agend/procesu.

Karta procesu - Legislativni proces

ID procesu LP_OL_01

Odpovédnost | Zfizovaci listiny, Gfednik

za proces Utednik
Relevantni PFipominkovani materiall na Grovni CR
podprocesy VyjadFovani se k tkonlm jinych organl verejné spravy

Véstnik pravnich predpist
Legislativni iniciativa

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Nytrova Ano
procesu Svoboda

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Strukturované mysleni

Analyza/syntéza

Trpélivost

PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procesti

Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
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Karta procesu - Legislativni proces

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Zfizované organizace

ID procesu LP_OL_02
Odpovédnost | Zfizovaci listiny, Grednik
za proces Urednik

Relevantni
podprocesy

Tvorba zfizovacich listin
Evidence zfizovanych organizaci
Majetek

Personalistika

Pravni poradenstvi

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Nytrova
Svoboda
Pechan

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Peclivost

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na ostatni zfizovatelské odbory.
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Karta procesu - Zfizované organizace

Kvantifikace | Desitky zmén a dodatk( ro€né. PFedevéim s vazbou na svéFeny majetek.

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] I U ] Nastaveni
Mira naplfiovani Tl MNastaveni P
cilfl procesu ) kompetenci kompetenci -
. N
=7/ nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti\ efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Pravni predpisy obci

ID procesu LP_OL_03

Odpovédnost | Zfizovaci listiny, Grednik
za proces

Relevantni Metodicka pomoc
podprocesy Evidence
PFedkladani navrhd na zrudeni pravnich pfedpisi Ustavnimu soudu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Nytrova Ano
procesu Svoboda

Pechan

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Komunikacni dovednosti
o Pedlivost a dislednost
e PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procest
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Karta procesu - Pravni predpisy obci

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] Lo . . Nastaveni
Mira naplfiovani - ) Mastaveni .
ciléi procesu = . L ?_,‘?;" kompetenci kompetenm -
' F nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Registr smluv

ID procesu LP_OL_04

Odpovédnost | Registr smluv, Ufednik
za proces Urednik

Relevantni Metodicka pomoc
podprocesy Kontrola

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Cernd Ano
procesu Smutna

Svoboda

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
¢ Komunika¢ni dovednosti
e Pellivost a dlislednost
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Karta procesu - Registr smluv

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni - metodicka podpora je zajistovana pribézné

Potencial
zefektivnéni

Potencial lepsiho propojeni vSech IS, aby mohlo dojit k uverejfiovani smluv bez
nutnosti jejich tisku.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Standardizace
procesu - nastavena

] - Nastaveni
Mira naplfiovani .
cildl procesu kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti\, efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Poskytovani informaci dle zakona ¢. 106

ID procesu LP_OL_05
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Metodicka pomoc

Kontrola

Evidence

Vyftizovani zadosti

Stiznosti

Odvoldni v pfenesené i samostatné plisobnosti

Personalni
zajisténi

Jméno:
Smutna
Svoboda

Zastupitelnost:
Ano
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Karta procesu - Poskytovani informaci dle zakona ¢. 106

procesu Pechan

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Organizacni schopnosti

Svédomitost a zodpovédnost

Pedlivost a dlslednost

PC/notebook

EZOP

Navision

IS 602

Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.

Technické/IT
zajisténi
procesiti

e

Organizacéni
vazba
procesu

Kvantifikace | 151 Zadosti/rok

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu

5 procesu - nastavena
4.
3 ,
" R e ~ . Nastaveni
Mira naplfiovani A2 S Nastaveni ,
ciléi procesu ,,/1/ \\\‘\ _‘:_?_,‘?" kompetenci kompetenm -
>/ / nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti\, efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Pravni poradenstvi

ID procesu LP_OL_06

Odpovédnost | Pravnik, Urednik
za proces
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Karta procesu - Pravni poradenstvi

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Pechan

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Analytické schopnosti

Kritické mysleni

Syntéza

Technické/IT
zajisténi
procesiti

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Personaini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost —efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cill
procesu —napliovany

Agenda je zajistovadna v souladu s vySe uvedenymi piliFi.

Karta procesu - Pravni zastupovani kraje

ID procesu LP_OL_07
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, drednik
za proces Pravnik, urednik
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Relevantni
podprocesy

Zapisy do OR,
Spory z poskytovani informaci
Neplatnost zédniku mandatu

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Pechan
Svoboda

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Analytické schopnosti
Kritické mysleni
Syntéza
Komunikacéni a prezentacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplhovani
ciléi procesu

Nastaveni
" kompetenci

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivhost —efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplnovani cilG
procesu -naplfiovany

Agenda je zaji$tovana v souladu s vy$e uvedenymi pilifi.
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3.3.2.3

Nezarazené

Mimo administrativni ¢innosti odboru zajistuji tyto dvé pracovnice oblast vymahani pohledavek, coz
je velmi dlleZitd agenda, kterd by méla byt zajistovana centralné pro cely kraj. Ne zcela systémové
je zapojena agenda spravy majetkové v Ucasti Krajské zdravotni.

ID procesu LP_N_0O1
Odpovédnost | Pohledavky, servis, Ufednik
za proces Sekretarka, Urednik

Relevantni
podprocesy

Sprava pohledavek
Vymahani pohledavek

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Maskova
Hailova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Organizacni schopnosti
Svédomitost a zodpovédnost
Peclivost a dlislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
" kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany
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Karta procesu - Pohledavky

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Krajska zdravotni

ID procesu LP_N_02

Odpovédnost | Pohledavky, servis, Ufednik
za proces Sekretarka, urednik
Relevantni Sprava majetkové ucasti
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Maskova
Hailova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Organizacni schopnosti
Svédomitost a zodpovédnost
Peclivost a dlislednost

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Proces ma vazbu na odbor majetku, ekonomiky a zdravotnictvi.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potenciadl centralizace obdobnych cinnosti a roli, obecné sprdva majetkovych

podill ve spole¢nostech a organizacich kraje.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Mira naplfovani

a - ™ ™~
cill procesu “

Personalni pokryti,
procesu

., Nastaveni
~_ ./ kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
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procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.3.3 Benchmarking

Odbor pravni ¢i legislativni je v urcité formé zastoupen na vSech krajskych Ufadech. Pravni
a legislativni agenda, kterou tyto odbory zajistuji, je taktéZ velmi podobnd. Hlavni rozdil oproti
Usteckému krajskému Ufadu (kde se odbor zabyva pouze pravnimi zaleZitostmi) spociva v tom, ze
zna¢nd &ast Gradd ma odbor pravni spojen s daldi agendou. Nejéast&ji se jednd o krajsky
zivnostensky Urfad a odbor organizacni. V jednom pripadé existuje dohromady i odbor organizacni
a pravni a krajsky zivnostensky Urad. Toto spojovani se projevuje roztfisténosti agendy odboru,
vétsim poctem oddéleni a vétsim poctem zaméstnancd.

V porovndni s ostatnimi kraji (viz tabulka nize) disponuje odbor legislativné pravni Usteckého kraje
nejméné zaméstnanci, coz je z velké &asti dlsledek zminéného spojovani odborl na jinych
krajskych Urfadech. V Jihomoravském kraji doslo ke spojeni odboru pravniho a kontrolniho, pficemz
agendu kontroly a prezkumu obci zde vyfizuje 43 zaméstnancl a na oddéleni legislativni a pravni
jich zbyvéd Sest. Zaroven je zde v kancelafi hejtmana oddéleni pravni a ekonomické.
Moravskoslezsky kraj zase spojil odbor pravni a organizacni, ovSem organizacni zalezitosti jsou ve
vybranych krajich vétSinou vyrizovany oddélenim organizac¢nim spadajicim pod kancelar hejtmana
nebo reditele. V Olomouckém kraji doslo ke spojeni odboru majetkového, pravniho a spravnich
ginnosti, tudiz &isté pravnimi otdzkami se zabyva &trnact zaméstnancl. Zlinsky kraj spojil odbor
pravni a krajsky zivnostensky Urad, pricemz zdejsi oddéleni legislativni a pravni a oddéleni statniho
obc&anstvi a prestupkt maji patnact zaméstnancu.

Ustecky 15
Jihomoravsky 51
Moravskoslezsky 27
Olomoucky 45
Plzensky 7
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Pocet zaméstnancti odboru

Zlinsky 22

Tabulka 7 - Benchmarking odbor legislativné-pravni

3.4 Odbor ekonomicky
3.4.1 Organizacni usporadani odboru
Odbor ekonomicky svéfenymi agendami vétSinové kopiruje obdobné modely na jinych krajskych
Uradech. U jinych kraji se misty vyskytuje koncentrace agendy spojené s Uctovanim majetku
a existuji rovnéz urady, kdy ekonomové nejsou dekoncentrovani na odborech a tato Cinnost je
zajistovana vice centralné.

Odbor je tvoren celkem 37 FTE a je rozdélen do Ctyr oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 36 FTE.

Odbor ekonomicky

Qddéleni rozpoctu Oddéleni Qddéleni rozpoctu (id?aetligl 23'::3’:3 Nezalfazend
a financovani Gcetnictvi a vykaznictvi obci pop e
10 a dani 5 2
FTE FTE FTE

Obrazek 4 - Organigram odbor ekonomicky

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor ekonomicky 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni rozpoctu a 11 FTE e 1 vedouci
financovani e 1 metodik

e 7 rozpoCtar
e 1 Ucletni
e 1 vypocetni technika

Oddéleni Ucetnictvi 10 FTE e 1 vedouci
e 9 (Cetni

Oddéleni rozpoctu a 8FTE e 1 vedouci

vykaznictvi obci e 1 metodik rozpoctu

e 2 Ufednik

e 4 rozpocet a vykaznictvi

obci
Oddéleni spravy poplatkl, 6 FTE e 1 vedouci
odvod{ a dani e 5 (fednik
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Nezarazené 2 FTE e 1 sekretarka

Tabulka 8 - Organizacni zarazeni odbor ekonomicky

3.4.2 Zajistované procesy
V ndsledujicim textu jsou uvedeny hlavni &innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni. V ramci jednotlivych oddéleni nebyly shledany negativni trendy.

3.4.2.1 Oddéleni rozpoctu a financovani

Hlavni napini Cinnosti oddéleni je zajiSténi rozpocltového procesu po cely jeho cyklus, tedy od
pfipravy rozpoctového vyhledu az po zpracovani zavérecného Uctu. Nejvétsi Cast Cinnosti odboru
spociva v uvolfiovani finanénich prostiedkll z rozpoctu kraje. Nejvétsi potencidl ke zefektivnéni je
vétsi elektronizace a automatizace procesu.

Karta procesu - Spravce rozpoctu

ID procesu EK_ORF_01
Odpovédnost | Rozpoctar, urednik
za proces Ucetni, arednik

Metodik, Ufednik

Relevantni
podprocesy

Rozpoctové zmény
Rozpoctova opatreni
Zmeény rozpoctu
PFisliby

Financni toky

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bischoffi
Hieke

Zastupitelnost:
Ano

Novotna
Horakova
Vorli¢kova
Strnadova
Novak Rousova
Stohlova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Analytické schopnosti

Kritické mysleni

Schopnost prace s Cisly

Svédomitost a dlslednost

PC/notebook

Navision

Controlling

EZOP

IS 602

Technické/IT
zajisténi
procesti

Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace e 354 rozpoctovych opatifeni (v 16ti souhrnnych materidlech do organ
kraje) - ¢ast z nich obsahuje desitky pohybd,

e 1193 rozpocétovych zmén - &ast z nich obsahuje desitky pohybd,
8 047 rozpoctovych prislibl - nékteré jsou béhem roku i opakované
ménény
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Karta procesu - Spravce rozpoctu

o Vsechny platebni pfikazy a faktury kromé pritokovych dotaci

Potencial
zefektivnéni

Elektronizace agendy - u vSech téchto Gkon( prob&hne nékolikrat papirovy tisk

a papiry obihaji ve fyzické podobé po Uradé.

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace
procesu
5

. MNastaveni

_}_.l?.v"’, kompetenci

Mira naplfiovani

S
a e
cill procesu

Personalni pokryti\.
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
¢astecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces je standardni. Jeho pribéh odpovidd zdkonnym poZzadavkim. Proces je
vSak administrativné narocny a jeho elektronizaci by Slo docilit vyraznych

casovych uspor.

Karta procesu — Rozpoctovy proces

ID procesu EK_ORF_02
Odpovédnost | Rozpoctar, urednik
za proces Ucetni, Grednik
Metodik, ufednik
Relevantni Pfiprava rozpoctu
podprocesy Cerpani rozpoctu

Zavérecny Ucet

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bicshoffi

Hieke

Novotna
Horakova
Vorli¢kova
Strnadova
Novak Rousova
Stohlova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
¢ Analytické schopnosti
e Kritické mysleni
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Schopnost prace s Cisly
Svédomitost a dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
Controlling
EZOP

IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Gradu.

Kvantifikace

RozpocCtova opatieni 16x
Financni tok Usteckého kraje na rok 2017

Rozdéleni volnych financnich prostfedkl z hospodareni Usteckého
kraje roku 2016 .
Svéreni pravomoci Radé Usteckého kraje v oblasti provadéni

rozpoctovych opatreni — predkladano 2x

Metodika pFedkladani financnich podkladl pfispévkovych organizaci
Usteckého kraje a Smérnice pro pouziti penéznich fond{ pFispévkovych
organizaci zfizovanych Usteckym krajem

Stfednédoby vyhled rozpoctu Usteckého kraje na obdobi 2018-2022
Rozpoctova pravidla Usteckého kraje a pfiprava rozpoctu Usteckého
kraje na rok 2018 )

Hospodareni prispévkovych organizaci Usteckého kraje za rok 2016 -
Ucetni zavérky a rozdéleni vy’/sledlgﬁ hospodareni

Zavérecny ucet a Ucetni zaverka Usteckého kraje za rok 2016

Financ¢ni hospodareni Usteckého kraje za I. pololeti 2017

Potencial Elektronizace agendy - u vdech té&chto Ukonl prob&hne né&kolikrat papirovy tisk

zefektivnéni a papiry obihaji ve fyzické podobé po Urfadé. Potencidl je rovnéz ve vytézeni
informaéni hodnoty vystupd procesu.

Celkové

zhodnoceni O

procesu

Standardizace
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Mira naplfiovani MNastaveni Nastaveni
cildi procesu kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivnost -
Personaini pokryt Efektivnost Eastecné efektivni

procesu
Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces je standardni. Jeho priib&h odpovidé zédkonnym poZadavkim. Proces je
vSak administrativné narocny a jeho elektronizaci by Slo docilit vyraznych
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Karta procesu - Rozpoctovy proces

casovych uspor.

Karta procesu - Zfizované organizace

ID procesu EK_ORF_03
Odpovédnost | Rozpoctar, urednik
za proces Ucetni, urednik
Vypocetni technika, urednik
Relevantni Rozpocet
podprocesy Controlling

Vykaznictvi
Ucetnictvi

Metodika
Statistiky
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kadlecova Ano
procesu Novak Rousova
Dlouhd
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
e Analytické schopnosti
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s Cisly
e Svédomitost a dlslednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi ¢ Navision
procesfi e Controlling
e EZOP
¢ IS 602
Organizaéni | Vazba na zfizovatelské odbory.
vazba
procesu
Kvantifikace | Hospodafeni prispévkovych organizaci - zpracovani souhrnnych materiald

do organi kraje na zakladé podkladid v informaénim systému Controlling,
administrativni kontrola, nastaveni postupd, metodicka podpora, zvefejiovani
hospodafeni na webu, zasilani vykazi do CSUIS, Fedeni kontrol pomocného
analytického prehledu - pro 135 pfispévkovych organizaci ve spolupraci se
svodnymi odbory - 1 pracovni misto na cely Uvazek (metodik) + 1 pracovni
misto cca 50% Uvazku.

Potencial
zefektivnéni

Elektronizace agendy - u vSech téchto Ukon( prob&hne nékolikrat papirovy tisk
a papiry obihaji ve fyzické podobé po Gradé. Potencial je rovnéz ve vytézeni
informaéni hodnoty vystupl procesu.
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Karta procesu - Zfizované organizace

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

Mira napliiovani \\\\:\ . Nastaveni Nastaveni
cild procesu \\\\ ./ kompetenci kom petenci -
4 nastaveny

Efektivnost -

Personalni pokryti\ e fektivhost castecné efektivni

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces je standardni. Jeho pribé&h odpovidd zdkonnym poZadavkdm. Proces je
vSak administrativné naroCny a jeho elektronizaci by Slo docilit vyraznych
Casovych Uspor. Nehledé na skuteCnost, Ze neni vyuZivdn jeho potencial
z pohledu vyhodnocovani dat a manazerského Fizeni.

Karta procesu — NAVISION

ID procesu EK_ORF_04

Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni Skoleni
podprocesy HelpDesk
Administrace a rozvoj IS

Metodika
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Dlouha Ano
procesu Hieke

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi
Organizacni schopnosti
Svédomitost a zodpovédnost
Pedlivost a dlislednost
Systémova analyza a procesni inzenyrstvi
PC/notebook
EZOP
Navision
IS 602
DalsSi systém navazané na agendu Navision

Technické/IT
zajisténi
procesti
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Karta procesu — NAVISION

Organizacni Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Plodna a dlsledna integrace IS s ostatnimi relevantnimi IS.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni

procesu

Standardizace Standardizace
procesu - nastavena

e Nastaveni
Mira naplfiovani e Py MNastaveni kompetenci -
cilfi procesu | # kompetenci
Vol [ nastaveny

Efektivnost -

neefektivni
Personalni pokryti#
procesu

Efektivnost
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -
nenaplfiovany

Z pohledu skoleni, metodiky a informovani proces probihd v souladu
s nastavenymi standardy. Nedostatky jsou vSak viditelné v jeho efektivité. Je
nutné zapracovat na rozvoji IS, ktery nyni stagnuje a jeho funkcionality IS
neodpovidaji redlnym potfebam ufadu.

3.4.2.2 Oddéleni Gcetnictvi

Oddéleni zajistuje predeviim spravu bankovnich G&td a Gétovani Gletnich operaci za kraj jako
takovy. Nemalou agendou je agenda dani a agenda vykaznictvi pro stat a dalSi organy, kde kraj
z pohledu svéfené Cinnosti zpracovava vykazy. Rizikem do budoucna je odchod Ucetnich a jejich
nedostatek na trhu prace. I na tomto oddéleni existuje potencial automatizace velké ¢asti Gkond,
pfedevsim s vazbou na ob&h G&etnich dokladd, jejich indexaci a poloautomatizované zadavani do
systému.

Karta procesu — Bankovni Gcty

ID procesu EK_oU_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, ufednik
za proces
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Karta procesu - Bankovni Gcty

Relevantni Sprava bankovnich Gétl

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Simakova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Pedlivost a dlslednost

e Schopnost prace s Cisly
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesti e Navision
e IS 602
Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Zpracovani vypisi 105 bankovnich G¢td v 8 bankovnich Gstavech - denni pohyb
je na 20 bankovnich Gctech, mési¢ni na 60 Gctech.

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

; L L ) Nastaveni
Mira naplfiovani SN Mastaveni ,
cilél procesu ‘\\‘\\3_‘:},_.).?:" kompetenci kompetenm -
W\ TS/ / nastaveny
\ LER /f—l{ / f /
VN ~N .
\/ N Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti,
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Uéetnictvi

ID procesu EK_0U_02
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Odpovédnost
za proces

Vedouci oddéleni, urednik
Ucetni, Grednik

Relevantni
podprocesy

Hlavni Gucetni
Bankovni ucty
Fondy

Metodik

Mzdy

Nakup

Dotace

Fondy

Hotovostni operace
Ucetni zavérky

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Simakova
Sibova
Balvinova
JaroSova
Jechova
Pittnerova
Braslavcova
ASenbrenerova
Nozickova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Peclivost a dlislednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Urfadu.

Kvantifikace

Mésicni pocet Ucetnich polozek v hlavni knize je cca 23 500.

Potencial
zefektivnéni

Potencial elektronizace procesu — zamezeni nutnosti tisku papiru.
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Karta procesu - Uéetnictvi

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — DPH

procesu

Braslavcova

ID procesu EK_OU_03

Odpovédnost | Ucetni, Gfednik

za proces

Relevantni Podklady

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Pittnerova Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Peclivost a dlslednost

L]

e Schopnost prace s disly
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesfi e Navision

e IS 602
Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial

Nerelevantni
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Karta procesu — DPH

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
1 kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - DPPO

procesu

ID procesu EK_OU_04

Odpovédnost | Ucetni, Gfednik

za proces

Relevantni Podklady

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Sibova Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Peclivost a dlslednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni
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Karta procesu - DPPO

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

. o i Nastaveni
Mira naplfiovani ey o Nastaveni -
cilél procesu e’ A4 | w7 kompetenc kompetenci -
VN S rl nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cill
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Pokladna

ID procesu EK_OU_05

Odpovédnost | Ucetni, Gfednik

za proces
Relevantni Uctovani projektovych G¢td

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi ASenbrenerova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Peclivost a dlslednost

L]
e Schopnost prace s disly
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesfi e Navision
e IS 602
Organizaéni Vazba na odbory, které hradi hotové v ramci projektd.
vazba
procesu
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Karta procesu - Pokladna

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
ciléi procesu

. Nastaveni

\\
. 7 [ kompetenci

\.
PN
L
L
S

AN

Persondini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Vykaznictvi

ID procesu EK_OU_06
Odpovédnost | Ucetni, Gfednik
za proces

Relevantni Finance
podprocesy Ucetnictvi

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Sibova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Peclivost a dlislednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba

Nerelevantni
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Karta procesu - Vykaznictvi

procesu
Kvantifikace e Financni vykaz FIN 2-12 (mésicné)
Ucetni vykazy, Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty, Pfiloha, PAP (Ctvrtletné)
Pfehled o penéznich tocich, Pfehled o zménach vlastniho kapitélu,
Seznam Ucetnich jednotek patficich do konsolidacniho celku statu
(rocné)
Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
] L i Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
ciléi procesu + f kompetenci kompetenm -
/ nastaveny
Efektivnost -
Personalni pokryti, CFektivnost efektivni
procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni
Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany
Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
3.4.2.3 Oddéleni rozpoctu a vykaznictvi obci

Hlavnim Gkolem oddé&leni je sbé&r a administrace vykaznictvi obci, zajisfovani transferi obcim,
pfedevsim pritokovych dotaci a pFispévkl na vykon pienesené plsobnosti. Pro mensi obce je
klitova pFedevsim jeho metodicka &innost. Jedna se o co do poétu Ukonl naroéné agendy. Existuje
zde vétsi potencial s vazbou na kontrolni ¢innost kraje v propojeni IS obci, kraje a Ustfedniho
organu. Teoretickd je vSak moznost centralizace Uctovani pro malé obce, coz je cesta, kterou se
zatim jesté nikdo nevydal.

Karta procesu - Dil¢i poradenstvi obcim

ID procesu EK_ORV_01

Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Ufednik

za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Gfednik
Urednik

Relevantni Nerelevantni

podprocesy
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Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kubalkova
Menclova
Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pellivost a dislednost
e Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Finan¢ni vykaz FIN 2-12 (mésicné)

o Ucetni vykazy, Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty, PFiloha, PAP (¢tvrtletnd)
e Prehled o penéznich tocich, Prehled o zménach vlastniho kapitélu,
Seznam Uucetnich jednotek patficich do konsolida¢niho celku statu

(rocné)

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplhovani
ciléi procesu

Nastaveni
" kompetenci

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu EK_ORV_02
Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Urfednik
za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Urednik
Utednik
Relevantni Obce
podprocesy DSO
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Menclova Ano
procesu Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova
Kubalkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Peclivost a dlislednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Urfadu.

Kvantifikace

Predklada obec (354-7 okrest) a DSO (35) - celkem 389 subjektd 1x mésic.

Potencial
zefektivnéni

Potencidl vyt&Zeni ekonomickych dat z vykazl pro UGéely odboru kontroly -
automaticky reporting pro potreby cileni prevence a pfipadné kontrolni ¢innosti.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu
5 procesu - nastavena
; L ) Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilli procesu kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivnost -
Personalni pokryti efektivni
pokry Efektivnost

procesu
Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany
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Karta procesu - Financni vykazy

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Financni vyporadani dotaci

ID procesu EK_ORV_03

Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Ufednik

za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Ufednik
Urednik

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Menclova
Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova
Kubalkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Pedlivost a dlslednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - Financni vyporadani dotaci

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — PAP

ID procesu EK_ORV_04
Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Ufednik
za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Urednik
Utednik
Relevantni Obec a PO
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Menclova Ano
procesu Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova
Kubalkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Pedlivost a dlslednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.
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Karta procesu - PAP

Kvantifikace Predklada obec (poclet obyvatel vyssi nez 3 tisice) a PO (aktiva celkem netto
vysSsSi nez 100 mil. K¢ za dva po sobé predchazejici roky) - rok 2018 - obci 36,
PO zfizené obci 12 periodicita - Ctvrtletni.

Potencial Potencidl vytéZeni ekonomickych dat z vykazl pro Ucely odboru kontroly -
zefektivnéni | automaticky reporting pro potieby cileni prevence a pripadné kontrolni innosti.

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilél procesu “—] kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Prispévek obcim na prenesenou ptlisobnost

ID procesu EK_ORV_05
Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Urednik
za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Urednik
Utednik
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Menclova Ano
procesu Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova
Kubalkova
Kvalifikacni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pedlivost a dislednost
e Schopnost prace s disly
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Karta procesu — Pfispévek obcim na pfenesenou plisobnost

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesii ¢ Navision

e IS 602
Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - NN . Nastaveni
Mira naplfiovani . Ny Mastaveni .
cilfl procesu ] kompetenci kompetenci -
. ]
N nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti\, efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Uéetni vykazy

ID procesu EK_ORV_06
Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Grednik
za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Ufednik
Urednik
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Menclova Ano
procesu Skodova
Vildova
Ulmanova

111



Karta procesu - Uéetni vykazy

Svobodova
Proskova
Kubalkova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Pedlivost a dlslednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty, Pfiloha - predklada obec (354), DSO (35) a PO
zFizené obci (612) - celkem 1001 subjektd.
Periodicita — Ctvrtletni.

Potencial
zefektivnéni

Potencial vytéZeni ekonomickych dat z vykaz( pro U&ely odboru kontroly -
automaticky reporting pro potreby cileni prevence a pfripadné kontrolni ¢innosti.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu
5 procesu - nastavena
4.
-3 ,
_ L = i Nastaveni
Mira naplfiovani -2, Mastaveni .
ciléi procesu ,/1/ ,_,‘I?:" kompetenci kompetena -
H= nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti\, efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Uéetni zavérka

ID procesu EK_ORV_07

Odpovédnost | Metodik rozpoctu, Urednik

za proces Rozpocet a vykaznictvi obci, Urednik
Urednik
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Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Menclova
Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova
Kubalkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Petlivost a dislednost
e Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencidl vyt&Zeni ekonomickych dat z vykazl pro UGcéely odboru kontroly -
automaticky reporting pro potreby cileni prevence a pfipadné kontrolni ¢innosti.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
" kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu

EK_ORV_08

Odpovédnost
za proces

Metodik rozpoctu, urednik
Rozpocet a vykaznictvi obci, Urednik
Urednik

Relevantni
podprocesy

Vazba na interni procesy souvisejici s poskytovanim dotaci.

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Menclova
Skodova
Vildova
Ulmanova
Svobodova
Proskova
Kubalkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pedlivost a ddslednost
e Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Lisi se dle roku, ale jedna se radové do 1000 dotaci.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Nastaveni
" kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany
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Karta procesu - Zasilani dotaci obcim

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Pfikazové bloky

procesu

ID procesu EK_ORV_09
Odpovédnost | Rozpocet a vykaznictvi obci, Ufednik
za proces
Relevantni Objednavka
podprocesy PFijem
Distribuce
Vyuctovani
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vildova Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Pedlivost a dlslednost

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Vydej pro obce 2x roc¢né.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - Pfikazové bloky

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
4.
) - 3 ) Nastaveni
Mira naplfiovani <2 N Mastaveni -
cilél procesu ,/1’ . B I.ll?r’ kompetenci kompetenm -
a- nastaveny
Efektivnost -
o i pokrvil/ efektivni
ersanaini pokry Efektivnost

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

3.4.2.4 Oddéleni spravy poplatkt, odvodl a dani

Oddéleni zajistuje predevsim agendu spravy a vymahani pohleddvek a dafiovych nedoplatk{. Dale
zajistuje agendu povolovéni provozu hracich automatl a tombol. U tohoto oddéleni nebyl
identifikovan rozvojovy potencial ani z dlouhodobého horizontu. Jednd se o agendu, kterou bude
nutné zajistovat kontinualné a nelze ji automatizovat.

Karta procesu — Danové nedoplatky

ID procesu EK_OSP_01

Odpovédnost | Urednik

za proces
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vlach Ano
procesu Stejskal
Kymli¢kova
Koutnikova
Kocova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pedlivost a dislednost
e Schopnost prace s Cisly
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Karta procesu - Danové nedoplatky

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesfi » 15602

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Pocet vSech vydanych rozhodnuti:

2016 - 598
2017 - 474
Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani . MNastaveni ,
cilél procesu [ kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Poruseni rozpoctové kazné

ID procesu EK_OSP_02
Odpovédnost | Urednik
za proces
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vlach Ano
procesu Stejskal
Kymlickova
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Karta procesu — Poruseni rozpoctové kazné

Koutnikova
Kocova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pedlivost a dislednost
e Schopnost prace s isly

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP
IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Ulozené odvody a penale za poruseni rozpocCtové kazné celkem:

2016 - 62 580 018,54 K¢
2017 - 21 367 823,36 K¢

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani .
[ kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Sprava a vymahani pohledavek

ID procesu EK_OSP_03
Odpovédnost | Urednik
za proces

118



Karta procesu - Sprava a vymahani pohledavek

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Vlach Ano
Stejskal

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Pedlivost a dlslednost
Schopnost prace s Cisly
Komunikac¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesiti

PC/notebook
EZOP
IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Vymozené pohledavky celkem:
2015 - cca 1 500 000,- K¢
2016 - cca 3 200 000,- K¢
2017 - cca 3 500 000,- K¢

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Sazkové hry a poplatky
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ID procesu EK_OSP_04
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Odvolaci Fizeni
Metodicka pomoc
Spravni poplatky

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Knorrova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
e Pedlivost a dislednost
e Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP
e IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Desitky ptipadl ro¢né.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
" kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.4.3 Benchmarking

Odbor ekonomicky zahrnuje oddéleni rozpoctu a financovani, oddéleni Ucetnictvi, oddéleni rozpoctu
a vykaznictvi obci a oddéleni spravy poplatkd, odvod( a dani. V tomto pFipadé se pfili§ neli&i od
odbor{ jinych krajskych Gradd, které vétsinou obstaravaji stejnou agendu prostiednictvim stejnych
¢i podobnych oddéleni. Nazev odboru je taktéz vétSinou ustalen, presto se lze setkat se stejnou
agendou vykonavanou pod odborem financi nebo odborem finanénim. Investice (respektive odbor
investic - pokud existuje) jsou vétsSinou stejné jako na Usteckém krajském uUradé vyclenény mimo
odbor ekonomicky a nejsou zde ani samostatnym oddélenim, ale rovnou odborem. Odbor
ekonomicky (Ci jeho obdoby) maji vétsinou tfi nebo Ctyfi oddéleni. Pokud ma odbor ekonomicky na
jinych krajskych Ufadech méné oddéleni (napf. pouze dvé), je to dano spojovanim oddéleni,
napf. Ucetnictvi a vykaznictvi.

Oproti jinym krajskym Gfaddm (viz tabulka nize) disponuje Ustecky Odbor ekonomicky mensim
poétem zamé&stnancl. Na Krajském (Fadé Zlinského kraje neexistuji odbory kontrolni a majetkovy,
které jsou misto toho soucasti odboru ekonomického, jakozto oddéleni kontroly s 22 zaméstnanci a
oddéleni majetkopravni s 10 zaméstnanci.

Ustecky 37
Jihomoravsky 47
Moravskoslezsky 42
Olomoucky 37
Plzensky 49
Zlinsky 70

Tabulka 9 - Benchmarking odbor ekonomicky

3.5.1 Organizacni usporadani odboru

Odbor investic je zafazen u vétdiny krajskych Gradl. Zde vSak neni jednotny model jiz tak
dominantni jako u vySe uvedenych odborl. Velmi ¢asto je oblast investic spojena s oblasti
regionalniho rozvoje, agendou majetku & agendou fizeni projektd. Doporuéeni na optimalni
organizacni usporadani tedy musi vyhazet spiSe z vécné logiky a mistnich potfeb, nez ze
vzajemného srovnani. Stejné je tomu tak i u agendy verejnych zakazek, ktera casto spada pod jiné
odbory. Prevazné se jedna o odbory, jejichz hlavni pracovni naplini je pravni poradenstvi v ramci
Ufadu. Z hlediska po¢tu zaméstnanct se jedna spise o podprimérné velky odbor.

Odbor je tvoren celkem 25 FTE a je rozdélen do dvou oddéleni. DalSi pracovnici jsou na odboru
zaméstnani na DPC v rozsahu 300 hodin.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 25 FTE.

Odbor investicni

Cddéleni investic
a udrzby majethku
kraje

Oddéleni wergnych

. Nezarazené
zakazek

11
FTE

Obrazek 5 - Organigram odbor investi¢ni

121



Organizacni zarazeni

Pocet FTE

Nazvy pracovnich pozic

Odbor investicni 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni investic a Uudrzby | 12 FTE e 1 vedouci
majetku kraje e 11 investice
Oddéleni verejnych zakazek 11 FTE e 1 vedouci
e 10 verejné zakazky
Nezarazené 1 FTE e 1 sekretarka

Tabulka 10 - Organizacni zarazeni odbor investi¢ni

3.5.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni. V ramci jednotlivych oddéleni nebyly shledany negativni trendy.

3.5.2.1

Oddéleni investic a idrzby majetku kraje

Cinnost oddéleni spociva predevs$im v fizeni realizace investi¢ni akce kraje. Oddéleni poskytuje
sluzby jak samotnému kraji, tak zfizovanym organizacim. Hlavni role spociva v pfipravé investi¢ni
akce, pripravé vybérovych Fizeni na dodavatele (vécné zaméreni), prebirani plnéni v ramci
realizace investi¢ni akce a reklamace.

Oddéleni vykonava spiSe projektovou &innosti. Vétdina odbornych véci je zajistovana dodavatelem
(zpracovani projektové dokumentace, TDI a dalsi odborné Cinnosti s vazbou na realizaci investic¢ni
akce) nebo interné v ramci oddéleni verejnych zakazek.

Karta procesu — Ekonomika staveb

ID procesu INV_OIN_O01
Odpovédnost | Investice, Ufednik
za proces

Relevantni Planovani rozpoctu
podprocesy Rozpocet stavby

e Sestaveni rozpoctu

e  Postupné uvolfiovani

¢ Kontrola Ucelnosti
Fakturace

e  Prijeti faktury

e Kontrola faktury

e Likvidace faktury

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Horackova
Koksalova
ValeSova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon - kompetence

e Svédomitost a zodpovédnost

Peclivost a dlislednost
Schopnost prace s Cisly
Kritické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602
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Karta procesu — Ekonomika staveb

Organizacni Dotyka se vSech organizacnich jednotek uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace | Cca 80 akci/rok

Potencial Moznost realizace personalnich Uspor. Jednd se predevsim o administrativni
zefektivnéni | ¢innost navazanou na financni vyporadani akce. Pfiprava rozpoctu stavby lezi na
externim poskytovateli.

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

Mira naplfiovani Nastaveni Nastaveni .
cild procesu % =~ ] kompetenci kompetenci -
: nastaveny

-. Efektivnost -
Personalni pokr\_.rti*'/ efektivni
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu -
nadhodnoceno

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probihd v souladu svySe uvedenymi pilifi, persondlné je vsSak
nadhodnocen.

Karta procesu — Realizace investi¢nich akci

ID procesu INV_OIN_02

Odpovédnost | Investice, Ufednik

za proces
Relevantni Priprava investice
podprocesy Realizace investice

Akceptace vystupl

Pfeddvani investice do uzivani
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Svitilova Ano
procesu Schneiderova

Kotlik

Napravnik

Rysl

Cernecky
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Zikova
Brokl
PiSova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Pedlivost a dlslednost

e Komunikac¢ni dovednosti
e Kritické mysleni
e Asertivita
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesti e Navision
e 15602

Organizaéni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Gradu.

Kvantifikace

Cca 80 akci/rok

Potencial Moznost realizace personalnich Uspor. Velkou ¢&ast Cinnosti si nechava odbor

zefektivnéni | zajistovat prostfednictvim externich sluzeb a na odboru je pak predevsim
administrativni ¢innost.

Celkové

zhodnoceni O

procesu

Standardizace Standardizace
procesu
procesu - nastavena

Mira naplfiovani MNastaveni Nastaveni ,
ciléi procesu kompetenci kompetenC| -
nastaveny
Efektivnost -
Personalni pokryti Efektivhost efektivni

procesu

Personalni  pokryti
procesu -
nadhodnoceno

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany

Proces probihda v souladu svySe uvedenymi pilifi, persondlné je vsak
nadhodnocen.
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3.5.2.2 Oddéleni verejnych zakazek

Oddéleni je zcela autonomni a odpovidéd za komplexni zajiSténi verejnych zakézek pro ostatni
odbory a oddéleni. Existuji nicméné odbory, které si v nékterych pfFipadech zajistuji vefejné
zakazky vlastnimi kapacitami. Presto, Ze se jedna spiSe o vyjimky. Je Zadouci, aby k témto
nesystémovym kroktm dochézelo pouze v ojedinélych ptipadech.

ID procesu INV_OVZ_01

Odpovédnost | Vefejné zakazky, urednik

za proces
Relevantni Sbé&r podkladl od odbord

podprocesy Zadani poskytnuté verejné podpory do databaze

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Chmelikova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Peclivost a dlislednost

PC/notebook
EZOP

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Agenda nespada koncepcéné na tento odbor/oddéleni. Méla by byt do budoucna
zefektivhéni | umisténa na odbor, ktery bude mit na starosti poskytovani dotaci z rozpoctu
kraje.
Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
) o . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
ciléi procesu kompetenci kompetenC| -
nastaveny

Efektivnost -

Persondlni pokryti efektivni

procesu

Efektivnost

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany
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Karta procesu - Zpracovani souhrnné zpravy pro UOHS

Proces probiha, je standardizovan, ale neni vhodné nastaven v ramci organizacni
struktury, coz je dlvodem pro vybér Zluté barvy u celkového zhodnoceni
procesu.

Karta procesu - Verejné zakazky

ID procesu INV_0OVZ_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Verejné zakazky, urednik
Relevantni Iniciace verejné zakazky
podprocesy PFiprava verejné zakazky

Realizace verejné zakazky
Ukoncovani verejné zakazky
Evidence verejnych zakazek
Udrzitelnost verejnych zakazek

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Novakova
Slavickova
Honnerova
Hejnova
Chmelikova
Mrkvanova
Pajchl
Wurmova
Telecka
Vackova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost

Peclivost a dislednost

Analytické mysleni

Mysleni v souvislostech

Kritické mysleni

Asertivita

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Navision

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Ufadu.

Kvantifikace

Desitky zakazek tydné, stovky rocné.

Potencial
zefektivnéni

Potencial propojeni s pravni agendou Uradu, a predevSim centralizovat
zajisfovani verejnych zakazek tak, aby nedochazelo u nékterych odborl k jejich
naplfovani vlastnimi kapacitami.
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Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Mira naplfiovani Mastaveni
ciléi procesu kompetenci

Efektivnost -

Persondlni pokryt efektivni

procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

A¢ je agenda standardizovédna, popsdna a zajiStovéna dle pravidel, existuji
skute&nosti, které jsou dlivodem pro vybér Zlutého oznadeni. Agenda je napinéna
dostatecné kapacitné. Potencial je v propojeni/koncentraci pravni agendy napfic¢
Ufadem, tedy s odborem legislativné-pravnim. V ramci interniho nastaveni
procesli je dilezité dodrzovat Ihdty pro poskytovani vstupl pfi zpracovani
verejnych zakazek. Odbory, které objednavaji sluzby od oddéleni, nesmi davat
vstupy na posledni chvili. Dale je nutné koncentrovat agendu i z odbord, které si
zakazky zajistuji sami.

3.5.3 Benchmarking

Odbor investi¢ni zahrnuje pouze dvé oddéleni, a to oddéleni investic a Udrzby majetku kraje
a oddéleni vefejnych zakazek. Odbor Ize na naprosté vétsiné krajskych ufad( nalézt pod nazvem
odbor investic¢ni ¢i odbor investic, ovsem vyskytuje se také jako odbor krajského investora i odbor
vefejnych zakazek a investic. Ke slucovani odboru investic s jinym odborem témér nedochazi,
a pokud ano, jedna se vétSinou o odbor majetkovy. Agendou ani poctem oddéleni se odbor
v Usteckém kraji prili$ nelidi od odborl jinych krajskych Gradd. Pocet zaméstnancl (viz tabulka
nize) je podobny jako u daldich krajd. Odchylka u Moravskoslezského kraje je zplsobena pravé
spojenim odboru investic a majetku, pfi¢emz oddé&leni investiéni zde ma 21 zaméstnancd. Plzefisky
kraj ma taktéz spojen odbor investic a majetku, pficemz investicni agendu vyfizuje pouze pét
zaméstnancl. Na Usteckém krajském GFadé jsou odbory investic a majetku vedeny samostatné.

Ustecky 25
Jihomoravsky 23
Moravskoslezsky 48
Olomoucky 26
Plzensky 12
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Zlinsky 27

Tabulka 11 - Benchmarking odbor investi¢ni

3.6.1 Organizacni uspofadani odboru

Odbor regiondlniho rozvoje lze nalézt (v mirné pozménénych podobach) na kazdém krajském
Uradé. Regionalni politika je klicovou kompetenci kraje, ale mira jejiho naplfiovani je odlisna.
Rozsah ¢&innosti sv&fenych jednotlivym odborlm v krajich se velmi ligi. Odbory pfevazné zajistuji
tvorbu koncepénich dokumentt kraje, ostatni agendy vychazi z mistnich zvyklosti.

Odbor je tvoFen celkem 28 FTE a je rozdélen do tfech oddéleni. Poétem stalych zaméstnancl na
hlavni pracovni pomér se odbor fadi spiSe mezi mensi. Mimo zaméstnance na HPP jsou na odboru
zatazeni zaméstnanci na DPP, DPC v rozsahu 10 638 hodin, ktefi odpovidaji zhruba dal$im 5 FTE.
Tito zaméstnanci jsou vétSinou zapojeni v projektech zaméfenych na pfihrani¢ni spolupraci
(cca 8 730 hodin) ¢i na oblast energetiky (vice nez 1 000 hodin).

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 26 FTE.

Odbor
regionalniho
roZvoje +10 638

Oddéleni Oddélent Oddéleni fondd a o
regionalniho cestovniho ruch 5 EU Mezafazené
rozvoje programu 14 2
FTE FTE
Obrazek 6 - Organigram odbor regionalniho rozvoje
Odbor regionalniho rozvoje 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni regionalniho rozvoje | 5 FTE e 1 vedouci

e 1 rozvojové programy
e 2 rozvojové koncepce
e 1 Ufednik

Oddéleni cestovniho ruchu 7 FTE e 1 vedouci
e 1 propagace a weby
e 1 propagace, veletrhy
e 4 Ufednik

Oddéleni fondld a programl 14 FTE e 1 vedouci

EU e 2 ekonomika odboru
e 9 projektovy manazer
e 2 financni manazer
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Nezafazené 1 FTE e 1 sekretarka
Tabulka 12 - Organizacni zarazeni odbor regionalniho rozvoje

3.6.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.6.2.1 Oddéleni regionalniho rozvoje

Oddéleni m& v kompetenci predevs$im tvorbu regionalnich koncepénich dokumentl a poskytovani
dotaci z rozpoltu kraje. V oblasti koncepcni cinnosti by dle pravidel nastavenych v SRK mélo
oddéleni zajistovat centrdlni koordinaci systému strategického Fizeni a planovani na Urovni kraje.
Dle vysledk( Setfeni neni tato ¢innost odborem zajistovéana dostatecné a dochazi tak k situacim,
kdy vramci GFadu vznikaji rGzné Grovné koncepénich dokumentd s obdobnym tematickym
zamérenim, bez centralni koordinace.

Dalsi agendou odboru jsou dotace z rozpoétu. Stejné jako u jinych oddé&leni/odbor( kraje je tato
¢innost zajistovana nevhodnym zplsobem (vice v oblasti prlfezovych zjisténi). Nejvétsi kolize
z pohledu &innosti oddéleni Ize spatfovat u odboru strategii, pfipravy a realizace projektd.

ID procesu RR_ORR_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Rozvojové programy, Urednik
Rozvojové koncepce, uUrednik
Utednik
Relevantni PFiprava koncepé&nich dokumentd
podprocesy Naplfiovani koncepé&nich dokumentd
Vyhodnocovéani koncepénich dokumentd
e Strategie rozvoje kraje
e Program rozvoje kraje
e Regionalni inovacni strategie RIS 3
o Energeticka koncepce
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Svoboda Ano
procesu Cervinkova
Kadraba
Ludwigova
Dudova
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Kreativni mysleni
e Strategické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Kritické mysleni
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizaéni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
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7 vr

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani

procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Rozvoj systému strategického fizeni a naplfovani cill procesu, které jsou
zefektivnéni | napliovédny v omezené mife. Koncepce a koncepéni cinnost probihd
v podminkach kraje koordinované pouze v omezenych pripadech.

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu

procesu - nastavena

Nastaveni
Mira naplfiovani ) Mastaveni kompetenci _
cild procesu | kompetenci
/ nastaveny

Efektivnost -

neefektivni

Persondlni pokryti#
procesu

~Efektivnost
Personalni  pokryti
procesu - optimalni,
ale v kontextu celého
systému neefektivni

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Proces probiha, je standardizovan, ale neni v souladu s témito standardy
realizovan. Neni vyuzivan jeho potencidl a stejné tak nedochazi k naplnovani
jeho cild. Dochazi ke kolizi v rdmci spradvy a naplfiovani jak segmentovych
strategii, tak strategii prdrezovych. Neni mozné identifikovat nosna témata
rozvoje kraje.

Karta procesu - Projektové Fizeni

ID procesu RR_ORR_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Rozvojové koncepce, Urednik
Relevantni Iniciace projektu
podprocesy Pfiprava projektu

Realizace projektu
Evaluace projektu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Svoboda Ano
procesu Kadraba

Ludwigova
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Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e  Kreativni mysleni

Strategické mysleni

Mysleni v souvislostech

Kritické mysleni

Svédomitost a dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Oddéleni se podili na realizaci cca 5 projektl
zamérenim predevsim preshranicni spoluprace.
realizaci projektd v oblasti Zivotniho prostiedi.

v rizném stavu realizace
Dale se oddéleni podili na

Potencial Rozvoj systému projektového Fizeni s vazbou na centralni koordinaci projektd.
zefektivnéni Neni vyuzivan potencial z koncentrace informaci o projektech.

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplhovani
cildi procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Nastaveni
| kempetenci

Standardizace
procesu -
nenastavena

Nastaveni
kompetenci -
nenastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni,
ale v kontextu celého
kraje a vazby agendy
na SPRP neefektivni

Mira naplfiovani cilG
procesu -
nenaplfiovany

Proces neni standardizovan. Systém projektového fizeni probiha izolované a fidi
se pravidly pro fizeni EU projektl. Neexistuji interni projektova pravidla, a&
v dil¢ich dokumentech jsou nékteré casti procesu projektového fizeni upraveny.
Odbor regionalniho rozvoje si vede vlastni evidenci, ktera vSak neni pIné vyuzita
a ostatni odbory v ni nevedou aktudlni informace. Potencial je vedeni informaci o
projektech v systému Navision. Existuje zasobnik projektd, kde nejsou viechny
projekty a i kdyby byly, tak nejsou planovany s vazbou na hodnoceni dopadu na
koncepci kraje, pfipadné je minimalné pracovano se vzajemnou synergii mezi
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Karta procesu - Projektové Fizeni

projekty.

Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

ID procesu RR_ORR_03

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urfednik

za proces Rozvojové programy, Urednik
Rozvojové koncepce, urednik
Utednik

Relevantni Priprava dotacniho titulu

podprocesy Vyhlaseni dotacniho titulu
Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu

e Inovacni Vouchery

e Program obnovy venkova

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Svoboda Ano
procesu Cervinkova

Kadraba

Dudova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

e Smysl pro detail

e Svédomitost, dislednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
procesti s EZOP

e IS 602

Organizacni Vazba na odbor ekonomicky.
vazba
procesu

Kvantifikace Program obnovy verlkova jsou malé dotace pro malé obce Program rozvoje
venkova 38 miliénQ. Zadosti 100-200. Vouchery rozdé&lovéno 1,5 miliénd.

- Program obnovy venkova Usteckého kraje 2018 - podano 219 projektd,
schvaleno 138 projektd.

- POV UK 2018-2. vyzva - zadosti asi budou desitky, schvalenych projekt@
10-15.

- Program Inovacni vouchery Usteckého kraje 2018 - podéno 17
(dvoustupfiové hodnoceni), schvaleno 13 projekty.

Potencial Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje.

zefektivnéni
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Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje
Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
Mira naplfiovani o Mastaveni kompetenci _
cild procesu < ' kompetenci
f nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

rocesu Efektivnost
P Personalni  pokryti

procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi a dle standardd. Neni vsak
vyuzivan jeho potencidl. Dotace jsou na Uufadé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
narocnost.

Karta procesu - Energeticky management

ID procesu RR_ORR_04

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Rozvojové koncepce, Ufednik
Relevantni Koncepce energetického managementu
podprocesy Koordinace realizace energetického managementu
e Energeticky management budov
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Svoboda Ano
procesu Kadraba

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e  Kreativni mysleni

Strategické mysleni

Mysleni v souvislostech

Kritické mysleni

PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Nerelevantni
vazba
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Karta procesu - Energeticky management

procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Centrdlni zajisténi energetického managementu.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni

procesu

Standardizace

procesu Standardizace
5N procesu -

o
P P

s nenastavena
Mira napliovani g E MNastaveni
cild procesu A kormpetenci Nastaveni
Xvavi i -
AN\ < /] kompetenci
VAL /] nenastaveny
\ '\ \/
Personaini pokryti. Lo Efektivhost -

procesu . ,
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu - C(Castec¢né
pokryt

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Proces je nyni zajistovdn na vice odborech bez vzdjemné koordinace. Nutno
nastavit pravidla a agendu centralizovat, predevsim z pohledu zabezpeceni
odbornosti. Proces je sice personalné casteéné pokryt, ale nejsou jasné
vymezeny kompetence.

Karta procesu - Sektorova dohoda chemie

ID procesu RR_ORR_05

Odpovédnost | Rozvojové koncepce, Ufednik

za proces
Relevantni Spoluprace se zaméstnavateli
podprocesy Pfiprava a realizaci akci
Realizace opatreni
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kadraba Ano
procesu

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e  Strategické mysleni
e Mysleni v souvislostech
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Karta procesu - Sektorova dohoda chemie

e  Kritické mysleni
e Komunikacni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu
Kvantifikace | Nerelevantni
Potencial Vétsi vytézeni spoluprace s podnikatelskymi subjekty pfi podpofe rozvoje tématu
zefektivnéni | vV ramci kraje.
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
] - ) Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
cilli procesu [ kompetenci kompetenC| -
nastaveny
Efektivnost -
b i pokrvil efektivni
ersanaini pokry Efektivnost
procesu
Personalni  pokryti
procesu — optimalni
Mira napliovani cild
procesu - napliiovany
Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi. Potencidl je ve vyuziti
spoluprace pro dalsSi aktivity kraje. V ramci sektorové dohody jsou zapojovani
socialni partnefi, ale pfesevdim zaméstnavatelé, tedy soukromé firmy pusobici
v chemickém a souvisejicim primyslu. Nabizi se tak moZnost koordinované se
vénovat i dal$im tématdm rozvoje kraje a zapojovat pravé podnikatelské
subjekty.
3.6.2.2 Oddéleni cestovniho ruchu

Cinnost oddéleni spocivé predeviim v propagaci kraje, realizaci kulturnich a spolecenskych akci
zamérenych na podporu cestovniho ruchu a traveni volného ¢asu. Cinnost oddéleni cestovniho
ruchu se doplfiuje s &innosti jinych oddéleni a odbord, kolizni je s agendou odboru kancelaF
hejtmana. Odbor kanceldF hejtmana se zamé&Fuje pfevazné na oblast vné&jdich vztahd, nicméné
v nékterych pfipadech zajistuje rovnéz vybrané kulturni a spoleéenské akce.

Karta procesu - Podpora cestovniho ruchu
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ID procesu RR_OCR_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces Propagace, weby cest. ruchu, Ufednik
Propagace, veletrhy, Grednik
UFednik
Relevantni Strategie cestovniho ruchu
podprocesy Informacni a propagacni materialy
Akce na podporu cestovniho ruchu
Socialni sité
Média
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Valka Ano
procesu Herzogova
Matuscinova
Pilatova
Druckerova
Hyskova
Grund
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Strategické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e  Kritické mysleni
e Komunikacni dovednosti
e Kreativita
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Socidlni sité
procesfi . Inlternet
e Média

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na jiné odbory omezena, ale kolizni napfiklad s OKR a OKH.

Kvantifikace

Propagacni materidly prezentujici turistické atraktivity UK pro veletrhy
cestovniho ruchu, vyznamné akce konajici se na uzemi Usteckého kraje, pro
distribuci do informacnich center v UK, v Praze, letisté Praha a Drazdany a dalsi

mista:

Magazin Brana do Cech &. 7 pro turistickou sezénu 2018

e rozdifeni stavajici Fady propagacnich materidld o jazykové mutace

(pfedevsim polstina, rustina a ¢instina)
trhaci mapy (obecnd, cyklo, regionalnich vyrobk{)
o

turistickd mapa kempu

technické pamatky
rozhledny UK )
imageova brozura UK

tipy na vylet

20 druh( skladacek DL pro jednotlivé destinace

cestovatelsky denik Krusné hory v zimé

Potencial
zefektivnéni

Vétsi integrace aktivity zamérenych na podporu cestovniho ruchu, turismu
a PR kraje, véetné koncentrace dotaénich tituld na poradani kulturnich akci.
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Karta procesu - Podpora cestovniho ruchu

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probihda v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.
spoluprace pro dalsi aktivity kraje, coz znamena,

Potencial je ve vyuziti
aby dochazelo k veétsi

koordinaci s PRK aktivitami kraje a prezentace byla z velké Casti zaméfena na
mistni obyvatele pfedevsim s vazbou na pofadani kulturnich akci.

Karta procesu - Filmova kancelafi Usteckého kraje

ID procesu RR_OCR_02
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Dramaturgie
Pfiprava programu
PR a marketing

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Matuscinova Ano
Hyskova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e MysSleni v souvislostech
Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

[
o Kreativita
e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni
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Karta procesu - Filmova kancelar Usteckého kraje

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

V&t&i vyuziti prifezovych témat z odborll a pFisp&vkovych organizaci. Aktivita by
se neméla omezovat jen na propagaci kraje, aktualni témata, ale méla by byt
zamérena na komplexni PR kraje, vietné propagace kraje jako zfizovatele
organizaci, se kterymi se oblané setkavaji v bézném Zzivoté.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5

procesu - nastavena

] L ) . ) Nastaveni
Mira naplfiovani A S Mastaveni .
cildl procesu “ ] kompetenci kompetenci -
/ nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondini pokryti,
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probihd v souladu s vy$e uvedenymi pilifi. Proces je zajistovan v souladu
s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani

ID procesu RR_OCR_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Propagace, weby cest. ruchu, Urednik
Propagace, veletrhy, Ufednik
Utednik
Relevantni Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015-2020
podprocesy Generel cyklistickych tras

Koncepce rozvoje cykloturistiky

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Valka Ano

Herzogova
Matuscinova
Pilatova
Druckerova
Hyskova
Grund

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
¢ Mysleni v souvislostech
e Strategické mysleni
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e Komunikacni dovednosti
o Kreativita
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu
Kvantifikace | Nerelevantni
Potencial Systematizace a propojeni strategického fizeni.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena
Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni kompetenci -
cili procesu kompetenci nastaveny
Efektivnost -
neefektivni
Personalni pokryti Efektivnost o i
procesu Personalni pokryti
procesu - optimalni
Mira naplfiovani cilG
procesu -
nenaplfiovany
Proces probihd v souladu s vyse uvedenymi pilifi. Systém strategického Ffizeni
a planovani neni vytézen. Nedochazi k jeho koordinaci v podminkach Gradu a
nelze identifikovat nékolik klicovych/nosnych témat rozvoje kraje.
3.6.2.3 Oddéleni fond a programt EU
Naplni ¢&innosti oddéleni je predevdim priprava, realizace a udrzitelnost projektl

spolufinancovanych z Evropské unie. Cinnost oddéleni vyrazné koliduje s ¢innosti odboru strategie,
pfipravy a realizace projekt(, a to pFesto, ¥e se tento odbor zamé&fuje pFevazn& na neinvesti¢ni
projekty, zatimco oddéleni fondl a programd EU cili prevézné na investi¢ni projekty. Za zvazeni
stoji kapacitni potfeby oddé&leni v souvislosti s propojenim s ¢innosti jinych odbort. A¢ by mélo byt
naplni oddéleni koordinované a centralni zajisténi dotacniho cyklu, existuji odbory, které si projekty
Fidi od zac¢atku do konce vlastnimi kapacitami. Zde disledné& doporucujeme centrdlni zajisténi a
koordinaci, nehledé na skuteCnost, ze neexistuje centralni prehled o projektech ve vSech féazich
projektového cyklu a neni mozné pribézné sledovat a vyhodnocovat persondlni kapacity potfebné
k zajisténi projektu.
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ID procesu RR_OFP_01
Odpovédnost | Ekonomika odboru, Grednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Priprava a aktualizace pravidel
Koordinace fondu
Rizeni fondu

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Skalicky

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Svédomitost a dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

e Smysl pro detail

e Schopnost prace s Cisly
e Strategické mysleni

e PC/notebook

¢ Navision

e EZOP

e 1S602

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na vSechny organizacni jednotky realizuji projekty, které jsou financovany
z externich zdroju, nebo vyZaduji spolufinancovani/predfinancovani.

Kvantifikace

Sprava fondu ve vysi cca 1 mld. K¢.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5
Mira naplhovani Nastaveni
cilél procesu
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany
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Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

ID procesu RR_OFP_02
Odpovédnost | Ekonomika odboru, Urednik
za proces Projektovy manazer, Urednik
Projektovy manazer GS, Grednik
Finanéni manazer, Urednik
Relevantni Priprava a aktualizace pravidel
podprocesy Koordinace fondu
Rizeni fondu
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Skalicky Ano
procesu Jirasek
Koren
Pateliotisova
Jandova
Cernd
Malkova
Petriscova
Kocianova
Chmelova
Latalova
Holeckova
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
e Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Kreativita
e Svédomitost a dislednost
e  Strategické mysleni
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi ¢ Navision
procest » EZOP
e 15602
e MS 2014+

Organizacni
vazba
procesu

Oddéleni poskytuje sluzby souvisejici s fizenim dotaénich projektl témé&F viem
odborlm, nékteré si viak projekty realizuji a administruji samy.

Kvantifikace

Pripravované projekty celkem 41 - predevSim IROP v oblasti dopravni
infrastruktury, knihovny, socialni zafizeni, stfedni Skoly, cyklostezky
Pfedlozené Zadosti 10 - predevSim IROP v oblasti dopravni
infrastruktury, knihovny, socialni zafizeni, stfedni Skoly, cyklostezky
Realizace 49

Odbor si nékteré &innosti zajistuje externimi kapacitami.

Potencial
zefektivnéni

Leps$i centralni koordinace projektl a to nejen téch financovanych z EU. Pocet
. o " ’ e .0 r s
projektu financovanych z externich zdroju bude klesat a bude nutné zavest
principy projektového fizeni i na projekty realizované krajem. Potencial je rovnéz

. . ’ ’ 7w e v r e 7 O Ve
ve standardizaci procesu, nastaveni kompetenci, zvyseni naplhovani cilu a tim
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Karta procesu - Projektové Fizeni

i jeho optimalizaci.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

Mira napliovani
o
ciltl procesu f“ﬁx -

‘Ini pokrytil /
Personalni pokryti Efektivhost

procesu

. MNastaveni
| kompetenci

Standardizace
procesu - C(Castecné
nastavena

Nastaveni
kompetenci -
Castecné nastaveny

Efektivhost - témér
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Proces probihd v souladu s vyse uvedenymi pilifi. Nejsou nastaveny procesy
projektového Fizeni a neexistuje jeho centralni koordinace. Personalni kapacity
na zajisténi pripravy, realizace projektd jsou roztfi&tény po krajském Gradu,
a to véetné zajidté&ni administrativnich Gkonl a samotného 2adéni o dotaci.

Karta procesu - Cyklokoordinator

ID procesu RR_OFP_03
Odpovédnost | Projektovy manazer, Ufednik
za proces
Relevantni Koncepc¢ni ¢innost
podprocesy Pfiprava projektd
Realizace projektd
Udrzba infrastruktury pro cyklistiku
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Chmelova Ano
procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e MysSleni v souvislostech

Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Kreativita

Svédomitost a dlslednost

Strategické mysleni
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Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
proces  EZOP

e IS 602

e MS 2014+

Organizaéni Ma vazbu na cinnost odboru dopravy z pohledu koncepce dopravy Usteckého
vazba kraje.
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Klast dliraz na lepsi propojeni kraje cykloinfrastrukturou nejen pro turismus, ale i
zefektivnéni pro dojizdku do prace.

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
procesu - nastavena

) L . Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
ciléi procesu kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.6.3 Benchmarking

Odbor regionalniho rozvoje zahrnuje oddéleni regionalniho rozvoje, oddéleni cestovniho ruchu
a oddéleni fondl a programd EU. Ve vétsin& pripadl je odbor na jinych krajskych Gradech
pojmenovan obdobné a nespojuje se s jinymi odbory (pfesto mdZeme nalézt napi. odbor
regionalniho rozvoje, uzemniho pladnovani a stavebniho radu). Agenda je napfi¢ krajskymi Urfady
podobnad a bez ohledu na nazvy oddéleni se odbory soustrfedi na rozvoj kraje, cestovni ruch a
gerpani prostiedkd z EU. V nékolika ptipadech Ize ovéem pod odborem nalézt netypickd oddélenti,
jako napf. oddéleni Gzemniho planovani (u &ty krajt), oddéleni stavebniho Fadu, nebo oddéleni
mladeZe a sportu. Tato oddéleni by vsak mohla byt (a vétSinou jsou) zafazena pod jiny odbor.

Polet zaméstnancl odboru (viz tabulka nize) je oproti jinym krajskym Gfad@m vyrazné& mensi.
Vysoky pocet zamé&stnancl v Olomouckém kraji je dan neobvyklou strukturou odboru, kterd
zahrnuje oddéleni administrace kotlikovych dotaci (osm zaméstnanctl), oddéleni stavebniho Fadu
(¢trnact zaméstnancl) a oddéleni tzemniho pldnovani (jedenact zaméstnancl). V tomto kraji tedy
neexistuje samostatny odbor Gzemniho planovéni a stavebniho Fadu, jako u vétdiny jinych krajd.
V Plzenriském kraji je do odboru taktéz zahrnuto oddéleni iUzemniho planovéani a oddéleni stavebniho
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fadu. Agendu regionalniho rozvoje tak vyfizuje je$t& méné zaméstnancl, konkrétné& pét. Na druhou
stranu zde vSak neni zafazeno oddéleni cestovniho ruchu, které je Casto (i v Usteckém kraji)
soucasti pravé odboru regiondlniho rozvoje (v Plzenském kraji je soucasti odboru kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu).

Kraj Pocet zaméstnancii odboru

Ustecky 28
Jihomoravsky 50
Moravskoslezsky 41
Olomoucky 65
Plzensky 22
Zlinsky 28

Tabulka 13 - Benchmarking odbor regionalniho rozvoje

3.7 Odbor tzemniho planovani a stavebniho Fadu

3.7.1 Organizacni uspofradani odboru

Odbor s obdobnou skladbou svéfenych agend a zajiStovanych ¢innosti Ize nalézt na vétsiné jinych
krajskych Ufadd. Odbor sdruzuje prevazné& agendy v prenesené plsobnosti a zajistuje agendy jak
v prvni, tak druhé instanci smérem k obcim ve svém spravnim obvodu. S ohledem na tuto
skuteCnost je na zvazeni, zda by nemohlo dojit ke koncentraci vybranych agend. Jednad se
napiiklad o oblast stavebniho Fizeni (specidlni stavebni Gfady), jako je tomu u nékterych krajd a
predevsim pak u ORP.

Odbor je tvofen celkem 27 FTE a je rozdélen na dvé& oddéleni. Z hlediska po¢tu zamé&stnanct je tak
odbor v porovnani s ostatnimi kraji spiSe mensi.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 24 FTE.

Cdbor dzemniho
planovani a

stavebniho Fad +200 hodin
DPC

Cddéleni
stavebniho Fa

Cddéleni
uzemniho
planovani

MNezarazene

(5

Obrazek 7 - Organigram odbor Uzemniho planovani a stavebniho fadu

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor Gzemniho planovani a stavebniho Fadu | 1 FTE e 1 vedouci

Oddéleni izemniho planovani | 9 FTE e 1 vedouci

e 8 posuzovani
dokumentace

Oddéleni stavebniho fadu 15 FTE e 1 vedouci
e 12 pfezkum rozhodnuti
e 1 Ufednik
e 1 bez nazvu
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Nezarazené 2 FTE e 1 zaméstnanec
e 1 sekretarka

Tabulka 14 - Organizacni zafazeni odbor Uzemniho planovani a stavebniho Fadu

3.7.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.7.2.1 Oddéleni tzemniho planovani

Oddéleni zajistuje pfedevsim agendu Gzemniho planovani a to jak na Grovni kraje, tak z pohledu
metodické, koordinaéni a usmérfiovaci role na urovni obci. Oblast Uzemniho rozvoje byva cCasto
propojena s oblasti GIS ¢i strategickym Fizenim a planovanim. Z pohledu personalnich kapacit je
¢innost odboru zajistovéna efektivné. Potencidl je v moznosti vétsiho propojeni ¢innosti odboru
s regionalnim rozvojem a pfipravou a realizaci investi¢nich akci. Zcela zde absentuje strategicky
rozmér propojeni Uzemniho planovani a Uzemniho rozvoj. Nedochazi tak ke koordinaci
pripravovanych akci s pfipravou Uzemi.

ID procesu UPS_OUP_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urednik
za proces Posuzovani dokumentace, Urednik
Relevantni Vyjadiovani k UP
podprocesy Kontroly UUP
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Novotna Ano
procesu Skalova
Stovicek
Dobiasova
Falcmanova
Kohr
Morche
Jurackova
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Své&domitost a dlislednost
e  Strategické mysleni
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizaéni Vazba na strategické fizeni a planovani, ostatni odbory plsobici v oblasti
vazba povolovani a umistovani staveb.
procesu
Kvantifikace 210 stanovisek
8 kontrol
Potencial Nerelevantni
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Karta procesu — Uzemni planovani

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

) N . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni .
cildl procesu ) kompetenci kompetenm -
nastaveny

Efektivnost -

Personalni pokrytiy efektivni

procesu

- Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi. Mélo by dojit k vétSimu
propojeni na koncepcni ¢innost kraje.

3.7.2.2 Oddéleni stavebniho Fadu

Oddéleni stavebniho Fadu slouzi primarné jako odvolaci druhoinstanc¢ni Ufad. V mnoha pfipadech,
naptiklad pfi sloZitych stavbach a stavbach, které presahuji Gzemi vice obvod{ stavebniho Ufadu,
plni roli prvoinstancniho Ufadu. Zde se jedna o agendu, které by méla a je oddélena od cinnosti
kraje v samostatné plsobnosti a nemélo by do ni byt zasahovano. Na druhou stranu existuje
potencial zapojovani kvalifikovanych zaméstnancl pfi planovani investiénich akci s vazbou na jeji
posouzeni. Timto krokem je mozné uspofit Cas prFi feSeni pfipadnych nesrovnalosti v ramci
samotného stavebniho Fizeni.

Karta procesu - Stavebni rad

ID procesu UPS_OSR_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urednik

za proces Pfezkum rozhodnuti, Gfednik
Relevantni PFezkum rozhodnuti
podprocesy Kontroly
Spravni fizeni
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Bergmannova Ano
procesu Buchova
Kopecky

Jelacdic¢ova
Dockalova
Mouckova
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Svobodova
Miskovska
Vesely
Barak
Mikolasova
Filipova
Duchoriova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e MysSleni v souvislostech

Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Strategické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na strategické fizeni a plénovani, ostatni odbory plsobici v oblasti

povolovani a umistovani staveb.

Kvantifikace

400 odvolani
300 stanovisek
20 stiznosti

6 kontrol

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Mastaveni
cild procesu  \ kompetenci
Persondlni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu

UPS_OSR_02

Odpovédnost
za proces

Vedouci oddéleni, urednik
PFezkum rozhodnuti, Grednik

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bergmannova
Buchova
Kopecky
Jelacicova
Dockalova
Mouckova
Svobodova
Miskovska
Vesely
Barak
Mikolasova
Filipova
Duchonova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech

Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Strategické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

30 kontrol

30 udé&leni souhlastl s uzavienim vefejnopravni smlouvy

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - RUIAN

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

, L . i Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni .
cild procesu [ kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -

Persondlni pokryti., efektivni

procesu

- Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi. Mélo by dojit k vétSimu
propojeni na koncepcni Cinnost kraje.

3.7.3 Benchmarking

Odbor Uzemniho planovani a stavebniho fadu zahrnuje pouze dvé oddéleni, a to Uzemniho
planovani a stavebniho fadu. Toto ¢lenéni je typické pro naprostou vétsinu krajskych Gradd,
pficemz se témér nevyskytuji dalsi oddéleni. Z toho vyplyva i velmi podobna az totozna agenda
odboru napfi¢ krajskymi Urady. Nékteré kraje ovSem zarazuji jedno, druhé & rovnou obé oddéleni
do jinych odbord, napf. do odboru strategického rozvoje kraje, odboru regiondlniho rozvoje,

odboru stavebniho Gfadu ¢i odboru majetku, stavebniho Fadu a investic.

Podet zaméstnancl (viz tabulka nize) je u vybranych kraji velmi podobny, a to predeviim diky
totozné strukturfe odboru. V Plzeriském a Olomouckém kraji neexistuje odbor Uzemniho planovani a
stavebniho fadu, namisto toho jsou ekvivalentni oddéleni zahrnuta pod odbor regionalniho rozvoje,
respektive odbor strategického rozvoje kraje. V tabulce jsou tedy zapoditani pouze zaméstnanci
téchto oddéleni.

Kraj Pocet zaméstnancil odboru

Ustecky 27
Jihomoravsky 28
Moravskoslezsky 27
Olomoucky 25
Plzensky 16
Zlinsky 21

Tabulka 15 - Benchmarking odbor Uzemniho pladnovani a stavebniho rfadu
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3.8.1 Organizacni uspofadani odboru

Cinnost odboru $kolstvi je velmi totoZznd s nastavenim proces u odborl $kolstvi jinych krajskych
Gradl. Ur¢ité odlignosti Ize spatfit predevéim v ndzvech oddé&leni & kombinaci oblasti s dal$imi
odvétvové uréenymi obory (napfiklad kultura). Nékteré kraje pak uprednostnuji model koncentrace
nékterych zfizovatelskych pravomoci (Vysocina, Hradec Kralové, Plzen). Podobné jako u jinych
krajd je odbor &kolstvi jednim z nejvétsich odborl na Gfadé s nejvétsim rozpoétem zaméstnancd.

Odbor je tvoren celkem 56 FTE a je rozdélen do péti oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 56 FTE.

Odbor skolstvi,
mladeZe a
télowvychovy

Cddéleni
T — - . Oddéleni pre mlade Oddéleni ekonomiley Oddéleni ekonomiky - -
Oddéleni spravni DLQEII‘IIZEIG’EI t&lowychowu a sport krajskoych financi statnich finana Nezafazene
12 ONCEPS 10 & 11
FTE FTE FTE FTE

Obrazek 8 - Organigram odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy

Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

Oddéleni spravni

Oddéleni
koncepci

organizaci a

Oddéleni pro mladez,
télovychovu a volny cas

Oddéleni ekonomiky krajskych
financi
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1 FTE

12 FTE

10 FTE

6 FTE

11 FTE

1 vedouci

1 vedouci

1 stiznosti a nostrifikace
3 urednik

1 nostrifikace, druhopisy
1 spisova agenda

2 personalista

1 zfizovaci listiny

1 MS

1 technik, BOZP

1 vedouci

6 Urednik

1 statistiky

1 rejstrik Skol

1 zakladni Skoly, détské
domovy

1 vedouci
1 statni
politika

3 urednik
1 rozpocet provozu

informacni

1 vedouci

3 rozpocet provozu
4 (cetni

1 Ufednik

1 investice

1 rozpocet



Organizacni zarazeni

Pocet FTE

financi

Oddéleni ekonomiky statnich | 15 FTE

Nazvy pracovnich pozic

1 vedouci

5 rozpocty obecnich Skol
3 rozpocty krajskych skol
1 Urednik

2 nezarazeny

1 financovani
soukromého skolstvi

1 rozpocet Skol

1 statistika

Nezarazené 1 FTE

sekretarka

Tabulka 16 - Organizacni zarazeni odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy

3.8.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni &innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych

oddéleni.

3.8.2.1 Oddéleni spravni
V oddéleni jsou kombinovany agendy jak v prenesené, tak samostatné pdsobnosti. Oddé&leni
sluéuje agendu odmérnovani rediteld $kol, maturity, nostrifikace, agendu zfizovacich listin, stipendia
a pfipadné dal&i nezarazené agendy. Je velmi dileZité provést konsolidaci svéfenych &innosti
predevsim s vazbou na oddéleni organizaci a koncepci. Tato oddéleni se svou ¢innosti blizi a jejich
rozdéleni je spiSe umélé.

Karta procesu — Personalni agenda reditel@ $kol

ID procesu SMT_0OS_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Personalista, Urednik

Relevantni
podprocesy

Konkurzy, Ucast v komisich, tajemnik
Jmenovani konkursnich komisi
Jmenovani a odvolavani feditell
Hodnoceni

Tvorba vnitfniho platového predpisu
Platové nalezitosti a odménovani
Priprava podkladli pro RUK

Dochazka zaméstnancl odboru
Pfipominkovéni pravnich pfedpist

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Poupalova
Vickova
Minafova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacéni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
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Karta procesu — Personalni agenda feditel@ skol

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mastaveni
kompetenci

Mira naplfiovani
cildl procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Maturitni zkousky, zavérecné zkousky, absolutoria, statni jazykové

zkousky

ID procesu SMT_0S_02

Odpovédnost | Urednik

za proces

Relevantni Jmenovaci dekrety

podprocesy Urceni Skoly pro vykonani maturitni zkousky

Pfipominkovani pravnich ptedpist

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kopecky
Liskova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
e Komunikacni dovednosti
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Karta procesu - Maturitni zkousky, zavérec¢né zkousky, absolutoria, statni jazykové

zkousky

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procesil * Kevis

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace e Cca 340 jmenovacich dekretd predsediim zkudebnich komisi k maturitnim
zkougkam a cca 10 dekretll v podzimnim terminu

e Cca 15 doplnéni zmé&n a oprav jmenovacich dekretl predsediim zku$ebnich
komisi k maturitnim zkoudkdm na zadkladé $patnych Gdajl ze $kol, ukoné&eni
pracovnich pomérd, nemoci, dokonce imrti

o 3 stanoveni stfedni $koly, kde 74k mize slozit opakovanou maturitni zkousku
(ukonceni ¢innosti skoly, kde studoval)

e Cca 290 jmenovacich dekretl predsedd zku$ebnich komisi k zavéreénym
zkouskam vcetné oprav a zmén

e Cca 50 jmenovacich dekretd predsedl zkusebnich komisi k absolutoriu

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

) N ~ . Nastaveni
Mira naplfiovani L MNastaveni ,
cildl procesu \\\“x\y‘;\,‘,_.ljr" kompetenci kompetenci -
=7 nastaveny

Efektivnost -
Personalni pokrytiy efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Nostrifikace, uznavani rovnocennosti vysvédceni

ID procesu SMT_0S_03

Odpovédnost | Nostrifikace/druhopisy, Ufednik
za proces
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Karta procesu - Nostrifikace, uznavani rovnocennosti vysvédceni

Rozhodovani

Narizovani nostrifikacnich zkousek

Jmenovani komisi pro nostrifikacni zkousky
Soucinnost s rediteli skol

Zajistovani podkladl pro druhopisy vyuénich listd
Pfipominkovani pravnich predpist

Relevantni
podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kopecky Ano
procesu Poupalové

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikac¢ni dovednosti

PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Nerelevantni
vazba

procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Nastaveni
o J kompetenci

Mira naplfiovani
cildi procesu

Persondlni pokryti,
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Stipendijni progra
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ID procesu SMT_OS_04
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Vyhlasovani programu

Uzavirani smluv

Zmeény smluv

Ruseni smluv

Sledovani pInéni zavazk( (nékolik let)
Rozhodovani

Priprava podkladli pro RUK

Evidence dotaci (Kevis. Ezop, Navision)
Informace do vyrocni zpravy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kozumlikova
Rutar

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Své&domitost a dislednost
e Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor legislativné-pravni

Kvantifikace

Cca 800 aktivnich smluv/100 smluv se rocné navysi.

Potencial
zefektivnéni

Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfiovani
- "} kompetenci

a
cili procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -

nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
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Karta procesu - Stipendijni program

procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Prijimaci Fizeni

ID procesu SMT_OS_05

Odpovédnost | Urednik

za proces

Relevantni Odvolani

podprocesy PFiprava podkladl pro publikaci Atlas $kol

Zverejnéni prehledu stirednich skol

Sledovani plnéni zakonnych povinnosti skol

Metodické dohlidky ve Skolach

Spolupréace pfi zajistovani pfijimaciho Fizeni do Gymnazia v Pirné (SRN)
Pfipominkovani pravnich predpist

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Prazakova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesi

PC/notebook
KEVIS

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

o Radové stovky

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
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Karta procesu - PFijimaci Fizeni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

N T
, AN AN

A

Persondlni pokrytiy
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Zfizovaci listiny prispévkovych organizaci

ID procesu SMT_OS_06
Odpovédnost | Zfizovaci listiny rady/zastupitelstvo, Ufednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Zmeény

Dodatky, Uplna znéni

Tvorba

Priprava podkladli pro RUK a ZUK

Zverejiiovani informaci v Ustiednim véstniku CR

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Mayerova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunika¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook

Organizacéni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky, legislativné-pravni a majetkovy.
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Karta procesu - Z¥izovaci listiny prispévkovych organizaci

Kvantifikace

Desitky az stovky zmén/dodatkd ro¢né.

Potencial
zefektivnéni

Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

LR st B
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Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - PO a BOZP

procesu

ID procesu SMT_OS_07

Odpovédnost | Technik BOZP, Ufednik

za proces

Relevantni Metodika

podprocesy Dohled

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Suchanek Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook

158




Karta procesu - PO a BOZP

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - Nastaveni
Mira naplfiovani .
cilfi procesu kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Stiznosti, petice, podnéty

ID procesu SMT_0OS_08

Odpovédnost | Stiznosti, Ufednik
za proces

Relevantni Rozhodovani

podprocesy Odvolani

Ukladani opatfeni k napravé
Setfeni stiznosti

Jednani s fediteli

Metodické podpora Feditell

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi KyseloviCova Ano
procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
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Karta procesu - Stiznosti, petice, podnéty

e Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e KEVIS

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Redeni cca 40 stiznosti

E{eéeni cca 3x petic a predavani petic jinym zfizovatelim

o Reseni cca 10 podnéti

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani
cildl procesu

Mastaveni
. [ kompetenci

Persondlni pokryti,
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu —Hodnoceni feditelt kol

ID procesu SMT_OS_09
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Sbér vlastnich hodnoceni reditell
Posuzovani hodnoceni
Osobni jednani s fediteli

Personalni
zajisténi

Jméno:
Poupalova

Zastupitelnost:
Ano
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Karta procesu —Hodnoceni feditelt@ skol

procesu Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
e Komunikacni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procesiti

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

LR e B
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Persondlni pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu —Prezkoumani maturitnich zkousek, zavérec¢nych zkousek, absolutorii

ID procesu SMT_OS_10
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Soucinnost s CERMATem
Rozhodovani
Pfipominkovani pravnich ptedpist
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Karta procesu -Pifezkoumani maturitnich zkousek, zavérecnych zkousek, absolutorii

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Kopecky Ano
Poupalova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlislednost

Komunikac¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesiti

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu - nastavena

procesu
3

) L ) Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni .
ciléi procesu + f kompetenci kompetenm -
: nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Skolské rady

ID procesu SMT_OS_11
Odpovédnost | Urednik
za proces
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Karta procesu - Skolské rady

Relevantni
podprocesy

Vydavani zfizovacich listin skolskych rad
Jmenovani ¢len{ &kolskych rad za zfizovatele
P¥iprava podkladd do RUK

Evidence voleb

Metodické podpora Feditell

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Suchanek

Zastupitelnost:

Kvalifikac¢ni piedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dislednost

Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cild procesu

Y ‘\\ *,
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Persondlni pokrytiy,
procesu

Efektivnost

Standardizace procesu
- nastavena

Nastaveni kompetenci -
nastaveny

Efektivnost — efektivni

Personalni pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Vybor pro vychovu vzdélavani a zaméstnanost ZUK
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ID procesu SMT_OS_12
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, ufednik
za proces
Relevantni Technické zajisténi jednani VVVvZ
podprocesy Distribuce material{, pozvanek
Usneseni a zapisy z jednani
Projedndni planu &innosti a ro¢niho vyhodnoceni v ZUK
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Poupalova
procesu
Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
e Komunikacni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor strategie, pripravy a realizace projektl

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Nastaveni
cilll procesu | kompetenci
Persondlni pokryti Efektivnost

procasu

Standardizace procesu
- nastavena

Nastaveni kompetenci -
nastaveny

Efektivnost - efektivni

Personalni pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi piliFi.
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Karta procesu -Spoluprace s CSI

ID procesu SMT_0OS_13

Odpovédnost | Ufednik
za proces

Relevantni Soucinnost pri Setfeni pribé&hu a vysledk{ vychovné vzdélavaciho procesu
podprocesy Opatreni na zakladé inspekénich zprav a protokoll

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Prazakova
procesu Kyselovicova

Kvalifika¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dislednost

Komunikac¢ni dovednosti

PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procesti

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace procesu -
procesu
5 nastavena

. ) Nastaveni kompetenci -
N Nastaveni
\‘ .7 [ kompetenci nastaveny

e

Mira naplfiovani
cilll procesu

Efektivnost - efektivni

Personsini pokrvtk/ Personalni pokryti
pokry Efektivnost _ timalni
procesu procesu - optimaini

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi piliFi.

Karta procesu - Rozhodovani o odvolanich proti rozhodnutim FeditelG skol
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ID procesu SMT_OS_14
Odpovédnost | Urednik
za proces
Relevantni Odvolani
podprocesy Pfezkumy
Rozhodovani
Nafizovani komisionalniho prezkouseni
Soucinnost s fediteli
Poskytovani informaci podle informacniho zakona
Pfipominkovéni pravnich predpist
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Prazakova
procesu
Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
e Komunikacni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Nastaveni
cilll procesu kompetenci
Persondlni pokryti Efektivnost

procasu

Standardizace procesu -
nastavena

Nastaveni kompetenci -
nastaveny

Efektivnost - efektivni

Personalni pokryti
procesu — optimalni
Mira napliovani cil
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi piliFi.

166




ID procesu SMT_O0S_15
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Zpracovani material( z celého odboru
Garance spravnosti
Metodicka Cinnost napfi¢ odborem

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Mayerova

Zastupitelnost:

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Své&domitost a dislednost
e Komunikaéni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor legislativné-pravni, ekonomicky, majetkovy a informatiky a

organizacnich véci

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
kompetenci

Mira naplfiovani
cildl procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.8.2.2 Oddéleni organizaci a koncepci

Cinnost oddéleni spocivé predeviim v prenesené plsobnosti, kdy do kompetence oddéleni spada
také zfizovatelska role smérem ke krajskym Skoldam. Oddéleni ma rovnéz na starosti agendu
Skolského rejstiiku, kterd je vykonem prenesené plsobnosti, a diky niz ma kraj moznost do jisté
miry ovliviiovat sit $kol na svém Uzemi. Ma v gesci agendu pfeds$kolniho, zdkladniho a specidlniho
gkolstvi a Ustavni vychovu a vzdélavani. Dale oddéleni administruje rozvojové programy MSMT,
poskytuje krajské dotace Skolam ve dvou dotacnich titulech, které nejsou zfizovany krajem.
V oddéleni plsobi také metodicka $kolniho stravovani. Mimo vy$e zmin&né agendy zajistuje
oddéleni také koncepcni Cinnost v oblasti Skolstvi - zpracovani vyrocnich zprav, dlouhodobého
zameéru vzdélavani apod.

ID procesu SMT_OOK_01

Odpovédnost | Predskolni vzdélavani

za proces
Relevantni Metodika
podprocesy Konkurzy
Spravni fizeni
Asistenti pedagoga
Rozvojové programy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Pospisilova Ne
procesu
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Své&domitost a dislednost
e Komunikaéni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi » KEVIS
procest o FEZOP

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

168




Karta procesu - Agenda MS

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

.
S
R
.

Mira naplfiovani

a s
cili procesu

.
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Persondlni pokrytiy
procesu

Nastaveni
7/ kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Agenda zS$

ID procesu SMT_OOK_02
Odpovédnost | Zakladni vzdélavani
za proces

Relevantni
podprocesy

Metodika

Konkurzy

Spravni fizeni
Asistenti pedagoga
Rozvojové programy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Zabojnikova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunika¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
KEVIS
EZOP

Organizacéni
vazba
procesu

Nerelevantni
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Karta procesu — Agenda Z$

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - N ) Nastaveni
Mira naplfiovani . Ny Mastaveni .
cilfi procesu ) kompetenci kompetenci -
. ]
- nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti\. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Projektové rizeni - KAP

ID procesu SMT_OOK_03

Odpovédnost | Krajsky akcni plan vzdélavani, specialni sSkolstvi

za proces
Relevantni IKAP

podprocesy KAP

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Zingova Ano

procesu Slavik

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

PC/notebook

KEVIS

EZOP

Technické/IT
zajisténi
procesii
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Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na odbor strategie, pfipravy a realizace projektl

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru. Systémové
zefektivnhéni | ukotveni projektového Fizeni v ramci kraje.
Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu -
nenastavena
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cildl procesu "/ kompetenci Nastaveni
kompetenci -
Castecné nastaveny
Personsini pokryti ektivmost Efektivnost -efektivni
procesu erivnos
Personalni  pokryti
procesu - optimalni
Mira naplfiovani cilh
procesu —napliovany
Agenda pfimo navazuje na realizaci Krajského akcniho planu vzdélavani, kterym
je odbor SMT odbornym garantem. Jedna se o pozice hrazené z projektu, jako
jedna z podminek realizice (V podminkach vyzvy musela byt Cast projektového
tymu zameéstnana na pozici odboru Skolstvi). Odbor SMT, mimo jiné, v ramci
projektu pfimo zastituje a zpracovava Inkluzivni koncepci kraje. Takto FeSena
struktura odpovida realité ostatnich krajl, kdy KAP ges¢né spadé pod jiny odbor
(regionalni rozvoj, projekty apod.) a odbor Skolstvi je odbornym garantem.
Kazdopadné projektové Fizeni v ramci Gfadu neni centralizované, stejné jako
podpora projektovych tymd. Projekty, kam se oddé&leni zapojuje, jsou projekty
systémové a mélo by dochazet k lep&imu pfenosu vysledkd projektu do praxe,
stejné jako k vétSimu vytézovani potencialu spoluprace mezi odbory a predevsim
zastupci cilovych skupin projektu.
ID procesu SMT_OOK_04
Odpovédnost | Rozvojové programy, predskolni, zakladni a specialni vzdélavani (dle pfislusné
za proces odbornosti)
Relevantni
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podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Zabojnikova Ano
procesu Slavik
Kolarova
Pospisilova
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Strategické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
e Komunikacni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi * KEVIS
procest e EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky.

Kvantifikace

Cca 8 rozvojovych programl MSMT, stovky zadosti ro¢né. Dotaéni programy
desitky Zadosti.

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru. Systémové

zefektivnéni | ukotveni poskytovani dotaci z rozpoCtu kraje a jeho centralizace.  Efektivnéjsi
elektronizace, také ze strany MSMT, které nesystémové vyhlasuje
administrativné narocné rozvojové programy, za jejichz realizaci nese kraj
odpovédnost.

Celkové

zhodnoceni .

procesu

Standardizace

Standardizace
procesu -, . .
5 procesu - castecne
nastavena
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cild procesu | kompetenci Nastaveni
kompetenci -

¢astecné nastaveny

Efektivnost -
Castecné efektivni

Persondini pokrytil
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni
Mira napliovani cild
procesu - é
naplfiovany

vrv

Dotace jsou v podminkach kraje roztfistény, neni vyuzivan potencial koncentrace
administrativni prace, a predevSsim nejsou elektronizovany. Je tedy nutné
zajistovat celou Fadu manuélnich Gkon{, vyraznd &ast procesu je zpracovavana
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Karta procesu - Dotace a rozvojové programy

papirové. Potencial efektivnéjéi elektronizace procesl ze strany MSMT. Naroéna
komunikace se Skolami které UK nezfizuje a které jsou opravnénymi zadateli
rozvojovych program{, za jejich realizaci a administrativu kraj zodpovida.

Karta procesu - Vykaznictvi

ID procesu SMT_OOK_05
Odpovédnost | Statistika, koncepce
za proces

Relevantni Osvéta

podprocesy Sbér vykaz{ a statistik

Zpracovani vykaz(, statistik a analyz
Metodicka podpora

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Trubdkova Ano
Valova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Smysl pro detail

Analytické schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
Navision
EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Od vsSech Skol a Skolskych zafizeni 4 x rocné mzdové vykazy a nékolikrat
ro¢névykonové

vykazy/matriky, v zavislosti na druhu skoly a Skolského zafizeni. Az 12 x ro¢né

vykaz R 44 z kazdé Skoly. Zpracovani dil¢ich analyz pro potfeby zfizovatele,

meédii, vefejnosti. Desitky az stovky.

Potencial
zefektivnéni

Lepsi koordinace sbéru a tvorby rozpoctu. V ramci tvorby rozpoctu dochazi
k manualnimu vyhodnocovani statistik. Potencial digitalizace systému.
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Karta procesu - Vykaznictvi
Celkové .

zhodnoceni
procesu Standardizace Standardizace
procesu - C(Castecné
nastavena
Mira naplfiovdni -~ . . Nastaveni
cilfi procesu T 4 | - —7 | kompetenci 1
— - ~ . kompetenci -

Castecné nastaveny

Efektivhost - témér

Personalni pokrytile . IIEFekti\rnost neefektivni

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni
Mira napliovani cild
procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Nejsou efektivné vyuzivany vystupy z procesu, ac proces probihd v souladu
s pozadavky na jeho nastaveni.

Karta procesu - Rejstrik skol

ID procesu SMT_OOK_06

Odpovédnost | Rejstiik Skol, Grednik
za proces

Relevantni Sprava
podprocesy Zapisy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi RamesSova Ano
procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

PC/notebook

KEVIS

EZOP

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace | Desitky zmén/zapis( rok.
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Karta procesu - RejstFik skol

Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Potencial
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Asistenti pedagoga

ID procesu SMT_OOK_07
Odpovédnost | Dle gesce
za proces
Relevantni Sprava
podprocesy Zapisy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Slavik Ano
procesu Soukupova
Pospisilova
Zabojnikova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacéni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
KEVIS
EZOP

Organizacni
vazba

Nerelevantni
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Karta procesu - Asistenti pedagoga

procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové .

zhodnoceni

procesu Standardizace
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

. o i Nastaveni
Mira naplfiovani ey o Nastaveni ,
cilél procesu e’ A | ] kompetenc kompetenci -
rf nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Skolni jidelny

ID procesu SMT_OOK_08

Odpovédnost | Urednik

za proces

Relevantni Metodika

podprocesy Konkurzy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Soukupova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacéni dovednosti

PC/notebook

KEVIS

EZOP

Technické/IT
zajisténi
procesti
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Karta procesu - Skolni jidelny

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] Lo . . Nastaveni
Mira naplfiovani - ) Mastaveni .
ciléi procesu = . L ?_,‘?;" kompetenci kompetenm -
' F nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Koncepcni a strategické ¢innosti v oblasti skolstvi

ID procesu SMT_OOK_09

Odpovédnost | Vedouci, koncepce

za proces

Relevantni Vykaznictvi, rejstrik Skol

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kovar Ano

procesu Trubakova

Soukupova
Dil¢i ¢asti dle odbornosti

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
¢ Koncep¢ni, analytické mysleni
e Svédomitost a dlislednost
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Karta procesu - Koncepcni a strategické cinnosti v oblasti skolstvi

Komunika¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
KEVIS
EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Periodicky: Vyrocni zpravy, Dlouhodoby zédmér vzdélavani, Krajsky akcni plan
vzd&lavani, Statistickd rocenka, D{vodové zpravy pro jednani Vyboru pro

vychovu vzdélavani a zaméstnanost

Neperiodicky: Strategie Patefnich $kol, Racionalizace oborové nabidky SS apod.

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfiovani
= kompetenci

o
cild procesu

Personaini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Ustavni vychova

ID procesu SMT_OOK_10
Odpovédnost | Specialni Skolstvi, Skolské poradenstvi, Ustavni vychova
za proces

Relevantni
podprocesy

Predskolni vzdélavani
Zakladni vzdélavani

Personalni
zajisténi

Jméno:
Slavik

Zastupitelnost:
Ano
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Karta procesu - Ustavni vychova

procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Koncepc¢ni, analytické mysleni

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
KEVIS
EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Persondlni pokrytil,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Specialni skolstvi

ID procesu SMT_OOK_11
Odpovédnost | Specidlni Skolstvi, Skolské poradenstvi, Ustavni vychova
za proces Predskolni vzdélavani

Zakladni vzdélavani
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Karta procesu - Specialni skolstvi

Relevantni Statistiky, koncepce
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Slavik Ano
procesu PospiSilova
Zabojnikova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Koncepc¢ni, analytické mysleni

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

PC/notebook

KEVIS

EZOP

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

; N . ) Nastaveni
Mira naplfiovani . MNastaveni ,
ciléi procesu :%__-‘—j:" kompetenci kompetenm -
F nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti. efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Verejnospravni kontroly na misté
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ID procesu

SMT_OOK_12

Odpovédnost | Rozvojové programy

za proces

Relevantni Metodika

podprocesy Konkurzy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kolarova Ano

procesu Soukupova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dislednost
e Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e KEVIS
e EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplhovani
- " kompetenci

a
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.8.2.3 Oddéleni pro mladez, télovychovu a volny c¢as

Cinnost oddéleni spociva predevéim v podpofe sportovnich a volnoc¢asovych aktivit déti a mladeze
(olympiady, sportovni akce a soutéZe apod.). Podobné Cinnosti zastava také v oblasti vzdélavacich
olympiad. Velkou agendou oddéleni jsou dotace v oblasti veSkerého sportu, volného casu a
prevence rizikového chovéni z rozpo¢tu Usteckého kraje. Oddéleni zaji$tuje a koordinuje vypravu
Usteckého kraje na Hry letni a zimni olympiady déti a mladdeZe, koordinuje a metodicky vede $kolni
prehlidky a soutéZe vyhladované MSMT, véetné jejich financovéni z MSMT a dofinancovani
z rozpoc¢tu Usteckého kraje. Poskytuje metodickou pomoc v oblasti dotaénich programi MSMT
v oblasti sportu, prace s nadanymi zaky, prevence rizikového chovani. Metodicky vede metodiky
prevence na jednotlivych pracoviétich pedagogicko-psychologické poradny Usteckého kraje a $kolni
metodiky prevence ve $kolach, Uzce spolupracuje s MSMT.

ID procesu SMT_OMTVC_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Statni informacni politika, Grednik
Rozpocet provozu, Urednik
UFednik

Relevantni e Pfiprava dotacniho titulu

podprocesy e Vyhlaseni dotacniho titulu

e Pfijem Zadosti v zdkonné Ihdté
e Formalni hodnoceni Zzadosti,
komisi/vybor, zalozeni spisQ

e Predlozeni orgadndim UK

e Pisemné vyrozumé&ni Uspé&snych i nelsp&snych zadatell
e Uzavreni smluv s jednotlivymi pFijemci dotaci

e Vyplaceni dotaci

e Kontrola vyuctovani

o Kontrola na misté u prijemce

priprava podkladd pro hodnotici

Jméno:
Drncova
Kucler
Poucova
Vaverkova
Vesela
Lankova

Personalni
zajisténi
procesu

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s informacemi

Svédomitost

Strategické mysleni

Organizacni schopnosti

PC/notebook
Navision

EZOP

Registr smluv
Registr de-minimis
IS 602

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizacéni Pfima vazba na odbor ekonomicky.
vazba

procesu

678 zadosti
362 uzavienych smluv
(6 dotacnich programii s rozdilnymi podminkami)

Kvantifikace

Potencial

Nevhodné organizacni zarazeni a potencidl centralniho zajiSténi administrace
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Karta procesu - Dotace z rozpoctu kraje

zefektivnéni

dotacnich titull.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu - nastavena

procesu

Nastaveni
Mira naplfiovani Nastaveni kompetenci -
cilll procesu /| kompetenci nastaveny
Efektivnost - témér
neefektivni
Personalni pOkwt"“;—\‘Efektivnost

Personalni pokryti
procesu -
naddimenzovano

procesu

Mira napliovani cild
procesu -
naplfovany

Proces neni zajistovan diky fragmentaci poskytovani dotaci efektivné. Je velké
mnozstvi dotacénich titulll, proces bézi papirové, s velkym mnozstvim preruseni a
nutnosti manualniho zadsahu. MoZnost ponechat metodickou garanci.
Elektronizace proveditelna i s ohledem na charakter zadatele/prijemce.

Karta procesu — Organizace akci

ID procesu SMT_OMTVC_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces

Relevantni Pfiprava akce
podprocesy Realizace akce

Vyhodnoceni akce

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Ano

Kucler

Poucova

Lankova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti
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Karta procesu - Organizace akci

Aktivni Fidi¢

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
KEVIS
EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Jednotky akci za rok.

Potencial
zefektivnéni

Potencidl personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfovani
“J kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Zajisténi vyjezdu na Hry letni/zimni olympiady déti a mladeze

ID procesu SMT_OMTVC_03

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urednik

za proces

Relevantni o Zajisténi prihlasky Gcastnikd, uzavieni jednotlivych smluv s poradajicim
podprocesy krajem

o Udast na celorepublikovych schlizkéch k Hrém, prenos informaci

e Koordinace jednotlivych sportd (zajisténi propozic, komunikace
s povérenymi trenéry, informace)
e Vyhlaseni a zajisténi vybérovych fizeni - stejnokroje pro ucastniky,

doprava na Hry

e PFijem nominaci jednotlivych G¢astnik{, akreditace
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e Koordinace dopravy véech G¢astnikl na misto Her, jejich ubytovani

e Koordinace a vedeni po dobu celych Her
e Zhodnoceni akce, vyuctovani

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Drncova Ano
procesu Lankova
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon

e  Kritické mysleni

e Schopnost prace s informacemi

e Svédomitost a dislednost

e Komunikacni dovednosti

e Aktivni Fidi¢

e Schopnost koordinace

e Flexibilita
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi » KEVIS
procest - EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na tiskové oddéleni, ekonomicky odbor, kancelaf hejtmana, kancelaf

feditele, personalni oddéleni

Kvantifikace

St¥idavé jeden rok Hry letni ODM - cca 350 Ucastnikd, druhy rok Hry zimni ODM

- cca 120 Gc&astnika.

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatfeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Mastaveni
ciléi procesu kompetenci
Persondlni pokryti Efaktivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu

SMT_OMTVC_04

Odpovédnost za
proces

Vedouci oddéleni, Grednik

Relevantni
podprocesy

e Jmenovani ¢lenl a predsedd zkudebnich komisi

e  Zajisténi propozic na jednotlivé soutéze

e Komunikace s povérenymi organizatory

e Metodické vedeni pfi poradani jednotlivych kol soutézi

o Zajist&ni financovani jednotlivych kol soutézi a prehlidek z MSMT
o Zajisténi dofinancovani soutézi z rozpoctu Usteckého kraje

e vylUctovani soutézi

e metodické vedeni $kol v rdmci programu MSMT Excelence Z5/SS
e metodické vedeni v ramci prace s nadanymi zaky

e administrace dotaéniho programu MSMT pro praci s mladezi (pfijem

finanénich prostiedkl z MSMT a déle stejny postup jako u dotaci UK)

e Ucast na odbornych poradach krajd se zastupci MSMT

Personalni
zajisténi procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Kucler Ano

Lankova

Vesela

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a dlslednost

Komunikac¢ni dovednosti

Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi procesi

PC/notebook
KEVIS
EZOP

Organizacni
vazba procesu

Vazba na ekonomicky odbor.

Kvantifikace

Cca 120 soutéZi v roce, cca 200 jmenovacich dekretﬂ.v y
V rdmci metodického vedeni v programu Excelence ZS/SS az 80 skol.

ID procesu SMT_OMTVC_04

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik

Za proces

Relevantni
podprocesy

e Komunikace se zastupci MSMT - (dast na odbornych poradéch,

vzdélavani, spoluprdce na dotacnim programu na aktivity prevence
rizikového chovani, spoluprdce na koncepénich materidlech MSMT,
metodickych doporucenich MSMT k primarni prevenci RCH

Komunikace a metodické vedeni metodiki prevence v jednotlivych
pracovistich Pedagogicko-psychologické poradny Usteckého kraje, prenos
odbornych informaci, G¢ast na poradach metodik( prevence

Komunikace a metodickd pomoc $kolnim metodikim prevence ve
Skoldch, prenos informaci, G€ast na poradach $kolnich metodikl
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prevence

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vaverkova Ne
procesu
Lankova
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e  Kritické mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a dlslednost
¢ Komunikacni dovednosti
e Organizacni schopnosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procest

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial Potencial personalnich Uspor pfi realizaci SirSich opatifeni na odboru.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni

procesu Standardizace

procesu
5

Mira naplficvani MNastaveni
cill procesu |~ kompetenci
Personadlni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace procesu -
nastavena

Nastaveni kompetenci -

nastaveny
Efektivnost - efektivni

Personalni pokryti procesu
- optimalni

Mira  naplfovani il
procesu — naplfiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.8.2.4 Oddéleni ekonomiky krajskych financi

Hlavni agendou oddéleni je financovani krajskych Skol. Jedna se o proces, ktery je diky slozitosti
postupl a vazeb mezi informaénimi systémy zajistovdn do velké miry neefektivné. Finan&ni
prostiedky jsou $koldm poskytovény prostiednictvim normativd, jejichz vy$e se odviji od poctu
vykonl na dané $kole/$kolském zaFizeni. Pfepocty rozpoétu jsou zpracovavany na nékolikrat a
mezi jednotlivymi systémy jsou mnohokrat ro¢né kompletné prenaseny, a to prevazné ru¢né. Mimo
tuto agendu oddéleni zajistuje dalsi aktivity jako je technickd péce, pfipadné &innosti vztahujici se
k financovani skol a Skolskych zafizeni z krajského rozpoctu.

ID procesu SMT_OEKF_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces Ucetnictvi, urednik

Rozpocet, Urfednik
Rozpocet provozu, urednik
Investice, Urednik

Utednik

Relevantni
podprocesy

Zrizovatelské cCinnosti odboru:

e Ekonomika PO

e Vykaznictvi PO

e Kontrola PO

e Financovani PO

e Pfiprava investic¢nich akci PO
Koncep¢ni ¢innost

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Vacek
Krémarova
Roubickova
Simovéa
Baratova
Hodna
Valova
Bradova
Safréanova
Jirkovsky
Budinova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech

Strategické mysleni

Komunikacni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Smysl pro detail

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP
Controlling

IS 602
Registr smluv
KEVIS

e MUZO

Organizacni
vazba
procesu

Vazba predevsim na odbor ekonomicky, odbor investi¢ni, odbor majetkovy.
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Karta procesu - Rizeni zfizovanych organizaci

Kvantifikace | 100 organizaci
Potencial Potencial centralni koordinace vybranych agend v oblasti fizeni PO. Zefektivnéni
zefektivnéni | agendy rozpoctu a controllingu. Potencidl persondlnich Uspor koncentraci
. . o
automatizaci procesu.
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu procesu - C&astedné
nastavena
Mira naplhovani MNastaveni Nastaveni
cilli procesu kompetenci .
kompetenci -
Castecné nastaveny
1N Efektivhost - témér
Personalni pokrytile Efektivnost neefektivni
procesu
Personalni pokryti
procesu - optimalni
Mira naplfiovani cilh
procesu - (astecné
naplfiovany
V ramci fizeni zfizovanych a zakladdanych organizaci je zaveden systém
controllingu. Ten cCasteCné usnadiuje praci, avSak neni plné vyuzivan jeho
potencial. Optimalni by bylo zajistit v maximalni mozné mire vytézeni potencialu
tohoto systému. Dalsi rozvoj se nabizi ve vétSi metodické podpofe organizaci
i v priFezovych tématech.
3.8.2.5 Oddéleni ekonomiky statnich financi

Oddéleni zajistuje obdobné Ccinnosti jako oddéleni ekonomiky krajskych financi a potyka se i

obdobnymi problémy (totozny princip financovani, slozitost rozpoctovani apod.). Oddéleni ma
oproti oddéleni krajskych financi ve své gesci vétsi pocet skol a skolskych zafizeni.

Karta procesu - Rozpocet skol a skolskych zafizeni

ID procesu SMT_OESF_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, drednik

za proces Rozpocty krajskych Skol, Grednik
Rozpocty obecnich Skol, ufednik
Financovani soukromého skolstvi, Grednik
Statistika, urednik
Urednik

Relevantni Stanoveni normativu

podprocesy Sestaveni rozpoctu
Zmeény rozpoctu
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Karta procesu - Rozpocet skol a skolskych zafizeni

Zavérecné vyuctovani
Controlling

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Holikova
Denkova
Jelinkova
Sklenar
Plessneyova
Jinkova
Tomsova
Pavlikova
Kavalkova
Kemerova
Buckova
RGZickova
Ulrychova
Fouskova
Vandyaylo

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech

Komunikacni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Smysl pro detail

Schopnost prace s Cisly

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
Navision
EZOP
Controlling

IS 602
Registr smluv
KEVIS

MUZO

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na rozpocet, controlling, investice, majetek, odbor ekonomicky.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Potencidl v integraci IS a automatizaci rozpoctového procesu, nasledné potencial

personalnich Uspor.
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Karta procesu - Rozpocet skol a skolskych zafizeni

Celkové
zhodnoceni

procesu

Standardizace Standardizace

Pyocesu procesu - C(astecné

Pl N

nastavena
Mira naplfiovani ~._ Nastaveni Nastaveni
cildi procesu ~/ kempetenci kompetenci
Castecné nastaveny
: . Efektivnost - témer
Persondini pokrytifs efektivhost neefektivni

procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Proces probiha neefektivné. PFili§ mnoho manuélnich Gkond, nizka mira integrace
IS.

3.8.3 Benchmarking

Odbor skolstvi, mlddeze a télovychovy zahrnuje oddéleni spravni, oddéleni organizaci a koncepdi,
oddéleni pro mladez, télovychovu a sport, oddéleni ekonomiky krajskych financi a oddéleni
ekonomiky statnich financi. Poctem oddéleni je tento odbor jednim z nejrozsahlejsich na Usteckém
krajském (Fadé, ovdem vétdina jinych krajskych Ufadd ma v tomto odboru také kolem péti
oddéleni. Odbory Skolstvi napfi¢ kraji zahrnuji predevsim agendu sSkol, sportu, mladeze a
financovani téchto cinnosti, pficemzZ jsou si v této agendé vzajemné podobné, a to i navzdory
rozdilnému pojmenovani oddéleni, které se objevuje u nékterych krajskych Gufadd. Odbor nebyva
spojen s jinym odborem a ani neni zvykem, ze by existoval oddélené napf. odbor Skolstvi a odbor
sportu.

Polet zaméstnancl odboru (viz tabulka niZe) je v porovnani s vybranymi kraji prdmérny. Niz&i
polet zaméstnancl v Olomouckém kraji je dan rozdélenim odboru $kolstvi a sportu, které byvaji
obvykle spojeny. Agenda sportu zde spada pod odbor sportu, kultury a pamatkové péce a
disponuje Sesti zaméstnanci.

Kraj Poéet zaméstnancii odboru

Ustecky 56
Jihomoravsky 73
Moravskoslezsky 73
Olomoucky 46
Plzensky 57
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Pocet zaméstnancti odboru

Zlinsky 50

Tabulka 17 - Benchmarking odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy

3.9 Odbor kultury a pamatkové péce
3.9.1 Organizacni usporadani odboru
Odbor s podobnym zamérenim se nachazi i v organizacnich sktrukturach vétsiny dalSich krajskych
Grad@. V nékterych pripadech je odbor kombinovén s jinymi agendami, ptipadné koncentruje
nékteré Cinnosti vztahujici se k fizeni organizaci. Odbor se déli na tfi oddéleni. Z hlediska poctu
zaméstnancl se jedna o velmi maly odbor s celkem 14 FTE a nabizi se jeho vélen&ni pod vétsi
organizacni jednotku a rozdéleni nékterych agend mezi existujici organizacni jednotky.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 13 FTE.

Cdbor kultury a
pamathkove péce

Oddéleni

prestupkf a Cddéleni

pamatkové péte Oddéleni kultury MNezafazené

Obrazek 9 - Organigram odbor kultury a pamatkové péce

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor kultury a pamatkové péce 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni prestupkd a 4FTE e 1 vedouci
ekonomiky e 2 ekonom

e 1 Grednik

Oddéleni pamatkové péce 4 FTE e 1 vedouci
e 2 pamatkova péce
e 1 nezarazeny

Oddéleni kultury 4 FTE e 1 vedouci

e 1 kulturni organizace
e 1 knihovny, dotace

e 1 Ufednik

Nezarazené 1 FTE e sekretarka

Tabulka 18 - Organizacni zarazeni odbor kultury a pamatkové péce

3.9.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.9.2.1 Oddéleni prestupkl a ekonomiky

Oddéleni zajistuje pfedevsim ekonomickou agendu a agendu controllingu. Existence oddéleni je
v tuto chvili dle nazoru posuzovatele spiSe zbytna a nabizi se zafazeni agendy oddéleni do jiné
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organizaéni jednotky. Oddéleni zajistuje v podstaté stejnou/podobnou agendu jako oddéleni
kultury.

ID procesu KP_OPE_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik

za proces Ekonom, Ufednik
Relevantni Zrizovatelské cinnosti odboru:
podprocesy e Ekonomika PO a zO

e Vykaznictvi PO a ZO

e Kontrola PO a ZO

e Financovani PO a ZO

e Pfiprava investi¢nich akci PO a ZO

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Bozikova Ano
procesu Vorlova

MareSova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Smysl pro detail

PC/notebook

Navision

EZOP

Controlling

IS 602

Registr smluv

FENIX

Pasportizacni systém PO )
Informacni systém vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci (Urad
viady)

e Systém SKV (hodnoceni vysledkd vyzkumnych organizaci).

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Vazba predevsim na odbor ekonomicky, odbor investi¢ni, odbor majetkovy.
vazba
procesu

Kvantifikace | 15 organizaci

Potencial Potencial centralni koordinace vybranych agend v oblasti fizeni PO.
zefektivnéni
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Karta procesu - Rizeni zfizovanych (PO) a zakladanych organizaci (ZO)

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Pl N

Mira naplfiovani
cilli procesu

Personalni pokrytils
procesu

Efektivnost

Mastaveni
kompetenci

Standardizace
procesu - C(Castecné
nastavena

Nastaveni
kompetenci -
Castecné nastaveny

Efektivhost - témér
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

V ramci Fizeni zfizovanych a zakladanych organizaci je zaveden systém
controllingu. Ten cCasteCné usnadnuje praci, avSak neni plné vyuzivan jeho
potencial. Optimalni by bylo zajistit v maximalni mozné mife vytéZeni potencialu
tohoto systému. Dale je nutné podpofit rozvoj obecného poradenstvi a metodiky

smérem ke zfizovanym organizacim.

Karta procesu — Administrace pratokovych dotaci

ID procesu KP_OPE_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Urednik

Relevantni Zprostfedkovani finanénich tokd
podprocesy Kontrola Cerpani

Kontrola vyuctovani

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Buzkova Ano
procesu MareSova
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon

e Schopnost prace s Cisly

e Smysl pro detail

¢ Analytické schopnosti

e Svédomitost, duslednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi ¢ Navision
procest e EZOP

e IS602

[ ]

Registr smluv
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Karta procesu — Administrace pratokovych dotaci

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Centralni zajisténi administrace dotaci.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

Mastaveni

Mira napliovani s
4 # kompetenci

o
cild procesu

Personalni pokr\,rt%' y
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -
nenaplfiovany

Neni vyuZivan potencidl procesu. Dotace jsou na uUfadé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni

narocnost. To plati rovnéz u pritokovych dotaci.

Karta procesu - Tiskovy zakon a neperiodické publikace

ID procesu KP_OPE_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urednik
za proces Urednik

Relevantni

Metodicka podpora

podprocesy Kontrola

Prestupky
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Maresova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly
e Smysl pro detail
e Analytické schopnosti
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Karta procesu - Tiskovy zakon a neperiodické publikace

o Svédomitost, dlislednost
Technické/IT e PC/notebook

zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

. o i Nastaveni
Mira naplfiovani a o MNastaveni ,
cilél procesu T s \,I,_.ljr’ kompetenci kompetenm -
rl nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti.
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces je zajistovan v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.9.2.2 Oddéleni pamatkové péce

Agenda oddéleni pamatkové péce se vztahuje ke stavebnimu fizeni a koordinovanému rozvoji
GUzemi. Oddéleni zajistuje prfedevéim agendu pamatkové péde a poskytovani dotaci pravé na
pamatkovou péci. Mimo to, Ze existuje potencidl pro koncentraci poskytovani dotaci, tak je mozné
vytézit potencial ze slouceni agendy pamatkové péce s agendou stavebniho Fizeni.

Karta procesu — Pamatkova péce

ID procesu KP_OPP_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Pamatkova péce, Urednik
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Relevantni
podprocesy

Zavazna stanoviska

Odvolaci Fizeni

PFezkumna Fizeni

Rozhodnuti o premisténi KP

Vyjadreni k ndvrhu na prohlaseni za KP

Vyjadreni k ndvrhu na zruseni prohlaseni za KP

Vyjadreni k izemné planovaci dokumentaci

Poskytnuti odmény za arch. nalez (§ 23 odst. 4 PZ)

Postoupeni nepfislusného podani

Usneseni o prodlouZeni Ihiity

Pravidelna ucast v pracovnich skupinach u jednotlivych MPR a MPZ
VyjadFeni - potvrzeni anketnich dotaznikl v rdmci Programu ORP
Vyjadfeni - potvrzeni Zzadosti do Programu podpory obnovy KP
prostfednictvim ORP

Kontroly pfenesené plsobnosti

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Kuranova Ano

Hauf

Prochézka

Cholinska

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Komunikacni dovednosti
Strukturované mysleni
Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP

IS 602
Registr smiuv

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor Uzemniho planovani a stavebniho Fadu.

Kvantifikace

Zavazna stanoviska - 59

Odvolaci fizeni - 14

Prezkumna fizeni - 3

Rozhodnuti o premisténi KP - 2

Vyjadreni k ndvrhu na prohlaseni za KP - 24

Vyjadreni k navrhu na zruseni prohlaseni za KP - 5

Vyjadreni k izemné planovaci dokumentaci - 85

Postoupeni nepfislusného podani - 4

Pravidelna ucast v pracovnich skupinach u jednotlivych MPR a MPZ - 20
Vyjadieni - potvrzeni anketnich dotaznikl v rdmci Programu ORP - 16
Vyjadreni - potvrzeni zadosti do Programu podpory obnovy KP prostfednictvim
ORP - 50

Kontroly pfenesené plsobnosti - 4

Potencial
zefektivnéni

Slouceni agendy s odborem Uzemniho planovani a stavebniho fadu.
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Karta procesu - Pamatkova péce

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces je zajistovan v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

ID procesu KP_OPP_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Pamatkova péce, Urednik

Relevantni
podprocesy

Pfiprava dotacniho titulu
Vyhlaseni dotacniho titulu
Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu
Verejnospravni kontrola

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kuranova
Cholinska

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

Smysl pro detail

Svédomitost, dUslednost

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky
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Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

Kvantifikace

Podané zadosti - 121
Pocet schvalenych dotaci - 66

Potencial
zefektivnéni

Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje.

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena
P Nastaveni
Mira naplfiovani -~ . Nastaveni kompetenci _
cilfi procesu | - kompetenci
[ nastaveny
Efektivnost -
. neefektivni
o Yy f
Personraolzgsjkrytl Efektivnost
P Personalni  pokryti
procesu - optimalni
Mira naplfiovani cild
procesu -
nenaplfiovany
Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi a standardy. Neni vsak
vyuzivdan jeho potencidl. Dotace jsou na Uufadé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
narocnost.
3.9.2.3 Oddéleni kultury

Oddéleni zajistuje pfedevsim zfizovatelskou cinnosti, koncepéni &innosti, administraci dotacnich
titulG, kontrolu vykonu pfenesené plsobnosti. Agenda je zafazena optimalné a existuje potencial
jejiho propojeni na agendu oddéleni prestupkl a ekonomiky. Systémové se pak nabizi propojeni
agendy s c¢innosti odboru regionalniho rozvoje, konkrétné oddéleni cestovniho ruchu.

Karta procesu - Rizeni zfizovanych organizaci

ID procesu KP_OK_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik

za proces Kulturni organizace, Ufednik
Knihovny, dotace, urednik
Urednik

Relevantni Ztizovatelské cCinnosti odboru:

podprocesy ¢ Metodika PO

¢ Ekonomika PO
e Vykaznictvi PO
¢ Kontrola PO

e Financovani PO
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e Pfiprava investic¢nich akci PO

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Minafik Ano
procesu Strnadova
Smrckova
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
e Strategické mysleni
e Komunikacni dovednosti
e Svédomitost a zodpovédnost
e Smysl pro detail
Technické/IT * PC/notebook
zajisténi e Navision
procest e EZOP
e Controlling
e IS 602
e Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Vazba predevsim na odbor ekonomicky, odbor investi¢ni, odbor majetkovy.

Kvantifikace

13 organizaci

Potencial Potencial centralni koordinace vybranych agend v oblasti fizeni PO.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni .

procesu

Standardizace

procesu
5

a
3

Mira naplfiovani Mastaveni
cilli procesu | kompetenci
Personalni pokryti Efektiviost

procesu

Standardizace
procesu - Castecné
nastavena

Nastaveni
kompetenci -
¢astecné nastaveny

Efektivhost - témér
neefektivni
Personalni  pokryti

procesu - optimalni
Mira napliovani cild
procesu - (astecné
naplfiovany

V ramci Fizeni zfizovanych a =zakladanych organizaci je zaveden systém

controllingu. Ten ¢asteCné usnadniuje praci,

ale neni plné vyuzivan jeho

potencidl. Optimalni by bylo zajistit v maximalni mozné mife vytéZeni potencidlu
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Karta procesu - Rizeni zfizovanych organizaci

tohoto systému.

Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

ID procesu KP_OK_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urfednik

za proces Kulturni organizace, Ufednik
Knihovny, dotace, Ufednik
Utednik

Relevantni Priprava dotacniho titulu

podprocesy Vyhlaseni dotacniho titulu

Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu
Verejnospravni kontrola

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Minafik Ano

Strnadova

Smrckova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

Smysl pro detail

Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky.

Kvantifikace

Program podpory regionalni kulturni ¢innosti na rok 2017

e Pocet zadosti - 151

e Pocet schvélenych projektd - 71 (3 milidny korun)
Program podpory aktivit stalych profesionalnich divadelnich soubord a hudebnich
téles na rok 2017 - 4 subjektdm pFerozdéleno 9,65 mil. K&
Pridéleni prispévku na zajistovani regiondinich funkci knihoven Usteckého kraje
v Castce 8 mil. K¢

Potencial
zefektivnéni

Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje.
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Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje
Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
Mira naplfiovani - g Mastaveni kompetenci _
cild procesu ~#” kompetenci
f nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

procesu Personalni pokryti

procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Neni vyuzivan potencial procesu. Dotace jsou na Uradé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
narocnost.

Karta procesu - Kontrola vykonu pifenesené ptlisobnosti

ID procesu KP_OK_03

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Kulturni organizace, Ufednik
Knihovny, dotace, Urednik
Utednik
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Minafik Ano
procesu Strnadova
Smrckova

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

e Smysl pro detail

o Svédomitost, dislednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
procesti o EZOP

e IS 602

L]

Registr smluv
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Karta procesu — Kontrola vykonu prenesené plisobnosti

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

5 kontrol

Potencial
zefektivnéni

Vazba na odbor kontroly.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

s /’

-
N Nastaveni
S w7 [ komnpetenci

.,
—

Mira naplfiovani
cildl procesu

LR e B i
LY AN AN

-
A

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Poradani a organizace kulturnich akci

ID procesu KP_OK_04

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Kulturni organizace, Ufednik
Knihovny, dotace, Urednik
Utednik

Relevantni Pfiprava akce

podprocesy Realizace akce

Vyhodnoceni akce

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Minafik
Strnadova
Smrckova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Komunikacni schopnosti
¢ Organizacni dovednosti
o Kreativita
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Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Koordinace a spoluprace pfi organizaci akci s ostatnimi oddélenimi a odbory.

PredevsSim s OKR, OKH, ORR.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

a
3

Mira naplfovani Mastaveni
cilli procesu | "/ kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - (astecné
nastavena

Nastaveni
kompetenci -
Castecné nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilh
procesu - (astecné
naplfiovany

Proces je nastaven
s ostatnimi akcemi.

a probiha, ale je klicové, aby

probihal koordinované

3.9.3 Benchmarking
Odbor kultury a pamatkové péce zahrnuje oddéleni prestupkl a ekonomiky, oddéleni pamatkové
péCe a oddéleni kultury. Struktura tohoto odboru se napfi¢ krajskymi Ufady znacné lisi. Pokud se
jedna pouze o odbor kultury a pamatkové péce, jsou nejCastéji zahrnuta ekvivalentni oddéleni,
pficemZ témé&F nikdy nejsou zahrnuta daldi oddé&leni. Velké mnozstvi krajskych Gfadl (zhruba
polovina) ovSem spojuje tento odbor s jinymi agendami, nejCastéji se sportem a cestovnim
ruchem, ¢imz vznikaji odbory jako odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu nebo odbor kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu. Ve dvou pfipadech je v odboru kultury a pamatkové péce
pouze jedno oddéleni, a to oddéleni pamatkové péce, pficemz agenda kultury nema samostatné
oddélni a je zajistovana zaméstnanci odboru, ktefi ovéem nejsou zafazeni v konkrétnim oddéleni.
Ustecky krajsky Ufad zahrnuje do odboru kultury a paméatkové péce oddéleni prestupkl a
ekonomiky, coZz se nevyskytuje u zadného jiného krajského Uradu. Agenda tohoto oddéleni je
vyfizovana oddélenimi kultury ¢i pamatkové péce, nebo ekonomickym odborem (a obdobnymi).
Polet zaméstnancl (viz tabulka nize) je v porovnani s vybranymi kraji podobny.
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Kraj Pocet zaméstnancii odboru

Ustecky 14
Jihomoravsky 14
Moravskoslezsky 13
Olomoucky 17
Plzensky 22
Zlinsky 10

Tabulka 19 - Benchmarking odbor kultury a pamatkové péce

3.10 Odbor socialnich véci

3.10.1 Organizacni usporadani odboru

Z hlediska krajského porovnani je pracovni napli odboru socidlnich véci standardni a jeho struktura
se prili§ neli&i od obdobnych odborll na jinych krajich. Z hlediska po¢tu zamé&stnancl se jedna o
vétsi odbor, ve kterém je zarazeno velké mnozstvi zaméstnancti na DPC/DPP v rozsahu 21 879
hodin. Na dohody jsou nasmlouvani predevsim zaméstnanci zapojeni do nékterych z realizovanych
projektl. Celkem tedy na dohodu pracuje témé&F 11 FTE, co? je z pohledu velikosti a napIné &innosti
odboru vysoké Cislo. Na druhou stranu se jedna zejména o rozvojové projekty, které vyzaduji vétsi
pracovni kapacity.

Odbor je tvoren celkem 44 FTE a je rozdélen do tfech oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 42 FTE.

Cdbor socidlnich

wio|
+21 879
hodin DPC

Oddéleni sogalni Oddéleni socidlnich Oddéleni planovania = :
prace sluzeb r-:|::'ur-:|j|=_-|:I sluzeh Nezarazenc

i7 i3 i3 i

FTE FTE FTE FTE

Obrazek 10 - Organigram odbor socialnich véci

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor socialnich véci 1 FTE e 1 vedouci

Oddéleni socialni prace 17 FTE e 1 vedouci

e 3 metodik socialni prace

e 6 nahradni rodinna péce —
NRP (z toho 2 psycholog a 1
doprovazeni  péstound —
neni pfimy vykon NRP)

e 2 socialné-pravni ochrana
déti (OSPOD)

e 1 protidrogovy koordinator

e 1 romsky koordinator

e 1 koordinator  prevence

kriminality
e 1 vefejné opatrovnictvi
e 3 nezafazeni — manazefi
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projekta Paktu
zaméstnanosti (2x DPC, 1
na HPP)

Oddéleni socialnich sluzeb 13 FTE e 1 vedouci
e 2 sekretariat
e 2 inspekce poskytovani
e 2 hospodareni PO
e 1 Ufednik
e 1 hodnoceni kvality
e 1 registrace SS
e 1 kontrola a metodika PO
e 1 zfizovatelské funkce
e 1 investice

Oddéleni planovani a rozvoje | 13 FTE e 1 vedouci
sluzeb e 7 Ufednik
e 4 nezarazeny
e 1 dotované misto z UP

Tabulka 20 - Organizacni zafazeni odbor socialnich véci

3.10.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.10.2.1 Oddéleni socialni prace

Cinnost oddéleni je relativné Sirokd. Zajistuje predevéim agendu péce o dité, nahradni rodinné
péce, opatrovnictvi, metodickou podporou a koordinaci dalSich ¢innosti na Urovni kraje. Oddéleni
zajistuje oproti jinym krajdm celou fadu Gkonl vlastnimi kapacitami. Za timto G&elem jsou v ném
zarazeni 2 psychologové a referenti majici na starosti agendu jako takovou. Velka ¢ast Cinnosti se
odehrdvd na Uurovni ORP. Mimo vyse uvedenou agendu je oddéleni metodickym a
»druhoinstanénim® orgédnem v oblasti SPOD. Z hlediska vykond dochdzi ke zprostfedkovani cca 50
umisténi v rodinach za rok. Pokud by mélo dojit k normovani ¢innosti oddéleni pouze na vykony, je
nutné konstatovat, 7e je podet zaméstnancd nadhodnoceny. PFi optimalizaci je vSak nutné
prihlidnout na subjektivni faktory, viz dale.
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Vstupy poskytuji ORP —
tyto délaji nabor Zadosti.
Kraj posuzuje a poskytuje

nasledny servis a
schvalovani

Vytipovani
dstavni pédi péstount, valodného f’réce 3
—1000 na adoptivnich péstouna/ péstouny/
UK - rodice pro rodici
Néhradni rodict dite
rodinna
péce — 6
referenti
vcéetné Odvétvovy
OSPOD +2 formuluje
psychologo pozadavek
vé
120
umisténi —
720 navstév

Déti v Databaze
Skoleni Pozorovani Podpora Udrzitelnost
rodicd rodic¢d péstount , reklamace

Odborné

odbor posuzovani

Zadatell

Kontrolni a
metodicka
¢innost

Obrazek 11- Schéma cinnosti souvisejicich s procesem nahradni rodinné péce

Vy$e uvedené schéma znazorfiuje &innosti souvisejici s procesem nahradni rodinné péce. Jednotlivé Gkony jsou v fadu hodin i dni. Po sedteni véech vykonl a jejich propojeni na personalni kapacity odboru Ize identifikovat rezervy
v oblasti vyuziti personalnich kapacit.
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ID procesu SV_SP_01
Odpovédnost | Metodik SPOD, Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Metodickd podpora (obci, povéfenych osob, daldich partnerd v oblasti péce o
ohrozené déti)

Kontrola prenesené plsobnosti

Odvolani

Stiznosti

Podani dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Registrace povérenych osob k vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Stastna Ano
Zelenka

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni schopnosti

Organizacni dovednosti

Kreativita

Dusevni hygiena

Kreativita

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

e 16 ORP - 5-6 kontrol ro¢né ((+ cca 2 metodické dny na obci mésic¢né, 4
porady s obcemi ro¢né (vedoucimi OSPOD obci) + 2 porady samostatné
pro kuratelu pro déti a ml.))31 povérenych osob - 4-5 kontrol

e Poradni sbor hejtmana - organ pro koordinaci SPOD v kraji - 1-2 setkani
Vv roce

e Vzdé&lavani pracovnik( obci, daldich instituci - zajisfovani seminafd na
KU - cca 5 ro¢né

e Standardy kvality socidlné-pravni ochrany Krajského Gradu Usteckého
kraje

Potencial
zefektivnéni

208




Karta procesu - Socialné-pravni ochrana déti

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace
procesu
5

Mira naplfiovani

! -
cilu procesu

e

Personalni pokryti.” N
procesu

Efektivnost

. .
RN MNastaveni
“._/ kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
castecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu - pokryto

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Socialni prace

ID procesu SV_SP_02
Odpovédnost | Metodik socialni prace, urednik
za proces
Relevantni Metodicka podpora
podprocesy Kontrola pfenesené plsobnosti
Odvolani
Stiznosti
Podani dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Mudrova Ano
procesu Filipova
Holikova
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Komunikacni schopnosti
e Organizacni dovednosti
o Kreativita
e Dusevni hygiena
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu
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Karta procesu - Socialni prace

Kvantifikace e 16 ORP + 14 obci II. typu (neni v dokumentu uvedeno) - 10 kontrol (+
cca 2 metodické dny na obci mésicné, 4 porady s obcemi roéné + 2
porady samostatné pro soc. kuratelu pro dospélé) - od roku 2015 také
kontrola standardl kvality SPO obci - doba kontroly se zvysila na 7
dni/1 kontrolu

e vzdélavani pracovnikl obci, dalsich instituci - zajistovani seminait na KU
- cca 5 ro¢né (specialné pro pracovnice obci)

30 vydanych opatfeni obecné povahy

Odvolaci Fizeni v agend& zvladétniho pfijemce davky ddchodového
pojisténi a § 74 zakona o socialnich sluzbach (Uhrada za stravu a péci v
zafizeni soc. sluzeb)

e Hodnoceni a metodika dotace na vykon socialni prace obci (hodnoceni

zadosti)
Potencial Potencidl personalnich Uspor.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni O
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

Mira naplfiovani Mastaveni Nastaveni
cild procesu / kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -

Personalni pakryti “Efektivnost Castedné efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi, ale je personalné
nadhodnocen.

Karta procesu — Prevence kriminality

ID procesu SV_SP_03

Odpovédnost | Urednik

za proces
Relevantni Metodicka podpora
podprocesy Kontrola prenesené plsobnosti

Realizace akci
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Karta procesu - Prevence kriminality

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Kubecova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Komunikacni schopnosti

Organizacni dovednosti

Kreativita

Dusevni hygiena

Technické/IT
zajisténi
procesiti

PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

16 ORP

Potencial
zefektivnéni

Potencial vyuziti kapacit.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

N T A N
kY AN N

A

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Protidrogovy koordinator

ID procesu SV_SP_04
Odpovédnost | Protidrogovy koordinator, Urednik
za proces
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Karta procesu - Protidrogovy koordinator

Relevantni Metodicka podpora

podprocesy Realizace akci

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Kalinova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
¢ Komunikacni schopnosti

Organizacni dovednosti

Kreativita

Dusevni hygiena

PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procesiti

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace 16 ORP

Potencial Potencial vyuziti kapacit.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
4
3 .
) o 3 . Nastaveni
Mira naplfovani ey S Nastaveni ,
ciléi procesu A | [ kompetenci kompetenci -
- rl nastaveny

-
A

Efektivnost -
Persondlni pokryti, efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Romsky koordinator

ID procesu SV_SP_05
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Karta procesu - Romsky koordinator

Odpovédnost
za proces

Romsky koordinator, Urednik

Relevantni
podprocesy

Metodicka podpora
Realizace akci

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Lukac

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
¢ Komunika¢ni schopnosti
e Organizacni dovednosti
e Kreativita
e Dusevni hygiena

Technické/IT
zajisténi
procesii

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

16 ORP

Potencial
zefektivnéni

Potencial vyuziti kapacit.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

LR st B
kY AN AN

-
A

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Opatrovnictvi
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ID procesu SV_SP_06
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Metodicka podpora

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Babickova

Zastupitelnost:
Ne

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni schopnosti
e Organizacni dovednosti
e Kreativita
e Dusevni hygiena

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

1425 opatrovancl

Potencial
zefektivnéni

Zajistit zastupitelnost. Pocet FTE je dostacujici.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfiovani
- "} kompetenci

a
cili procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

214




ID procesu

SV_SP_07

Odpovédnost | Metodik SPOD, urednik
za proces Psycholog, urednik
Metodik vykonu péstounské péce + dohody o vykonu péstounské péce, urednik
Relevantni Metodickd podpora (obci, povéfenych osob, daldich partnerd v oblasti péce o
podprocesy ohrozené déti)
Kontrola prenesené plsobnosti
Odvolani
Stiznosti
Podani dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Registrace povérenych osob k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Posuzovani a vyplata statniho prispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Davidova Ano
procesu Dvorakova
Karaskova
Maczakova
Mattioli
Novakova
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni schopnosti
e Organizacni dovednosti
e Kreativita
e Dusevni hygiena
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

e 16 ORP — 5-6 kontrol ro¢né (+ cca 2 metodické dny na obci mési¢né, 4 porady s
obcemi ro€né (vedoucimi OSPOD obci) + 5 porad samostatné pro pracovnice pro
NRP obci)

e 9 ZDVOP (166 ltzek) — spravni Ffizeni — pfiznani a vyplata statniho pfispévku pro
ZDVOP - posuzovano a vyplaceno mési¢né

e vzdélavani pracovnikl obci, dalSich instituci — zajistovani seminafi na KU - cca 3
rocéné

e NRP:

o spravni fizeni ve véci zafazeni do evidence Zadatel — cca 110 ro¢né (pocet
nové podanych zadosti — 80 ro€né)

o umisténi déti do adopce + péstounské péce — 70 déti ro€né + mezikrajova
spoluprace (v evidenci KUUK cca 1 100 déti — ro&né& nové nahlaenych déti —
cca 200)

o nahlaSeni déti do evidence UMPOD Brno (adopce do ciziny) — 30 déti rocné

o  pripravy zadatell k prijeti ditéte do rodiny — 7-8 pfiprav roéné (1 pfiprava
pro adoptivni rodi€e a dlouhodobé péstouny — min. 48 hodin (zakonna
povinnost), tj. 2 vikendy patek — nedéle (6 dnu/na 1 pfipravu); 1 pfiprava pro
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Karta procesu — Nahradni rodinna péce

profesionalni péstouny — min. 72 hodin (zakonna povinnost), tj. 3 vikendy nebo
vSedni dny (9 dnd/na 1 pfipravu) — zajisténi, organizace, lektorovani (v ramci
priprav KU UK je 10-13 lektor(i — interni + externi lektofi)

o aktiv pro zprostiedkovani NRP — min. 1x mési¢né — pfiprava + jednani

e Psychologové — psychologické posouzeni zadatelt a déti do NRP — cca 120 ro¢né
— 60 Zadatell (z toho 6 externé) a 60 déti (z toho 5 externé) + uc¢ast na pfipravach
Zadatell (lektorovani + konzultace) + pozorovani pfi adaptaci déti na nové rodice
(u profesionalnich péstounu)

e Dohody o vykonu péstounské péce (doprovazeni péstounl) — aktualné 46 dohod, {j.
pé&stounskych rodin v pé&i KUUK (k profesionalnim pé&stountm svéfeno 50 déti* -
vzdélavani, zajisténi respitniho volna pro péstouny aj.

Potencial Potencidl personalnich uspor.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

Mira naplfiovani Mastaveni Nastaveni
cild procesu -/ kompetenci kompetenci -
nastaveny
VW N Efektivnost -
P s Y v s v v . ,
personalni pokryti JEfektivnost Castecné efektivni

procesu

Persondlni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probihd v souladu s vySe uvedenymi pilifi, ale je persondlné
nadhodnocen.

3.10.2.2 Oddéleni socialnich sluzeb

V rdmci oddéleni je zajistovana agenda regulace sit& poskytovatell socialnich sluzeb. Oddé&leni ma
déale na starosti agendu poskytovani finanénich prostfedk( a fizeni zfizovanych a zakladanych
organizaci. Na zakladé posouzeni vykond svéfenych oddéleni, jako je registrace poskytovatell
socialnich sluzeb a vykon zfizovatelskych funkci, jsou persondlni kapacity nadhodnoceny. Nabizi se
také systémové ukotveni prace se zfizovanymi a zakladanymi organizacemi, a to predevsim
v oblasti investic, controllingu a financovani.

Karta procesu - Rizeni zfizovanych organizaci
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ID procesu SV_SS_01

Odpovédnost | Hospodareni PO, Ufednik

za proces Investice PO + VZ, Grednik

Kontrola a metodika PO, Urednik
Zfizovatelské funkce PO, Urednik
Metodik kvality socidlnich sluzeb, Urednik

Relevantni Zrizovatelské cinnosti odboru:
podprocesy e Ekonomika PO

e Vykaznictvi PO

e Kontrola PO

e Financovani PO

e Pfiprava investi¢nich akci PO

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Posikova Ano

procesu Volakova
Horova
Hajna
KFizova
Béhounkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Smysl pro detail

PC/notebook
Navision
EZOP
Controlling

IS 602
Registr smiuv

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Vazba predevsim na odbor ekonomicky, odbor investi¢ni, odbor majetkovy.
vazba
procesu

Kvantifikace | 14 organizaci

Potencial Potencial centralni koordinace vybranych agend v oblasti fizeni PO, optimalizace
zefektivnéni vyuziti systému controllingu a realizace personalnich Uspor.
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Karta procesu - Rizeni zfizovanych organizaci

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
Pg?CEEU procesu - nastavena
Nastaveni
Mira naplfiovani Nastaveni kompetenci -
cilll procesu -/ kompetenci nastaveny

Efektivnost -
castecné efektivni

Persondlni pokryti, Efektivnost L, ;
procesu Personalni pokryti
procesu -

naddimenzovano

5,

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Agenda je v ramci odboru personalné naddimenzovana, neni vyuzivan potencial
standardizace procesu a zavedeny systém controllingu.

Karta procesu - Registrace socialnich sluzeb

ID procesu SV_SS_02

Odpovédnost | Inspekce poskytovateld socialnich sluzeb, uFednik
za proces Registrace poskytovatell socialnich sluzeb, Gfednik

Relevantni Registrace poskytovatell socialnich sluzeb
podprocesy Vedeni elektronického registru poskytovateld socialnich sluzeb
Kontroly plnéni registracnich podminek

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Prochazkova Ano
procesu Snajdrova

Bakulova

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech

Strategické mysleni

Komunikacni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Smysl pro detail

PC/notebook

EZOP

OK Systém

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba

218



Karta procesu - Registrace socialnich sluzeb

procesu
Kvantifikace Rozhodnuti/zmény v rozhodnuti registrovanych socialnich sluzeb - 201 (pred
kazdou zménou v rozhodnuti je vykondno mistni Setfeni)Vykonané
kontroly - 23.
Pocet uloZzenych opatfeni z kontrol - 39 a s tim spojené dalSi administrativni
kroky. Prestupky poskytovatell socidlnich sluzeb - 20 a s tim spojené dalsi
administrativni kroky..
Potencial Nadhodnocené personaini kapacity.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace
procesu

procesu - nastavena

Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni kompetenci -
cilu procesu  kompetenci nastaveny
Efektivnost -
) o Castecné efektivni
Personalni pokrytiy “Efektivnost L .
procesu Personalni pokryti

procesu -
naddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu - C(Castecné
napliovany

Agenda je v ramci odboru personalné naddimenzovana, ¢imz dochazi ke snizeni
efektivity procesu.

3.10.2.3 Oddéleni planovani a rozvoje sluzeb

Hlavni Cinnosti oddéleni je poskytovani transferovych dotaci na zajisténi financovani socialnich

sluzeb na Gzemi kraje. V této oblasti se jedna o stdle rostouci agendu, a to jak z pohledu objemu
’ - v s v o v v ’ . v oow. .

poskytnutych financnich prostfedku, tak s vazbou na pocet uzavrenych smluv. Mezi dalsi Cinnosti

oddéleni patfi tvorba koncepénich dokumentl a koordinace jejich naplfiovéni s presahem na

urcovani rozsahu sité socialnich sluzeb.

V pfipadé systémové podpory elektronizace a optimalizace procest se nabizi snizeni zat&ze
jednotlivych pracovnikd. Aktudiné je velkd ¢ast Ukonl administrativné velmi ndro¢nd (prestoze
napriklad sbér zadosti a jejich administrace probiha pres OK systém, musi byt informace a dalsi
vstupy nasledné duplicitné prenaseny do vnitinich IS rucné).

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani

ID procesu SV_ORS_01
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Odpovédnost
za proces

Vedouci oddéleni, urednik

Urednik

Relevantni
podprocesy

Tvorba koncepénich dokumentl
Naplfiovani koncepénich dokumentl
Vyhodnocovéani koncepénich dokumentd

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2016 - 2018 ]

Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2018
Ustecky krajsky plan vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015 - 2020 )

Metodika zajisténi sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje platna od 1.
7.2017

Metodika Usteckého kraje pro poskytovéni finanéni  podpory
poskytovqtelﬂm socialnich sluzeb v rdmci programu Podpora socialnich
sluzeb v Usteckém kraji (vydavany vzdy na dany rok)

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Barsagjan Ano

Brzobohata

Cermékova

Faistova

Funfkirchlerova

Jirovcova
Macakova
Zitkova

Kvalifikac¢ni pifedpoklady pro vykon

Kreativni mysleni
Strategické mysleni
Mysleni v souvislostech
Kritické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Rozvoj systému strategického fizeni a naplfiovani cili procesu, které jsou
napliovany v omezené mire. KoncepCni cinnost probiha v podminkach kraje
koordinované pouze v omezenych pripadech.
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Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu - nastavena

\\\

e Nastaveni

Mira naplfiovani e Nastaveni kompetenci -

cilll procesu \‘,"{-1_ s 7 kompetenci
\"1‘ -7/ nastaveny
VYY) [ [/ Efektivnost -
\-., ) f-"' neefektivni
Personalni pokryti# Efektivnost
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Proces probiha, je standardizovan, ale neni v souladu s témito standardy
realizovan. Neni tak vyuzZivan jeho potencial, stejné tak nedochazi k naplnovani
cill procesu. Systém strategického fizeni neni na kraji ukotven a nejsou
koordinovany strategické dokumenty, stejné jako neni vyuZzivan potencial
propojeni koncepci a neexistuji strategické projekty kraje.

Karta procesu — Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

ID procesu

SV_ORS_02

Odpovédnost
za proces

Vedouci oddéleni, urednik
Urednik

Relevantni
podprocesy

Pfiprava dotacniho titulu

Vyhléseni dotacniho titulu

Administrace dotacniho titulu

Vyhodnoceni dotacniho titulu

Verejnospravni kontrola

Administrace Katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Barsagjan
Brzobohata
Cermakova
Faistova
Funfkirchlerova
Chytra
Kosinova
Macakova
Zitkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
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e Schopnost prace s Cisly
Smysl pro detail
Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Navision

EZOP

IS 602

Registr smluv

e Katalog socialnich sluzeb

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky.

Kvantifikace

115 smluv

Potencial Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace
procesu

Standardizace

procesu - nastavena

a

3

Mira naplfiovani 2
cildi procesu

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Mastaveni
kompetenci

Efektivnost -
neefektivni

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu -
nenapliovany

Neni vyuzivan potencial procesu. Dotace jsou na Uradé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
naro¢nost. U dotaci, kde existuje centrdlni systém provozovany jinym
subjektem, jako je tomu v tomto pripadé, je vhodné provést dalsSi integraci
systému. Pfi realizaci opatreni je nutné respektovat nize uvedené ustanoveni.

V souladu s § 101a zakona o socidlnich sluzbdch - Ministerstvo zajistuje na
vlastni naklady pocitacovy program (software) pro podavani zadosti o dotace a
poskytuje bezplatné tento program, véetné jeho aktualizaci, krajskym Graddm a
poskytovateldm socidlnich sluzeb zapsanym v registru podle § 85 odst. 1.
Krajské urady a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni pouzivat program
pro podavani zadosti o dotace, ktery jim ministerstvo poskytne. Krajské Urady
jsou povinny pouzivat program téz pro posouzeni zadosti o dotace poskytovatell
a stanoveni vySe financni podpory. Za podanou Zadost poskytovatele socialnich
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Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

sluzeb o dotaci podle odstavcl 1 a 2 se povazuje pouze 7adost, kterd je podana

kraji prostfednictvim tohoto programu.

Karta procesu — Administrace pratokovych dotaci

ID procesu SV_ORS_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Urednik
Relevantni Zprostiredkovani finanénich tokd
podprocesy Kontrola ¢erpani
Kontrola vyuctovani
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Barsagjan Ano
procesu Brzobohata
Cermakova
Faistova
Chytra
Kosinova
Macakova
Zitkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

Smysl pro detail

Analytické schopnosti

Svédomitost, duslednost

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv
OK system

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky.

Kvantifikace

528 smluv o poskytnuti dotace

Potencial
zefektivnéni

Centralni zajisténi administrace dotaci a jejich vétsi elektronizace.
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Karta procesu — Administrace pratokovych dotaci

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

Mastaveni
7 kompetenci

Mira napliiovani
cildi procesu

\ '..‘ Vs “, I."Il

Personalni pokr\,rti*'/
procesu

N / )
Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Neni vyuzivan potencial procesu. Dotace jsou na Uradé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni

naro¢nost. Toto plati rovn&z u pritokovych dotaci.

Karta procesu - Projektové Fizeni

ID procesu SV_ORS_04
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces Utednik
Relevantni PFiprava projektu
podprocesy Realizace projektu
Vyhodnoceni realizace projektu
Zajisténi udrzitelnosti projektu
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Bersegjan Ano
procesu Brzobohatd
Cermékova
Faistova
Funfkirchlerova
Chytra
Kosinové
Macakova
Zitkova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti
e Organizacni schopnosti
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Karta procesu - Projektové Fizeni

e Strategické fizeni
Projektové Fizeni

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Monitorovaci systém MS2014+
procesfi e Elektronicka zadost ISKP14+

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace | Realizace 3 projektl

Potencial Navrhujeme centrdini zajist&ni projektového Fizeni. Realizace projektld by méla

zefektivnéni zaroven probihat koordinované a ne utrzkovité. Pak dochazi k nevytézeni
.z o ’ v z v v ’ .

potencialu puvodniho vécného zamereni projektu.

Celkové .

zhodnoceni
procesu Standardizace Standardizace
procesu procesu _
- nenastavena
Mira naplfiovani . Mastaveni Nastaveni
cilé procesu \‘“‘ | kompetenci ,
f kompetenci -

Castecné nastaveny

—

'.‘\. '.IIII \ .

Personalni pokrytis
procesu

Efektivnost -
V. v v L,
Efektivnost Castecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - C(Castecné
napliovany

Proces neni vramci Ufadu standardizovan. Projekty nejsou koordinovany.
NemuUze tak dochazet k propojovani projektt a vystupd z nich. Mnohdy tak mdze
dochazet ke zdvojovani projektd a jejich aktivit.

3.10.2.4 Nezarazené
Na uUrovni vedouci odboru je zajistovana agenda paktu zaméstnanosti a komise AK CR.

Karta procesu - Pakt zaméstnanosti

ID procesu SV_N_01

Odpovédnost | Vedouci odboru
za proces
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Karta procesu - Pakt zaméstnanosti

Relevantni
podprocesy

Administrace jednani Ridiciho a Vykonného vyboru
Koordinace 4 pracovnich skupin
Zpracovani vystupl z jednani

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Lafkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Manazerské dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na systém strategického planovani

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

N T
, AN AN

A

NN Nastaveni
7/ kompetenci

Persondlni pokrytiy,
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivhost —efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Komise rady AK CR

ID procesu

SV_N_02
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Odpovédnost
za proces

Vedouci odboru

Relevantni

Pfiprava podkladd

podprocesy Uc&ast na komisich
Prenos vysledk@ jednani
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Lafkova Ano
procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Manazerské dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
IS 602

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na systém strategického planovani

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
3

Nastaveni

Mira naplfiovani
- " kompetenci

o
cill procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost —efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.10.3 Benchmarking

Odbor socialnich véci zahrnuje oddéleni socialni prace, oddéleni socialnich sluzeb a oddéleni
planovani a rozvoje suzeb. Agenda socialniho odboru je napfi¢ krajskymi Ufady velice podobna,
i kdyZz oddéleni maji Casto jiné nazvy (pfikladem mohou byt oddéleni starajici se o ekonomiku di
finance). NejCastéji jsou v odboru zastoupeny oddéleni socialni prace, oddéleni socialnich sluzeb,
oddéleni socialné-pravni ochrany, oddéleni rozvoje socialnich sluzeb a ekonomické oddéleni majici
rlzné nazvy. Socialni odbory zahrnuji vétdinou zhruba &tyfi oddéleni a témé&F nikdy nejsou spojeny
s dalsim odborem. Pokud se v odboru nevyskytuje oddéleni socidlné-pravni ochrany, vykonava
¢asto jeho agendu oddéleni socidlni prace. Poet zaméstnancl (viz tabulka niZze) je v porovnani
s vybranymi kraji prGmérny.

Ustecky 44
Jihomoravsky 40
Moravskoslezsky 50
Olomoucky 38
Plzensky 35
Zlinsky 35

Tabulka 21 - Benchmarking odbor socidlnich véci

3.11.1 Organizacni usporadani odboru

Odbor kontroly, jeho zafazeni a jeho kompetence odpovidaji vét&inovému nastaveni u jinych krajd.
Klicovy je rozsah cinnosti u pfezkumu hospodareni obci, kde odbor vykonava nemaly rozsah
agendy a tento proces je rovnéz nejslozitéjsi. Na druhou stranu existuje prostor pro zefektivnéni
procesU a snizeni administrativni zaté&%e. Zajimavé je rovnéZ porovnani vykonl dle jednotlivych
oddéleni. Z tohoto srovnani je patrné, Ze doba realizace jedné kontroly projektu je vyrazné delsi,
nez komplexnéjsi prezkum hospodareni, pfipadné neZz verejnopravni kontrola. Slabou strankou
odboru je nizsi mira personalni stability, respektive skutecnost, Ze v ramci oddéleni dochazi k velmi
¢asté persondlni obméné. Tato situace zplsobuje, ze néktefi kontrolofi je$té nemaji dostate¢nou
zkuSenost s vykonem cinnosti a jsou tak méné samostatni. U vSech oddéleni odboru existuje
prostor pro elektronizaci vykonu kontroly, kdy by velka ¢ast véci mohla byt pfenasena z externich
zdroji a mohla byt generovana automaticky.

Odbor je tvoren celkem 40 FTE a je rozdélen do Ctyf oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 37 FTE.

Cdbor kontroly

—

ogasleni Oddéleni prezlcumu Oddéleni vEzobarné Oddéleni kontroly Nezafazend
ﬁnanJEnl'kEntro hDSpOdaFEnbecflg kentroly a sl:l'ém:-sl:l'2 realizace projekt - -
FTE FTE FTE FTE FTE
Obrazek 12 - Organigram odbor kontroly
Odbor kontroly 1 FTE e 1 vedouci
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Oddéleni vefejnospravni | 12 FTE e 1 vedouci
financni kontroly e 11 kontrolor
Oddéleni prezkumu | 19 FTE e 1 vedouci
hospodareni obci e 17 kontrolor

e 1 neobsazeny

Oddéleni vSeobecné kontroly a | 2 FTE e 1 vedouci
stiznosti e 1 zaméstnanec
Oddéleni kontroly realizace | 5 FTE e 1 vedouci
projekt{ e 4 kontrolor
Nezarazené 1 FTE e sekretarka

Tabulka 22 - Organizacni zarazeni odbor kontroly
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Rok ma 251 pracovnich dni, zaméstnanec 25 dni dovolené, pracovni neschopnost 8 dni

Pfiprava Pfiprava

kontroly — kontroly - Realizace
studium adminsitrati kontroly
materiald va

Oznameni
zahajeni
kontroly

Zpracovani
vysledkd
kontroly

Opatfeni
vyplyvajici z
kontroly

Plén
kontrol

Administrac
e kontroly

Celkova naro¢nost kontrol rocné je 800 dni (80 kontrol x
5 dni = 400 dni x 2 ¢lenové kontrolni skupiny = 800 dni).

Aktualni celkova kapacita oddéleni (5 FTE) ¢ini 1090 dni.
PFi predpokladu, Ze je kontrola realizovana za 5 dni je
mozné snizit kapacitu oddéleni o 1 FTE.

Pfi pfedpokladu, Ze je kontrola realizovana v thrnu za 2 -
3 dny, je moZné snizit kapacitu oddéleni az o 3 FTE (80
kontrol x 3 dny = 240 dni x 2 ¢lenové kontrolni skupiny =
480 dni).

Optimalni pribéh kontroly jsou maximalné 3 dny

Priprava Priprava

Pl4 Oznameni Y . Realizace Realizace Zpracovani - Opatfeni
an zahajeni AN LA fezkumu - fezkumu - vysledkd COIITHERE lyvajici

kontrol g — studium administrati LI IS U e kontroly Vvyplyvajici z
kontroly materiald va dilei predbéznd pZezumu kontroly

Prezkum
hodpodaien
i
19 FTE
276 obci
25 DSO

U vétsich
obci trva
kontrola 4
dny (9 obci
ad
kontrolni
clenové)
10 FTE -
kontrola
malych obci

Pfiprava Pfiprava

) O a : Z ani - Opatieni
Plan Z:;‘aa,r_n:n?l kontroly — kontroly - Realizace \’jrjlceodvlfﬂm Administrac v lljév:'ei:; 2
kontrol . studium adminsitrati kontroly ¥ e kontroly ypiyvaj
kontroly materiald va kontroly kontroly

verejnospravni

finanéni kontroly

12 FTE
realizovano 24
kontrol pFijemci
dotaci a 38
kontrol PO
XXXXX

Obréazek 13 - Schéma prib&hu procesu kontroly realizované jednotlivymi odd&lenimi

Vy$e uvedené schéma znazorfiuje srovnani prib&hu procesu kontroly realizované jednotlivymi oddé&lenimi. Toto schéma znazorfiuje rozdilné &asy na zajisténi v podstaté stejné kontroly, coz vede k personalnim neefektivitam.
Pokud by doslo k narovnani systému, tak by bylo mozné alokovat volné kapacity na posileni centralizovaného systému kontrol.
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3.11.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.11.2.1 Oddéleni verejnopravni financni kontroly

V rdmci oddéleni probihd veFejnopravni kontrola u subjektll, které dostavaji finanéni prostiedky
z rozpoltu kraje, ptipadné transferl, které rozpoctem kraje prochazi. Tento typ kontroly by
nasledn& mély vykonavat i samotné odbory, které se podili na rozd&lovani finanénich prostfedkd
prostiednictvim dotaénich tituld. Diky této skutecnosti je pocet realizovanych kontrol vyrazné vyssi.
Na druhou stranu kontrolu provadi mnohdy zaméstnanci, ktefi na tuto ¢innost nemaji pfislusné
kompetence a kontrola je tak casto spiSe formalni. S ohledem na uvedené by mélo dojit
ke koncentraci kontrolni ¢innosti.

ID procesu KON_OFK_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Kontrolor, Ufednik

Planovani kontrol

Pfiprava kontrol

Realizace kontrol
Vyhodnoceni kontroly
Kontrola pfijatych opatreni
Odvolaci Fizeni

Relevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Vokac

Zastupitelnost:
Ano

Krsnakova
Splichalova
Tabulkova
Simova
Novakova
Pailova
Stehlikova
Auervekova
Koryntova
Cermakova
Hasendhrlova Garlikova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
¢ Komunikac¢ni dovednosti

Svédomitost a dlslednost

Zodpovédnost

Smysl pro detail

Analytické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

Registr smluv
Controlling

IS 602

Organizacéni
vazba
procesu

Proces kontroly ma vazbu na &innost ostatnich odborl a oddé&leni, které zajidtuji
zfizovatelské funkce a které poskytuji dotace.

Kvantifikace

27 kontrol na dotace
40 kontrol pfispévkovych organizaci

Potencial

Elektronizace kontroly, propojeni IS a centralizace verejnopravni kontroly.
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Karta procesu - Verejnospravni kontrola

zefektivnéni S vySe uvedenym souvisi zajistit dostatecné materidlné-technické zazemi
kontrolorlim, véetn& mobilni techniky a potfebného SW.

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

| p Nastaveni
Mira naplfiovani - Nastaveni , _
cildl procesu -/ kompetenci kompetena
! nastaveny
Efektivhost - témér
efektivni

./

Persondlni pokrytils Efektivhost

procesu P ,
Personalni pokryti

procesu - optimalni

Mira napliovani cil
procesu -  témér
naplfiovany

Proces je nastaven, avSak existuji rezervy z pohledu jeho optimalniho nastaveni
a vytéZeni benefitl z plnéni jeho cild. Jednd se predeviim o moZnost
elektronizace a centralizace i za jiné odbory, ¢imz by vSak muselo dojit soubézné
k posileni kapacit.

3.11.2.2 Oddéleni prezkumu hospodareni obci

Oddéleni vykonava prezkum hospodareni pro vétSinu obci na Uzemi kraje. Délka jednoho pfezkumu
a jeho Casova naroCnost je zavisla na velikosti obce, kde probiha. U statutarnich mést probiha
pfezkum v tfi az Ctyf¢lenném tymu zhruba 4 tydny, u mensich obci staci zpravidla 1 den a jsou
zapotiebi dva kontrolofi. Proces jako takovy je z pohledu popisu pomérné jednoduchy a vSichni
zaméstnanci oddéleni jej vykonavaji zhruba ve stejném rozsahu (v zavislosti na praxi v oboru).

Karta procesu - Pfezkum hospodafreni obci

ID procesu KON_OPHO_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik

za proces Kontrolor, Ufednik
Kontrolor

Relevantni Zabezpeceni prezkoumani

podprocesy e Zpracovani planu

e Prfiprava

e Prezkum hospodareni

e Zpracovani zpravy

e Nasledny prezkum

e  PFijimani opatfeni

e Odvolani
Pfezkoumani auditorem
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PFestupkové fizeni
Metodicka podpora

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Chottova Ano

Hellerova
Koutecky
Kropacova
Skoupa
Krbcova
Vodrazkova
Silinkova
Domorad
Pelikdnova
Babicka
Feixova
Jiraskova
Povova
Komova
Kubatova
Hoffmannova
Brozova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Dusevni hygiena

Svédomitost a dlslednost

Zodpovédnost

Smysl pro detail

Analytické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
e Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

276 z celkového poctu 354 obci

Potencial
zefektivnéni

Elektronizace kontroly, propojeni IS a centralizace verejnopravni kontroly.
S vySe uvedenym souvisi zajistit dostatecné materialné-technické zazemi
kontrolorlim, v&éetn& mobilni techniky a potfebného SW.
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Karta procesu - Pfezkum hospodafeni obci

Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] R Nastaveni
Mira naplfiovani .
ciléi procesu kompetenci -
nastaveny
Efektivhost - témér
4 . ’
efektivni

Persondlni pokryti/ AY
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - mirné
poddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces je nastaven, avsSak existuje prostor pro zefektivnéni - elektronizace
kontroly. Je mirné personalné podhodnocen. Dale je tfeba klast dlraz na lepsi
materialni zabezpeéeni kontrolorl a elektronizaci kontroly.

3.11.2.3 Oddéleni vSeobecné kontroly a stiZznosti

Jedna se o oddéleni o dvou zaméstnancich. Navrhujeme toto oddéleni zrusit, ponechat 1 FTE a to
zaradit se zbytkovou agendou piimo pod vedeni odboru. Cinnost spocivd predeviim v tvorbé
povéfeni pro &leny kontrolnich skupin, agendu stiznosti, sumarizace vysledkd kontrol a zajisténi
administrativni podpory odboru.

Karta procesu — Povéreni ke kontrole

ID procesu KON_OVKS_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Zameéstnanec

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Ploner Ano

procesu VasasSova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a dlslednost
e Zodpovédnost
e Smysl pro detail
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Karta procesu - Povéreni ke kontrole

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

V roce 2017 bylo vyhotoveno 203 povéieni kontrol pfeneseni plsobnosti obci a

470 verejnospravnich financnich kontrol

Potencial
zefektivnéni

Potncial koncentrace agendy a realizace personalnich Uspor.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfiovani
cildl procesu

N T
, N\ AN

A

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace procesu -
nastavena

Nastaveni kompetenci -
nastaveny

Efektivhnost - efektivni

Personalni
procesu - efektivni

pokryti

Mira napliovani cild
procesu - naplfiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Kontroly pfenesené ptisobnosti obci

ID procesu KON_OVKS_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urednik
za proces Zaméstnanec

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Ploner
Vasasova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a dislednost
e Zodpovédnost
e Smysl pro detail
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Karta procesu — Kontroly pfenesené plisobnosti obci

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni Priibézné konzultace s ostatnimi odbory
vazba
procesu

Kvantifikace | 2x ro¢né podklady pro pololetni zpravu feditele KU o ¢innosti odboru

1x ro¢né shroméazdéni dil¢ich vyhodnoceni kontrol prenesené plisobnosti obci a
kontrol vykonanych na zékladé zvl4stnich zékon{ od jednotlivych odborl KU

1x ro¢né informace o provedenych kontrolach a jejich zvefejnéni na webu UK
Potencial Potencial koncentrace agendy a realizace personalnich Uspor.

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

, L L . Nastaveni
Mira naplfiovani N MNastaveni -
cild procesu . 7~ [ kornpetenci kompetenci -
r/ nastaveny

Efektivnost -

Personalni pokrytiy efektivni

procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - efektivni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Plan kontrolni ¢innosti

ID procesu KON_OVKS_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Zameéstnanec
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Ploner Ano
Vasasova
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Karta procesu - Plan kontrolni ¢innosti

procesu Kvalifikacni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a dlslednost
e Zodpovédnost
e Smysl pro detail
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizaéni | ObdrZeni podkladd od ostatnich odborl
vazba
procesu

Kvantifikace | Pololetni plany kontrol pfenesené plsobnosti obci a vefejnospravnich finanénich
kontrol celého Gradu

Dle potfeby jsou zpracovavany dodatky k plandm

Potencial Potencial koncentrace agendy a realizace personalnich Uspor.

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

) I ) Nastaveni
Mira naplfiovani . Mastaveni ,
ciléi procesu 7 J kompetenci kompetenC| -
nastaveny

Efektivnost -

Persondlni pokryti. efektivni

procesu

~/Efektivnost

Persondlni  pokryti
procesu — efektivni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Vnitini kontrolni ¢innosti

ID procesu KON_OVKS_04

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Zaméstnanec

Relevantni ProSetfovani stiznosti na postup jednotlivych ttvari KU
podprocesy Vedeni spist

Zabezpeceni vyfizeni stiznosti

Vedeni centralni evidence petic a stiznosti
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Kontrola postupu vyfizovani stiznosti jednotlivymi odbory

Zpracovani informace o stiznostech pro Radu KU

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Ploner
Vasasova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Svédomitost a dislednost
e Zodpovédnost
e Smysl pro detail

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

V roce 2017 pfimo vyfizeno 35 stiznosti na Urovni vedouciho oddéleni

V roce 2017 evidovano 207 stiznosti a 10 petic

Potencial
zefektivnéni

Potencial koncentrace agendy a realizace personalnich Uspor.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni

Mira naplfiovani
\ kompetenci

a
cili procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - efektivni

Mira naplfiovani cilG
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.
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3.11.2.4 Oddéleni kontroly realizace projektt

Oddéleni ma& velmi podobnou pracovni naplii jako oddéleni vefejnopravni kontroly. Je mozny
potencial slouéeni s oddélenim vefejnopravni kontroly. Na zaklad& posouzeni vykonl zajistovanych
oddélenim existuje cca 40% podil volnych kapacit, nabizi se tedy moznost posileni kontrolni
¢innosti ze strany kontrolorl zafazenych v tomto oddé&leni a jejich alokace na kontrolu dotacnich

tituld.

ID procesu KON_OKRP_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces Kontrolor, Ufednik

Relevantni
podprocesy

Planovani kontrol

Pfiprava kontrol

Realizace kontrol
Vyhodnoceni kontroly
Kontrola pfijatych opatreni
Odvolaci fizeni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Kosova Ano

Prisa

Cinkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikac¢ni dovednosti

Svédomitost a dlslednost

Zodpovédnost

Smysl pro detail

Analytické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP
Registr smiuv

Organizacni
vazba
procesu

Proces kontroly ma vazbu na &innost ostatnich odborl a oddé&leni, které zajistuji
zfizovatelské funkce a které poskytuji dotace.

Kvantifikace

80 kontrol dotace.

Potencial
zefektivnéni

Sloudit s oddélenim vefejnopravni kontroly a optimalizovat personalni kapacity.
Cely systém verejnospravni kontroly je personalné nadhodnocen. Je kliCové
prevzit agendu kontroly od odvétvovych odborl a tuto zajistit predeviim ze
strany odboru kontroly, zvl&d&té u pfijemcd dotaci.
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Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
4
. L . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cild procesu | i kompetenci kompete“C| -
nastaveny
Efektivhost - témér

Personaini pokryti neefektivni

procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu -
nadhodnocené
Mira napliovani cild
procesu -  témér
nenaplfiovany

Proces je zajistovan dle nastavenych pravidel. Jeho efektivita je v$ak nizka.
Doporuéujeme sloudeni s oddélenim vefejnospravni kontroly a zajistovat kontrolu
i pro odvétvové odbory. Proces je nastaven neefektivné. Jedna kontrola zde
probihd nasobné déle, nez na oddéleni druhém, které rovnéz vykonava
verejnospravni kontrolu. Potencidl je ve slouCeni této agendy a vyuZiti
personalnich kapacit na posileni systémového Fizeni kontrol.

3.11.3 Benchmarking

Odbor kontroly zahrnuje oddéleni vefejnospravni financni kontroly, oddéleni prezkumu hospodareni
obci, oddéleni v3eobecné kontroly a stiznosti a oddé&leni kontroly realizace projektl. Odbory
kontroly jsou si napfi¢ krajskymi trady velmi podobné a obvykle maji zhruba t¥i oddéleni. Casto se
spojuji s internim auditem, ovSem pokud ne, interni audit vzdy existuje v uréité formé zvlast
(vétsSinou jako zcela samostatné oddéleni ¢&i Utvar, zcela vyjimecné jako odbor). V jednom pripadé
je oddélni kontroly netypicky zahrnuto pod odbor kancelaf Feditele a v dals$im pod odbor
ekonomicky. Ve tfech pripadech (vCetné Usteckého krajského Uradu) je soucasti odboru kontroly
oddéleni zabyvajici se stiznostmi.

Polet zaméstnancl (viz tabulka niZe) je v porovnani s vybranymi krajskymi Gfady podobny.
Plzensky kraj disponuje odborem kontroly, dozoru a stiznosti, pfesto se agendé kontroly vénuji
také na odboru ekonomickém, konkrétné oddéleni prezkoumavani hospodareni obci a kontroly,
které ma 21 zaméstnancl. Ve Zlinském kraji neexistuje odbor kontroly, ten je nahrazen odborem
ekonomickym, ktery zahrnuje oddéleni kontrolni s 22 zaméstnanci.

Ustecky 40
Jihomoravsky 51
Moravskoslezsky 41
Olomoucky 41
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Kraj Pocet zaméstnancii odboru

Plzensky 9
Zlinsky 22
Tabulka 23 - Benchmarking odbor kontroly

3.12 Odbor informatiky a organizacnich véci

3.12.1 Organizacni uspofadani odboru

Ackoliv je rozsah agend odboru v krajském porovnani pomérné netradicni, jejich zafazeni do
odboru informatiky a organizac¢nich véci je dle posouzeni mistni situace logické. Mimo tradic¢ni
¢innosti zamérené na oblast fizeni a rozvoje IT jsou zde zarazeny Cinnosti navazané na elektronicky
ob&h dokumentd a agenda obsluhy a administrace volenych organ( kraje. Velkou rezervou
v oblasti fungovani informatiky je absence celkové architektury IS, kterd by pomohla pfi lepSim
planovani integrace stavajicich IS. Praveé v integraci stavajicich IS existuji velké rezervy. Prikladem
mlZe byt rozpoltovy proces ¢ proces administrace a spravy dotaéniho titulu u kotlikové dotace.
Obdobny problém nastéva z hlediska ob&hu dokumentace a pfipravé materidld do rady. V oblasti
ICT je tak nutné zapracovat na zvyseni elektronizace vnitfniho obéhu dokumentace a zvysSeni
integrace vnitfnich IS.

Odbor je tvoren celkem 35,63 FTE a je rozdélen do ¢tyf oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 34 FTE.

Odbor informatiky
a organizacnich
véci

Oddéleni informatiky Oddéleni organiza&ni Oddgleni spisove a Oddgleni projekti a Nezafazené
archivni sluzby geografickych IS
7 7 9 8 2,63
FTE FTE FTE FTE FTE

Obrazek 14 - Organigram odbor informatiky a organizacnich véci

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor informatiky a organizacnich véci 1 FTE e 1 vedouci

Oddéleni informatiky 7 FTE e 1 vedouci
e 1 spravce databazi
e 5 informatik

Oddéleni organizacni 7 FTE e 1 vedouci

e 3 zapisy

e 1 zapisy/pronajem sall
e 1 cestovni nahrady

e 1 zapisy Ufedni deska

Oddéleni spisové a archivni | 9 FTE e 1 vedouci

sluzby e 1 archivar

e 1 CzechPoint

e 3 podatelna

e 1 nezarazené

e 1KDSICZ DESA

e 1 telefonni Ustfedna
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Oddéleni projektd a 8FTE e 1 vedouci
geografickych IS e 3 Urednik

e 3 zaméstnanec
e 1 digitalizace

Nezarazené 2,63 FTE e 1,63 zaméstnanec
e 1 Ufednik

Tabulka 24 - Organizacni zarazeni odbor informatiky a organizacnich véci
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Kapacita — (9 FTE 972 000) minut/rok —jedna
Zadost 110 minut 194 260 minut celkem

Kotlikova dotace

V roce 2017 cca 1766

Zadosti adlrf\izz;ra Navision 'I Navision + Navision +
vV = yV © ¥V .

Dopliovani
el ey Podévani #adosti 3x
oPIP doltacnl adosti - neformalni
titul pribézné vyzva, 1x
dopis

A Ay tefl aq s Podani Al Uvoliovani
Podani Doplriovani Schvalovani Uzavirani e Doplriovani S
U S s . vyuctovani - e o finanénich
Zadosti papir zadosti papir zadosti smluv p vyuctovani Y e
papir prostiedk(

Kontrola na

misté

Pfijem zadosti

Konzultace Zadateldm + 5 minut kontrola
seminafe 10 minut doplriovani a vyzyvani

25 minut administrativa

Vyuctovani

Konzultace 7adateliim + 5 minut kontrola
seminare 10 minut dopliiovani a vyzyvani

15 minut administrativa

Uzavirani smluv
15 minut prace
25 minut administrativa

55 dotacnich titull
5000 Zadosti
40 FTE
KEVIS — ORR

OK systém OSV - 550 Zadosti —
nutno nasledné véstiv
systémech UK

Obrazek 15 - Schéma procesu administrace dotace

Vy$e uvedené schéma znazorfiuje proces administrace dotace, kde véude dochdzi k procesnim preruéenim diky nekompatibilité systému a jejich nizké mife integrace. S ohledem na vy$e uvedené doporucujeme vétsi diraz
zpracovani ucelené IT architektury Ufadu.
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3.12.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.12.2.1 Oddéleni informatiky

Mezi hlavni ¢&innosti oddéleni patfi zajist&ni funk&nosti a zabezpe&eni pocitacové sité, serverl
a serverovych aplikaci, pracovnich stanic a mobilnich zafizeni, sprava kopirovacich strojd,
multifunkci a tiskaren, konferencnich sall a videokonferenci. Potencidl je prlFezové v oblasti

ddrazu na IT architekturu a architekturu IS.

ID procesu INF_OI_0O1
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces Informatik, Ufednik

Informatik, zaméstnanec
Spravce databazi, Urednik

Relevantni
podprocesy

Sprava a programovani aktivnich prvk{

Kompletni sprava a instalace serverl

Kompletni sprava postovniho servere MS Exchange - vyznamny informacni
systém

Realizace bezpecnostnich opatfeni a monitoringu sité

Kompletni sprava databazovych serverd.

Kompletni sprédva ekonomického a majetkového systému Navision — vyznamny
informacni systém

Kompletni sprava spisové a archivni sluzby EZOP - vyznamny informacni systém
Kompletni sprava personalniho a mzdového sytému FLUX

Kompletni sprava systému pro zalohovani a ukladani dat véetné jejich obnovy
Tvorba a sprava intranetovych a internetovych aplikaci - registry, evidence,
weby a podweby

Sprava internetovych stranek kraje - vyznamny informacni systém

Sprava centralniho systému pro tisk a kopirovani

Spréava kopirovacich strojt

Sprava dochazkového systému

Sprava IP telefonie

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Krejza
Kohout
Janda
Javorcak
Lala
Remias
Zraly

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Zodpovédnost
e Strukturované mysleni
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e HelpDesk

Organizacni
vazba

Dotyka se vSech organizacnich jednotek ufadu.
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Karta procesu — Sprava a SW a HW infrastruktury

procesu

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Architektura pocitacové sité a kyberneticka bezpecnost

ID procesu INF_OI_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Spravce databazi, drednik

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Krejza
Kohout

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Strukturované mysleni

Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
HelpDesk
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Karta procesu - Architektura pocitacové sité a kyberneticka bezpecnost

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Zpracovani architektury IS
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5

procesu - nastavena

] - ) Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
cilli procesu 7 [ kompetenci kompetenC| -
nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.12.2.2 Oddéleni organizacni

Oddéleni zajistuje pfedevéim agendu RUK/ZUK - kompletni pfiprava a zajisténi (sestaveni
programu, sbé&r podkladovych materidll, zajisténi predani materidld radnim/zastupitellm,
vypracovani zapisu a usneseni, zajisténi jednacich mistnosti, obcerstveni, servis po celou dobu
jednani). Dalsi agendou je Utedni deska - zaji$téni provozu Ufedni desky, spolupréce se véemi
odbory. V kompetenci oddéleni je zadavani a kontrola plnéni usneseni rad a zastupitelstev. Stejné
tak oddé&leni zajistuje agendu komisi a vyborl. Oddé&leni organizuje a eviduje uzivani konferenéniho
salu a zasedacich mistnosti (v roce 2017 bylo vyfizeno celkem 1 593 Zadosti o pronajem), soucasti
této agendy je nejen zajisténi pronajmu ale napfiklad i zajisténi videozaznamu, pfitomnost IT
technika, zajité&ni parkovani ¢ daldiho nabytku dle pozadavkd pronajimateld. Posledni agendou je
zpracovani cestovnich nahrad a refundaci pro predstavitele samospravy. Do budoucna je nutné
klast vy$si dlraz na elektronizaci procesu, s ¢mz budou souviset persondlni Uspory, které mohou
byt vyuzity pro vice kvalifikovanou praci.

Karta procesu — Podpora ¢innosti volenych organt kraje

ID procesu INF_0OO_01

246




Odpovédnost
za proces

Vedouci oddéleni, urednik
Zapisy, Urednik
Zapis/pronajem sald, urednik
Zapis/uredni deska, urednik
Zapis, urednik

Cestovni nahrady

Relevantni
podprocesy

Jednani RK

Jednani zK

Jednani Komisi a Vybor{
Cestovni nahrady
Kontrola plnéni tkold

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
PospiSilova
Adamkova
Truhlafova
Benesova
Saskova
Nebosova
Mosnicka

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Strukturované mysleni

Schopnost prace s informacemi

Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
HelpDesk

IS 602

EZOP

e Navision

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Urfadu.

Kvantifikace

Desitky UkonU tydné.

Potencial
zefektivnéni

Vyuziti potencidlu elektronizace procesu s ohledem na
o
dokumentu.

elektronicky

obéh
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Karta procesu — Podpora ¢innosti volenych organit kraje

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces je standardizovan a probihd v souladu s pozadovanymi

Systém umoznuje kompletni elektronizaci
materialy stale tistény, aniz by musely.

procesu.

parametry.
Stejné jsou mnohdy

Karta procesu - Ufedni deska

ID procesu INF_0OO_02
Odpovédnost | Zapis/Ufedni deska, urednik
za proces Zapis, Urednik

Relevantni

Nerelevantni

podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Sagkova Ano
procesu Nebosova
Mosnicka
Adéamkova
Kvalifikac¢ni pFredpoklady pro vykon
e Zodpovédnost
e  Strukturované mysleni
e Schopnost prace s informacemi
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e HelpDesk
procesi o Elektronicka Ufedni deska

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek ufadu.
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Karta procesu - Ufedni deska

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni - polozka obsahuje
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] I U ] Nastaveni
Mira naplfiovani Tl MNastaveni P
cilfl procesu ) kompetenci kompetenci -
. N
=7/ nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti\ efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Pronajem salu

ID procesu INF_OO_03

Odpovédnost | Zapisy, Urednik

za proces Z&pis/pronajem sald, urednik
Zapis/uredni deska, urednik
Zapis, urednik

Cestovni nahrady

Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Mosnicka Ano
procesu Truhlarova
BeneSova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Zodpovédnost
e  Strukturované mysleni
e Schopnost prace s informacemi
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Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e HelpDesk o
procesi e Elektronicka uredni deska

Organizacni Dotyka se vSech organizacnich jednotek Gradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

) L . Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
ciléi procesu “/ kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivnost -
efektivni

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.12.2.3 Oddéleni spisové a archivni sluzby

Oddéleni je stfedobodem elektronického obé&hu vnitini dokumentace. Zajistuje funkci
elektronického systému spisové sluzby EZOP, funkci elektronické podatelny, spravuje
podatelnu/vypravnu a centralni spisovnu krajského Urfadu ve smyslu platného spisového radu,
zabezpecuje persondlni provoz telefonni Ustfedny, zajistuje digitalizaci prichozich dokumentd,
zabezpeduje skartaci a archivaci dokumentd, =zajistuje dorucovani a provadéni Ukond
prostrednictvim datovych schranek, predkladda navrhy na doplnéni & zabezpecuje aktualizaci
spisového fadu. Mezi dalSi Cinnosti patfi funkce registracni autority vydavajici kvalifikované,
komercni, a systémové certifikaty. Mimo vySe uvedené oddéleni poskytuje obcim metodickou
pomoc v oblasti ERMS a pro pfispévkové organizace zaji$tuje odbornou a metodickou pomoc
v oblasti el. systému spisové sluzby, v¢. zajisténi funkce hostované el. spisové sluzby e-spis LITE.
S postupujici elektronizaci a elektronickym obéhem dokumentace budou klesat pozadavky na
personalni kapacity oddélni. Do budoucna, s postupujici elektronizaci, je nutné planovat uvolnéni
personalnich kapacit, které se bude tykat pozici v digitalizaci a na samotné evidenci pisemnosti.
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Kapacita — (9 FTE 972 000) minut/rok

Pfijato - 33 520 listinnych podani a 156 balik(
Vypraveno - 32 640 postovnich zasilek, z toho 232
balikl

e-podatelny bylo 34 074 a vypraveno 55 178
elektronickych podani

Podatelna - EZOP
90 % dokumentti mtize

byt feSeno
elektronicky, tiskne se.

Prijeti na
Registrace - Pfedani na @elew); Pred?m , Seseni
. Scanovani odpovédné .
do systému odbor N spisu
osobé

Prijata
pisemnost

Jednotky
minut

Zaslani Neintegrované IS:

dokumentu/ . .
SeEmovE e Provedeni 602 — zastupitelstvo a rada
navazného

dokumentu dokumentu tikonu Controling
ve fyzické
podobé

Pfipominkov Podpis
ani dokumentu
dokumentu - fyzicky

Vytvoreni
dokumentu

Jednotky
minut

Vnitfni obéh dokumentt

Pripominkov Podpis Scanovani Digitalizace it elr Proveden
ani dokumentu g datovou navazného

dokumentu e dokumentu dokumentu schrankou —

Vytvoreni
dokumentu

Elektronicky prijem 20 vtefin
Papirovy prijem - nékolik minut Vnéjsi obéh dokumentl
2/3 dokumentt uz jde
elektronicky Fyzické
Archivace véetné indexace — je odeslani

mozné délat centralni archivaci
Komplexni podpora workflow
dokumentace vcetné notifikaci

Obrazek 16 - Schéma ob&hu dokumentd

Vy$e uvedené schéma znazorfiuje ob&h dokumentl. Ze schématu je patrné, jak elektronizace dokaze zkratit Zivotni cyklus dokumentu pfi jeho pofizovani na vstupu.
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ID procesu INF_OSAS_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Archivar, urednik

Podatelna, zaméstnanec
CzechPoint, Urfednik

Telefonni Ustfedna, zaméstnanec
KDS ICZ DESA, urednik

Relevantni
podprocesy

Metodika

Sprava EZOP

PFijem zasilek

Digitalizace dokumentace
Distribuce zasilek
Ukladani a skartacni fizeni
Zapisové listky

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Soukupova Ano
procesu Tupa
Rychtarova
Pasekova Tdmova
Jerychova
Fribertova
Uzlova
Uzlova
Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Zodpovédnost
e  Strukturované mysleni
e Schopnost prace s informacemi
e Svédomitost a zodpovédnost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi » EZOP
procest e KEVIS

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek Gradu.

Kvantifikace

Cinnost oddéleni spisové a archivni sluzby v roce 2017 zajistovalo devét
zaméstnancl. Oddéleni pfijalo 33 520 listinnych podani a 156 balik{. K pFepravé
prostrednictvim posty ¢&i jinych kuryrnich sluzeb predalo 32 640 postovnich
zasilek, z toho 232 balikl. Z tohoto poctu bylo 25 672 kusl doporud¢enym
zplsobem. Pocet evidovanych pfijatych elektronickych podani, tj. datovou
schrankou nebo prostrednictvim e-podatelny bylo 34 074 a vypraveno 55 178
elektronickych podani. Oddéleni vydalo 960 ks zapisovych listkli pro uchazede ke
vzdélavani ve stredni Skole nebo konzervatofi. Pro nové nastupy do organizace
bylo zajistovano Skoleni elektronického systému spisové sluzby.

Potencial
zefektivnéni

Vétsi elektronizace obéhu dokumentace, vcéetné vazby na dokumenty, které
vznikaji v rdmci Ufadu.
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Karta procesu - Spisova sluzba Gradu

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Hostovana spisova sluzba

procesu

ID procesu INF_OSAS_02

Odpovédnost | KDS ICZ DESA, urednik

za proces

Relevantni Metodika

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Uzlova OPG

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Strukturované mysleni

Schopnost prace s informacemi

Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
e-Spis LITE
KDS ICZ DESA

Organizacéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial

Nerelevantni
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Karta procesu - Hostovana spisova sluzba

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
1 kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — CzechPoint

ID procesu INF_OSAS_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Archivar, urednik

Podatelna, zaméstnanec

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Soukupova
Tupa
Rychtarova
Jerychova
Fribertova
Uzlova
Tdmova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Komunika¢ni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Czech POINT
KDS ICZ DESA
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Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Vypisy pro organ veiejné moci

Agenda Statni obCanstvi - nabyti

Autorizovand konverze dokumentd na Zadost (Digitdlni podoba -
Analogova podoba)

Autorizovand konverze dokumentl na Zadost (Analogovd podoba -
Digitalni podoba)

Vypis - Centralni registr fidi¢d

Opis - Evidence prestupkl

Vypis - Katastr nemovitosti

Katastralni snimky

Vypis - Obchodni rejstrik

IS Datovych schranek (zmény, oznameni, zfizeni, zneplatnéni, aj.)
Vypis - Rejstiik trestd

Vypis - Rejstfik trestl pravnickych osob
Vypis Udajd z Registru obyvatel

Vypis Udajl z Registru osob

Vypis - Zivnostensky rejstrik

Vypisy pro organ vefejné moci

Autorizovand konverze dokumentd na Zadost (Digitdlni podoba -
Analogova podoba)

Autorizovand konverze dokumentl na Zadost (Analogovd podoba -
Digitalni podoba)

Vypis - Rejsttik trestl pro statni spravu

celkem
79

48

55
13
11
99

53
214
47
129

16
27

celkem

48

55

942

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu — CzechPoint

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Nastaveni

Mira naplficvani
R -
—~ | kompetenci

o
cili procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Efektivhost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost - efektivni

Personalni pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Certifikacni autorita

ID procesu INF_OSAS_04
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urednik
za proces Podatelna, zaméstnanec

Relevantni

Nerelevantni

podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Rychtarova Ano
procesu Jerychova
Soukupova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Komunikacni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
ICARA
KDS ICZ DESA

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vSech organizacnich jednotek ufadu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial

Nerelevantni
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Karta procesu - Certifikacni autorita

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5

procesu - nastavena

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni .
cilél procesu [ kompetenci kompetenm -
nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.12.2.4  Oddéleni projektt a geografickych informacnich systémi

Cinnost oddéleni spociva predevsim v rozvojové a koncepéni aktivité se zamérfenim na rozvoj IS.
Zaméstnanci oddéleni pripravuji verejné zakazky, podili se na projektové implementaci IS a
realizaci EU projektl v oblasti ICT. Jednd se o klicové oddé&leni, které by mélo mit na starosti
vedkeré implementace systémU a zaroven zpracovani celkové SW a IT architektury.

Karta procesu — Sprava a rozvoj SW infrastruktury

ID procesu INF_OPG_01
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Urednik

Zaméstnanec

Relevantni
podprocesy

Ekonomicky systém NAVISION

Spisova a archivni sluzba EZOP

Sprava integraci ekonomického systému NAVISION (napf. EZOP-Smlouvy-
Registr smluv, EZOP-objednavky, Pasportizace, Evidence dotaci pro studenty,
Identity Management, ¢te¢ka ¢arovych kédd, persondlné mzdovy systém FLUX,
Rozklikavaci rozpocet)

Pasportizaéni systém - provozovano vdetné provozni podpory pro
135 prispévkovych organizaci

Controlling - provozovano vcetné provozni podpory pro 135 prispévkovych
organizaci

Hostovana spisova sluzba e-Spis LITE pro 135 prispévkovych organizaci
Hostovana Krajska digitalni spisovna — provozovano véetné provozni podpory pro
135 prispévkovych organizaci

Software pro digitalizaCni pracovisté (SafeBook, Page Improver, Nextimage,
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Krajsky digitalni repozitaf, Kramerius)
Identity Management (Role SM)
Geoportal UAP - provozovan pro 16 ORP

Software602 - Modul pro vedeni Rad a Zastupitelstev UK

Interaktivni formulafe - programovani

HelpDesk — vyFizovani pozadavkd 135 pFispévkovych organizaci

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Frydova
Gallova
Sikora
Houska
Konopaskova
Matysova
Jerabek

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Strukturované mysleni

Schopnost prace s informacemi

Strategické mysleni

Analytické mysleni

Mysleni v souvislostech

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
HelpDesk

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Lepsi integrace IS a v&t3i osvéta uZivateld.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplhovani
cild procesu |

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Nastaveni
" kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany
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Karta procesu - Sprava a rozvoj SW infrastruktury

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Projektové Fizeni

ID procesu OI_OPG_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Urfednik
za proces Urednik

Zameéstnanec
Relevantni PFiprava projektu
podprocesy Realizace projektu

Vyhodnoceni realizace projektu
Zajisténi udrzitelnosti projektu

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Frydova
Gallova
Sikora
Houska
Matysova
Jerabek

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti

Strategické fizeni

Projektové Fizeni

Technické/IT
zajisténi
procesi

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Optimalizace planovani realizace projektl v oblasti ICT. Soub&zné& centralni
koordinace véech projektd napFi¢ krajem.
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Karta procesu - Projektové Fizeni

Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace
procesu -
nenastavena
e
Mira naplfiovani h \\‘\h Nastaveni Nastaveni
cildi procesu "f‘ —r .ﬁ*" kompetenci kompetenci _
VA / f Eastedné nastaveny
\ Efektivnost -
Personaini pokrytilL {Efektivnost Castecné efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Proces neni standardizovany. Obecné plati, Ze projektové fizeni v podminkach
Ufadu neprobiha. Na odboru je specifické, Ze neexistuje architektura IS a popis
cilového stavu, kam je potfeba oblasti IS posunout.

Karta procesu - GIS

ID procesu INF_OPG_03

7

Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni Sprava a provoz
podprocesy Udrzba a rozvoj

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Jefabek Ano
procesu Sikora

Gallové

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Strukturované mysleni

Schopnost prace s informacemi

Strategické mysleni

Analytické mysleni

Mysleni v souvislostech

PC/notebook

HelpDesk

Technické/IT
zajisténi
procest
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Karta procesu - GIS

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Geoportal je provozovan pro 16 ORP

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

s /’

-
N Nastaveni
S 7 [ kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Digitalizace

ID procesu INF_OPG_04
Odpovédnost | Digitalizace
za proces

Relevantni Nerelevantni
podprocesy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Dolinska

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
Smysl pro detail

Technické/IT
zajisténi
procesi

PC/notebook
Digitalizacni linka
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Karta procesu - Digitalizace

Organizacni Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Pokrocila digitalizace dokumentace kraje, krajského Gradu.
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] Lo . . Nastaveni
Mira naplfiovani - ) Mastaveni .
ciléi procesu = . L ?_,‘?;" kompetenci kompetenm -
' F nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — HelpDesk

ID procesu INF_OPG_05

Odpovédnost | Informatik, Ufednik

za proces Informatik, zaméstnanec
Relevantni Podpora uzivatell
podprocesy Sprava a Fedeni pozadavki

Rezervace mistnosti
Rezervace techniky
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Frydova Ano

procesu Gallové
Sikora
Houska
Konopaskova
Matysova
Jefabek
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Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Zodpovédnost

Strukturované mysleni

Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
HelpDesk

Organizacni
vazba
procesu

Dotyka se vsech organizacnich jednotek Uradu.

Kvantifikace

e PoZadavky cca 600 uZivatell v internim systému HelpDesk
e PoZadavky 55 zastupitell Ustni nebo elektronickou formou
e Pozadavky 135 organizaci v externim systému HelpDesk

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Nastaveni
kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplnovani cilG
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.12.3 Benchmarking

Odbor informatiky zahrnuje
sluzby a oddéleni projektl
nazvy oddéleni, agenda se

oddéleni informatiky, oddéleni organizacni, oddéleni spisové a archivni
a geografickych IS. Odbory informatiky maji velmi rozdilné pocty a
ovSem vétSinou zaméruje na spravu ICT, spravu sité a uzivatelskou

podporu. Nékteré krajské Urady shrnuji tuto agendu pouze do jednoho ¢i dvou oddéleni, dalsi maji
oddé&lenich pét (napf. oddéleni jako aplikaéni podpora uzivateld nebo systémova podpora aplikaci a
vyvoje byvaji nékdy shrnuta pod obecné oddéleni informatiky nebo obdobné). Ve tfech pfipadech
na Uradé neexistuje odbor informatiky, pficemz je vzdy zafazen jako oddéleni pod odbor kancelaF
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feditele. Oddéleni spisové a archivni sluzby a oddéleni organizacni se oproti Usteckému krajskému
Uradu témér nikdy nevyskytuji na odboru informatiky (vétSinou jsou zafazena v odboru kancelaf
feditele, ale také v odboru podpory Fizeni krajského Ufadu nebo odboru hospodarské a majetkové
spravy). P&t krajskych Gradt ma stejné jako Ustecky zvl&stni oddé&leni pro geografické IS.

Podet zaméstnancl (viz tabulka niZe) je v porovnani s vybranymi kraji nejvy&si. Vysoky pocet
zaméstnancl v Usteckém kraji je dan neobvyklou strukturou odboru, jelikoZ jsou zde zahrnuty
oddé&leni organizaéni (sedm zamé&stnancl) a oddé&leni spisové a archivni sluzby (devét
zamé&stnancl). Tato oddéleni se obvykle vyskytuji pod kanceldfemi hejtmana nebo Feditele.

Ustecky 35,63
Jihomoravsky 15
Moravskoslezsky 29
Olomoucky 17
Plzensky 24
Zlinsky 15

Tabulka 25 - Benchmarking - odbor informatiky a organizacnich véci

3.13.1 Organizacni usporadani odboru

Odbor se zabyva predevsim ptipravou a realizaci neinvesti¢nich a mezindrodnich projektl a dale
rozdélovanim dotaci a administraci individualnich projektl. Odbor spravuje Regionalni podplrny
fond UK a Fond UK. Samostatné odbory, které ptipravuji a realizuji projekty se nachézeji na cca
50% kraji v CR. Odbor je rozdélen do ¢tyF oddéleni, je tvoren celkem 51 FTE na hlavni pracovni
pomér. V oddéleni je dale zatazeno vice jak 80 daldich FTE na DPC ¢& DPP v celkovém rozsahu
168 442 hodin. Jedna se zejména o pedagogické pracovniky na jednotlivych skolach, ktefi realizuji
aktivity pro zaky.

Agenda odboru je dle Organizacniho fadu krajského Ufadu co do kompetenci castecné kolizni
s ORR a to zejména v oblasti podpory védy a vyzkumu, zpracovavani koncepci a strategii, realizaci
a pfipravou projektl a podporou podnikani. Pfi naplfiovani agendy nedochézi k duplicitnim
¢innostem, ale situace zhorduje koordinaci pfistupu k fizeni koncepénich dokumentd. V této oblasti
je zcela zasadni zajistit jednotnou koordinaci pfipravy a naplfiovani koncepénich dokumentd,
vcetné jejich vyhodnocovani.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 49 FTE.

Odbor strategis,
pripravy a realizace

projektd +168 442
hodin DPC

o Odaddlani lidskych 2dmjd,
DddE|EnlstrategiE podpory primysis a
ok i

Oddélenifinanéniha
fizeni a kontraly

18 o @
FTE FTE FTE

Obrazek 17 - Organigram odbor strategie, piipravy a realizace projektd

Oddéleni projekud Nezafazenéd

Odbor strategie, pfipravy a realizace 1 FTE e 1 vedouci
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

projektd

Oddéleni projektl 18 FTE e 1 vedouci
e 12 (fednik
e 5 nezarazeny

Oddéleni financniho fizeni a | 9 FTE e 1 vedouci
kontroly e 6 Ufednik
e 1 ekonom
e 1 nezarazeny

Oddéleni strategie 8 FTE e 1 vedouci
e 7 Ufednik

Oddé&leni lidskych  zdrojl, @14 FTE e 1 vedouci

podpory primyslu a podnikani e 10 Ufednik

e 3 nezarazeny

Nezarazené 1 FTE e asistentka

Tabulka 26 - Organizaéni zaFazeni odbor strategie, pfipravy a realizace projekt{

3.13.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni &innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.13.2.1 Oddéleni projektt

Oddéleni zaji$tuje predevs$im administraci individudlnich Zzadosti z Fondu UK, jejichZz administrativni
cyklus je v porovnani s tematickymi dotacnimi programy zdlouhavéjsi a naroc¢néjsi na komunikaci
s zadateli a pfijemci dotaci. Mezi dalSi cinnosti patfi administrace dotacniho titulu ,Kotlikové
dotace", a to v jeho kompletnim administrativnim cyklu. Administrace programové Zadosti jako
takové je ¢asové méné naroc¢na, nez je tomu u individualnich dotaci, ale souvisejici administrativa
a predavani mezi informacnimi systémy je nékolikrat ¢asové narocnéjsi. Mimo to se nabizi moznost
koncentrace dotaci na jednom misté.

Karta procesu - Projektové rizeni

ID procesu SPRP_OPRO_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik

za proces Utednik
Zameéstnanec
Relevantni PFiprava projektu

podprocesy Realizace projektu
Evaluace projektu
Udrzitelnost projektu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi TomesSova Ano
procesu Miler

Boudnikova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti
e Organizacni schopnosti
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Karta procesu - Projektové Fizeni

e Strategické fizeni
e Projektové fizeni

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e MS 2004+
procesti » EZOP
o NAVISION
o IS602
Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu
Kvantifikace | Nerelevantni
Potencial Navrhujeme centralni zajist&ni projektového fizeni. Realizace projektl by méla
zefektivhéni | probihat koordinované a ne utrzkovité. Jinak dochazi k nevytézeni potencidlu
plvodniho vécného zamé&reni projektu.
Celkové
zhodnoceni .
procesu

Standardizace

N
\

Py ,//
< . Nastaveni

-
. .
Mira naplfovani - - )
. | kompetenci

cild procesu T~
P \ T

= Y

Persondlni pokryti#
procesu

/
Efektivnost

Standardizace
procesu -
nenastaveno

Nastaveni
kompetenci -
Castecné nastaveny

Efektivnost -
castecné efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - témér
nenaplfiovany

Proces projektového fizeni neni standardizovany. Nedochézi tak k vyuZzivani
potencidlu koncentrace nékterych cinnosti, a hlavné koordinace vécného dopadu
z realizace projektd.

Karta procesu - Poskytovani dotaci

ID procesu SPRP_OPRO_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Urednik

Zaméstnanec
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Relevantni

Priprava dotacniho titulu

podprocesy Vyhlaseni dotacniho titulu
Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu
e Kotlikové dotace
e Spolufinancovani IPRM
[ )
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi TomesSova Ano
procesu Franceova
Maierova
Miler
BartoSova
Boudnikova
Haramiova
Salacova
Feltlova
Minarik
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly
e Smysl pro detail
e Svédomitost, dislednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
procesti e EZOP
e IS 602
Organizaéni Vazba na odbor ekonomicky.
vazba
procesu
Kvantifikace 2000 zadosti
Potencial Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace

procesu
5

MNastaveni

Mira naplfiovani
- kompetenci

<
cill procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzované

267




Karta procesu - Poskytovani dotaci

Mira naplfiovani cild
procesu - C(Castecné
napliiovany

Proces je standardizovan a dle téchto standardi rovnéz probihd. Neni vdak
vyuzivan jeho potencidl. Dotace jsou na Ufadé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
narocnost. Proces je personalné nadhodnocen.

Karta procesu - individualni dotace

ID procesu SPRP_OPRO_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Utednik
Zameéstnanec
Relevantni Kontinualni administrace zadosti
podprocesy Realizace seminaft pro zadatele a pfijemce

Analyza rizik

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
TomesSova
Kusek
Maierova
Janatkova
Donat
Horakova
Herodesova
Rehakova
Kapoun

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

Smysl pro detail

Svédomitost, dUslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Navision

EZOP

IS 602

registr smluv

registr podpor de minimis

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky, legislativné pravni

Kvantifikace

700 zadosti

Potencial

Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje a zruceni individualnich
dotaci - soucast dotacniho titulu.
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Karta procesu - individualni dotace

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

Standardizace
procesu - nastavena

i o ] Nastaveni
ira naplfiovani - - Mastaveni .,
cilli procesu - =7 kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Persondlini pokryti./ AY
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzované

Mira napliovani cil
procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Proces je standardizovdn a dle té&chto standardl rovnéz probihd. Neni vSak
vyuzivdan jeho potencidl. Dotace jsou na UUradé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
narocnost. Proces je personalné nadhodnocen.

Karta procesu — Ekomiliardy

ID procesu SPRP_OPRO_04

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Urednik

Relevantni Poradenstvi obcim

podprocesy Spoluprace s ges¢nimi ministerstvy (MPO, MF)

Sbér a zpracovani podkladl z Gzemi
Metodicka cinnost

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
TomesSova Ano
Rehdkova

Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
¢ Komunikacni dovednost
e Schopnost prace s Cisly
¢ Analytickd schopnostl
e Orientace v projektové dokumentaci
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Karta procesu - Ekomiliardy

Technické/IT
zajisténi
procesiti

e PC/notebook

Organizaéni
vazba
procesu

V pripadé realizace investic s dopadem do majetku kraje - odbor majetkovy,
investicni, dopravy a silni¢niho hospodarstvi, legislativné pravni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondini pokryti,
procesu

Mastaveni
kompetenci

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Verejnospravni kontrola

ID procesu SPRP_OPRO_05
Odpovédnost | Vedouci Urfednik
za proces Kontrolor, Ufednik

Relevantni
podprocesy

Planovani kontrol

Pfiprava kontrol

Realizace kontrol
Vyhodnoceni kontroly
Kontrola pfijatych opatfeni
Vyporadani namitek
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Karta procesu - Verejnospravni kontrola

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
TomesSova
Kusek
Maierova
Janatkova
Donat
Horakova
Herodesova
Rehakova
Miler
BartoSova
Franceova
Feltlova
Salacova
Haramiova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Svédomitost a dlslednost

Zodpovédnost

Smysl pro detail

Analytické mysleni

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
Navision
EZOP

Organizaéni
vazba

Odbor ekonomicky — poruseni rozpoctové kazné

zefektivnéni

procesu
Kvantifikace | 110 kontrol ¢erpani dotaci z Fodndu UK a kotlikovych dotaci
Potencial Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti.
procesu

Nastaveni
“J kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany
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Karta procesu - Verejnospravni kontrola

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Materialy do RUK a ZUK

ID procesu SPRP_OPRO_06

Odpovédnost | Vedouci Urednik

za proces Urednik

Relevantni Koordinacni ¢innost v ramci odboru
podprocesy Pfiprava materiald

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:

Kusek — gestor agendy za SPRP

Janatkova - gestor agendy za SPRP

Vsichni pracovnici dle potfeby - zpracovani materiall

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
¢ Komunikacni dovednosti
e Svédomitost a dlslednost
e Zodpovédnost

Technické/IT

¢ PC/notebook

vazba
procesu

zajisténi e 1IS602
procesti
Organizaéni Odbor INF

Konzultace odborn& slozitéjdich materidld - odbor

ekonomicky, investic atd.

legislativné pravni,

Kvantifikace

Zarok 2017:
Materidly do RUK: 124
Materidly do ZUK: 35

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - Materialy do RUK a ZUK

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

Standardizace

procesu
5 procesu - nastavena
4.
) L > ) Nastaveni
Mira naplfiovani <2 N Mastaveni -
cilél procesu ,/1’ . B I.ll?r’ kompetenci kompetenm -
a- nastaveny

Personalni pokrytiy
procesu

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.13.2.2 Oddéleni finanéniho Fizeni a kontroly

Do kompetence oddéleni spadd uzavfeni Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, fond Usteckého kraje a realizace projektd. Spole¢né s oddélenim strategie
zajistuje také finanéni fizeni vybranych projektl. Cinnost oddéleni je Uzce provézana s oddélenim
lidskych zdrojl, podpory primyslu a podnikani v oblasti finan&niho Fizeni.

Karta procesu — Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost

ID procesu SPRP_OFRK_01
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Pfiprava dotacniho titulu
Vyhlaseni dotacniho titulu
Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Soukupova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

Smysl pro detail

Svédomitost, dlslednost

Strategické mysleni
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Karta procesu — Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost

Technické/IT

zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602

IS Monit

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

7 vr

Karta procesu — Financéni Fizeni projektt

ID procesu SPRP_OFRK_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Urednik

Relevantni Finanéni fizeni projektl
podprocesy Rozpoctovy proces

Vedeni oddéleného projektového uUcetnictvi
Ridici kontrola

Personalni
zajisténi

Jméno:
Paprok
Dostalova

Zastupitelnost:
Ano
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7 vr

Karta procesu — Finanéni Fizeni projektt

procesu

Soukupova
Sifova
Knespl

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti

Strategické rizeni

Projektové Fizeni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602

e MS 2014+

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Rocné& cca 500 nakupnich zéloh, cca 750 platebnich poukazli, cca 1400 prislibd,
cca 250 rozpoctovych zmén.

Potencial
zefektivnéni

Potencidl pro potfeby koncentrace fizeni projektd. VnitFni integrace s oddélenim
lidskych zdrojt, podpory priimyslu a podnikani.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

Standardizace

procesu - C(Castecné
nastavena
Mira napliovani S . Nastaveni Nastaveni
cild procesu % =~/ kornpetenci kompetenci -
: ,.-*'f ¢aste¢né nastaveny

Efektivnost -
- \ \ Castecné efektivni

Persondlni pokryti\/ 5

procesu

Efektivnost
Persondlni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces je standardizovany, probiha meziodborové. Uvniti odboru neni agenda
ukotvena a probihda na vice oddélenich. Optimalni by bylo agendu sloucit pod
jednu organizacni jednotku — navrhovan novy odbor, ktery bude slucovat agendu
RR a SPRP. Za cely odbor pak je agenda personalné nadhodnocena.

Karta procesu - Fond Usteckého kraje
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ID procesu SPRP_OFRK_03
Odpovédnost | Ekonom, Ufednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Priprava a aktualizace pravidel
Koordinace fondu

Rizeni fondu

Rozpoctovy proces fondu
Financni toky

Ridici kontrola

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Jarolimkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Svédomitost a dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

e Smysl pro detail

e Schopnost prace s Cisly
e Strategické mysleni

e PC/notebook

¢ Navision

e EZOP

e 1S602

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na odbory poskytujici dotace z tohoto fondu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Koncentrace fondd a jejich spravy pod jednu organizaéni jednotku.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5
Mira naplhovani Nastaveni
cilél procesu
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany
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Karta procesu - Fond Usteckého kraje

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi. Existuje potencial koncentrace
spravy fondl pod jednou organizaéni jednotkou.

Karta procesu — Regionalni podptrny fond

ID procesu SPRP_OFRK_04
Odpovédnost | Urednik

za proces

Relevantni Priprava a aktualizace pravidel
podprocesy Koordinace fondu

Rizeni fondu

Rozpoctovy proces fondu
Financni toky

Ridici kontrola

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Grunt

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Svédomitost a dlislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

[ ]

e Smysl pro detail

e Schopnost prace s Cisly
e Strategické mysleni

e PC/notebook

¢ Navision

e EZOP

e IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbory, které maji ve spravé dotacni tituly kraje poskytujici dotace
z tohoto fondu.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Koncentrace fondd a jejich spravy pod jednu organizacni jednotku.
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Karta procesu — Regionalni podptrny fond
Celkové .

zhodnoceni

procesu Standardizace
procesu
5

Standardizace
procesu - nastavena

; L ) . Nastaveni
Mira naplfiovani e MNastaveni .
cilél procesu ~ ] kompetenci kompetenci -
& nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokrytiy
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi. Existuje potencial koncentrace
spravy fondl pod jednou organizaéni jednotkou. Optimalné& novy odbor, ktery
bude sluCovat agendu RR a SPRP.

3.13.2.3 Oddéleni strategie
Oddéleni zajistuje realizaci mezinarodnich i narodnich projektl neinvesti¢niho charakteru, realizaci
inovaéni a rozvojové politiky v Uzemi, zastfeSuje problematiku Smart Region Usteckého kraje, a
predev&im pak odpovida za fizeni inovaéniho centra. Oddéleni je dikazem fragmentace systému
strategického fizeni a planovani.

7 vr

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani

ID procesu SPRP_OST_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik

za proces Urednik
Relevantni PFiprava koncepé&nich dokumentd
podprocesy Naplfiovani koncepé&nich dokumentd

Vyhodnocovéani koncepénich dokumentd
e Smart region
e Podpora inovacni politiky kraje

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Nedrdova Ano
procesu Novak

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Kreativni mysleni

Strategické mysleni

Mysleni v souvislostech

Kritické mysleni
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7 vr

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani
Technické/IT e PC/notebook

zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Rozvoj systému strategického fizeni a naplfovani cili procesu, které jsou
zefektivnéni | nhapliovédny v omezené mife. Koncepce a koncepéni Ccinnost probihd
v podminkach kraje koordinované pouze v omezenych pripadech.

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
Rrocesuy procesu - nastavena
Nastaveni
Mira naplfiovani - Nastaveni kompetenci -
cild procesu | # kompetenci
[ nastaveny

|\ Efektivnost -
neefektivni

Persanalni pokr\_.rtik' y
procesu

i
Efektivnost

Personalni  pokryti

procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -
nenaplfiovany

Proces probiha, je standardizovan, ale neni v souladu s témito standardy
naplnén. Neni tak vyuZivan jeho potencil, stejné tak nedochazi k naplfiovani cild
procesu. Hlavnim nedostatkem je skuteCnost, Ze nedochazi k centralnimu
zajisténi systému strategického fizeni a planovani.

Karta procesu - Projektové Fizeni

ID procesu SPRP_OST_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Urednik
Relevantni Iniciace projektu
podprocesy Pfiprava realizace projektl

Realizace projektu
Vyhodnoceni realizace projektu
Udrzitelnost projektu
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Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Nedrdova
Novak
Cuprova
DrahosSova
Michlik
Sedlakova
Tlapakova
Vostry

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti

Strategické fizeni

Projektové Fizeni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602

e MS 2014+

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

e Pfipravované projekty/ predlozené zadosti - celkem 3 (Interreg Europ,

Central Europe)

e Realizované projekty - celkem 7 (programy Interegg Europe, Central
Europe, Preshraniéni spolupréce CR - Sasko, Fond malych projektd,

Euroregiony, OP VVV, OPZ)
e Udrzitelnosti projektﬁ - celkem 3

Potencial
zefektivnéni

Potencial pro potfeby koncentrace Fizeni

Tematické propojeni

nekterych Cinnosti a aktivity s ORR, konkrétné s oblast| reg|onaln|ho rozvoje,
Fizeni EU projektd a cestovniho ruchu. Uzkd vazba na vnéjsi vztahy a odbor

kultury.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplfiovani
cill procesu

Persondlni pokryti)
procesu

Efektivnost

MNastaveni
"/ kompetenci

Standardizace
procesu - (astecné
nastavena

Nastaveni
kompetenci -
¢astecné nastaveny

Efektivnost -
Castecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces je standardizovany, probihd meziodborové. Uvnitf odboru neni agenda
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Karta procesu - Projektové Fizeni

ukotvena a probihd na vice oddélenich. Cinnost oddéleni ma vyrazny presah na

jiné odbory - duplicitni agenda.

Karta procesu - Inovaéni centrum Usteckého kraje

ID procesu SPRP_OST_03
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik
za proces Urednik

Relevantni Clenské povinnosti
podprocesy Strategie centra

Iniciace projektl
Financovani aktivit

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Nedrdova
Michlik

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti

Strategické fizeni

Projektové Fizeni

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602

Organizacni
vazba
procesu

Proces méa vazbu na odbor regionalniho rozvoje.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu — Inovaéni centrum Usteckého kraje

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
4.
i - 3 ) Nastaveni
Mira naplfiovani <2 N Mastaveni -
cilél procesu ,/1’ . B I.ll?r’ kompetenci kompetenm -
a- nastaveny

Efektivnost -
Personalni pokrytil. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vysSe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Sprava webu

ID procesu SPRP_OST_04

Odpovédnost | Urednik

za proces

Relevantni Sprava webu

podprocesy Publikace informaci na webu - informace o akcich a turistickych cilech
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Novak Ne

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
o Kreativita
e Schopnost prace s informacemi
e PC/notebook

Technické/IT
zajisténi
procesti

Organizacni Vazba na odbor informatiky.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
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Karta procesu - Sprava webu

zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5

procesu - nastavena

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni .
cilél procesu [ kompetenci kompetenm -
nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.13.2.4 Oddéleni lidskych zdrojti, podpory priimyslu a podnikani

Oddéleni realizuje projekty v celkové vy$i zhruba 280 miliénl korun, jejichZz vystupem budou
zejména zrekonstruované ucebny a laboratofe ve stfednich Skolach, fungujici metodické kabinety
pro ucitele MS, ZS i SS, letni $koly pro pedagogy, exkurze, krouzky, programy vzajemného uceni
atd. Projekty jsou zaméreny predevSsim na podporu vzdélavani. Na oddéleni je v ramci odboru
zarazeno nejvice projektovych manazerl. Jsou zde 2 finanéni manaZzefi a 12 projektovych
manazert. Oddéleni prostiednictvim projektl naplfiuje koncepéni dokumenty UK a to predevsim
Dlouhodoby z&mér vzdélavani a Strategii rozvoj primyslu a podnikani. Dale oddé&leni zajistuje
aktivity souvisejici s podporou podnikani a administruje Dotacni titul pro zacinajici podnikatele.

Karta procesu - Projektové rizeni

ID procesu SPRP_OLZP_01

Odpovédnost | Vedouci

za proces Urednik

Zaméstnanec
Relevantni Iniciace projektu
podprocesy Pfiprava realizace projektl

Rizeni lidskych zdrojd
Realizace projektu
Vyhodnoceni realizace projektu
Udrzitelnost projektu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Zelinova Ano
Merfhartové
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procesu

Malek
Livora
Pikalova
Hrdina
Razakova
Fortova
Saskova
Vit

Sucha
Martinkova
Vodickova
Zdenkova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Komunikacni dovednosti

Organizacni schopnosti

Svédomitost a zodpovédnost

Strategické fizeni

Projektové Fizeni

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602

e MS 2014+

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na oddéleni finan¢niho Fizeni a kontroly, na Odbor Skolstvi, mladeze a
télovychovy, na Odbor ekonomicky a na Odbor majetkovy

Kvantifikace

Oddéleni realizuje 8 projektl, 2 z IROP, 4 z OP VVV, 1 OTPP, 1 v udrzitelnosti OP
VK

Prirodovédné vzdélavani - 51 mil.K¢

Technické vzdélavani 53 mil.K¢

Krajsky akéni plan = 21 mil

IKAP A - 48 mil. K¢

IKAP B - 83 mil. K¢

Prokom 18 mil. K&

RSK II - 9 mil. K¢

V rdmci projektl je uzavieno vice nez 550 dohod.

Potencial
zefektivnéni

Vétsi koordinace projektovych aktivit, vytézeni potencidlu spoluprace s externimi
subjekty, a predevsim vétsi vazba na koncepéni ¢innost. Doporucujeme evaluaci
dopadd.
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Karta procesu - Projektové Fizeni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu v s v v
5 procesu - castecne
4 nastavena
3
Mira naplfiovani 2 Mastaveni ,
cildi procesu 1 | komnpetenci Nastaveni
f kompetenci -

Castecné nastaveny

Efektivnost -

Persondini pckr\_.rti*' y ., o o,
castecné efektivni

procesu

Y
~Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces je Caste¢né standardizovany, probiha meziodborové. Uvnitf odboru neni
agenda ukotvena a probihd na vice oddélenich. Cinnost oddéleni ma vyrazny
pfesah na jiné odbory - duplicitni agenda. Neexistuje systém centralni
koordinace projektd a neni tak vyuZivano jejich synergie.

Karta procesu - Poskytovani dotaci

ID procesu SPRP_OLZP_02
Odpovédnost | Vedouci

za proces Urednik

Relevantni Pfiprava dotacniho titulu
podprocesy Vyhlaseni dotacniho titulu

Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho tituluKontrola a udrzitelnost
e Dotacni titul pro zacinajici podnikatele

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Razakova Ano
Zelinova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly

Smysl pro detail

Svédomitost, dUslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
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Karta procesu - Poskytovani dotaci

Organizacni Vazba na odbor ekonomicky
vazba
procesu

Kvantifikace | V roce 2017 pfijato a posouzeno 169, Uspésnych 46

V roce 2018 - prijato a posouzeno 127, Uspésnych 48,

V udrzitelnosti je 94 projektd

Pocet provedenych verfejnospravnich kontrol za rok 2018 - 11

Potencial Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje. Zhodnoceni efektivity
zefektivnéni | odpovida centralnimu zajisténi procesu.

Celkové
zhodnoceni .
procesu
Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena
Ry )
s Nastaveni
Mfraonaplﬁova'nf e 2 Nastavenfp kompetenci _
cild procesu & kompetenci
/ nastaveny
Efektivnost -
. neefektivni
Persondlni pokryti# \'JEfektivnost

procesu Personalni pokryti

procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Proces probiha, je standardizovan a dle téchto standardl rovnéz probiha. Neni
vSak vyuzivan potencial procesu. Dotace jsou na Ufadé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
narocnost.

Karta procesu - Sprava webu - investuk.cz

ID procesu SPRP_OLZP_03

Odpovédnost \{edouci oddéleni
za proces Urednik

Relevantni Sprava webu - investuk.cz

podprocesy Vyhledavani a aktualizace informaci o podnikatelskych plochach v UK
Komunikace s vlastniky I zadjemci

Publikace informaci na webu, vicejazy¢na data

Spoluprace pfi naplhovani NSD
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Karta procesu - Sprava webu - investuk.cz

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Zdenkova Ano
procesu Razakova
Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon

e Svédomitost a zodpovédnost

e Kreativita

e Schopnost prace s informacemi
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor informatiky a Odbor majetkovy

Kvantifikace

Kazdoro¢ni aktualizace cca 150 lokalit

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
N \‘ " -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Sprava webu - rsk.uk

ID procesu SPRP_OLZP_04
Odpovédnost | Vedouci oddéleni
za proces Urednik
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Karta procesu - Sprava webu - rsk.uk

Relevantni
podprocesy

Sprava webu - rsk.uk

Zajistovani mési¢ni aktualizace dat
Komunikace s manazery a aktéry
Publikace informaci na webu
Registrace na akce

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Zdernikova
Kuresova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
o Kreativita
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Vazba na odbor informatiky a Odbor majetkovy

Kvantifikace

Kazdoroc¢ni aktualizace 6 oblasti

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Informacni servis pro podnikatele

ID procesu

SPRP_OLZP_05
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Odpovédnost
za proces

Vedouci oddéleni
Urednik

Relevantni
podprocesy

Komunikace s aktéry v izemi

Zajistovani pravidelnych setkani

Naplfovani Strategie rozvoje ponikani

Naplfiovani modelu 0SS

Naplfiovani Sektorové dohody na CHEMII

Sledovani, vyhodnoceni stavu podnikani za kalendarni rok
Zpracovani Zpravy o stavu podnikani

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Zdenkova Ano

Razakova

Zelinové

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
e Svédomitost a zodpovédnost
o Kreativita
e Schopnost prace s informacemi

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook

s

Organizadéni
vazba
procesu

Vazba na ORR ( Sektorvoa dohoda), na Odbor spravnich cinnosti a krajsky
zivnostensky urad

Kvantifikace

Zajistovani pravidelnych setkani 1 x 3 mésice
Sledovani, vyhodnoceni stavu podnikani za kalendarni rok

Potencial
zefektivnéni

e Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu - nastavena

procesu
5

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilli procesu | kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.13.3 Benchmarking

Odbor strategie, pfipravy a realizace projektd zahrnuje oddéleni projektd, oddé&leni finanéniho
Fizeni a kontroly, oddé&leni strategie a oddé&leni lidskych zdrojl, podpory primyslu a podnikani.
Samostatné odbory realizujici projekty jsou na cca 50% kraji v CR. Zadny odbor véak nemé takto
irokou agendu. Cast agendy je kolizni s odborem RR. Odbor naplfiuje projekty, které realizuji
vSechny kraje. Jednad se o Kotlikové dotace, Regionalni stalou konferenci, SMART Akcelerator,
Krajsky akcni plan a Implementace KAP. Odbor ma v prepoctu na pracovnika nevétsi vytizenost
v ramci sledované agendy.

Ustecky 51
Jihomoravsky -
Moravskoslezsky -
Olomoucky -
Plzensky -
Zlinsky -

Tabulka 27 - Benchmarking odbor strategie, pFipravy a realizace projektl

3.14.1 Organizacni usporadani odboru

Odbor se standardné nachdzi v organizacni struktufe i u jinych krajl, historicky byval kombinovén
s oblasti socialnich véci. Odbor vykonava pouze omezeny okruh cinnosti. Mezi hlavni agendy pat¥i
registrace poskytovatell zdravotnickych sluZeb, kde je kraj evidenénim orgédnem, ktery vydava
povolni k registraci zdravotnické sluzby. Druhou oblasti je zajistovani nékterych zdravotnich sluzeb
na Uzemi kraje. Z této Urovné nejvétsi ¢ast zdravotnich sluzeb zajistuje Krajska zdravotni, kterd
sdruzuje vSechny krajské nemocnice. S ohledem na velikost odboru, potencial personalnich Uspor a
dalsi smérovani Cinnosti kraje, stoji za zvazeni spojeni s jinymi agendami. Nedilnou soucasti
¢innosti odboru je koncep¢ni ¢innost.

Odbor je tvoren celkem 18 FTE a je rozdélen na dvé oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 18 FTE.

Cdbor
zdravotnichvi

o

Cddéleni rzdravcml Dddélenf?rgani‘ace NezaFazend
spravy zdrawvotnich sluael:l(f-;
@)
Obrazek 18 - Organigram odbor zdravotnictvi
Odbor zdravotnictvi 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni zdravotni spravy 9 FTE e 1 vedouci

e 4 registrace, kontrola
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

e 1 stiznosti

o« 1 zdravotnicka
dokumentace

e 2 Ufednik

Oddéleni organizace | 8 FTE e 1 vedouci
zdravotnich sluzeb e 1 sekretariat
e 1 tajemnik Vak,
RUK/ZUK

e 1 likvidace UD, kontrola
e 1 ekonomika/rozpocet
e 1LPS, koncepce

e 1 projekty

e 1 Ufednik

Tabulka 28 - Organizacni zarazeni odbor zdravotnictvi

3.14.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni &innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.14.2.1 Oddéleni zdravotni spravy

Hlavni Cinnosti oddéleni je registrace zdravotnich sluzeb, archivace zdravotnické dokumentace ze
zaniklych praxi, vyfizovani stiznosti a vybérova Fizeni na Iékafe. Z pohledu personalnich kapacit je
éinnost oddéleni nadhodnocena, coZ vyplyva i z nize uvedeného popisu procesu. Oddéleni zajistuje

Vs v

stovky Ukond, které jsou vdak z vé&tsi ¢asti administrativni a casové ne vzdy naro¢né.
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ZaloZeni Zalozeni Sz Vydani Zadani do

Pijatd Zpracovani v spravniho spravniho ng:::;i Doplnéni rozhodnuti registru Seseni
Zadost EZOP spisu - spisu P dokladd Papiri poskytovatel spisu

elektronicky papirové poglandear:/lkﬂ elektronicky U sluzeb

Jednotky
hodin
4 FTE
500

spravnich
fizeni

Obrazek 19 - Schéma postupu registrace poskytovatele zdravotnich sluzeb

Schéma znazorfiuje struény postup registrace poskytovatele zdravotnich sluzeb. Je patrné, Ze se jedna o relativné jednoduchy postup, kdy nejvice ¢asu miize zabrat samotné prostudovéni naleZitosti zadosti a pfima komunikace se
Zadatelem, pokud se po dani objevi chyby.
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ID procesu

ZD_0zS_01

Odpovédnost | Registrace, kontrola, Urednik
za proces Zdravotni dokumentace, urednik
Urednik
Relevantni Registrace poskytovatell zdravotnich sluzeb
podprocesy Vedeni registru poskytovateld sluzeb

Kontroly plnéni registracnich podminek

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Filova

Paluskova
Plosova
Tintérova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Mysleni v souvislostech
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Smysl pro detail

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP

ROS

RUIAN

Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb
N&rodni registr zdravotnickych pracovnik{

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

500 spravnich fizeni
Kontroly 15

Potencial
zefektivnéni

Nadhodnocené personaini kapacity.

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace

procesu
5
Mira naplfiovani Nastaveni
ciléi procesu
Persondlni pokryti Efektivnost

procesu

kompetenci

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Castecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu -

naddimenzovano

Mira napliovani cild
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Karta procesu — Registrace poskytovatelil zdravotnich sluzeb a Iékaren

procesu - C(Castecné
napliiovany

Agenda je v rdmci odboru persondlné naddimenzovana. Zaméstnanci zajistujici
danou ¢&innost vykonavaji relativné dost Gkond, ale ¢asovd naro¢nost na jejich
dosazeni je nizka. Diky vySe uvedenému je proces vykonavan neefektivné
a nedochdzi tak k naplfiovéani cill procesu.

Karta procesu - Stiznosti

ID procesu ZD_0ZS_02

Odpovédnost | Stiznosti, Ufednik

za proces
Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Skalova Ne

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
PC/notebook
EZOP
Narodni registr poskytovatel( zdravotnich sluzeb
N&rodni registr zdravotnickych pracovnik{

Technické/IT
zajisténi
procesi

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace | 52 stiznosti

Potencial Nadhodnocené persondlni kapacity.
zefektivnéni
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Karta procesu - Stiznosti

Celkové
zhodnoceni
procesu

O

Standardizace
procesu

o
Mira naplfiovani -~ -

. Nastaveni
ciléi procesu | '(—L /

-
S i
T/ kompetenci

R

Personalni pokryti/
procesu

: Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
castecné efektivni

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Agenda je vramci odboru personadlné naddimenzovana. Diky tomu pak
nedochdzi k jejimu efektivnimu zajist&ni a naplfovani cill procesu neni

optimalni.

Karta procesu — Pfezkumy lékaFskych posudkii

ID procesu ZD_0ZS_03
Odpovédnost | Registrace, kontrola, Urednik
za proces
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Medkova Ano
procesu
Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon

e Mysleni v souvislostech

e Komunikacni dovednosti

o Svédomitost a zodpovédnost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP . ) 5
procesfi e Narodni registr poskytovatelu zdravotnich sluzeb

e Narodni registr zdravotnickych pracovnik{

¢  Obchodni rejstrik
Organizaéni Nerelevantni
vazba
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Karta procesu — Pfezkumy lékaFskych posudkii

procesu

Kvantifikace

12 posudkd

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Zdravotnicka dokumentace

ID procesu ZD_0ZS_04
Odpovédnost | Registrace, kontrola, Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Pfijem dokumentace
Vydej dokumentace

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Hlouskova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e MysSleni v souvislostech

Komunikacni dovednosti

Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
Navision
EZOP

Registr smluv
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Karta procesu - Zdravotnicka dokumentace

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nadhodnocené personalni kapacity.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni O
procesu
Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena

o Nastaveni
e L Sy, [ kompetendi -
P ‘i‘ - ..r_'__ T I_:.-j}"",.-" ;-' P nastaveny
\.,. jra——y Efektivnost -
\‘-., / Castecné efektivni
Personalni pokryti,/ N Efektiviost
procesu Persondlni  pokryti
procesu -

naddimenzovano

Mira naplfiovani cill
procesu - C(Castecné
naplfiovany

Agenda je v ramci odboru personalné naddimenzovana.

Karta procesu! - Prestupky

ID procesu ZD_0ZS_05

Odpovédnost | Neni stanoveno
za proces

Relevantni Agenda prestupk{ v prvni instanci: z.&. 65/2017 Sb.,(protikufacky zékon)
podprocesy Agenda prestupkl ve druhé instanci podle: z.£.251/2016 Sb. (o nékterych
prestupcich), z.¢. 373/2011 Sb. (o specifickych sluzbach), z.¢.65/2017 Sb.
(protikuiacky zakon), z.& 164/2001 Sb. (lazefisky zakon), z.&.167/1998 Sb.
(o ndvykovych latkach), z.&.378/2007 Sb. (o Ié&vech), z.&.268/2014 Sb.
(o zdravotnickych prostiedcich)

1 U karty neni diagram a celkové zhodnoceni procesu, jelikoZz se jednd o novy proces, ktery neni mozné
vyhodnotit.
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Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:

Medkova

Zastupitelnost:
Ne

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon

Mysleni v souvislostech
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

ID procesu ZD_0ZS_06
Odpovédnost | Ufednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Melova

Zastupitelnost:
Ne

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon

Mysleni v souvislostech
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebookEZOP
Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

70 - 80/rok

Potencial
zefektivnéni

Nadhodnocené personalni kapacity.
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Karta procesu - Vybérova fizeni pred uzavienim smluv

Celkové
zhodnoceni O

procesu

Standardizace Standardizace
Pg?CEEU procesu - nastavena

) Nastaveni
Mira napliovani MNastaveni kompetenci -
cilll procesu kompetenci nastaveny

Efektivnost -
castecné efektivni

b, A !
v W

Persondlni pokryti, Efektivnost

procesu Personalni pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild

v v

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

Agenda je v ramci odboru personalné naddimenzovana.

3.14.2.2 Oddéleni organizace zdravotnich sluzeb

Hlavni naplni oddéleni je zajiStovani zfizovatelskych pravomoci k pfispévkovym organizacim kraje.
Oddéleni dale zajistuje poskytovani dotaci z rozpoctu kraje na oblast zdravotnictvi a podili se na
fizeni sité zdravotnické zachranné sluzby. Stejné jako u predchoziho oddéleni je pocet
zaméstnancl nadhodnoceny. Prostor pro vétsi efektivitu je rovnéZ v oblasti poskytovani dotaci
z rozpoctu kraje.

Karta procesu - Poskytovani dotaci

ID procesu ZD_00Z_01

Odpovédnost | Rozpocet/ekonomika, ufednik

za proces Projekty, ufednik
Urednik
Relevantni Pfiprava dotacniho titulu

podprocesy Vyhlaseni dotacniho titulu
Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu
e ,Podpora aktivit zaméfenych na zlepSeni zdravotniho stavu obyvatel
Usteckého kraje"
e Stipendia
e ,Podpora vybranych sluzeb zdravotni péce 2017"
~Podpora zvyseni komfortu pacientl pFi poskytovani akutni IGzkové péce
na uzemi Usteckého kraje - 2017"
e ,Podpora zvyseni komfortu pacigntﬂ pfi poskytovani nasledné
a dlouhodobé [Gzkové péce na Uzemi Usteckého kraje - 2017"
Dotacni program Podpora lékarskych a zdravotnickych vzdélavacich akci
(6 zadatell pro 22 aktivit)
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Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi KrpesSova Ano
procesu Rolcova
Radova
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Schopnost prace s Cisly
e Smysl pro detail
e Svédomitost, dUslednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi ¢ Navision
procest e FEZOP
e IS 602
[ ]

Registr smluv

Organizaéni
vazba
procesu

Vazba na odbor ekonomicky

Kvantifikace

Zlepseni zdravotniho stavu - 16 zadosti/14 podporeno

Stipendijni programy - 43

~Podpora vybranych sluzeb zdravotni péce 2017" - 5 smluv

~Podpora zvyseni komfortu pacientl pFi poskytovani akutni 1Gzkové péce
na Uzemi Usteckého kraje - 2017" - 7 smluv

~Podpora zvySeni komfortu pacientfj pfi poskytovani nasledné
a dlouhodobé 10zkové péce na Uzemi Usteckého kraje - 2017" - 13
smluv

Potencial Centrdlni zajiSténi administrace dotaci z rozpoctu kraje. Realizace personalnich
zefektivnéni uspor na procesu.

Celkové

zhodnoceni .

procesu

Standardizace Standardizace

procesu
procesu - nastavena
a

Mira napliovani Nastaveni Nastaveni
cild procesu | kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivhost - témér
Persondlni pokryti Efektivnost neefektivni

procesu

Personalni  pokryti
procesu -
naddimenzovano

Mira napliovani cild
procesu - témér
nenapliovany

Proces je standardizovdn a dle téchto standardl je rovnéz naplnén. Neni vsak
vyuzivdn jeho potencidl. Dotace jsou na Uradé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni
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Karta procesu - Poskytovani dotaci

narocnost. Zaroven je na tomto odboru proces vyrazné personalné nadhodnocen.

Karta procesu - Rizeni zfizovanych a zakladanych organizaci

ID procesu ZD_00Z_02

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces Rozpocet/ekonomika, Ufednik
Likvidace UD/kontrola, urednik
LPS, koncepce, uUrednik

Relevantni Ztizovatelské cinnosti odboru:

podprocesy e Ekonomika PO a ZO

e Vykaznictvi PO a ZO

¢ Kontrola PO a ZzO

e Financovani PO a ZO

e Priprava investi¢nich akci PO a ZO
Koncep¢ni ¢innost

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno: Zastupitelnost:
Radova Ano

Slosarova

Soucek

Tylova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon

e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Smysl pro detail

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP
Controlling

IS 602
Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Vazba predevsim na odbor ekonomicky, odbor investi¢ni, odbor majetkovy.

Kvantifikace

3 organizace a Krajska zdravotni, a.s.

Potencial
zefektivnéni

Potencial centralni koordinace vybranych agend v oblasti fizeni PO a ZO.
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Karta procesu - Rizeni zfizovanych a zakladanych organizaci

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
Pyocesu procesu - C(astecné

Pl N

nastavena
Mira naplfiovani MNastaveni Nastaveni
cilli procesu kompetenci ,
kompetenci -

Castecné nastaveny

Efektivhost - témér

Personalni pokrytils efektivhost neefektivni

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild

procesu - C(Castec¢né
naplfiovany

V ramci Fizeni zfizovanych a zakladanych organizaci je zaveden systém
controllingu. Ten usnadfiuje CasteCné praci, ale neni plné vyuZzivan jeho
potencial. Optimalni by bylo zajistit v maximalni mozné mife vytéZeni potencialu
tohoto systému.

Karta procesu - Organizace a zajisténi Iékairské pohotovostni sluzby

ID procesu ZD_00Z_03

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Ufednik

za proces LPS, koncepce, Urednik
Relevantni Zajisténi provozu
podprocesy Komunikace s provozovateli
Kontrola
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Tylova
procesu Soucek Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
¢ Mysleni v souvislostech

Komunikacni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost
Technické/IT PC/notebook
zajisténi EZOP

N&rodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb
N&rodni registr zdravotnickych pracovnik{
Obchodni rejstiik

procest
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Karta procesu - Organizace a zajisténi Iékairské pohotovostni sluzby

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace | 14 poskytovateld pro 22 ordinaci

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

i N O\ ) Nastaveni
Mira naplfiovani 2. S Nastaveni ,
ciléi procesu | kompetenci kompetena -
" T
N nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti\, efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani

ID procesu ZD_00Z_04

Odpovédnost | Vedouci odboru

za proces Vedouci oddéleni
LPS, koncepce, Urednik
Relevantni Tvorba koncepénich dokumentd
podprocesy Naplfiovani koncepénich dokumentd
Vyhodnocovéni koncepénich dokumentd
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Severa Ano
procesu Tylova
Soucek

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Kreativni mysleni
e  Strategické mysleni
¢ Mysleni v souvislostech
e Kritické mysleni
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7 vr

Karta procesu - Strategické Fizeni a planovani
Technické/IT e PC/notebook

zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Rozvoj systému strategického Fizeni a naplfiovani cilG procesu, které jsou
zefektivhéni | napliiovany v omezené mife. Koncepéni ¢innost probihd v podminkach kraje
koordinované pouze v omezenych pfipadech.

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu procesu - nastavena
P Nastaveni
eraonaplnovam {,x ) Nastaveni ) kompetenci _
cild procesu | | kompetenci
[ nastaveny

Efektivnost -
neefektivni

Personalni pokr\,rt%' y
procesu

i
Efektivnost

Personalni  pokryti

procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu -
nenaplfiovany

Proces probihd, je standardizovan, ale neni v souladu s témito standardy
realizovan. Neni tak vyuzivan jeho potencial, stejné tak nedochazi k naplfiovani
cild procesu. Systém strategického Fizeni neni na kraji ukotven a nejsou
koordinovany strategické dokumenty, stejné jako neni vyuzivdn potencial
propojeni koncepci a neexistuji strategické projekty kraje.

Karta procesu - Krizové Fizeni

ID procesu ZD_00Z_5

Odpovédnost | Vedouci odboru

za proces LPS, koncepce, uUrednik
Relevantni Priprava na krizové situace
podprocesy Realizace opatieni vyplyvajicich ze zpracovanych pland
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Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Severa
procesu Soucek Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Mysleni v souvislostech
Strategické mysleni
Manazerské dovednosti
Komunikac¢ni dovednosti
Svédomitost a zodpovédnost

Technické/IT PC/notebook
zajisténi e EZOP
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace 14 poskytovatelﬁ pro 22 ordinaci

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
) o . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilél procesu kompetenci kompetenC| -
nastaveny

Efektivnost -

Persondlni pokryti efektivni

procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilG
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi piliFi.

3.14.3 Benchmarking

Odbor zdravotnictvi zahrnuje pouze dvé oddéleni, a to oddéleni zdravotni spravy a oddéleni
organizace zdravotnich sluzeb. Tento odbor neni na zadném krajském Ufadé spojen s jinym
odborem a v naprosté vétsiné piipadd zahrnuje dvé oddéleni. Agenda téchto oddéleni se zaméfuje
na zdravotni péci, zdravotni spravu a ekonomiku. Ekonomické zdlezitosti maji na nékterych
odborech vlastni oddéleni (napf. oddéleni ekonomicko-investicni a majetkové nebo oddéleni
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ekonomicko-analytické), ovSem vétSinou tuto agendu vykonavaji zbylda oddéleni. Pocet
zaméstnancl (viz tabulka niZe) je ve srovnani s vybranymi kraji primérny.

Kraj Pocet zaméstnancii odboru

Ustecky 18
Jihomoravsky 18
Moravskoslezsky 24
Olomoucky 17
Plzensky 13
Zlinsky 12

Tabulka 29 - Benchmarking odbor zdravotnictvi

3.15 Odbor Zivotniho prostiedi a zemédélstvi

3.15.1 Organizacni usporadani odboru

Cinnosti odboru jsou standardni a nevybocuji z praxe uplatfiované na jinych krajskych Gradech.
Hlavni napini odboru je cinnost zamérend na oblast ochrany zivotniho prostredi (prevazné
v prenesené plisobnosti), oblast stavebniho Fizeni (vodopravni Fizeni, ochrana pfirody, zemédélsky
pldni fond atp.). DlleZitou soudasti agendy odboru je rovnéz poskytovéni dotaci z rozpoctu kraje
a realizace projektd spolufinancovanych z externich zdrojd, predevéim z OPZP. Tyto projekty si
odbor administruje sam.

Odbor je tvoren celkem 47 FTE a je rozdélen na tfi oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 45 FTE.

Cdbor Zivotniho
prostredi a

zemedelstyi 9

Cddéleni Oddéleni Zivotniho Oudbleni cchrany . 3
- " w s prostiedi a udrkitelrdhoe Mezarazene
zemedelstvi prostredi rozvole
14 4
FTE FTE

Obrazek 20 - Organigram odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor zivotniho prostiedi a zemédélstvi 1 FTE e 1 vedouci

Oddéleni zemédélstvi 10 FTE e 1 vedouci

e 1 Ufednik

e 1 FUH, dotace

e 1 rybafstvi

e 2 ZPF

e 1 myslivost, tyrani zvifat
e 1 lesy, dotace

e 1 dotacni tituly

e 1 dotace
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Oddéleni Zivotniho prostredi 19 FTE e 1 vedouci

e 4 odpady

e 7 Ufednik

e 2 vodni hospodarstvi
e 4 ochrana pfirody

e 1 vodopravni Fizeni

Oddéleni ochrany prostfedi a | 14 FTE e 1 vedouci
udrzitelného rozvoje e 21IPPC
e 3 EIA
e 4 ovzdusi
e 11ISPC

e 1 horni zdkon
e 1 Ufednik
e 1 nezarazeny

Nezarazené 3 FTE e 1 sekretarka
e 1 zaméstnanec
e 1 ekonom

Tabulka 30 - Organizacni zarazeni odbor zivotniho prostredi a zemédélstvi

3.15.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.15.2.1 Oddéleni zemédélstvi

Oddéleni administruje dotacni programy a fondy kraje v oblasti ochrany zZivotniho prostredi, lesniho
hospodareni, vodohospodarské infrastruktury, rozvoje zemédeélstvi a venkovskych oblasti, vCetné
provadéni verejnopravnich kontrol vyuziti poskytnutych finanénich prostedkd v rdmci podporenych
projektd. Oddéleni dale zajituje zastupovani kraje pfi realizaci podpdrnych programt MZE v oblasti
zemédélstvi, vodohospodarské infrastruktury, lesniho hospodafstvi a myslivosti a pFipravuje
podklady pro zakonodarnou iniciativu kraje v oblastech tykajicich se lesniho hospodarstvi,
myslivosti, rybarstvi, ochrany zemédé&lského pldniho fondu a zemédélstvi. V rdmci posuzovani
¢innosti oddéleni nebyl shledédn optimalizaéni potencidl mimo systému poskytovani dotaci
z rozpoctu kraje.

Karta procesu — Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

ID procesu ZPZ_OZE_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces FUH, dotace, ufednik
Dotace, Urednik

Dotacni tituly, Urednik
Relevantni Priprava dotacniho titulu
podprocesy Vyhlaseni dotacniho titulu
Administrace dotacniho titulu
Vyhodnoceni dotacniho titulu

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Skoupy Ano
procesu Sir

Petrakova

Maturkanicova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
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Karta procesu - Poskytovani dotaci z rozpoctu kraje

e Schopnost prace s Cisly
e Smysl pro detail
o Svédomitost, dlislednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
procesii » EZOP
e IS 602
e Registr smluv
Organizacni Vazba na odbor ekonomicky.
vazba
procesu
Kvantifikace e 497 smluv
e 14 kontrol
Potencial Centralni zajisténi administrace dotaci z rozpoctu kraje.
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni .
procesu

Standardizace

procesu
5/
-

“4

1/,
;

iy

Mira naplfiovani -~ -/ 2 Nastaveni
cilél procesu ‘f““ :{/,1” § 7 kompetenci

\ S ST /

\ I\ 8 /

\ h ; f
P 1_, /
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

=<

Efektivhost - témé
neefektivni

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu -
nenaplriovany

Proces probihd, je standardizovén a dle téchto standard( rovnéZ naplnén. Neni
vSak vyuzivdn jeho potencidl. Dotace jsou na Ufadé fragmentovany. Jejich
elektronizace a centralizace na jednom misté by vyrazné snizila administrativni

narocnost.

Karta procesu — Lesy

ID procesu ZPZ_0OZE_02
Odpovédnost | Myslivost, tyrani zvifat, urednik
za proces Lesy, dotace, urednik

Ufednik
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Relevantni

Financovani

podprocesy Opatreni
Povoleni
Uzivani
Projektova opatreni
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vanicek Ano
procesu Smélik
Slégrova
Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
procest o EZOP
¢ 1IS602
e Registr smluv
Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu
Kvantifikace Nerelevantni
Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Mastaveni
cild procesu | kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu ZPZ_0OZE_03
Odpovédnost | ZPF, Urfednik
za proces
Relevantni Opatfeni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Projektova opatreni
Evidence
Rekultivace
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Krupkova Ano
procesu Millerova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smiuv

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mastaveni
- kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany
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Karta procesu — Zemédélsky pidni fond

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Myslivost

ID procesu ZPZ_OZE_04
Odpovédnost | Lesy, dotace, Urednik
za proces Urednik
Relevantni Opatreni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Projektova opatreni
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vanicek Ano
procesu Slégrova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
¢ Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procesti

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - Myslivost

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Rybarstvi

ID procesu ZPZ_OZE_O05
Odpovédnost | Rybarstvi, Urednik
za proces Myslivost, tyrani zvifat, Grednik
Relevantni Opatreni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Projektova opatreni
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vavrusa Ano
procesu Smélik

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv
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Karta procesu — Rybarstvi

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - ) Nastaveni
Mira naplfiovani . ) Mastaveni .
ciléi procesu = . S ?_,‘?;" kompetenci kompetenm -
' nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Tyrani

ID procesu ZPZ_OZE_06

Odpovédnost | Rybarstvi, Urednik

za proces Myslivost, tyrani zvifat, dfednik
Relevantni Opatfeni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Projektova opatreni
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vavrusa Ano
procesu Smélik

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
¢ Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost
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Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
proces  EZOP

e IS 602

e Registr smluv

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové .
zhodnoceni
procesu Standardizace Standardizace
procesu
procesu - nastavena
) o . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilél procesu kompetenci kompetena -
nastaveny
Efektivnost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilh
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

3.15.2.2 Oddéleni Zivotniho prostiedi

Oddéleni je druhoinstanc¢nim organem v oblasti svéfenych kompetenci pro ORP. Ve slozitéjsich
pfipadech a ptipadech, které se tykaji SirSiho Uzemi organem, je pak také oddélenim
prvoinstanénim. Oddéleni rovné&Z ptipravuje podklady pro schvaleni planG dil¢ich povodi, zajistuje
spolupraci kraje s MZE CR pfi pofizovani narodnich pland povodi a zajistuje zlepSovani
vodohospodaFskych pomérl v krajing. Mezi agendy oddéleni patfi zajisté&ni zpracovani a schvaleni
Planu odpadového hospodafstvi Usteckého kraje, poskytovani metodické pomoci a administrativni
podpora Zadateldm o dotace ¢ pljéky z programd podpor MZe CR, SFZP CR, MZP CR. Na tzemi
kraje odbor rovnéz pomaha realizovat statni podplrné programy v oblasti ochrany pfirody a
krajiny, odpadového hospodafstvi, ochrany vod, vodovod( a kanalizaci, pfipravuje podklady pro
stanoveni priorit kraje a zajistuje administraci dota¢niho programu kraje v oblasti odpadového
hospodarstvi. V ramci Cinnosti oddéleni nebyl shledan optimalizacni potencidl. Do budoucna je
mozné vénovat se dalsi koncentraci agend spojenych s povolovanim staveb a stavebnim fizenim.
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ID procesu

ZPZ_0zP_01

Odpovédnost
za proces

Vodopravni fizeni, ufednik
Vodni hospodafrstvi, odpady, urednik
Vodni hospodarstvi, prevence zadvaznych havarii, Urednik

Relevantni Opatfeni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Svécena Ano
procesu Strnad
Koch
Stépéanova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smiuv

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial Propojeni s agendou stavebniho Fizeni. Potencial koncentrace agendy na jednom
zefektivnéni | miste.

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Mastaveni
ciléi procesu kompetenci
Persondlni pokryti Efaktivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - naplhovany
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Karta procesu - Vodopravni Fizeni

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Prevence havarii

ID procesu ZPZ_0ZP_02

Odpovédnost | Vodni hospodarstvi, prevence zavaznych havarii, Urednik

za proces
Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Stépanova Ano

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
¢ Logické mysleni

e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e Navision
procesti s EZOP
e IS 602
L]

Registr smluv

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace | Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] R Nastaveni
Mira naplfiovani ,
cilli procesu kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Personalni pokryti\. efektivni

procesu
Personalni  pokryti

procesu - optimalni
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Karta procesu - Prevence havarii

Mira naplfiovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Ochrana pfirody

ID procesu ZPZ_0ZP_03
Odpovédnost | Ochrana pfirody, Urednik
za proces Utednik
Relevantni Opatreni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Buresova Ano
procesu Novakova
Jandova
Pumprova
Rothanz!
Dousa
Vyskrabkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dUslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv

Organizacéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - Ochrana pfirody

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Nastaveni

Mira naplfovani
e \\ — -
—1 | kompetenci

o
cill procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Odpadové hospodarstvi

Hamernikova

ID procesu ZPZ_0ZP_04
Odpovédnost | Odpady, Urednik
za proces Urednik
Relevantni Opatreni
podprocesy Povoleni
Uzivani
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Karova Ano
procesu Sefl
Darilkova
Russeova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv
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Karta procesu - Odpadové hospodarstvi

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - ) Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
ciléi procesu | kompetenci kompetenci -
-/ nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti. efektivni

procesu
Personalni  pokryti

procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.15.2.3 Oddéleni ochrany prostfedi a udrzitelného rozvoje

Mezi hlavni &innosti odboru patii vyjadifovani se k zamérlm v oblasti &istoty ovzdudi a k
rozvojovym koncepcim a programim rozvoje jednotlivych oborl a odvétvi ve své UGzemni
plsobnosti. Dale oddéleni zajistuje vyjadieni kraje ke zjisfovacim Fizenim, dokumentacim a
posudkim ,EIA". V rdmci &innosti odd&leni nebyl identifikovan prostor pro zvydeni efektivity jeho
ginnosti. Nabizi se vétdi zapojeni oddé&leni do pfipravy strategickych projektd s ohledem na
posuzovani vlivu na Zivotni prostiedi.

Karta procesu — Ochrana ovzdusi

ID procesu ZPZ_OPR_01

7w

Odpovédnost | Ovzdusi, urednik

za proces

Relevantni Opatfeni

podprocesy Povoleni
Uzivani
Evidence
Kontroly
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Karta procesu - Ochrana ovzdusi

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi AntosSova Ano
procesu Pefina

Pomezna

Seflova

Kalousova

Kvalifikacéni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dUslednost

PC/notebook

Navision

EZOP

IS 602

Registr smluv

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové .

zhodnoceni

procesu Sta;g;g:;ia ce Standardizace

5 procesu - nastavena
4.
PO .
" i P NN . Nastaveni
Mira naplfiovani A2 S Nastaveni ,
ciléi procesu ,,/1/ N _‘:_?_,‘?" kompetenci kompetenm -
77/ / nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti\, efektivni
procesu

Persondlni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - IPPC

ID procesu ZPZ_OPR_02

Odpovédnost | ISPC, Grednik
IPPC, Urednik
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za proces

Relevantni Opatfeni
podprocesy Povoleni
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Vicherova Ano
procesu Skalnikova
Rosinec
Kalousova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smiuv

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mastaveni
kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu ZPZ_OPR_03
Odpovédnost | EIA, Gfednik
za proces Urednik
Relevantni Opatfeni
podprocesy Stanoviska
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Koutecky Ano
procesu Zabloudilova
Hyblerova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smiuv

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mastaveni
- kompetenci

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Persondlni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany
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Karta procesu - EIA

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - SEA

ID procesu ZPZ_OPR_04
Odpovédnost | EIA, Gfednik
za proces Horni zakon, Urednik
Relevantni Opatreni
podprocesy Stanoviska
Evidence
Kontroly
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Hyblerova Ano
procesu Dynterova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
¢ Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
Navision
EZOP

IS 602
Registr smluv

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondlni  pokryti
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procesu - optimalni

Mira napliovani cil
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.15.3 Benchmarking

Odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi zahrnuje oddéleni zemédélstvi, oddéleni zivotniho prostredi
a oddéleni ochrany prostfedi a udrzitelného rozvoje. Poc¢tem oddéleni na tomto odboru je Ustecky
kraj vyjimkou, vétdina stejnych odborl disponuje zhruba péti, v jednom pfipadé i sedmi
oddélenimi. Agenda je vSak vétSinou velmi podobna a zaméfuje se na ochranu pfirody a krajiny,
zemé&dé&lstvi, vodni a lesni hospodaFstvi, rybarstvi, naklddani s odpady a posuzovéni vlivli na Zivotni
prostiedi. Pocet zaméstnancl (viz tabulka nize) je v porovnani s n&kterymi vybranymi kraji niz&i,
ovSem dva kraje maji stejny nebo témeér stejny pocet.

Ustecky 47
Jihomoravsky 77
Moravskoslezsky 69
Olomoucky 47
Plzensky 50
Zlinsky 46

Tabulka 31 - Benchmarking odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi

3.16.1 Organizacni usporadani odboru

Odbor dopravy je standardné zafazen i do organizaénich struktur jinych krajskych urad@. Ojedinéle
jsou nékteré agendy umistény na jinych odborech, a to pfedev$im agendy zajistované v pfenesené
plsobnosti, piipadné podléhajici spravnimu Fizeni. Odbor zajistuje predeviim koncepéni &innost
v oblasti dopravy a dopravni obsluznost kraje. V preneseni plsobnosti jsou nejvét$i agendou
dopravni prestupky, stavebni fizeni a oblast silni¢ni infrastruktury.

Odbor je tvoren celkem 54 FTE a je rozdélen na tfi oddéleni. Mimo téchto uvedenych kapacit odbor
vyuziva rovnéz externich konzulta¢nich sluZzeb a pravni poradenstvi. Napriklad v roce 2017 Ccinily
naklady na konzulta¢ni sluzby zhruba 3 miliony korun, naklady na pravni sluzby predstavovaly
13,8 milionG korun. Dle vyroéni zpravy pak odbor v roce 2017 za externi sluzby celkem vynalozil
vice nez 19 miliond korun. Na G&elnost vynaloZeni t&chto finanénich prostiedkd se doporucujeme
zamérit v ramci interniho auditu.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 53 FTE.
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COdbor dopravy a

silniéniho
hospodafst +1 6540
hodin DR
Odd&len! dopravni Odd&len! dopeund Oddeleni L
b=sluZnosti spravnich agei DDZEFH_HIEhf Nezarazene
o komunikaci 3 3
FTE FTE

Obrazek 21 - Organigram odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic
Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni dopravni obsluznosti | 18 FTE e 1 vedouci

e 5 o0sobni doprava

e 1 osobni preprava
e 1 vedouci kontrolor
e 5 kontrolor

e 5 (fednik

Oddéleni dopravné spravnich | 25 FTE e 1 vedouci

agend e 4 prestupky v dopravé

e 4 nakladni doprava

e 1 prestupky autoskoly
STK

e 2 osobni autobusova
doprava

e 13 (fednik

Oddéleni pozemnich | 9 FTE e 1 vedouci

komunikaci e 1 specialni stavebni Ufad

e 4 (fednik

e 1 silnice II. a III. tFidy

e 1 VR, SUS, opravy,
reklamy

325



Nezarazené 2 FTE e 1 sekretarka
e 1 zaméstnanec

Tabulka 32 - Organizacni zarazeni odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

3.16.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.16.2.1 Oddéleni dopravni obsluznosti

Oddé&leni zajistuje ¢innosti pfedeviim v samostatné plisobnosti. Hlavni ¢innosti oddéleni je kontrola
kvality prepravcl a urovné dopravnich sluzeb na Uzemi kraje. Mimo tuto ¢&innost zaméstnanci
vykonavaji tvorbu jizdnich Fadl, integraci dopravy a spravu smluv s dopravci, véetné pinéni ze
smluv vyplyvajiciho. Na oddéleni existuje pfedevsim potencial personalnich Uspor a moznost vyuziti

vétsi spoluprace s obcCany/cestujicimi pfi kontrole kvality sluzeb.

ID procesu DS_0ODO_01
Odpovédnost | Vedouci kontrolor, Grednik
za proces Kontrolor, zaméstnanec
Osobni doprava, Urednik
Relevantni Sprava smluv
podprocesy Sprava kvality
Kontrola
Pokuty pFepravctim
Stiznosti
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Bures Ano
procesu Cerny
Jenicek
Malec
Marek
Nevyhostény
Verner
Kvalifikac¢ni pfredpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, ddslednost
e Komunikaéni dovednosti
Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest
Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu
Kvantifikace e Kontroly u autobusovych dopravcl (zkontrolované spoje) - 5 307
e Kontroly u Zelezni¢nich dopravcd (zkontrolované spoje) - 1 482
e Kontroly u lodniho dopravce (zkontrolované spoje)- 50
Potencial Zavedeni mobilni aplikace pro hodnoceni spokojenosti cestujicich.
zefektivnéni
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Karta procesu - Kontrola dopravni obsluznosti

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Osobni doprava

ID procesu DS_0ODO_02
Odpovédnost | Osobni doprava, urednik
za proces Osobni preprava, Ufednik

Kontrolor, Grednik
Utednik

Relevantni
podprocesy

Planovani dopravy
Smlouvy s pfepravci
Integrovana doprava
Marketing verejné dopravy

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Otcenasek
Opavova
Jelinek
Duda
Cestr
Skarohlid
Pavlovicova
Pejsova
Miiller

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Komunikacéni dovednosti
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Karta procesu — Osobni doprava

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Dopravni obsluznost BUS + PD - 15 + 5

Draha (GW Train + CD + Landerbahn) - 3

Turistické linky - 6

Ostatni smlouvy (tiskoviny, tlumoceni, integrace, dispecink) — 21
Potencial Potencial personalnich Uspor.

zefektivnéni

Kvantifikace

Celkové

zhodnoceni O
procesu

Standardizace
procesu
5

Standardizace
procesu - nastavena

Mira naplfovani Nastaveni Nastaveni
cild procesu ~ ) kompetenci kompetenci -
nastaveny
: Efektivhost - témér
- . \/ Y
Personadlni pokryti/ Ve fektivnost efektivni

procesu
Personalni  pokryti
procesu - mirné
nadhodnocené

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

V ramci procesu je mozné generovat mirné Uspory predevsSim v oblasti
marketingu za predpokladu jeho koncentrace, stejné jako v oblasti planovani
verejné dopravy, nebo zvazit upozadéni externich sluzeb.

3.16.2.2 Oddéleni dopravné spravnich agend

Oddéleni zajistuje agendu v prenesené plsobnosti a jako druha instance. Hlavni agendou oddé&leni
je oblast odvolaciho fizeni, vedeni Fizeni ve véci fidi¢skych prikazl, taxi sluzby, STK, vefejné
dopravy a prestupkl dopravcd, vykon statni kontroly nad stanicemi STK, zkoudky odborné
zplsobilosti ucitelG autodkol, zpracovéni podnétl od policie a celnikd & kauce zahraniénich
prepravcl. U oddéleni nebyl z pohledu personalni kapacit shleddn potenciél Uspor, ale nabizi se
zarazeni oddéleni do odboru spravnich Cinnosti a Krajsky zivnostensky urad.

Karta procesu — Kontrola vykonu prenesené péisobnosti

ID procesu DS_ODSA_01
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Odpovédnost
za proces

PFestupky v dopravé, Urednik
Nakladni doprava, Ufednik
PFestupky, autoskoly STK, Grednik
Osobni autobusova doprava, Urednik
UFednik

Relevantni
podprocesy

Pfiprava kontroly
Realizace kontroly
Vyhodnoceni kontroly
Opatreni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Balvinova
Dobry
Farska
HykysSova
Chytry
Kubr
Linhart
Panchartkova
PiSova
Séara
Vavrova
Vénecek
Zvonikova
Hercik
Starnkova
Vytladil

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Desitky kontrol, 2x ro¢né metodicka porada.

Potencial
zefektivnéni

Propojeni agendy s odborem Spravnich ¢innosti a Krajsky Zivnostensky Urad.
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Karta procesu — Kontrola vykonu prenesené plisobnosti

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu

Mira naplfovani
cilél procesu

™ N
o
e L
o,
SN,

AN

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Dopravci

podprocesy

ID procesu DS_ODSA_02

Odpovédnost | Nakladni doprava, Urednik

za proces SOD, nakladni doprava, Grednik
Osobni autobusova doprava, uUrednik
Utednik

Relevantni Koncese

Kontrola povinnosti
Dobra povést
Finanéni zpUsobilost
Odbornéa zplsobilost
Kontrola

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Breberova
Cernd
Havlis
Kozarova
Kuchar
Stankova
Vytlacil
Zemanova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
¢ Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dslednost
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Karta procesu - Dopravci

Technické/IT
zajisténi
procesii

e PC/notebook
EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Stovky rocné.

Potencial
zefektivnéni

Propojeni agendy s odborem Spravnich ¢innosti a Krajsky Zivnostensky Urad.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplfiovani
ciléi procesu

Personaini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Linkova preprava

ID procesu DS_ODSA_03
Odpovédnost | Nakladni doprava, urednik
za proces SOD, nakladni doprava, Urednik
Osobni autobusova doprava, urednik
Ufednik
Relevantni Stanoviska
podprocesy Licence
Jizdni Fady
Kontrola
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Breberova Ano
procesu Cerna
Havlis
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Kozarova
Kuchar
Stankova
Vytlacil
Zemanova

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Stovky rocné.

Potencial Propojeni agendy s odborem Spravnich ¢innosti a Krajsky zivnostensky ufad.
zefektivnéni

Celkové

zhodnoceni

procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplhovani Nastaveni
cilél procesu kompetenci
Personalni pokryti Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplnovani cilG
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.
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ID procesu DS_ODSA_04

Odpovédnost | Prestupky, autoskoly STK, urednik

za proces

Relevantni Povoleni

podprocesy Kontroly

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Hercik Ano

procesu

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Desitky roc¢né.

Potencial
zefektivnéni

Propojeni agendy s odborem Spravnich ¢innosti a Krajsky Zivnostensky Ufad.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
" kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu DS_ODSA_05
Odpovédnost | Prestupky, autoskoly STK, urednik
za proces SOD, nakladni doprava, Urednik
UFednik
Relevantni Profesni osvédceni
podprocesy Kontrola
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Hercik Ano
procesu Havlis
Kuchar

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e MysSleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Desitky ro¢né

Potencial
zefektivnéni

Propojeni agendy s odborem Spravnich ¢innosti a Krajsky Zivnostensky Ufad.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace

procesu - nastavena

procesu
5

; L ) Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni ,
cilli procesu | kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivhost -
efektivni

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu DS_ODSA_06
Odpovédnost | Prestupky v doprave, urednik
za proces PFestupky, autoskoly STK, Grednik

SOD, nakladni doprava, Urednik
Nakladni doprava, Ufednik

Osobni autobusova doprava, Urednik
UFednik

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Balvinova
Dobry
Farska
HykysSova
Chytry
Kubr
Linhart
Panchartkova
PiSova
Séara
Vavrova
Vénecek
Zvonikova
Hercik
Stankova
Vytlacil
Havlis
Kuchar

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Tisicovky Ukond roéné.

Potencial
zefektivnéni

Propojeni agendy s odborem Spravnich ¢innosti a Krajsky Zivnostensky Urad.
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Karta procesu - Odvolaci Fizeni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

) L . . Nastaveni
Mira naplfiovani . MNastaveni .
cilél procesu “—] kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Personalni pokrytil. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.16.2.3 Oddéleni pozemnich komunikaci

Oddéleni zajidtuje predevsim agendu Silni¢éniho spravniho Gfadu. Dale zaméstnanci oddéleni
zajistuji agendu dopravniho znaéeni u silnic typu I. t¥idy- zvlddtni uzivani, nadmérné prepravy.
V samostatné plsobnosti oddéleni komunikuje se SUS, kterou rovnéz koordinuje. U tohoto oddéleni
je nutné oddélit agendu silniéniho stavebniho Gfadu a agendu SUS. Agenda SUS by méla zlstat na
odboru, ale agendu silni¢niho stavebniho UGfadu navrhujeme presunout na odbor Uzemniho
planovani a stavebniho radu.

Karta procesu - Silni¢ni spravni urad

ID procesu DS_OPK_01

Odpovédnost | Specialni stavebni Ufad, UL DC, LT, Ufednik

za proces Silnice II. a III. tfidy, Ufednik
Utednik
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Chalupova Ano
procesu Husakova
Kudrnova
Skaldkova
Svoboda

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
¢ Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dislednost
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Karta procesu - Silnic¢ni spravni Grad

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Propojeni agendy s agendou stavebniho Ufadu.

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplfiovani .

. Mastaveni
ciléi procesu

\\
. 7 [ kompetenci

Personaini pokryti,
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Rozvoj a sprava pozemnich komunikaci

ID procesu DS_OPK_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces VR, opravy, SUS, reklamy, urednik
Utednik
Relevantni Agenda SUS
podprocesy Smlouvy
Povolovani
Stiznosti
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Smrcka Ano
procesu Barta

Elischerova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon

337



e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dUslednost

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
procesu - nastavena
) L . Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
ciléi procesu kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivnost -
efektivni

Persondlni pokryti
procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu — naplhovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.16.3 Benchmarking

Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi zahrnuje oddéleni dopravni obsluznosti, oddéleni dopravné
spravnich agend a oddéleni pozemnich komunikaci. Tento odbor se na zadném krajském uradé
nespojuje s dalsim odborem a vétSinou zahrnuje tri oddéleni (v jednom pripadé pét). Oddéleni maji
stejné Ci podobné ndzvy a agendu. Existuji ale i atypicka oddéleni, jako napf. oddéleni rozvoje
chytrého regionu, spravni a technické oddéleni nebo oddéleni investi¢ni a spravy komunikaci.
Ve vétsiné pripadl se objevuje oddéleni dopravné spravnich agend a oddé&leni dopravni obsluznosti.
Pokud neexistuje oddéleni zabyvajici se ekonomikou ¢&i financovanim (co? je ve vétsiné pripadd),
jeho agendu vykonavaji zbyvajici odbory. Podet zaméstnancl (viz tabulka nize) je v porovnani
s vybranymi krajskymi Urady druhy nejvyssi.

Ustecky 54
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Kraj Pocet zaméstnancii odboru

Jihomoravsky 55
Moravskoslezsky 49
Olomoucky 33
Plzensky 29
Zlinsky 32

Tabulka 33 - Benchmarking odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

3.17 Odbor majetkovy
3.17.1 Organizacni uspofadani odboru
Majetkova oddé&leni byvaji na krajskych Gfadech pFevazné sou&asti jinych odbord (zejména odborl
investic). Oproti jinym krajskym Gfadim je nicméné soucasti odboru majetkového Usteckého kraje
i metodicka/ekonomicka agenda. V této souvislosti se nabizi moznost propojeni s oblasti Gcetnictvi,
coz by mohlo vést nejen k logictéjsimu usporfadani agendy, ale predevSsim ke zvySeni
zastupitelnosti Ucetnich.

Odbor je tvoren celkem 23 FTE a je rozdé&len na dvé oddéleni. Z hlediska po¢tu zaméstnanct se
jednad o menéi oddéleni. Na odboru je rovnéz vyuzivdno DPC na ptipravu materidld pro jednani

kraje.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 23 FTE.

Cdbor majetkowy

+300 P:Ddl'n
DPC

Oddéleni evidencea Oddélen nakladanis

Uctovani o majethku majetkem kraje Mezafazené
kraje 12 10 1
FTE FTE FTE

Obrazek 22 - - Organigram odbor majetkovy

Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Odbor majetkovy 1 FTE e 1 vedouci
Oddéleni evidence a uctovani | 12 FTE e 1 vedouci
0 majetku kraje e 7 evidence a uctovani
majetku

e 2 Urednik
e 1 pojisténi
e 1 sekretariat
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Organizacni zarazeni Pocet FTE Nazvy pracovnich pozic

Oddéleni nakladani | 10 FTE e 1 vedouci
s majetkem kraje e 5 vykup, prodej, prevod
nemovitého majetku
e 1 pojisténi

majetku/servis

e 1 Ufednik

e 1 nemovity majetek
TRIANGL

e 1 nemovity majetek

Tabulka 34 - Organizacni zarazeni odbor majetkovy

3.17.2 Zajistované procesy
V ndsledujicim textu jsou uvedeny hlavni &innosti zajistované odborem v &lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.17.2.1 Oddéleni evidence a Gctovani o majetku kraje

Oddéleni kompletné zajistuje evidenci a Uc¢tovani o majetku kraje. Mimo to zajistuje zfizovatelskou
¢innost ke Krajské majetkové. V této souvislosti doporucujeme detailni analyzu presahu Cinnosti
oddéleni/kraje smérem ke Krajské majetkové. Soucasti by mélo byt pfedevsim posouzeni Gcelnosti
¢innosti  Krajské majetkové. U oddéleni nebyl v bezprostfedni dobé identifikovan rozvojovy
potencial. Do budoucna je mozné zvazovat integraci s agendou Ucetnictvi, odboru ekonomického.

Karta procesu — Evidence majetku kraje

ID procesu MAJ_OEUM_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik

za proces Evidence a uctovani majetku, Ufednik
Pojisténi, urednik

Sekretariat, urednik

Utednik
Relevantni Evidence majetku
podprocesy Uctovani majetku

Inventarizace majetku
Likvidace majetku
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Frankova Ano

procesu Backova
Cernd
Dvorakova
Ehl
Fryckova
Kasparkova
Plesnikova
Prokopova
Stankova
Vajglova
Sobotkova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
¢ Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, dslednost
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Karta procesu - Evidence majetku kraje

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
pr(,ceasii L] |Va\ﬂsi0ﬂ

e Pasport majetku

Organizacni VSechny odbory, které pofizuji a spravuji majetek, odbor ekonomicky.
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Do budoucna potencial spojeni s odborem ekonomickym, agenda Ucetnictvi.
zefektivnéni | Cilem je koncentrace cinnosti souvisejicich s Uletnictvim a tim i zvySeni
zastupitelnosti a koncentrace kapacit.

Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu
5

procesu - nastavena

] L ) . ) Nastaveni
Mira naplfiovani -~ S Mastaveni .
ciléi procesu = kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Persondini pokryti,
procesu

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.17.2.2 Oddéleni nakladani s majetkem kraje

Agenda oddéleni spociva predevsim ve vyporadani majetkovych zalezitosti u majetku kraje nebo u
majetkem kraje dotéenych pozemkl z pohledu zastupovani vlastnika nemovitosti. Konkrétné
oddéleni fesi vyporadani pozemkl pod komunikacemi, prodeje a ndkupy pozemkl pro kraj a jim
zFizované organizace. Stejné jako u predchoziho oddéleni by méla probéhnout analyza presahu
kompetenci na Krajskou majetkovou, vcéetné posuzovani personalnich kapacit. U oddéleni nebyl
v bezprostfedni dobé identifikovan rozvojovy potencial. Do budoucna je mozné zvazovat integraci
s odborem investic s cilem zajistit koordinovanou péci o rozvoj a kultivaci majetku.

Karta procesu — Nakladani s majetkem

ID procesu MAJ_ONM_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
Nemovity majetek, urednik

341



za proces

Nemovity majetek, TRIANGLE, Urednik
Vykup/prodej/prevod nemovitého majetku, urednik

Relevantni
podprocesy

Vykup

Prodej

Sména

Drazba

Verejna soutéz
Nepenézity vklad

PFijeti a poskytnuti daru
Najem

Vypij¢ka

Vécné bfemeno-sluzebnost
Pacht

Pravo stavby
Pozemkové Upravy aj.

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Zeilerova
Bezdékova
Gonevova
Jirdskova
Hornakova
Postlova
Seclanska
Velkova
Zidekova
Vondrackova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Komunikacni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP

Navision

Pasport majetku

Organizacni
vazba
procesu

VSechny odbory, které pofizuji a spravuji majetek, realizuji projekty.

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Do budoucna potencial spojeni s odborem investic. Lepsi koordinace s realizaci

investi¢nich akci.
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Celkové

zhodnoceni
procesu

Standardizace Standardizace
procesu

5 procesu - nastavena

) o . Nastaveni
Mira naplfiovani MNastaveni

cilél procesu kompetenci kompetena -
nastaveny

Efektivnost -

Persondlni pokryti efektivni

procesu

Efektivnost

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cilh
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.17.3 Benchmarking

Odbor majetkovy zahrnuje pouze dvé oddéleni, a to oddéleni evidence a Uctovani o majetku kraje
a oddéleni nakladani s majetkem kraje. Mezi krajskymi Grady panuje znacny rozdil v zafazeni
tohoto odboru. Ten je &asto spojovan s odborem investi¢nim (v Sesti pFipadech), &mz vzrista
pocet zaméstnancl spojeného odboru, nebo je podfizen jinému odboru jakoZto oddé&leni (odbor
organizacni a pravni, odbor ekonomicky). Dochazi také ke spojovani s dalsimi odbory, ¢imz vznikaji
odbory jako odbor majetkovy, stavebniho fadu a investic nebo odbor majetkovy, pravni a
spravnich ¢&innosti. Agenda t&chto odborl je rliznorodd, avsak jednotlivd oddéleni zabyvaijici se
majetkopravnimi zalezitostmi a spravou a evidenci majetku maji agendu velmi podobnou. Pokud
odbor majetkovy existuje samostatné, zahrnuje vétsinou dvé oddéleni, jako je tomu u Usteckého
kraje. Pocet zaméstnancl (viz tabulka nize) je v porovnani s vybranymi krajskymi Gfady niz&i,
ovSsem v Moravskoslezském kraji je odbor spojen s odborem investi¢nim a v Olomouckém kraji je
spojen s odborem pravnim a spravnich ¢innosti.

Ustecky 23
Jihomoravsky 25
Moravskoslezsky 48
Olomoucky 45
Plzensky 12
Zlinsky 10

Tabulka 35 - Benchmarking odbor majetkovy

3.18.1 Organizacni uspofradani odboru
Hlavni naplni odboru je vykon pfenesené plsobnosti. Odbor sdruZuje velkou &ast spravnich
¢innosti, které jsou standardné zajistovany Ufady ORP. Z tohoto pohledu se nabizi moznost
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propojeni na dalsi druhoinstanc¢ni agendy jako je napriklad prestupkové fizeni v oblasti dopravy,
pfipadné na dalsi Urfadu svérené agendy. V ramci c¢innosti odboru nebyl identifikovan rozvojovy
potencial. Doporuceno je vSak zaclenéni oddéleni dopravné-spravnich agend. Diky tomuto spojeni
dojde ke koncentraci vétSiny obdobnych cinnosti, jako je tomu mnohdy u obci s rozsifenou
plsobnosti.

Odbor je tvoren celkem 27 FTE a je rozdélen na dvé oddéleni.

K datu zpracovani zakazky bylo obsazeno 27 FTE.

Odbor spravnich
Zinnosti a krajsky
Fivnostenshky Ofad

Oddéleni
spravnich éinno

Oddéleni krajshoy

. gl Nezafazené
Zivnostensky 0fad

Obrazek 23 - Organigram odbor spravnich ¢innosti a krajsky Zivnostensky urad

Odbor spravnich dcinnosti a  krajsky |1 FTE e 1 vedouci
Zivnostensky urad

Oddéleni krajsky Zivnostensky | 10 FTE e 1 vedouci
urad e 3 kontrolor
e 2 nezafazené
e 2 metodik

e 2 odvolaci fizeni

Oddéleni spravnich ¢innosti 15 FTE e 1 vedouci
e 2 prestupky/trvaly pobyt
e 4 Ufednik
e 4 obcanstvi
e 1 obcanstvi/matrika
e 1 ovéfrovani
e 1 matrika
e 1 volby

Nezarazené 1 FTE e sekretarka

Tabulka 36 - Organizacni zarazeni odbor spravnich Cinnosti a krajsky zZivnostensky Grad

3.18.2 Zajistované procesy
V nasledujicim textu jsou uvedeny hlavni ¢innosti zajistované odborem v ¢lenéni dle jednotlivych
oddéleni.

3.18.2.1 Oddéleni krajsky zivnostensky Grad

Oddéleni v oblasti Zivnostenského podnikani pini fidici, koordinacni, kontrolni a metodickou ¢innost.
Na Useku Zivnostenského podnikani oddéleni spolupracuje s hospodarfskymi komorami,
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podnikatelskymi svazy, sdruzenimi a pfislusnymi spravnimi Gfady, v jejichz plsobnosti jsou
odvétvi, ve kterych se provozuje zivnostenské podnikani. Mimo vySe uvedené provadi
zivnostenskou kontrolu, kdy je druhoinstancnim organem. V ramci oddéleni nebyl shledan potencial
personalnich Uspor, ani zadna dalsi neefektivita. Do budoucna s postupujici elektronizaci verejné
spravy se doporu¢ujeme zaméfit na priib&znou revizi personalnich kapacit.

ID procesu SCakzU_KzU_01

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, drednik
za proces Kontrolor, Ufednik
Odvolaci Fizeni, Urfednik

Relevantni Cenova kontrola
podprocesy Kontrola reklamy
Kontrola obci
Podnéty

Sankéni Fizeni

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Motlova Ano

procesu Dolezalova
Bendlova
Brozova
KFivanova
Kindlova
Mistrova
Kurtova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Mysleni v souvislostech
e Svédomitost, ddslednost
e Komunikacni dovednosti

PC/notebook
EZOP

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizaéni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace 16 kontrol na obcich, resp. obecnich Ufadech se zamérenim na vykon prenesené
plUsobnosti

267 kontrol u podnikatelskych subjektl v rdmci Usteckého kraje

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
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Karta procesu - Kontrolni ¢innost

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Persondlni pokryti.
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Pfezkum

ID procesu SCakZU_KzU_02
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik
za proces Odvolaci Fizeni, urednik

Relevantni
podprocesy

Podnéty

Sankéni fizeni
Odvolaci fizeni
Prezkumné Fizeni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Motlova
Brozova
KFivanova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dislednost

Komunikacéni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procesii

PC/notebook
EZOP

Organizacéni
vazba
procesu

Nerelevantni
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Karta procesu - Pfezkum

Kvantifikace | 29 rozhodnuti o odvolani proti prestupkiim, spravnim deliktim a rozhodnuti o
prezkumu (v roce 2018 narlst agendy - k 24. 4. 2018 jiz 21 p¥ipadd)

34 rozhodnuti o uloZeni sankce za porudeni pravnich predpist

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - ) Nastaveni
Mira naplfiovani Mastaveni .
cildl procesu kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti\. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Metodika

ID procesu SCakzU_kzU_03

Odpovédnost | Vedouci oddéleni, Grednik

za proces Metodik, Ufednik
Relevantni Nerelevantni
podprocesy
Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Motlova Ano
procesu Svoboda
Dolezalova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Mysleni v souvislostech

Svédomitost, dlslednost

Komunikacni dovednosti
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Karta procesu - Metodika

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
pr(,ceasii L] |Va\ﬂsi0ﬂ

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

] - Nastaveni
Mira naplfiovani .
cildl procesu kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondini pokryti\, efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vyse uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Sbirky

ID procesu sCakZU_kKzU_04

Odpovédnost | Metodik, Urednik

za proces

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Valkova Ne

procesu

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Svédomitost, dislednost
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Karta procesu - Shirky

e Komunikacni dovednosti

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Desitky az stovky

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena
4(
4 .
" L b i Nastaveni
Mira naplfiovani 2 AL TN N Mastaveni ,
cilél procesu ‘\\‘\\ _‘:},_.lj:" kompetenci kompetenm -
& F nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Pohiebnictvi

ID procesu SCakzU_KzU_05

Odpovédnost | Kontrolor, Grednik

za proces

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Bendlova Ano

procesu Dolezalova

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
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Karta procesu — Pohiebnictvi

e Svédomitost, dlislednost
Komunikac¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfiovani Mastaveni
ciléi procesu - [ kompetenci
Personadlni pokryt Efektivnost

procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira napliovani cild
procesu - napliiovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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3.18.2.2 Oddéleni spravnich ¢innosti

Oddéleni zajistuje vykon pfestupkové agendy jako odvolaci, metodicky a kontrolni organ. Dale
posuzuje vefejnopravni smlouvy a zajistuje agendu vefejnych sbirek konanych Usteckym krajem
a plsobnost krajského Ufadu u veFejnych sbirek konanych pravnickymi osobami a obcemi.
Oddéleni rovnéZ vykonava plsobnost krajského Gfadu na Useku statniho ob&anstvi, matrik, jména
a prijmeni, zajistuje provadéni vidimace a legalizace, zajistuje funkci zpracovatele Gdaji vedenych
v informacnich systémech evidence obyvatel, vede rejstfik svazkd obci véetné& editace v registru
osob, vede evidenci valeénych hrobd, koordinuje pé¢i o vale¢né hroby v ramci kraje a vykonava
¢innosti volebniho organu. Mimo vySe uvedené oddéleni zajistuje také vykon agendy evidence
obyvatel, ob&anskych priikazli a cestovnich dokladd jako odvolaci, metodicky a kontrolni organ.
V ramci oddéleni nebyl shledan potencial personalnich Uspor, ani Zadna dalsi neefektivita.
Do budoucna s postupujici elektronizaci verejné spravy se doporudujeme zaméfit na pribéznou
revizi persondlnich kapacit.

ID procesu SCakzU_0SsC_01

Odpovédnost | Volby, urednik

za proces Urednik

Relevantni Nerelevantni

podprocesy

Personalni Jméno: Zastupitelnost:
zajisténi Gotthardova Ano

procesu Majcharkova

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Svédomitost, dlslednost

Komunika¢ni dovednosti

PC/notebook
EZOP

Technické/IT
zajisténi
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace Nerelevantni

Potencial Nerelevantni
zefektivnéni
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Karta procesu - Volby

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Mira naplfovani
cilél procesu

Personalni pokrytiy
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu - Statni obcanstvi, evidence obyvatel

ID procesu SCakzU_0SC_02
Odpovédnost | Obcanstvi, Ufednik
za proces Ovérovani, urednik

Matrika, Urednik
Prestupky/trvaly pobyt, Grednik
Obcanstvi/matrika, Grednik
Utednik

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bartakova
Schovancova
Flemrova
Volakova
Zatocilova
Zalabakova
Matéchova
Moravkova
Klouckova
Pokorna

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni predpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Svédomitost, dislednost
e Komunikacni dovednosti
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Karta procesu - Statni obCanstvi, evidence obyvatel

Technické/IT e PC/notebook
zajisténi e EZOP
procest

Organizacni Nerelevantni
vazba
procesu

Kvantifikace | Celkem bylo v roce 2017 vydano 443 nabyvacich listin statniho obcanstvi, 8 listin
0 pozbyti statniho obcanstvi, 733 osvédceni o statnim obcanstvi, 202 rozhodnuti
o odvolani proti prestupkdm, spravnim deliktdm a rozhodnuti o pfezkumu; 16
rozhodnuti na Useku evidence obyvatel.

Potencial Nerelevantni

zefektivnéni

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

; L . Nastaveni
Mira naplfiovani . MNastaveni ,
cilél procesu [ kompetenci kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
Persondlni pokryti. efektivni
procesu

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu — napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

Karta procesu — Kontroly obci

ID procesu sCakZU_0sC_03

Odpovédnost | Obcanstvi, urednik

za proces Ovérovani, urednik

Matrika, Urednik

Volby, Grednik
Prestupky/trvaly pobyt, trednik
Obcanstvi/matrika, Grednik
Relevantni Nerelevantni

podprocesy
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Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bartakova
Schovancova
Volakova
Zalabakova
Matéchova
Gotthardova
Klouckova
Vodnanska
Hurdalkova
Pokorna
Klouckova
Dolezalova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni piredpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Svédomitost, dislednost
e Komunikac¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

54 kontrol na obcich.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace
procesu
5

Mira naplhovani
cild procesu |

Nastaveni
kompetenci

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu — optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu SCakzU_0SC_04
Odpovédnost | Urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Vodnanska
Hurdalkova
Kluckova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Svédomitost, dislednost
e Komunikac¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

46 rozhodnuti o souhlasu s uzavienim verejnopravnich smluv obci.

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
" kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Efektivnost

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu SCakzU_0SC_05
Odpovédnost | Vedouci oddéleni, urednik
za proces

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Majcharkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni
e Svédomitost, dislednost
e Komunikacéni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

e PC/notebook
e EZOP

Organizaéni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni

Celkové
zhodnoceni
procesu

Standardizace

procesu
5

Nastaveni
" kompetenci

Mira naplhovani
cilél procesu

Personalni pokryti
procesu

Standardizace
procesu - nastavena

Nastaveni
kompetenci -
nastaveny

Efektivnost -
efektivni

Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.
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ID procesu SCakzU_0SC_06
Odpovédnost | Obcanstvi, Urednik
za proces Ovérovani, Urednik

Matrika, Urednik

Volby, urednik
Prestupky/trvaly pobyt, Grednik
Obcanstvi/matrika, Ufednik

Relevantni
podprocesy

Nerelevantni

Personalni
zajisténi
procesu

Jméno:
Bartakova
Schovancova
Volakova
Zalabakova
Matéchova
Gotthardova
Klouckova
Vodnanska
Hurdalkova
Pokorna
Klouckova
DoleZalovaMajcharkova

Zastupitelnost:
Ano

Kvalifikac¢ni pfedpoklady pro vykon
e Logické mysleni

Svédomitost, dlslednost

Komunika¢ni dovednosti

Technické/IT
zajisténi
procest

PC/notebook
EZOP

Organizacni
vazba
procesu

Nerelevantni

Kvantifikace

Nerelevantni

Potencial
zefektivnéni

Nerelevantni
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Karta procesu - Metodicka pomoc

Celkové
zhodnoceni
procesu
Standardizace Standardizace
procesu
5 procesu - nastavena

) L . ) Nastaveni
Mira naplfiovani . MNastaveni .
cilél procesu “—] kompetenci kompetenci -
nastaveny
Efektivnost -
- / efektivni
Personalni pokryt Efektivnost

procesu
Personalni  pokryti
procesu - optimalni

Mira naplfiovani cild
procesu - napliovany

Proces probiha v souladu s vySe uvedenymi pilifi.

3.18.3 Benchmarking

Odbor spravnich Cinnosti a Krajsky Zivnostensky Urfad zahrnuje oddéleni krajsky zZivnostensky urad
a oddéleni spravnich cinnosti. Odbor je Casto spojovan s jinymi, je tak mozné nalézt napf. odbor
legislativni a pravni a krajsky Zzivnostensky Ufad nebo odbor majetkovy, pravni a spravnich
¢innosti. NejCastéji jde pravé o spojeni s pravnim odborem. V jednom prfipadé je odbor nahrazen
samostatnymi oddélenimi, tj. oddélenim pravnim a krajského Zivnostenského Ufadu a oddélenim
ostatnich spravnich &innosti. Odbor na vétsing krajskych Gfadl zahrnuje dvé oddéleni stejné jako
Ustecky kraj, pricemz pokud ma oddéleni vice, ¢asto je to zplsobeno zahrnutim oddéleni poplatkl
a prestupkl ¢i obdobného (ve 4 krajich). Agenda odbort je podobna, pokud ovéem nejsou spojeny
s jinym odborem. Po&et zaméstnancl (viz tabulka niZe) je srovnatelny s vybranymi krajskymi
Grady, pricemz vysoky pocet u Olomouckého kraje je dlsledkem spojeni n&kolika odbort v odbor
majetkovy, pravni a spravnich ¢innosti.

Kraj Pocet zaméstnancil odboru

Ustecky 27
Jihomoravsky 30
Moravskoslezsky 31
Olomoucky 45
Plzensky 40
Zlinsky 22

Tabulka 37 - Benchmarking odbor spravnich ¢innosti a krajsky Zivnostensky urad
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Na zakladé provedeného auditu byla identifikovdna celd fada oblasti vhodnych pro zlepSeni. Nejvétsi nedostatky byly identifikovany v oblasti
systémového pristupu k Fizeni Gfadu a celkového strategického Fizeni. Vyrazné rezervy jsou rovnéZ priFezové v oblasti vyuziti lidského potencidlu a
efektivni alokaci personalnich kapacit. Celd fada neefektivit je dana nedostate¢nym vyuzivanim IS, pfipadné s vazbou na nedostatecnou elektronizaci
procesu a na manualni, & papirové zpracovani dat. Z pohledu mezikrajského srovnani, co do organizaéniho usporadéni a personélnich kapacit, Ustecky
krajsky UFad nevyéniva. Celkové Ize v8ak konstatovat, ze co do zajistovani hlavnich procesl a oblasti pfenesené plsobnosti jsou neefektivity minimaini.
Vyrazn& vétsi prostor je v oblasti optimalizace Fidicich procesd, jako je obecné fizeni Gfadu, zavadéni zmén, koordinace meziodborové spoluprace.
Obdobné je tomu i u procesl podplrnych, zde viak jde spiSe o optimalizaci IS a zaji$t&ni jejich propojeni. U hlavnich procest v samostatné plsobnosti se
jedna predevsim o neefektivné nastaveny systém strategického fizeni a fizeni projektl. U hlavnich procesl zajistovanych v pfenesené plisobnosti se pak
jedna spise o zjisténi vztahujici se k neefektivnimu vyuzivani personalnich kapacit.

3.19.1 Vrcholova procesni mapa

Nize uvedené schéma znazorfiuje souhrnny pohled na hlavni a podplrné procesy, které jsou zajisfovany jednotlivymi odbory Gfadu. Kazdy proces je
oznaéen barevné se stejnou logikou, jakou tomu je u karet procest. Cilem zpracovani této prehledové mapy procest bylo zpracovat uceleny nahled na
stav Fizeni jednotlivych proces(, naplfiovani jejich cill, vyuZivani persondlnich kapacit, jejich standardizaci, nebo obecné na jejich efektivitu. Dilezité je
zameérit pozornost na procesy oznacené Cervenou barvou a barvou Zlutou. To vSak neznamenad, Ze procesy oznacené zelené musi byt bezprostfedné bez
problémU, nebo bez potencidlu jejich zefektivnéni. Napfi¢ Gfadem, a to i u nékterych procesl, které jsou oznadeny zelen&, existuje potencidl jejich
elektronizace.

8 Odbor sprévnich
o o Odbor Odbor Odbor Gzemniho Odbor Skolstvi, o __ Odoor Odbor strategie, Odbor ivotniho Odbor dopravy a Einnosti a krajsky
Odbor kancelsfe Odbor kancelde . Odbor i estien ’ A s Odbor kultury a Odbor socilnich informatiky a pripravy a Odbor o e -
. " legislativng- e Odbor investieni regiondiniho plénovani a mlédeie a " Odbor kontroly . N o prostiedia silniéniho Odbor majetkovy #Fivnostensky
hejtmana feditele P ekonomicky 4 e i pamitkové péte el organizagnich realizace st i
prévni rozvoje stavebniho Fidu télovychovy e roloktt Grad
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3.19.2 SWOT analyza
Nasledujici tabulka slouzi k vyhodnoceni klicovych silnych a slabych stranek krajského Ufadu a k identifikaci hlavnich pfilezitosti a hrozeb pro krajsky

Urad.

e Vétsina procesil je nastavena a formalizovana ¢ Omezena mezioborova koordinace, coz vede k nutnosti zajistit si velkou ¢ast
e  Funkéni spoluprace mezi nékterymi odbory agend vlastnimi kapacitami izolované na odboru, pfipadné opakovéni stejnych
o Dostate¢né personalni kapacity GUfadu na zajisténi svérenych chyb, pfipadné neefektivit. (pfedevsim administrativni ¢innosti).

agend e Nejsou nastaveny procesy pro zavadéni zmén - nefunkéni zavadéni
« Dostatek finanénich zdrojd na zajisténi agend kraje optimalizacnich opatfeni.
e Elektronizace nékterych procesii ¢ Neni nastavena odpovédnost za koncepc¢ni Fizeni a rozvoj Garadu - kazdy
o Dostupnost funkénich IT nastrojd odbor postupuje separatné, chybi zastiténi napfi¢ ufadem. Nefungujici centralni
« Nastaveny systém rozvoje zaméstnanct fizeni.
e Odbornost zaméstnanctli ¢ Personalni kapacity Urfadu nejsou vyuzivany optimalné a jejich rozdéleni
e Personalni stabilita neni rovhomérné - jsou odbory, kde je personalnich kapacit nadbytek, nebo
« Procesy jsou zajistovany v souladu s pravnimi predpisy odbory, kde persondl chybi. Zaroveri jsou procesy, které jsou zajistovany
e Stabilni struktura zfizovanych a zakladanych organizaci krajem neefektivné a tim dochazi k plytvani zdroji.
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Personalni prace na uradé je vykonavana jen v omezeném rozsahu - neni
zajistovana celd fada personalnich procest.

Nizka atraktivita kraje jako zaméstnavatele - kraj neni vniman jako
atraktivni zaméstnavatel a neldkd kvalifikované pracovni sily, coz je dano
Castecné systémem odménovani.

Nedostateéna propojenost IS - vétsina informaci, dokumenti musi byt
pofizovana unikatné ve vice IS bez jejich propojeni, coz pridava praci.

Nékteré procesy jsou zajiStovany na vice mistech - misto koncentrace
nékterych hlavnich procesi - strategie, dotace, projekty atp. jsou tyto
zajistovany roztiisténé.

Absence pokryti nékterych agend internimi pravnimi sluzbami - napf.
doprava a verejna podpora.

Nizka mira zainteresovanosti zaméstnancil pfi rozvoji kraje/uradu.

P¥ilisna byrokracie - nutno vice Ukond, ne? je tfeba a vice papiru, nez je
nutné.

Chybi prace s talenty

Nedostatecné PR a propagace kraje - neni vyuzivan potencial propojeni se
zfizovanymi a zakladanymi organizacemi a neni budovan pozitivni obraz kraje.
Starnuti zaméstnancé - nutno nastavit systém nastupnictvi a postupného
uvolfovani zaméstnancl

Nizka mira koordinace izemniho planovani a regionalniho rozvoje
Elektronizace a vytéZzovani dat - v tuto chvili je celd rfada informaci vedena
v automatizované necitovatelné/nezpracovatelné podobé (informace o
zaméstnancich, data ze smluv atp.).

Neni zcela koordinovana politika v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci -
potieba zamé&fit se na konsolidaci agendy. Zajistuji 2 rlizné odbory.




Tabulka 38 - SWOT analyza 1

¢ Vyrazny rozvojovy potencial kraje

e Moznost externiho financovani rozvojovych aktivit

¢ Potencial vétsiho zapojeni soukromého sektoru do rozvoje
kraje

¢ Moznost vyuziti externiho zajisténi sluzeb

e Technologicky rozvoj s vazbou na elektronizaci a automatizaci
procest

e Vyuziti objektd kraje a jejich zakomponovani do verejného

prostoru

Zvyseni prestize regionu

Vétsi spoluprace se skolami a mladezi

Posileni dlirazu na vytéZzovani dat z vefejnych i internich zdrojt

Rozvoj systému vytéZovani dat pro potfeby verejnospravni

kontroly a kontroly hospodareni obci

e Lepsi sdileni a vytéZzovani informaci klicovych pro chod a rozvoj
kraje/krajského uradu

o Zlepseni meziodborové spoluprace

e Vétsi flexibilita pFi vyuzivani technickych prvkéi a novych
technologii pFi praci, véetné IS a vzdalenych pfistupd k nim

¢ Centralizace vykonu verejnospravni kontroly

Tabulka 39 - SWOT analyza 2
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Zhorseni socialni situace v kraji

Nizka mira ochoty spoluprace zfizovanych a zakladanych organizaci
Nedostatek uchazecd o zaméstnani

Nizka mira ochoty spoluprace zastupctli soukromého sektoru, firem, NNO
atp.

Prohlubujici se negativni obraz regionu

Nizka mira ochoty participace na vefejném Zivoté ze strany obcéant
Vypadek dotacnich zdrojd financovani rozvoje kraje

Politicka nestabilita regionu

Nepfipravenost regionu na zménu v ddsledku udstupu tézebniho,
perochemického a dilIniho priimyslu




3.19.3 Hlavni zjisténi

V této casti jsou shrnuty hlavni zjiSténi z provedeného procesné-organizacniho personalniho auditu. Vysledky jsou pro prehlednost fazeny dle
jednotlivych odbord. U kazdého zjisténi je uvedeno jeho ID, které tvori zkratka odboru a poradové ¢&islo zjisténi. Dale je uveden nazev zjisténi, jeho popis
a rovnéz odkaz na odpovidajici doporuceni, které na dané zjisténi reaguje.

3.19.3.1 Odbor kancelar hejtmana

Z_OKH_01 | Potencial pro zlep$eni fungovani PR a | Odbor dle statistik zajistuje velké mnozstvi PR aktivit (organizace | D_OKH_01
propagace kulturnich akci, vydavani krajského periodika, kampané), které ale
dle vysledk{ terénniho Setfeni mezi vedoucimi zaméstnanci nemaji
dostatecny dopad na pozitivni vnimani kraje/krajského Uradu. Tato
situace se odrazi zaroven v pohledu na atraktivitu kraje jako
zameéstnavatele.

Z_OKH_02 | Nadhodnocené personalni kapacity | Rozsah aktivit neodpovida alokovanym personalnim kapacitam. D_OKH_02

odboru - redukce FTE

1) Pozice asistentek - 11 FTE - pocet asistentek je vyrazné
nadhodnocen, optimalni pocet volenych zastupct na jednu
asistentku jsou 4 voleni zastupci. Pro podplirné pozice
plati, Ze by se mélo vychazet ze standardni metodiky span
of control, tj. optimalniho rozsahu Fizeni. Pro podpdrné
pozice obecné plati, ze jedna takova pozice dokdaze
obslouzit vice vedoucich/manaZerd/pracovniky. Pro
sekretdrku je to obycejné mensi tym, tj. 15-20
obsluhovanych osob, pokud se jedna o nékolik vedoucich a
zbytek referentl. Vyjimkou jsou exekutivni asistentky
vrcholného vedeni. Zde je mozZné zUzit rozsah fizeni az na
1:1. Pro potfeby KU navrhujme jako optimalni jednu
asistentku na 4 volené zastupce. Uspora ¢ini 5 FTE z 11
FTE.

2) Agenda dotaci - 2 FTE. Agenda je zajistovédna 2 FTE. Tito
administruji 25 projektt/smluv k pofadani kulturnich akci.
Tento pocet je vzhledem k popsanému prib&hu procesu
neadekvatni a doporucujeme snizit na maximalné 1 FTE.
Uspora ¢ini 1 FTE z ptivodnich 2 FTE.

3) Oddéleni vné&jsich a zahrani¢nich vztahl - 7 FTE na
agendu protokol, organizace zahrani¢nich projektd,
organizace akci. Odbor zrealizuje ro¢né do 20 zahranicnich
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navstév, do 20 zahranicnich vyjezdd, do 50
zprostiedkovani Ucasti na kulturnich akcich. Na toto
mnoZstvi je dostacujici kapacita 4 FTE, vcetné vedouciho
oddéleni. Uspora ¢ini 3 FTE ze 7 FTE.

4) Oddéleni medialni komunikace — 5 FTE - zachovani tiskové
mluvdi, ktera bude mit na starost rovnéz monitoring tisku,
zaméstnance na oblast socidlnich siti a digitalniho
marketingu a jednoho zaméstnance na ostatni média.
Monitoring tisku je nyni na 2 FTE. Jednu neobsazenou
pozici neni tieba doplfiovat. Uspora &ini 2 FTE z 5 FTE.

Je zadouci koordinovat cinnost i s jinymi odbory, napfiklad
s odborem regionalniho rozvoje, konkrétné oddélenim cestovniho
ruchu, které realizuji informacni propagacni kampané, stejné jako
se podili na realizaci spolecenskych a kulturnich akci.

Celkové snizeni kapacit dosahne 11 FTE.

Z_OKH_03

Nevhodné zafazené c¢innosti
v souvislosti s poskytovanim dotaci
z rozpoctu kraje

Odbor by nemél zasahovat do oblasti pfimého prerozdélovani
dotaci, stejné jako by nemél byt mistem administrativniho
zajistovani dotaéniho cyklu. MdZe byt prevodnikem mezi
hejtmanem a odborem, ktery bude dotace administrovat. Dochazi
tak ke zvysené administrativni zaté%i odbord, které musi zajistovat
rutinni agendu souvisejici s administraci dotacnich titull, smluv,
vyGétovani, a¢ se mize jednat o standardizované procesy, je? lze
v idedlnim pripadé elektronizovat. Timto odpadne velkd Ccast
administrativy prirezové celym Gfadem. Toto zjisténi je sice
identifikovdno u OKH a nékolika daldich odborl, kde je v oblasti
dotaci nejvétsi optimalizaéni potencidl, ale tyka se priiezové viech
organizacnich jednotek, kde dochazi k administraci dotaci
z rozpoctu kraje.

D_OSPR_02

Z_OKH_04

Potencial slouc¢eni procestli s redukci
FTE - oddéleni medialni komunikace a
oddéleni vnéjsich a zahranicnich

Jednd se o mald oddéleni s podobnou pracovni naplini
a zajistovanymi &innostmi. Je nutné jejich &innosti vice provazat
a koordinovat. Diky tomuto spojeni je mozné realizovat Usporu ve
vySi 1 FTE na pozici vedouciho zaméstnance. Konecny pocet

D_OKH_03
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ID zjisténi

Nazev zjisténi

vztahG

Popis zjisténi

zaméstnancl oddéleni bude ¢init 6 FTE.

ID doporuceni

Z_OKH_05

Nevhodné popsané pracovni naplné a
pozice

Pracovni naplné v nékterych pripadech neodpovidaji realné
zajistovanym ¢&innostem (pfedevéim u projektovych pracovnikd,
nebo administrativnich pracovnikli, kterym je takto uméle
navySovana tfida) a nazvy pracovnich pozic nevystihuji redlné
zarazeni zaméstnance. Mélo by dojit k revizi zaméstnancem realné
vykonavanych cinnosti a jejich popisu v pracovnich naplnich s cilem
posoudit jejich zarazeni v platovych tfidach. Situace je napfic
celym Uradem.

Z_OKH_06

Potencial slouéeni procestli pofadani
kulturnich a spolecenskych akci bez
redukce FTE

V rdmci  projektl/dotaéniho titulu je podporovédno poradani
kulturnich a spolecenskych akci s pfesahem na oblast cestovniho
ruchu a podpory kulturniho dédictvi. Napfiklad projekt Rodinné
stfibro koliduje s cinnosti oddéleni cestovniho ruchu na odboru
regionalniho rozvoje.

D_OKH_04

Tabulka 40 - Zjisténi odbor kancelar hejtmana

3.19.3.2 Odbor kancelar feditele
ID zjisténi

Nazev zjisténi

Popis zjisténi

ID doporuceni

systému Fizeni zmén a rozvoje kvality

Uradem. Nedochazi k vyuZivani synergie propojeni cinnosti

Z_OKR_O1 | Potencial pro zlepseni fungovani | Persondini prace se omezuje na administrativni ¢innost. Neprobihd | D_OKR_01
personalni prace zde efektivni persondlni cyklus (od naboru zaméstnance po jeho
uvolnéni). Agenda je také vedena papirové, pfipadné elektronicky
ve strojové necitelné podobé, coz navySuje administrativni
narocnost. Neprobihd komplexni personalni prace (kariérni fad,
odménovani apod.).
Z_OKR_02 | Nedostate¢né personalni kapacity na | Personaini agenda mzdového Gletnictvi a personalni prace nejsou | D_OKR_01
personalni praci vhodné pokryty. Odboru chybi zkuSeny personalista s rozvojovou
vizi. Je vhodné navySeni o 1 FTE.
Z_OKR_03 | Zefektivnéni procesu - zavedeni | Nedochazi k prifezové koordinaci rozvojovych aktivit odbord napfi¢ | D_OKR_02
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oddéleni podpory Fizeni a Utvaru interniho auditu. Za soucasné
situace je existence oddéleni zbytnda. Jednou z podstatnych Cinnosti
oddéleni je samotna koordinace zavadéni zmén v organizaci a tuto
roli oddéleni pIné nevykonava, coz povazujeme za zasadni
pochybeni. Vedeni odboru by mélo vice a |épe dbat na koordinaci
meziodborové spoluprace a zavadéni zmén, které povedou ke
zvysSeni efektivity fungovani U(fadu. V Ufadé vyrazné chybi
prifezovd koordinace. Navrhujeme revizi kompetenci odboru,
stejné jako posouzeni, zda potenciadl zamé&stnancd odboru/oddé&leni
umoznuje takto slozity ukol realizovat.

Neni vyuzivan potencial personalniho | Ufad disponuje persondlnim IS, ktery umozfiuje rozséhlou | D_OKR_03
IS elektronizaci vnitinich procest, vytvoreni karet zaméstnancl, a
dalsi funkce, které nejsou v soucasnosti plné vyuzivany a které by
pomohly v eliminaci tiSténé personalni dokumentace. Aktualné je
napriklad v pfipadé potfeby pfistupu k personalni dokumentaci
nutné vyzadani papirové slozky, kterd ne vzdy odpovida aktualni
situaci. Tato skute¢nost vede k vyraznym neefektivitam.
Z_OKR_05 | Personalni evidence neodpovida | Na internetovych strankach kraje jsou uvedeny =zastaralé | D_OKR_01
skutec¢nostem uvedenym na | informace. Napfiklad jsou tam stadle uvedeni zaméstnanci, ktefi
internetovych strankach kraje jsou jiz n&kolik mé&sicd mimo Grad. D_OKR_03

365




Z_OKR_06

Nevhodné popsané pracovni naplné a

nesoulad s realné vykonavanou praci

Popis zjisténi

Nazvy pracovnich pozic ne vzdy odpovidaji redlnému zapojeni

zaméstnance v procesech (tato skuteCnost se tyka vétsiny
pracovnich pozic, coz bylo identifikovano pfi realizaci Fizenych
rozhovorl a v porovnani se statistikami a vstupy zaslanymi
z odborll). Ve vét&iné pfipadd jsou velmi obecné, spise formalni
a lze tak tézko odvodit redlné zapojeni zaméstnance do procesu.
Bez znalosti reélii Ufadu a hlubsi analyzy neni mozné zjistit, ktery
zameéstnanec, za jaké cinnosti zodpovida. Pracovni naplné dale ne
vzdy odpovidaji skutecCnosti a mnohdy jsou v nich uvedeny
¢innosti, které dany zaméstnanec nevykonava.

ID doporuceni

D_OKR_01

Tabulka 41 - Zjisténi odbor kancelar reditele

3.19.3.3 Odbor legislativné-pravni
Nazev zjisténi

ID zjisténi

Z_OLP_0O1

Internim pravnim poradenstvim
nejsou pokryty vsechny klicové
agendy zajistované krajem

Interni  pravni  poradenstvi nepokryva vSechny  klicové
procesy/agendy zajistované krajem. Jednd se zejména o oblast
dopravy, verejné podpory, pracovné pravni vztahy, spravni pravo
a spravni fad. Odbor dopravy tuto absenci pokryva dodavatelem
pravnich sluzeb, kterému za posledni 2 roky uhradil vice jak
24 miliénl korun. Za tuto ¢astku by bylo mozné hradit 12 internich
zaméstnancl ro¢né&. Pfedmé&tem realizace doporuéeni bude posileni
pravnich sluzeb o oblasti verejné podpory, pracovné pravni vztahy
a spravni pravo, spravni fadd a dopravy. Do budoucna se mize
jednat i o navySeni persondlnich kapacit, ale v tuto chvili
doporucujeme vytézeni kapacit stavajicich a jejich doplnéni o Fizeni
Cerpani externich pravnich sluzeb (s vyssi pridanou hodnotou).
S doporucenim souvisi i pfesun agendy verejnych zakazek, véetné
personalnich kapacit, které diky optimalizaci procesu mohou byt
uvolnény i na jiné cinnosti. Zaroven doporucujeme zavedeni fizeni
kvality poskytovani sluzeb ze strany internich zaméstnancl i
externich subjektd. Nastrojem mize byt sledovani spokojenosti
internich klientl a sledovani chybovosti. I toto mize byt impulzem

ID doporuceni

D_OLP_0O1

366




pro rozhodnuti o formé zajistovani pravnich sluzeb.

Z_OLP_02 | Chybi centralni evidence ¢&erpani | Urad nedisponuje centrdini evidenci ¢erpéani pravnich sluzeb a chybi | D_OLP_01
pravnich sluzeb za jednotlivé odbory tak prehled o rozsahu Cerpani sluzeb v ramci Ufadu a mimo néj.
Z_OLP_03 | Potencial pro slouceni procesi | Odbor legislativné-pravni je pravnim garantem v oblasti vefejnych | D_OI_02
s neutralnim dopadem na FTE - | zakdzek, samotna agenda vefejnych zakazek nicméné spada
prostor pro koncentraci agendy | pod oddéleni vefejnych zakazek v odboru investic. Koncentrace
vefejnych zakazek sluzeb na jednom misté by mohla pomoci optimalizovat procesy
a chod (fadu. Toto doporuceni nema primy dopad na kapacity
odboru, ale do budoucna miZe vést k persondlni Uspore
elektronizace procesu zadavani verejnych zakazek a jeho integrace
na ostatni IS.
Z_OLP_04 | Nevyuziti potencialu sluzeb | Ne vSechny odbory postupuji stejné pfi cerpani pravnich sluzeb | D_OLP_01
poskytovanych odborem jinymi | poskytovanych odborem nebo védi, jak proces funguje. Je nutné
odbory provést osvétu a jasné nastavit procesy mimo klasickou vertikalu
fizeni Uradu.
Tabulka 42 - Zjisténi odbor legislativné-pravni
3.19.3.4 Odbor ekonomicky
Z_OE_01 Vysoka administrativni narocnost | Rozpocet se prolind veskerymi agendami. Od bézného provozu az | D_OE_01
rozpoctového procesu po financovani rozvojovych aktivit. Tato agenda je vysoce
administrativné naro¢na a mnohdy dochazi ke zbytecnému obéhu
tisténé dokumentace, a¢ by bylo mozné provést komplexni
elektronizaci dokumentace. Toto zjisténi se tyka rovnéz obéhu
dokumentace v souvislosti s naplfiovdnim pozadavk( na uctovani
a zakon o financni kontrole. Elektronizace procesu by do budoucna
mohla znamenat Usporu ve vysi 15 FTE.
Z_OE_02 Nizké vyuziti potencialu controllingu Zavedeny systém pro controlling prFispévkovych organizaci | D_OE_02
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ID zjisténi

Nazev zjisténi

Popis zjisténi

nevyuziva potencialu integrace na jiné IS, predevsim na Navision.

ID doporuceni

Z_OE_03 Nevyuziti reportingu a potencialu dat | Data a reporty generované z jednotlivych IS mohou byt vhodnym | D_OE_02
a informaci obsazenych v IS zdrojem pro manaZzerské fizeni Ufadu/kraje. Jejich potencial neni
plné vyuzit.
Z_OE_04 Nevyuziti integrace systémi pro praci | Neni plné vyuZita moznost vzajemné integrace systémd pro praci | D_OE_01

s rozpoctem

s rozpocCtem. Zjisténi se tyka predevsim vazby na dotace, transfery
a rozpocet skol a skolskych zafizeni.

Tabulka 43 - Zjisténi odbor ekonomicky

3.19.3.5 Odbor investicni
ID zjisténi

Z_0OI_01

Nazev zjisténi

Nadhodnocené personalni kapacity

odboru - redukce FTE - Fada cinnosti
je zajistovana mimo odbor

Popis zjisténi

Rada ¢innosti oddéleni investic a udrzby majetku kraje je

zajistovéna prostfednictvim dodavatelskych sluzeb ¢&i internich
sluzeb jinych organizacnich jednotek (napfiklad technicky dozor
investora, stavebni dozor, samotna dodavka plnéni, pfiprava
verejnych zakazek apod.). Cast prace je také zajisfovana zastupci
odvétvovych odbord, které plni zfizovatelskou funkci. Potencidl
snizeni kapacit o 1 FTE na oddéleni investic a udrzby majetku
z celkového poctu 12 na 11 FTE. Vroce 2016 odbor napfiklad
realizoval 78 investi¢nich akci v rlzném stupni rozpracovanosti.
Z pohledu administrativni narocnosti procesu jsou kapacity realné
nadhodnoceny. Investiéni technici zajituji predevdim vybér
dodavatell a prebiréni pinéni, kdy administraci vefejnych zakazek
déld v plném rozsahu oddéleni verejnych zakazek a investicni
technici jsou pouze Ucastniky komisi a dohlizi na vécnou spravnost
nabidek. Kraj tedy pro své akce soutéZi jak zpracovatele
dokumentace, tak TDI, dodavatele i stavebni dozor. K tomu jsou
navic investi¢ni technici na odvétvovych odborech, které pini
ztizovatelské funkce. Uspora &ini 1 FTE z 12 FTE. Potencidl je
vSak rovnéz v externim zajisténi ¢innosti tohoto oddéleni.

ID doporuceni

D_OI_01
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Z_0I_02 Potencial slouceni procest | Radé odborl zajisfuje administraci verejnych zakazek pfimo | D_OI_02
s neutralnim dopadem na FTE - | oddéleni verejnych zakazek, nékteré odbory si nicméné verejné
proces realizace verejnych zakazek je | zakazky administruji kompletné samy. Konkrétné se jedna o odbor
zajistovan z vice oddéleni a odbort strategického rozvoje, prtipravy a realizace projektd, odbor
zivotniho prostiedi. Mimo to je na oddéleni legislativné-pravnim
jeden zaméstnanec, ktery ma v kompetenci metodickou podporu
verejnych zakazek. Vhodna je koncentrace pravnich sluZzeb na
jednom misté a centralni metodické zajisténi dané agendy.
Z_0I1_03 Potencial elektronizace zadavani | Aktudlné dochdzi k tisku dokumentl a opé&tovnému skenovani. | D_OI_03
vefejnych zakazek PFi vhodném nastaveni by byl mozny kompletni elektronicky obéh
dokumentace k zakazce. Do budoucna potencial Uspory 4 FTE.
Tabulka 44 - Zjisténi odbor investi¢ni
3.19.3.6 Odbor regionalniho rozvoje
Z_ORR_01 | Nedochazi k centralni koordinaci | Na Uradé/kraji realné neexistuje centralni koordinac¢ni organ, ktery | D_ORR_02

strategického planovani a Fizeni

by zastfegoval tvorbu koncepénich dokumentd. Formalné by to
mélo byt oddéleni regionalniho rozvoje. Rada strategickych a
koncepénich materiald je zpracovévana na shodné & podobné téma
(RIS 3 a inovacni strategie, SRK a Smart region koncepce). Proces
neni koordinovan a odbor regionalniho rozvoje iniciuje spise rutinni
projekty nez projekty systémové. Stejny problém nastava rovnéz
v pfipadé zajistovani podpory nékterych rozvojovych aktivit.
Ke kolizi dochazi predevsim mezi oddélenim regionalniho rozvoje
a odborem strategii, pfipravy a realizace projektld. Proces
strategického Fizeni a planovani realné funguje tak, ze odbory maji
vlastni koncepcni dokumenty, které vSak ne vzdy koresponduji
s pozadavky na naplfiovani rozvojovych cild kraje. Odbor
regionalniho rozvoje nema nastroje na vyhodnocovani a smérovani
koncepénich dokumentd. Koordinace mezi jednotlivymi odbory neni
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ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

vhodné nastavena a plné vykonavana. Toto zjisténi ma Gzkou
vazbu a definici pozadavky na zajisténi funkéniho systému
strategického fizeni a planovani ze strany politické reprezentace.

Z_ORR_02 | Deficit koncepcniho prFistupu k rozvoji | Strategické dokumenty kraje Program rozvoje kraje, Ci Strategie | D_ORR_02
kraje rozvoje kraje jsou teoretické a de facto nefunkCni - nepredstavuji
jasnou vizi a identifikaci té&ch nejdilezit&jich projektl pro rozvoj
kraje. Nebylo napf. mozné identifikovat pét/deset hlavnich
strategickych projektll, které maji kraj posunout dale v hlavnich
problémech a vyzvach, a které by kraj zastfeSoval, Fidil a

financoval.
Z_ORR_03 | Rizeni strategickych projektli | Existuje centrdini evidence stavu realizace projektd, takto viak | D_ORR_03
neprobiha centralné neni kompletni co do poétu projektd a informace v ni vedené

nejsou aktualni. Rovnéz neexistuje centralni databaze informaci,
které by mohly slouzit jako vstup pro posouzeni vytiZzenosti
jednotlivych zamé&stnancl na projektech, stav cerpani rozpoctu,
stav plnéni stanovenych termini a daldi ukazatele, které jsou
klicové pro manazerské Fizeni Uradu/kraje.

Z_ORR_04 | Dotac¢ni tituly jsou administrovany | Neexistuje centralni systém pro zajiSténi administrace dotacnich | D_OSPR_03
neefektivné titulG. Dale neexistuje elektronicky systém pro administraci
dotacniho cyklu.

Tabulka 45 - Zjisténi odbor regionalniho rozvoje

3.19.3.7 Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy
ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

Z_OSMT_01 | Potencial slouceni procesii s redukci | Oddéleni spravni, organizaci a koncepci a oddéleni pro mladez, | D_OSMT_01
FTE - nevhodné organizacni | télovychovu a sport maji slucitelné Cinnosti a existuje potencial

370



uspoiadani odboru

vyuzit synergie za predpokladu jejich slouceni.

1)

2)

3)

Oddéleni spravni - 4 FTE z 12 FTE. Agendé stiznosti je
alokovéano 1 FTE, redlné vytizeni 0,4 FTE - cca 100 Gkon{
X 24 hodin avizovano, realnd doba vyfizeni musi byt
krat&i. Agenda personalistiky smérem k reditelim &kol
zameéstnava 1,5 FTE. Optimalné vsak staci 0,5 - 0,7 FTE.
Do rady zajisfovano cca 300 materidll a dals$i podklady
pro jednani komisi, vyborl a zastupitelstva véetné 100 x
aktualizace zfizovacich listin, 1 FTE je nadhodnoceno.
Jedna se o cca 1000 administrativnich tkond.

Oddéleni organizaci a koncepci - 3 FTE z 10 FTE - vytizeni
u vétsiny zaméstnancd oddéleni se pohybuje mezi 30 a 60
% FTE. Naplni prace zaméstnancl jsou prevadzné rutinni
Ukoly. Doporucujeme realizovat doporuceni navazanad na
koncentraci agendy tohoto oddéleni.

Oddéleni pro mladez, télovychovu a volny ¢as - 2 FTE z 6
FTE - snizeni personalnich kapacit na dotace, které vcéetné
souvisejicich Cinnosti navrhujeme presunout na centralni
misto, optimalné na odbor regionalniho rozvoje. Oddéleni
administruje do 100 Zzadosti az do féze zavérecného
vyuctovani. Zde by se mélo jednat o agendu, ktera zabere
do 200 dni prace (1 FTE), vletné pfipravy a spravy
dotacniho titulu. U poradani akci se jedna rovnéz spise
0 narazové aktivity rovnéz s kapacitou do 1 FTE a na dalsi
aktivity bude alokovano rovnéz 1 FTE.

Oddéleni spravni a oddéleni organizaci a koncepci vykonavaji
velmi podobné cinnosti spiSe administrativniho charakteru.

Celkova uspora cini az 9 FTE (z toho 2 vedouci zaméstnanci)
z 28 FTE. Celkovy polet zaméstnancl nového oddéleni mize tedy
¢init 19 FTE. Pro stanoveni presné personadlni Uspory a zavedeni
navrhovanych opatreni je nutné provést detailni procesni analyzu,
navrh architektury budouciho feSeni a postupnda implementace
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ID zjisténi

Nazev zjisténi

Popis zjisténi

optimalizaénich opatfeni.

ID doporuceni

Z_OSMT_02 | Vyznamny potencial zlepseni

rozpoctového procesu

Rozpoctovy proces v ramci odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy
je velmi neefektivni (preruseni z pohledu elektronického workflow
dokumentu, pofizovani papirové podoby statistik dostupnych
elektronicky a jejich nasledné prepisovani do Excelu, apod.).
Existuje potencidl integrace stavajicich IS na MUZO, které je pak
urcujici pro potfeby sledovani cerpani rozpoctu a komunikaci
s MSMT. Existuje potencidl zlepéeni. Kumulativni Gspora by mohla
v horizontu 2 let Cinit az 20 FTE na cely odbor. Pro stanoveni
pfesné personalni Uspory je nutné provést detailni procesni
analyzu, navrh architektury budouciho FeSeni a postupna
implementace optimaliza¢nich opatfeni.

D_OE_01

Tabulka 46 - Zjisténi odbor Skolstvi, mladeZe a télovychovy

3.19.3.8 Odbor kultury a pamatkové péce
ID zjisténi

Nazev zjisténi

Z_OKPP_01 | Nadhodnocené personalni

odboru - redukce FTE

kapacity

Popis zjiSténi

Personalni kapacity odboru jsou naddimenzované v ramci vsSech
oddéleni. Celkova personalni Uspora ¢ini 3 FTE.

1) Oddé&leni prestupkl a ekonomiky - oddé&leni zajistuje
jednotky Ukond ve velmi malém mnoZstvi administrativné
nenarocnych agend, které spocivaji predevsim v pfipravé
rozpoctu, jeho vyuctovani, podpofe pfi poskytovani dotaci
z rozpoCtu kraje. Uspora ¢Cini 2 FTE (vCetné 1 FTE
vedouciho zaméstnance) ze 4 FTE. Oddéleni by mélo byt
zaroven presunuto pod oddéleni kultury.

2) Oddéleni kultury - snizeni potu o 1 FTE. Oddéleni
duplicitné zajistuje nékteré zfizovatelské cinnosti jako
oddé&leni prestupkl a ekonomiky a stejné tak administruje
dotacni tituly, které jako agenda pFejdou pod centraini
koordinaci a zajisténi. Uspora Cini 1 FTE ze 4 FTE.

Z celkového poctu 14 FTE bude na odboru po provedeni zmény 11

ID doporuceni

D_OKPP_01
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ID zjisténi = Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

FTE.

Pro zavedeni navrhovanych opatfeni je nutné provést detailni
procesni analyzu, navrh architektury budouciho fesSeni a postupna
implementace optimalizac¢nich opatfeni.

Tabulka 47 - Zjisténi odbor kultury a pamatkové péce

3.19.3.9 Odbor socialnich véci
ID zjisténi Nazev zjiSténi Popis zjisténi ID doporuceni

Z_OSV_01 | Nadhodnocené personalni kapacity | Ustecky kraj je z pohledu velikosti cilové skupiny spadajici do NRP | D_OSV_01

oddéleni socialni prace — redukce FTE | vyrazné nadprimé&rny (vysoky pocet déti v NRP/Ustavni pédi).
Na druhou stranu cinnosti, které jsou odborem vykonavany,
navazuji na terénni praci ORP. Pocet uskutecnénych setkani se
zdjemci, pocet hospitaci u péstounl, ptipadné podet umisténych
déti a procesy, které t&mto vystuplm predchdzi, ukazuji rezervy
v personalnich kapacitach. Oddéleni zajistuje dalsi Cinnosti, které
spocivaji zejména v metodické roli. Uspé&snost intervenci a kvalita
prace je v Usteckém kraji na vysoké Grovni. Na zakladé
sledovanych kvantitativnich parametri doporucujeme snizeni
kapacit oddéleni sociélni prace o 2 FTE.

Na zaklad& zaslanych vstupl a upfesfujiciho jednani se zéstupci
odboru bude pfi implementaci navrhovanych opatfeni nutno
prihlédnout k subjektivnim faktorlm, které nemohly byt v rémci
auditu méreny. Jednd se predevsim o rozsah metodické podpory,
preventivni &innost a dalsi kvalitativni Ukony, které jsou dlvodem
pro efektivni cileni socialni politiky v Uzemi.

Z_0SV_02 | Slouc¢eni procesti s redukci FTE - | Situace je obdobna stavu v oddéleni socialni prace. Vétsina Cinnosti | D_OSV_01
oddéleni socialnich sluzeb a oddéleni | je spise rutinniho a administrativniho charakteru. Rada ¢innosti, a
planovani a rozvoje socialnich sluzeb | to predevSsim smérem k zfizovanym a zakladdanym organizacim,
nevyzaduje kazdodenni rutinu, a to ani s ohledem na transformaci
poskytovatell. Doporu¢ujeme slouceni s oddélenim plénovani
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ID zjisténi

Nazev zjisténi

Popis zjisténi

a rozvoje socialnich sluzeb. Tim by doslo ke slouceni kapacit,

moznosti jejich sdileni mezi agendami, a predevsim eliminaci
vykonavani cinnosti, které jsou si z pohledu nastaveni rozsahu sité
socialnich sluZzeb na Uzemi kraje velmi podobné az shodné. Existuje
potencial Uspory vedouciho pracovnika a jednoho FTE na pozici
referenta. Uspora ¢ini 2 FTE z poctu 26 FTE.

ID doporuceni

Z_0SvV_03

vvrs

VysSi administrativni
v oblasti poskytovani
ze statniho rozpoctu

narocnost
dotaci

Potencial ke zvySeni elektronizace poskytovani dotaci ze statniho
rozpotu na financovani socidlnich sluzeb. V tuto chvili sice
administrace programd probihd v OK systému, ale jiz neméa vazbu
na interni systémy kraje, tedy musi dochazet k papirovému obéhu
dokumentace, ktera musi byt nasledné opétovné digitalizovana.
Vétsi elektronizace dotaci by mohla pfinést Usporu az 2 FTE,
ale predevSim moznost alokovat kapacit na dcinnosti s vyssi
pfidanou hodnotou.

D_OSPR_02

Tabulka 48 - Zjisténi odbor socialnich véci

3.19.3.10 Odbor kontroly
ID zjisténi

Nazev zjisténi

Popis zjisténi

ID doporuceni

Z_OK_01 Nizké vyuziti potencialu elektronizace | Pfiprava i realizace kontroly probihd do prfedem definovanych | D_OK_01
procesu kontroly Sablon a formulafl, nicméné naplfiovani vstupnich dat je &asto
feSeno manualné. Automatizace sbéru vstupnich dat se nabizi
predevsim u agendy pfezkumu hospodareni obci, kdy tyto kontroly
vykonava kraj na zakladé objednavky ze strany obci, ¢imz by
mohlo dojit k zvySeni ochoty poskytovat adekvatni vstupy.
Z_OK_02 | Redukce oddéleni spojena s redukci | Napln cinnosti oddéleni vSeobecné kontroly a stiznosti odpovida | D_OK_02
FTE ekvivalentu 1 FTE. Zaroven se jednad o pfilis malé oddéleni (2
osoby). Navrhujeme tedy prevedeni agendy vcetné jednoho FTE
primo pod vedeni odboru. Navrhovana uUspora Cini 1 FTE ze 2 FTE.
Z_OK_03 | Nadhodnocené persondlni kapacity | V oddéleni existuje cca 2 FTE rezerva. Oddélenim je realizovana | D_OK_03

predevsim vefejnopravni kontrola a plvodni poslani oddé&leni je
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ID zjisténi Nazev zjisténi

oddéleni kontroly realizace projektt

Popis zjisténi

vyuzivano v minimalnim rozsahu. Tyto Uspory by mohly byt pfi

slouceni vyuzity k navySeni kapacit na zajisténi vykonu
vefejnospravni kontroly, kterou zajistuji v tuto chvili odvétvové
odbory predevsim u ptijemcd dotaci z rozpo¢tu kraje. Navrhované
Uspora byla identifikovana na zakladé Casového posouzeni vykonu
jedné kontroly s porovnanim poctu provedenych kontrol. Oddéleni
na stejny typ kontroly potfebuje o 50 % vice Casu, nez oddéleni
verejnospravni financni kontroly.

ID doporuceni

Z_OK_04 | Potencial slouceni oddéleni kontroly
realizace projektd s oddélenim
verejnospravni financni kontroly

Obé oddéleni vykonavaji v podstaté obdobnou kontrolni cinnost.
Vyhodou slouceni je posileni vykonu vefejnopravni kontroly.
Potencial Uspory vedouciho oddéleni, ktery miZe byt stejn& jako
2 uspofené FTE na oddéleni alokovan na posileni vefejnospravni
kontroly predevéim u pfijemcd dotaci z rozpoétu kraje. Toto
doporu&eni by vyrazné ubralo zatéZ odvétvovym odborim, které
maji na starosti spravu dotaénich titulG. Mozna Uspora 3 FTE
(navrhované rozlozeni 2 FTE z oddéleni vefejnospravni financni
kontroly a 1 FTE z oddé&leni kontroly realizace projektd).

Zde se vsak, jak jiz bylo avizovano vysSe, nabizi vyuZiti uspofenych
personalnich  kapacit na posileni vefejnospravni kontroly
v koordinaci s odvétvovymi odbory.

D_OK_03

Tabulka 49 - Zjisténi odbor kontroly

3.19.3.11 Odbor informatiky a organizacnich véci
ID zjisténi = Nazev zjisténi

Z_0OIOV_01 | Prostor pro personalni Uspory na
oddéleni organizacnim a oddéleni
spisové a archivni sluzby

Popis zjisténi

Diky elektronizaci obéhu interni dokumentace se nabizi potencidl
personalni Uspory pfi zajisténi administrativni dinnosti, jiz
v soulasnosti naptiklad pfichazi vice nez 50 % spis( v elektronické
podobé. Administrace elektronického spisu trva Fadové nékolik
desitek vtefin, kdezto papirova administrace zabere i desitky
minut, pokud je potieba digitalizace dokumentace.
U organizacniho oddéleni je tato situace podobna po zavedeni IS

ID doporuceni

D_OIOV_01

375




ID zjisténi  Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

602. PFi narlstu podilu elektronického piijmu dokumentd (tyka se
predevsim dotaci pro fyzické nepodnikajici osoby) by mohlo dojit
k vyraznému zrychleni agendy. Vyfizeni jedné pisemnosti pfijaté
papirové trva dle jejiho rozsahu minimalné 3x delsi Cas, nez prijeti
pisemnosti v elektronické podobé.

Z_0IO0V_02 | Nepropojenost celé Fady informacnich | Nezbytné je zpracovani enterprise architektury Gfadu a navrh na | D_OIOV_01
systémi propojeni IS - cilem je zvysSeni integrace IS a vyuZiti potencialu
z jejich integrace. Déle je mozné témér okamzité nahradit rutinni | D_OIOV_02
manualni Gkony na bazi systém-systém praci robotd, ktefi jsou jiz
b&Zni v bankovnictvi nebo vefejné spravé v zahrani¢i. Dlraz by
mél byt kladen predevSim na agendu rozpoctu, dotaci,
elektronického obéhu dokumentace vcetné finan¢ni kontroly a
controlling. Velmi dileZity bude rovnéz dlraz na personalistiku a
dalSi databaze, které jsou operativné spravovany a vytézovany ze
strany zaméstnancl ¢&i vedeni. V rdmci IS je provedena celd tada
integraci, tyto integrace vsak plné nepokryvaji potfeby workflow.
Potencial je v propojeni systému NAVISION s ostatnimi systémy
pro financni fizeni a rozpocet (MUZO, Controlling). Potencial je
rovnéz v elektronizaci zadavani vefejnych zakazek (propojeni
EZOP a profilu zadavatele). Komplexni elektronizace dotaci
(integrace NAVISIN, EZOP, Systému pro sbér dotaci, registru
smluv a dal$ich desitek systému, véetné systémd externich).

Pro zpracovani IT architektury je vhodné posileni kapacit odboru o
1 FTE - IT architekta.

Tabulka 50 - Zjisténi odbor informatiky a organizacnich véci

3.19.3.12 Odbor strategie, pfipravy a realizace projektt
ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

Z_OSPRP_01 | Slouéeni procest@i s redukci FTE - | Agenda odboru a jeho dinnosti jsou v mnoha pfipadech kolizni | D_ORR_01
odbor strategie, pripravy a realizace | s agendou odboru regiondlniho rozvoje. Jednd se predevsim
projektdi s odborem regiondalniho | o ¢innosti spocivajici ve zpracovani a Ffizeni koncepcnich
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ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

rozvoje dokumentd, podpote inovaci a Priimyslu 4.0 & pripravé a realizaci | D_OSPRP_01
projektd. V rdmci odboru jsou poskytovany rovnéz dotace, jejichz
zpracovani by mélo byt spie centralizovano. Cinnosti
jednotlivych oddéleni jsou spiSe administrativniho charakteru.
Jejich zajistovani je velmi podobné jak uvnitf odboru, tak i ve
vztahu k odboru regiondlniho rozvoje. Neni na prvni pohled
zfejmy rozdil v zajistovanych &innostech. Konkrétné se jedna o
finanéni Fizeni projektd, které je napriklad zajifovano jak na
oddéleni finanéniho Fizeni a kontroly a oddéleni lidskych zdrojd,
podpory primyslu a podnikdni. Stejn& tak agenda podpory
cestovniho ruchu, fFizeni projektd IKAP atp. Diky realizaci
doporuceni by mohlo dojit k Uspofe az 16 FTE.

Navrhované sniZzeni neznamena, ze 16 FTE musi byt sniZzeno
jen/pfimo na SPRP. Jde o kumulativni Usporu na obou odborech.
Na vedeni bude nasledné zplsob realizace samotného
rozmistovani.

Tabulka 51 - Zjidt&ni odbor strategie, pFipravy a realizace projektd

3.19.3.13 Odbor zdravotnictvi
ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

Z_0Z_o01 Nadhodnocené personalni kapacity | Na Urovni odboru je vice personélnich kapacit, nez je potfebné pro | D_0Z_01
odboru - redukce FTE zajisténi bezproblémového chodu. Cinnosti jednotlivych referentd
jsou spiSe administrativni. Napfiklad registrace zdravotnického
zafizeni je zdlezitosti spiSe rutinni a jednorazovou. A¢ je v rémci
kraje registrovano velké mnozstvi zdravotnich sluzeb, tak samotny
polet Ukond je nizky a na zajidténi jsou dostadujici 2 FTE. Stejné se
tykd oblasti zfizovanych a zaklddanych organizaci. Na agendu by
stacilo alokovat zaméstnance na 2 FTE. Potencidl je ve slouceni
s jinym zfizovatelskym odborem, kdy by doslo ke koncentraci
kapacit. Potencial Uspory je 5 FTE.

1) Oddéleni zdravotni spravy - 3 FTE — 2 FTE registrace a -
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ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

1 FTE ostatni agendy. V ramci registrace je vedeno cca 500
spravnich fizeni v rozsahu jednotek hodin. Samotna
administrace je otazkou minut. Agenda stiznosti, podnétl
dosahuje nizsich 100. Uspora ¢ini 3 FTE z 9 FTE.

2) Oddéleni organizace zdravotnich sluzeb - 2 FTE. Oddéleni
zajituje _pfedevsim zfizovatelské cCinnosti a koncepcni
¢innost. Ukonl jsou opét spide jednotky a optimalizace by
méla probéhnout rovnéz v oblasti poskytovani dotaci
z rozpocCtu kraje. Uspora cini 2 FTE z 8 FTE.

Celkova Uspora ¢ini 5 FTE ze 17 FTE.

Tabulka 52 - Zjisténi odbor zdravotnictvi

3.19.3.14 Odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi

ID zjisténi = Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni
Z_0OZPZ_01 | Slouceni procesii s neutralnim | Stejné jako u ostatnich odborl, je i zde prostor presunout | D_OSPR_02
dopadem na FTE - potencial ke | problematiku administrace dotaci na jedno centralni misto.

koncentraci agendy  poskytovani
dotaci z rozpoctu kraje

Tabulka 53 - Zjisténi odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi

3.19.3.15 Odbor dopravy a silni¢cniho hospodarstvi

ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni
Z_ODSH_01 | Vysoké financni prostiedky | Za rok 2017 jsou na odboru externi sluzby s celkovym rozpoctem | D_ODSH_01
alokované na konzultaéni a pravni | pfesahujicim 19 miliénd korun.
sluzby

378



Nazev zjisténi ID doporuceni

Z_ODSH_02 | Slouceni procesil s neutralnim | Nékteré agendy - v oblasti spravniho Fizeni, v oblasti stavebniho | D_ODSH_02
dopadem na FTE - pfesun agend | fizeni — by bylo Zadouci zaclenit pod jednu organizacni jednotu,
odboru v oblasti piFenesené | ktera by je zastresila. Vznikl by specialni stavebni Grad.
plsobnosti

Konkrétné se jedna o:

1) Presun agendy oddéleni pozemnich komunikaci na odbor
uzemniho planovani a stavebniho radu.

2) Presun oddéleni dopravné-spravnich agend na odbor
spravnich cinnosti a krajsky zivnostensky Urad.

Tabulka 54 - Zjisténi odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

3.19.3.16 Odbor spravnich ¢innosti a krajsky Zivnostensky Grad

==

ID zjisténi Nazev zjisténi Popis zjisténi ID doporuceni

Z_0sC_01 | Potencial pro koncentraci vykonu | Na Gfadé jsou realizovény cinnosti, které jsou druhoinstanéni a
pFenesené pdsobnosti smérem | spadaji do oblasti spravnich agend, které jsou mnohdy i na Urovni
k obcim a spravnim agendam obci zajistovany na jednom odboru. V potaz se musi brat i
skutecnost, ze procesni postup je velmi ¢asto podobny. Koncentraci
vykonu prenesené plsobnosti smérem kobcim a spravnim
agendadm by mohlo dojit k optimalizaci procest a ¢innosti a rovnéz
ke zvySeni zastupitelnosti mezi zaméstnanci.

Tabulka 55 - Zjisténi odbor spravnich ¢innosti a krajsky zivnostensky urad
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4 Navrhova cast

S odkazem na vySe uvedena hlavni zjisténi byla identifikovana doporuceni, ktera maji vazbu
zejména na organizacni a personalni usporadani odboru. Doporuceni souvisi rovnéz
s navrhovanymi pfesuny agend, které by mély byt do budoucna zajistovdny v ramci jednotlivych
oddéleni.

Jednotliva doporuceni byla podle jejich bodového hodnoceni pfinosu a narocnosti (¢asové, financni)
zobrazena na matici pfinos — narocnost. Pfinos a naroc¢nost byla hodnocena na stupnici nizky/nizka
- stfedni - vysoky/vysoka.

Doporuceni, ktera se nachazeji v Cervené oblasti (doporuceni s vysokym pfinosem a nizkou/stfedni
narocnosti, stfednim pfinosem a nizkou narocnosti) jsou vhodna pro okamzitou implementaci.

Doporuceni, kterd se nachazeji ve zluté oblasti (doporuceni s nizkym/stfednim/vysokym pfinosem

a s nizkou/ stfedni/vysokou narocnosti) jsou doporuceni, u nichZ Ize olekavat vyssi narocnost a
jejich prioritizace musi byt provedena na zakladé naléhavosti a formy pfinosu.

Doporuceni, ktera se nachazeji v zelené oblasti (doporuceni s nizkym/stfednim pfinosem a vysokou
narocnosti, s nizkym pfinosem a stfedni narocnosti) jsou vhodna pro realizaci az v posledni Fadé.
Vybér doporuceni z této kategorie je vhodny, pokud jiz byla implementovana vSechna doporuceni
z predchozich kategorii, pfipadné se zde nachazeji doporuceni, s jejichz implementaci je spojen
politicky zajem.

Pro zavedeni kazdého doporuceni je nutné, jak je popsano v ramci implementacni Casti, pfipravit

detailni plan, pfipadné realizovat dalsi doplfujici posouzeni detailni vazby na budouci usporadani
Uradu.

380



NAROCNOST

Vysoka

Stiredni

Nizka

D_OSMT_02

OKR_01

OKR_02

_OLP_01

DOK 01 |
D_OIOV_01
D_ORR_02

OSPRP_02

D_OKPP_01
D_OSV_01
D_OK_03
D_OSPRP_01

D_ORR_03
D_OK_02
1 D_ODSH_01
|
I I I .
Nizky Stredni Vysoky PRINOS

- Doporuceni s vysokou prioritou
Doporuéeni se stiedni prioritou
[ Doporugeni s nizkou prioritou

Obrazek 25 - Matice doporuceni - Narocnost/pfinos

ID doporuceni Nazev doporuceni

D_OKH_01 Zefektivnéni fungovani PR a propagace kraje/krajského Gradu

D_OKH_02 Snizeni personalnich kapacit odboru kancelafr hejtmana

D_OKH_03 Slouceni oddéleni medialni komunikace a oddéleni vnéjsich a zahrani¢nich vztahl
s redukci FTE

D_OKH_04 Presun agendy poradani kulturnich akci a akci v oblasti cestovniho ruchu na oddéleni
cestovniho ruchu

D_OKR_01 Komplexni personalni Fizeni s posilenim FTE

D_OKR 02 Rizeni internich zlep$ovacich projektd a harmonizace procest napfi¢ krajskym Gfadem

D_OKR_03 Rozvoj persondlniho IS

D_OLP_01 Centralizace pravnich sluzeb na legislativné-pravni odbor a vybér externi poradenské
spolecnosti

D_OE 01 Elektronizace ekonomickych procesfl

D_OE_02 Rozvoj systému controllingu a vytézovani dat

D_0OI_01 Snizeni nadhodnocenych personalnich kapacit na odboru investic

D_OI_02 Presun oddéleni verejnych zakdzek na odbor legislativné-pravni

D_OI_03 Elektronizace zadavani verejnych zakazek

D_ORR_01 Slouceni odboru regionalniho rozvoje s odborem strategie, pFipravy a realizace projektd
s redukci FTE

D_ORR_02 Systémové ukotveni strategického Fizeni kraje

D_ORR_03 Zavedeni systému projektového fizeni

D_OSMT_01 Slouceni vybranych oddéleni odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy

D_OSMT 02 Elektronizace ekonomickych procest v oblasti $kolstvi

D_OKPP_01 Slou¢eni oddéleni prestupkl a ekonomiky a oddé&leni kultury s redukci FTE a pfesun
oddéleni pamatkové péce

D_0OSsv_01 Slouceni oddéleni socialnich sluzeb a oddéleni planovani a rozvoje sluzeb s redukci FTE
a shizeni nadhodnocenych personalnich kapacit u oddéleni socialni prace

D_OK_01 Elektronizace realizace kontrol

D_OK_02 Zruseni oddéleni vSeobecné kontroly a stiZznosti

D_OK_03 Slougeni oddéleni kontroly realizace projektl a oddéleni vefejnospravni finanéni
kontroly s redukci FTE

D_OIOoV_01 Integrace IS a automatizace procest a elektronizace ob&hu dokumentace (DMS -
document management system)

D_0OIOV_02 Posileni IT kapacit — IT architekt

D_OSPRP_01 Slouceni odboru SPRP a RR viz D_ORR_01

D_OSPRP_02 Centralni zajisténi agendy poskytovani dotaci z rozpoctu kraje a dalSich vybranych

dotacnich titull z jinych zdrojd financovani
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D_0Z 01 Snizeni nadhodnocenych personalnich kapacit odboru zdravotnictvi

D_ODSH_01 Posouzeni ucelnosti a hospodarnosti konzultacnich a pravnich sluzeb

D_ODSH_02 Pfesun agend odboru v prenesené ptsobnosti na odbor Gizemniho planovani a
stavebniho Fadu a odbor spravnich dinnosti a Krajsky Zivnostensky Urad

Tabulka 56 - Seznam doporuceni

Doporuceni jsou tfidéna podle jejich ID, které tvori vzdy Cislo odboru a nasledné poradové Cislo
doporuéeni. Dale je uveden nazev doporuéeni, zafazeni do typl doporuceni - doporuéeni spojené
s procesnim zlepsenim, doporuceni spojené se zlepsenim personalniho uspofadani a doporuceni
spojené se zlepSenim organizacniho usporadani. Nasleduje urceni pfinosu a narocnosti a finalni
urceni priority doporuceni - 1 (vysoka priorita), 2 (stfedni priorita), 3 (nizka priorita).
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4.2.1 Doporuceni

4.2.1.1 Odbor kancelafr hejtmana
D_OKH_01 | Zefektivnéni Realizace detailni . Procsesnll’ Z_OKH_O01 - Vysoky Stiedni Vysoka
fungovani PR a analyzy efektivity doporuceni Potencial pro
propagace komunikaéni strategie zlepseni  Procesni - * Zpracovani e Lide si malo
kraje/krajského | Gradu/kraje, nasledna fungovani PR a zefelstlvn,enl analyzy - UvedOI:nl:I]I I”O.ll
aFad : . rozdéleni ] . Zpra,covanl .. |a poslani kraJve
uradu uprava strategie a propagace kompetenci v oblasti | kvalitni komunikaéni | ¢ Neefektivné
kontrola jejiho komunikace a PR. strategie zvoleny pristup ke
naplfiovéani (zaméteni Lepsi a plynulejsi e Dobré nastaveni komunikaci
na Kraj jako takovy a fungovani interakce proces{ nepodporuje
. .. . s ostatnimi a odpovédnosti za pozitivni vnimani
rovnez na cinnosti organizacemi kraje. | PR a komunikaci kraje
zfizovanych e Strategicky - e Realizace
a zakladanych dey zvySenému efektivni
organizaci). Podpora durazu na efektivni komunikacni a PR
diverzifikace PR aktivit komunikaci a PR: strategie
e dojde ke zvy3eni
a nastroju. kreditu kraje a
krajského Uradu
D_OKH_02 | Snizeni Snizeni pottu FTE u » Personalni Z_OKH_02 - Vysoky Nizka Vysoka
personalnich nezarazenych doporuceni Nadhodnocené
kapacit odboru | zaméstnancl personalni e Personalni - e Provedeni * Zamestnanci
kancelaie saiigtuiicich Kapacit shizeni personalnich | organizacni zmény a | odboru nejsou
i NIty -, . pacity kapacit v odboru o zmeéna interni vytizeni, dochazi tak
hejtmana sekretariat a dalsi odboru - 6 FTE referentd dokumentace ke zbyteénym
nezarazené cinnosti o redukce FTE nakladtim
6 FTE.
D_OKH_03 | Slouceni Slouceni oddéleni * Organizacni Z_OKH_02 - Vysoky Stiredni Vysoka
oddéleni medialni komunikace a doporucen,l , Nadhodnocené
L, o v, e Personalni L, i v, i .
medialni oddéleni vné&jsich a doporugeni personalni e Organizacni - e Provedeni * Je mozné
komunikace a sahraniénich vztaht Kapacit vétsi koordinace organizacni zmeény a | maximalizovat
.. ., My pacity oblasti PR, zména interni synergicky efekt
oddéleni Tato oddéleni nemaji odboru - dokumentace

vnéjsich a
zahraniénich
vztahl

zcela totoznou
agendu, ale jejich
spoluprace je klicova
a spojeni ¢innosti neni

redukce FTE

Z_OKH_04 -
Potencial
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komunikace a
zahrani¢nich vztahd
¢ Personalni -
Uspora 5 FTE

z aktivit, které
vedou ke
komunikaci

s verejnosti a
vnéjsim okolim
e Personalni




Nazev

doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Narocnost

Priorita

s redukci FTE cizorodé. Soucasné slouéeni kapacity nejsou
sniveni proces s vyuzivany optimalné
nadhodnocenych redukci FTE -
personalnich kapacit o oddéleni
5 FTE. medialni

komunikace a
oddéleni
vnéjsich a
zahraniénich
vztaht
D_OKH_04 | Pfesun agendy | Pfesun agendy » Organizacni Z_OKH_06 - Nizky Nizka Stfedni

poradani poradani kulturnich doporuceni Potencial

kulturnich akci | akci a akci v oblasti slouéeni + Organizacni - * Provedeni * Nejednotna

a akci v oblasti cestovniho ruchu na procesti jednotn,a koor<,:I|nace organizacni zmeny a koordln,ace ,

, o, } . . . kulturnich akci a zmeéna interni kulturnich akci
cestovniho oddeéleni cestovniho poradani lepsi nastaveni dokumentace o Nekoordinované
ruchu na ruchu bez pfesunu kulturnich a koordinace podpory informovani o
oddéleni personalnich kapacit. spoleéenskych | PR a koordinace konani kulturnich a
cestovniho akci bez spolecenskych akci spo!eéenskych
ruchu redukce FTE akeich

e Strategicky -
snizeni prodlev pri
informovani o
poradanych
kulturnich akcich

Tabulka 57 - Doporuceni odbor kancelar hejtmana

v v

4.2.1.2 Odbor kancelar reditele

Navaznost na PFinos Narocnost Priorita

zjigténi

' EYZY Popis doporuceni Typ doporuceni

doporuceni

D_OKR_01 | Komplexni Zpracovani detailni * Procesni Z_OKR_O1 - Vysoky Vysoka Stiedni
personalni analyzy personalniho fogg:ggre]g;m, Potencial pro
Fizeni ¥izeni. Vytvoreni zlepgeni e Procesni - » Nabor seniorniho e Personalni
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s posilenim strategie komplexniho | doporuceni fungovani zefektivnéni a rozvoj | experta pro potfeby | politika neni ucinna
FTE systému persondlni personalni personalnich procesl | rozvoje personalni e Neefektivni nabor
y’ o ; e Personalni - prace a nedostatek
prace. Posileni prace posileni kapacit na « Vytvofeni pravidel | uchaze&d
personalnich a personalni praci o 1 pro personalni praci e Neni vytéZovan
odbornych kapacit Z_OKR_02 - FTE (seniorni expert | ¢ Postupné zavadéni | potencidl
o 1 FTE s cilem Nedostateéné v personalnim Fizeni) | systému personalni zaméstnancl
i , L, a vytézeni prace véetné ¢ Neni vhodné
zave'denl komple'xnllho persou_1a|n| stavajicich kapacit zaskoleni nakladano
systému personalni kapacity na oddéleni v thrnu 0,5 | zamé&stnancl s personalnimi
prace. Tento systém personalni FTE a alokace téchto kapacitami napfic
bude pokryvat cely préci kapacit na rozvoj uradem (nadbytek
‘Ini cvki d personalni prace zaméstnancl
p(?rsona ni CY us o i v urditych
naboru zamestnancu Z_OHK_05 - oddélenich,
az po jejich Nevhodné nerovnomerné
uvolfiovéni. Dlraz by popsané zatizeni g
mél byt kladen na pracovni zamestnanct apod.)
praci s talenty a naplné a pozice
vnitinimi personalnimi
rezervami.
D_OKR_02 | Rizeni Nastaveni fizeni * Procesni Z_OKR_03 - Vysoky Vysoka Vysoka
internich internich zlepsSovacich ?ogg::gﬁg;ni Zefektivnéni
zlep$ovacich procesdl a harmonizace | goporucent procesu - e Procesni - e Nastaveni | e Neexistuje
projektd a procest napfic Gfadem zavedeni nastaveni procesu kompetenci oddéleni | system koordinace

harmonizace
procest napFi¢
krajskym
urFadem

pod zastitou vedouciho
odboru a pIného
vytézeni kapacit
oddéleni podpory
fizeni. Nezbytny vybér
vedouciho pracovnika
odboru, ktery ma
zkusenosti v change
managementu a fizeni
kvality.

systému Fizeni
zmén a rozvoje
kvality KOUK

¢ Personalni -
vytézeni
personalnich kapacit
oddéleni podpory
fizeni a funk¢ni role
vedouciho odboru

v change
managementu

fizeni podpory a
vedouciho odboru

« Nastaveni procest
spoluprace a
celkového systému
koordinace projektl
napfri¢ iradem

e Priib&zné
vyhodnocovani
efektivity Fizeni
projektd

meziodborové
spoluprace

e Kapacity oddéleni
podpory Fizeni
nejsou plné vyuzity
o Neefektivita
organizace z dvodu
nedostatecného
rozdéleni
kompetenci
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Nazev

doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Naroc¢nost

Priorita

D_OKR_03 | Rozvoj
personalniho

Is

PIné vyuziti
funkcionalit stavajiciho
IS kraje pro kompletni
zajisténi podpory Fizeni
lidskych zdrojt
(elektronizace vedeni
informaci o
zaméstnancich,
vyuzivani databaze a
interaktivnich ndstrojd
pro zefektivnéni
personalnich proces(,
apod.).

e Doporuceni v
oblasti IT
e Procesni
doporuceni

Z_OKR_04 -
Neni vyuzivan
potencial
personalniho
IS

Z_OKR_05 -
Personalni
evidence
neodpovida
skuteé¢nostem
uvedenym na
internetovych
strankach
kraje

Stredni

¢ Procesni -
zjednoduseni
procesll — moznost
vedeni informaci na
jednom misté a
jejich integrace s
webem kraje

e Personalni -
zvySeni komfortu
zaméstnancl a jejich
informovanosti

Nizka

e Analyza
funkcionalit
stavajiciho
personalniho IS

e Zaskoleni
uzivatell v préci se
systémem

e Zadani existujicich
informaci do
systému

e Postupny rozvoj
systému

Vysoka

e Informace jsou
vedeny v tisténé
podobé

e Praces
informacemi je
naro¢na, vedouci
zaméstnanci
prevazné nemaji
operativni pfistup
k personalnim
informacim

0 zaméstnancich

e Z hlediska
systémového
pfistupu k
personalnim
informacim je
stavajici situace
neprehledna a rigidni
e Soucasny
systém, umoznujici
kompletni zajisténi
podpory Fizeni
lidskych zdrojt, neni
plné vyuzivan

Tabulka 58 - Doporuceni odbor kancelar reditele

4.2.1.3

Nazev
doporuceni

Odbor legislativné-pravni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na

zjisténi

Narocnost

Priorita

D_OLP_01 | Centralizace Vybrani partnera * Procvesr’u’ Z_OLP_02 - Vysoky Vysoka Stredni
pravnich (externi pravni TOPgQIfgg:glm, Chybi centralni
sluzeb na kanceléfe), ktery doporugeni evidence e Procesni- * Posileni ) * Drahe pravni
legislativné- dotasné odborné erpani zefektivnéni pravnich | odbornosti internich sluzby Cerpané na
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Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni

doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Naroc¢nost

Priorita

podpofi stavajici
zameéstnance odboru.
Déle bude nastaven
interni systém
zadavani pozadavkd na
pravni sluzby odboru a
méreni spokojenosti
internich zakaznikd. Po
pll roce bude
redukovan pocet
sluzeb externi pravni
kancelare, po roce
bude poskytovana
externi pravni podpora
na specialni pfripady.
Nezbytné vyhodnotit a
pfijmout rozhodnuti,
zda bude odbor
poskytovat sluzby
vétSinové na zakladé
svych kapacit, ¢i bude
sluzby vice
outsourcovat.

pravni odbor a
vybér externi
poradenské
spoleénosti

pravnich sluZzeb
za jednotlivé
odbory

Z_OLP_04 -
Nevyuziti
potencialu
sluzeb
poskytovanych
odborem jinymi
odbory

sluzeb a jejich
profesionalizace

e Personalni -
zvySeni vyuZiti
potencialu stavajicich
zaméstnancl a
posileni odbornosti
stavajicich
zaméstnancl

¢ Financni -
zefektivnéni nakladd
na externi zajisténi
pravnich sluzeb

kapacit

e Vybér kvalitniho
dodavatele pravnich
sluzeb

e Nastaveni jasnych
pravidel pro Cerpani
pravnich sluzeb

odboru dopravy

e Nehospodarné
jednani z pohledu
nakladani s
verejnymi zdroji
o Nizky prehled
o rozsahu
poskytovanych
pravnich sluzeb a
jejich naroénosti
¢ Nedostatecné
pokryti klicovych
agend kraje
pravnimi sluzbami

Tabulka 59 - Doporuceni odbor legislativné-pravni

4.2.1.4 Odbor ekonomicky

Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni

doporuceni

Navaznost na
zjisténi

PFinos

Narocnost

Priorita

Komplexni L4 Procesnl’

) M ruceni
elektronizace obéhu doporuce o
e Personalni

D_OE_01 | Elektronizace

ekonomickych

Z_OE_O01 -
Vysoka

Vysoky

Vysoka

Stredni
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proces( dokumentace, doporuceni administrativni | ¢ Personalni -
rozpoctového procesu, ;bla?s?ipfé$cenl v narocnost E:Egz?t personalnich
finanéni kontroly a rozpoétového Elektronizace . Ditallnl .aInSalyza t-) dS,thIaVJ,ICI situace
“ , . vazeb mezi rzdi dalSi rozvoj
veskerych cinnosti procesu procesu dokaze S . Y
souviselicich s volnt kapacity a2 | 3, el procesni | dfadu 3 vede
) Y v desitek FTE - i
financnim rizenim. Z_OE_04 - (v organizagnim e Zpracovani personalnimi
Doporuceni musi mit NevyuZiti vymegzenl'm je pozadavkuna kapacitami. Agendy
vazbu i na dalsi agendy integrace predikovana Uspora ofglcngsém zajisten| Jasdon&l,igirsotizis,ié
jako je vztah systémii pro do 15 FTE, které E) Zpracovani studie | velmi naro¢né
k rozpocCtovani PO, praci mohou byt alokovany proveditelnosti Elektronizace
, N Y na ¢innosti s vyssi : v p .
dotaci a smérem S rozpoctem pfidanou hodnotou) implementace zmén systemulumoznl
k vegkerym finan&nim « Procesni - . Ivmplementace zrychlc_enlva ] .
o vy , zmen zefektivneni procesu
transferum Z_OSMT_04 - snizeni procesni a tim i Usporu
uskutecfiovanym Vyznamny narocnosti a personalnich kapacit
ze strany kraie otencial dotcenych agend. L
y kraje. potencia Procesy se zrychli a (omezeni ruéniho
zlepseni snizi se chybovost zadavani do
rozpoctovéeho systém{, duplicitniho
procesu zadavani do vice
systémd, zbyte¢ného
tisku dokumentu a
jeho opétovné
digitalizace apod.).
D_OE_02 | Rozvoj VytéZeni dat *  Procesni Z_OE_02 - Stiedni Stiedni Stiedni
systému z controllingu ?Opggupcfrtléeni v Nizké vyuziti
controllingu a | zfizovanych a oblasti ICT potencialu * Procesni - ¢ Posouzeni e Stavajici system
vytézovani dat | zakladdanych organizaci controllingu snizeni S p°trebn95vt' dalsich contr:oI,Imgu e
o o administrativni dat pro ucely funkcni, nicméné
za ucelem snizeni naroénosti zavedeni systému systém neni

administrativni zatéze
pro odbory se
zfizovatelskou
pravomoci.

Z_OE_03 -
Nevyuziti
reportingu a
potencialu dat
a informaci
obsazenych v

kontrolnich procest a
procesl souvisejicich
s plnénim rozpoctu
kraje i krajskych
organizaci.

e Zpracovani datové
architektury spolec¢né
s pozadavky na
infrastrukturu pro
spravu a vytézovani
dat

e Zpracovani studie

dostatec¢né propojen
na jiné procesy a
neni vyuZzivan jeho
potencial napriklad
pfi finan¢ni kontrole,
nebo pfi samotném
rozpoctovém procesu
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Nazev

doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Naroc¢nost

Priorita

Is

proveditelnosti
e Implementace
vybrané varianty

(sbér dat probiha na

o . ’ ~
ruznych mistech, coz
administrativné
zatézuje desitky
zaméstnancl
prirezové celym
Uradem)

Tabulka 60 - Doporuceni odbor ekonomicky

4.2.1.5

Odbor investi¢ni

Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni Navaznost na Piinos Narocnost Priorita
doporuceni zjisténi
D_OI_01 | SniZeni Snizeni * Personalni Z_0I1_01 - Vysoky Nizka Vysoka
nadhodnocenych | nadhodnocenych doporuceni Nadhodnocené
personalnich personalnich kapacit o personalni  Personalni - e Provedeni * Neefektivni
kapacit na 1 FTE kapacity sdileni odbornych organizacnich zmén vyuzivani
) } ' kapacit, Uspora 1 a zmén interni personalnich kapacit
odboru investic odboru - FTE dokumentace
redukce FTE -
Fada c¢innosti je
zajistovana
mimo odbor
D_OI_02 | Pfesun oddéleni | Prevedeni celého . Orggnizlaénl' Z_0I_02- Stredni Nizka Vysoka
verejnych oddéleni verejnych ijongl::g:élm, Potencial
zakazek na zakazek z odboru doporugeni slou&eni e Organizacni - | e Provedeni » Agendy funguji,
odbor investic na odbor procesti s jednotna koordinace | organizacCnich zmén dochazi vsak
! L. R T agendy pravnich a zmén interni k procesnim
legislativné- legislativné-pravni za neutralnim sluzeb dokumentace predavanim, kdy
pravni Ucelem koncentrace dopadem na e Procesni - metodicka
agendy vefejnych FTE - Proces slouceni metodické konzultace zbytecné
realizace podpory se probiha s jinym

samotnym vykonem

odborem
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Nazev

doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Pfinos

Naroc¢nost

Priorita

zakazek. vefejnych agendy e Potencial vyuziti
zakazek je odbovrnosti o .
R zaméstnancu i na
zajistovan z jiné &nnosti
vice oddéleni a souvisejici s pravem
odbort e Profesionalizace
pravnikl
Z_OLP_03 -
Potencial pro
slouceni
procesti s
neutralnim
dopadem na
FTE - prostor
pro
koncentraci
agendy
verejnych
zakazek
D_OI_03 | Elektronizace Elektronizace a . P"O‘iesr]" Z_0I_03 - Vysoky Vysoka Stredni
zadavani podpora pribéhu doporuceni Potencial
veFejnych celého procesu elektronizace | * _Procesni - + Navrh ) * Vysoka
zakazek zadavani verejnych zadavani snizeni casove a archltelstury systemu acllmlplstratlvnl
. . . - . administrativni pro potreby narocnost procesu
zakazek, vcetne A verejnych narocnosti procesu elektronizace o Dochazi k
souvisejicich procesu. zakazek e Personalni - verejnych zakazek prodlevam pfi

Provéreni moznosti
vyuziti narodniho
elektronického
nastroje pro zadavani
verejnych zakazek
(NEN) zastfeSovaného
MMR.

uvolnéni kapacit na
aktivity s vyssi
pfidanou hodnotou a
zvy$eni dirazu na
odbornost oproti
pozadavkim na
zajisténi
administrativnich
Ukond, budouci
potencial Uspory 4
FTE

e Zavedeni
systému

administraci
verejnych zakazek
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Tabulka 61 - Doporuceni odbor investi¢ni

4.2.1.6 Odbor regionalniho rozvoje
D_ORR_O01 | Slouéeni P¥iprava a realizace organiza¢ni | * Organizacni Z_OSPRP_01 - | Vysoky Stiedni Vysoka
odboru zmény slouceni ORR a OSPRP a ?Opggﬂscggélm, Slouceni
regionalniho | vybé&rové fizeni na vedouciho doporuent procesti s e Procesni- |+ Provedeni  Neexistence
rozvoje odboru. Snizeni personalnich redukci FTE - SJ(_ed_r_locenl procesu organizacni zmeny centra_lnl
) o, o a jejich koncentrace | a zména interni koordinace
s odborem kapacit sloucenych odboru o 16 odbor « Strategicky - dokumentace strategického
strategie, FTE. strategie, iniciace fizeni
p‘ﬁpravy a p‘ﬁpravy a systémovy'lch a e Nizkd mira
realizace realizace koncepcnich koordinace
A AR projektd vécného
pro_'|ektu’ projektu s « Personalni - zaméfeni
s redukci FTE odborem Uspora 16 FTE strategii
regionalniho e Nedostatecna
rozvoje koordinace
strategickych
projektl
D_ORR_02 | Systémové Posouzeni portfolia stavajicich ° Progesrjl Z_ORR_01 - Vysoky Vysoka Stfedni
ukotveni strategii a identifikace strategii ?Opg;:j';ggické Nedochazi
strategického | k aktualizaci/zachovani/zruseni. | g4oporugent k centralni e Strategicky - e Analyza |+ Neexistence
Fizeni kraje koordinaci iniciace stava]|C|c_h_ strategii centrqlnl
systemovych a e Identifikace koordinace

Vznik prehledného
strategického dokumentu na
exekutivni Urovni, ktery bude
ucelené nad jednotlivymi
strategiemi prezentovat hlavni
problémy a vyzvy UK a
identifikovat hlavni projekty,
které maji zlepsit Zivot v UK.

strategického
planovani a
Fizeni

Z_ORR_02 -
Deficit
koncepéniho
pFistupu k
rozvoji kraje

koncepcnich
projektd

strategii

k aktualizaci/
zachovani/ zruseni
e Vznik
prehledného
strategického
dokumentu na
exekutivni Urovni

strategického
Fizeni

e Nizkd mira
koordinace
vécného
zaméreni
strategii

¢ Nedostatec¢na
koordinace
strategickych
projektd

e Absence
dlouhodobych
strategickych
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Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni Navaznost na Naroc¢nost Priorita
doporuceni zjisténi
projektl
D_ORR_03 | Zavedeni Zavedeni zakladnich principl ° Prociesr’ﬁ Z_ORR_03 - Vysoky Nizka Vysoka
systému projektového Fizeni, které by ?OPSI;:;?]?;aéni Rizeni
projektového | mély vést k nastaveni systému | goporugeni projektt . Zrocespl T \/'yét\ioremv o . tcrlyllbll
e . . ) . Lo o P sjednoceni procesu pravidel pro fizeni a | centrdlni
Fizeni centvralnl If?ordlnace pro_].ektu, a ::lo ilt—[la:v:l;engilcke nepro’blhva a jejich logického evidenci projektd evidence
to pr:adev5|m pohledu e:)wdence p centralné usporadani. o Rozvoj &innosti projektd
stavu realizace projektu a ¢ Finanéni - jednotné centralni e Projekty
sestavovani projektovych zamezeni koordinacni nejsou
tymd neefektivniho jednotky pro oblast | koordinovany
’ nakladani se zdroji Fizeni projekt( e Zbytecna
a predevsim e Pribézné skoleni | alokace zdrojt
. . o v o . . ’
koordinace projektu | zaméstnancu na duplicitni
napfri¢ Gradem aktivity

Tabulka 62 - Doporuceni odbor regionainiho rozvoje

4.2.1.7

Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni Navaznost na PFinos Narocnost Priorita
doporuceni zjisténi
D_OSMT_01 | Slouceni Slouceni oddéleni . Progespi Z_OSMT_O1 - Vysoky Stredni Vysoka
vybranych spravniho, oddéleni doporucenll - Potencial
. ] B e Organizacni ., . , A
oddéleni organizaci a koncepci @ | goporudent slouéeni e Procesni- | e Provedeni * Neefektivni
odboru oddéleni pro mladez, e  Personalni procest s sjednocen procesu organizacni zmeny | vyuzivani,
. , ., i P . e Procesni - a zmeéna interni personalnich
skolstvi, télovychovu a volny doporucent redukci FTE - optimalizace ¢lenéni | dokumentace kapacit
mladeze a cCas. Nevhodné odboru
télovychovy organizacni Personalni -
uspofadani Personalni Uspora 9
odboru FTE
D_OSMT_02 | Elektronizace Komplexni . Provces,nl’ Z _OE_O01 - Vysoky Vysoka Stredni
ekonomickych | elektronizace obéhu ?Op%r:rcsir:émi Vysoka o . ) o
procest | cokmentce, | Gopoigen | sdminetvatnd |0 Persendniz | o pemnigein | S e
v oblasti rozpoctoveho procesu, e Doporuceni v narocnost kapacit. « Detailni GFadu a vede
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Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni Navaznost na Naroc¢nost Priorita

doporuceni zjisténi
Skolstvi finan&ni kontroly a oblasti ICT rozpo&tového Elektronizace procesni analyza k plytvani
veskerych &innosti procesu procesu doka_ze 3 . varacovanl persopalnlmi
o uvolnit kapacity az 8 | pozadavku na kapacitami. Agendy
souvisejicich s FTE, které mohou optimalni zajisténi | jsou procesné i
finanénim fizenim. Z_OE_04 - byt alokovany na procestl administrativné
Doporudeni musi mit Nevyuziti ¢innosti s vyssi e Zpracovani velmi narocné.
vazbu i na daléi agendy integrace pfidanou thnotou studie _ _ Elektlronizacev )
. - " e Procesni - proveditelnosti systému umozni
jako je vztah systémdi pro snizeni procesni implementace zrychleni a
k rozpoctovani PO, praci naro¢nosti a zmén zefektivnéni
dotaci a smérem s rozpoctem dotcenych agend. e Implementace procesd a tim i
k vedkerym finanénim Prc:,)vc,esy se zrychli a zmén Usporu o
transferdim Z_OSMT 02 - snizi se chybovost Eaerzoc?talnlch
uskuteériovanym Vyznamny (orFr’1ezen|' ruéniho
ze strany kraje. potencial zadavani do
zlepseni systéma,
rozpoctového duplicitniho
procesu zadéavani do vice
systém,
zbytec¢ného tisku
dokumentu a jeho
opétovné
digitalizace apod.).

Tabulka 63 - Doporuceni odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

4.2.1.8 Odbor kultury a pamatkové péce

Nazev Popis doporuceni Typ doporuceni Navaznost na PFinos Narocnost Priorita

doporuceni zjisténi
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Nazev
doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Narocnost

Priorita

D_OKPP_01 | Slouéeni
oddéleni
prestupkd a
ekonomiky a
oddéleni
kultury
s redukci FTE
a pfesun
oddéleni
pamatkové
péce

Slouceni oddéleni
prestupkd a
ekonomiky a oddéleni
kultury do nového
oddéleni kultury.

PFesunuti oddéleni
pamatkové péce do
odboru Uzemniho
planovani a stavebniho
fadu.

e Organizacni
doporuceni
e Personalni
doporuceni
e Procesni
doporuceni

Z_OKPP_01 -
Nadhodnocené
personalni
kapacity
odboru -
redukce FTE

Vysoky

e Organizacni -
optimalizace
usporadani agend

e Personalni -
uspora 3 FTE

e Procesni -
konsolidace procesi
v oblasti kultury a
cestovniho ruchu

Stredni

e Provedeni
organizacni zmény a
zména interni
dokumentace

Vysoka

e Nevytizeni
zaméstnanci

o Zefektivnéni
procesl

Tabulka 64 - Doporuceni odbor kultury a pamatkové péce

4.2.1.9

L\ EYZ\Y
doporuceni

Odbor socialnich véci

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Narocnost

Priorita

D_OSV_01 | Slouceni
oddéleni
socialnich
sluzeb a
oddéleni
planovani a
rozvoje sluzeb

s redukci FTE a
snizeni
nadhodnocenych
personalnich
kapacit u
oddéleni socialni

Slouceni oddéleni
socialnich sluzeb a
oddéleni planovani a
rozvoje sluzeb a dojde
k sniZzeni o 2 FTE.

Snizeni
nadhodnocenych
personalnich kapacit
oddéleni socialni prace
0 2 FTE.

e Organizacni
doporuceni

e  Personalni
doporuceni

Z_0Sv_o01 -
Nadhodnocené
personalni
kapacity
oddéleni
socialni prace
- redukce FTE

Z_0SvV_02 -
Slouceni
procesil s
redukci FTE -
oddéleni
socialnich

Vysoky

e Personalni -
Uspora 4 FTE

e Financdni -
Uspora nakladd na
provoz

e Organizacni -
lepsi organizace a
koncentrace aktivit

Stiredni

e  Provedeni
organizacni zmény a
zména interni
dokumentace

e U tohoto
doporuceni je
ddlezité na Gvod
rozhodnout, zda je
tato personalni
uspora zadouci,
jelikoZ celou Fadu
¢innosti odboru
nelze normovat a
rozsah
poskytovanych

Vysoka

e Nevytizené
personalni kapacity
na vSech oddélenich
e  Zvysené
naklady -
nehospodarné
nakladani s
verejnymi
prostredky
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Nazev Popis doporuceni

doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Pfinos

Narocnost

Priorita

prace

sluZzeb a
oddéleni
planovani a
rozvoje
socialnich
sluzeb

socialnich sluzeb
zavisi spise na
politickém
rozhodnuti, nez na
stanoveni
kapacitnich
pozadavkd. V
pfipadé nerealizace
tohoto doporuceni je
nutné zvysit tlak na
strategicka
doporuceni v oblasti

socialnich véci.

Tabulka 65 - Doporuceni odbor socialnich véci

4.2.1.10 Odbor kontroly

Nazev Popis doporuceni

doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

PFinos

Narocnost

Priorita

D_OK_01 | Elektronizace Elektronizace kontrolni
realizace ¢innosti a realizace
kontrol kontrol. Je nutné

zajistit sbér a
vyhodnoceni klicovych
dat za ucelem kontroly
v elektronické podobé.
S doporucenim souvisi
pofizeni potfebné
techniky a zajisténi
podpory pro kontrolory
(mobilni pFipojeni k
internetu, elektronické
Sablony apod.).
Komunikace

s kontrolovanymi

e Procesni
doporuceni
e Doporuceni v
oblasti IT

Z_OK_01 -
Nizké vyuziti
potencialu
elektronizace
procesu
kontroly

Vysoky

e Procesni -
zefektivnéni zajisténi
procesy, eliminace
zbytec¢ného
papirovani, zrychleni
komunikace

s kontrolovanym
subjektem a snizeni
potfeby kontrolora
vyhledavat materiadly
z vefejnych zdrojd

e Personalni -
snizeni zatizeni
zaméstnancl, ktefi
budou schopni
zajistit vice kontrol a
predevsim se budou

Vysoka

e Analyza datovych
potfeba a struktury
dostupnych dat

e Nastaveni
pravidel pro sbér dat
e Vytvoreni
systému pro sbér a
vyhodnoceni dat

e Pofizeni techniky
pro potfeby vykonu
kontroly

e Zapojeni
kontrolovanych
subjektd a jejich
motivace k
poskytovani dat -
predevsim se bude

Stiredni

¢ Agenda je nyni
administrativné i
¢asové naroc¢na

o Vysoké zatizeni
kontrolorl

395




Nazev
doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Naroc¢nost

Priorita

subjekty by méla

moci vénovat vice

jednat o obce a

rovné? probihat co preventivni cinnosti prlspe_vkove
o o organizace
nejvice v elektronické
podobé.
D_OK_02 | Zruseni Zruseni oddéleni * Pe"sjmé,‘m" Z_0OK_02 - Vysoky Nizka Vysoka
oddéleni véeobecné kontroly. doporuceni Redukce
vieobecné Agenda svéfend oddéleni + Personalni - + Provedeni * Nevytizeni
kontroly a oddéleni bude spojena s uspora 1 FTE org:’anlzf‘acnl zmeny a zamestnanci
- , o , , zmena interni
stiznosti zajistovana 1 FTE redukci FTE dokumentace
zafazenym pfrimo pod
vedeni odboru.
D_OK_03 | Slouéeni Slouceni oddéleni » Organizacni Z_OK_03 - Vysoky Stiedni Vysoka
oddéleni kontroly realizace ?OPF(,);:'SCOe:é Ini Nadhodnocené
kontroly projektd a oddéleni doporugeni personalni Personalni - Gspora | ® Provedeni  Nevytizeni
realizace verejnospravni financni kapacity 3 FTE organizacni zmeny a | zamestnanci
) ) . zmena interni e Oddéleni kontroly
projektt a kontroly s redukci o 3 oddeleni dokumentace realizace projektd a
oddéleni FTE. kontroly oddéleni
vefejnospravni realizace vefejnospravni
finanéni projektl flnanf:nl kontroly
zajistuji
kontroly stejné/obdobné
s redukci FTE Z_OK_04 - ¢innosti
Potencial
slouceni
oddéleni
kontroly
realizace
projektt s
oddélenim
verejnospravni
finanéni
kontroly

396




Tabulka 66 - Doporuceni odbor kontroly

4.2.1.11 Odbor informatiky a organizacnich véci

D_OIOV_01

Integrace IS a
automatizace
procesti a
elektronizace
obéhu
dokumentace
(DMS -
document
management
system)

Zpracovani enterprise
architektury Uradu a
nasledné propojeni IS -
cilem je zvySeni integrace
IS a vyuziti potencidlu

z jejich integrace. Dlraz
by mél byt kladen
predevsim na agendu
rozpoctu, dotaci,
elektronického obéhu
dokumentace véetné
financ¢ni kontroly a
controlling. DlleZity je
rovnéz dlraz na
personalistiku a dalsi
databaze, které jsou
operativné spravovany a
vytézovany ze strany
zaméstnancy ¢& veden.

Nutné identifikace procesl
vhodnych k okamzité
automatizaci
prostiednictvim robotizace
tzv. RPA.

Kompletni elektronizace
véech dokumentd Gfadu.
Nezbytné vytvoreni detailni

e  Procesni
doporuceni
e  Personalni
doporuceni
e Doporuceni v
oblasti ICT

Z_OIOoV_o01 -
Prostor pro
personalni
aspory na
oddéleni
organiza¢nim a
oddéleni
spisové a
archivni sluzby

Z_OIOoV_02 -
Nepropojenost
celé fady
informacnich
systémii
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Vysoky

e Procesni -

zefektivnéni procesd.
SniZeni jejich Casové

i administrativni
narocnosti,
odstranéni
zbytecnych predani
a dalsich selhani s
tim souvisejicich

e Personalni -
snizeni personalni
naro¢nosti procest,
odstranéni rutinnich
a repetitivnich
Ukonl. Personalni
Uspora mize do
budoucna ¢init az 5
FTE

Vysoka

e Realizace
komplexni analyzy
stavajicich IS

e Provedeni procesni
analyzy, vcetné
analyzy dotéenych
roli

e Zpracovani
optimaini
architektury IS a IT
podpory procestl

e Postupna
implementace
optimalizacnich
doporuceni

e Nutnost
vyznamného
zavedeni
elektronizace napfic
Uradem a stykem
navenek (horizont 2
let)

e Nutnost
elektronizovat
nejvice zatézujici
procesy, u nichz

ve stfednédobém
horizontu nedojde
k pfirozené zméneé
(napfiklad "Kotlikova
dotace", kde
pfijimano velké
mnozstvi dokumentd
v papirové podobé)

Stiedni

e Papirovy
obéh dokumentu
je zbytecnou
duplicitou
systému -
dokumenty jsou v
rlznych a
nekompatibilnich
verzich

e  Personalni
kapacity jsou
vyuzivany
neefektivné
(alokace na
administrativni,
repetitivni
¢innosti a
nedostatecné
personalni pokryti
odbornych agend,
a agend
rozvojovych)

e Velké
mnozstvi tkon{
probiha vicekrat.
Prikladem je
nepropojenost
Navision s
ostatnimi systémy
a nutnost
prehravani dat do
jinych systémd




Nazev

doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

PFinos

Narocnost

Priorita

analyzy, navrhu systému a
implementace.

Postupné snizovani
personalnich kapacit

v souladu s pokrokem
elektronizace

a souvisejicim
zefektivnénim a snizenim
¢asové narocnosti procest
(napriklad elektronicka
podani, elektronizace
zadosti o dotace apod.).

Posileni IT
kapacit - IT
architekt

D_OIOV_02

Zvyseni pocet FTE na
odboru informatiky a
organizacnich véci o 1 FTE
- IT architekt

e  Personalni
doporuceni

Z_0OIOovV_02 -
Nepropojenost
celé Fady
informacnich
systémi

Vysoky

e Personalni -
navyseni
personalnich kapacit
a koncepcni
zastreSeni IT
architektury Gradu o
1 FTE - IT architekt

Stredni

e Provedeni
organizac¢ni zmény a
zména interni
dokumentace

e Vybér vhodného
kandidata

Vysoka

o IT kapacity
nestaci na
strategické a
koncepcéni rozvoj
IT systémd

e Systematické
propojeni
systémd a
zavadéni
optimalizacnich
resSeni

Tabulka 67 - Doporuceni odbor informatiky a organizacnich véci

4.2.1.12

Odbor strategie, pFipravy a realizace projektt
Typ doporuceni

' EYZY
doporuceni

Popis doporuceni Navaznost na Piinos Narocnost Priorita

zjisténi
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D_OSPRP_01 | Slouéeni PFiprava a realizace * Organizacni Z_OSPRP_01 - | Vysoky Stiredni Vysoka
odboru SPRP organizacni zmény ?OP(F),:Jrgg:'é”m, Slouceni
a RR viz slougeni ORR @ OSPRP | qonorucent procesii s o Procesni-  Provedeni | ¢ Neexistence
D_ORR_01 a vybérové fizeni na redukci FTE - sjednoceni procesu a | organizacni zmeny a | centralni
i jejich koncentrace zmeéna interni koordinace
vedouciho odboru. odbor « Strategicky - dokumentace strategického fizeni
Snizeni personalnich strategie, iniciace systémovych e Nizkd mira
kapacit slou¢enych pFipravy a a konceopc‘fnl’ch koordinace vécného
odbord o 16 FTE. realizace projektd zameren! strategil
A A e Personalni - e Nedostatecna
projektd s Uspora 16 FTE koordinace
odborem strategiocky’/ch
regionalniho projektu
rozvoje
D_OSPRP_02 | Centralni Komplexni * Organizacni Praiezové Vysoky Vysoka Stiedni
zajisténi centralizace a ?OD?,:[;(C:ZQ:,”, zjisténi
agendy elektronizace doporucen  Organizacni - + Pfiprava analyzy |« Neefektivni
poskytovani administrace dotaci e Doporuceni v Sg|zqn|,nadbytecnylch * F,{eahzace o proces
; o ) oblasti IT pfedani a stanoveni analyzy procesu + Jsou
dotaci napric¢ celym krajem. o Persondlni jasné odpovednosti e Realizace vykonavany
z rozpoctu doborudent za dotace analyzy IS zbytec¢né stejné a
kraje a poruc e Financni - e Priprava rutinni ¢innosti
o koncentrace agendy projektové napfi¢ Uradem
dalsich PRIV S Loy
, a odpovidajici snizeni | dokumentace e  Administrativhe
vybrenych nakladl (Uspory e PFiprava velmi naroény
dotacnich z rozsahu) projektu proces
tituld z jinych e Personalni - Implementace e Nejsou
zdroiti uspora pgrsonalnlcoh . . efektivné
fi " L, kapacit. Uspora muze prOJvelftu, a jeho vynakladany lidské
inancovani dosahovat desitek spusteni zdroje
FTE napfi¢ uradem e Nejsou

efektivné vyuzivany
financ¢ni prostredky

Tabulka 68 - Doporuceni odbor strategie, pFipravy a realizace projektl
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4.2.1.13 Odbor zdravotnictvi

Nazev Popis doporuéeni Typ doporuceni Navaznost na PFinos Naroénost Priorita
doporuceni zjisténi
D_0Z_01 | Snizeni Snizeni personalni ° Persvon:’élni Z_0Z 01 - Vysoky Nizka Vysoka
nadhodnocenych | kapacity o 5 FTE. doporuceni Nadhodnocené
personalnich personalni e Personalni - e Provedeni e Nevyuzivané
kapacit odboru Kapacit Uspora 5 FTE organizacni zmény a | personalni kapacity
P o, pacity e Financni - zména interni na vsech oddélenich
zdravotnictvi odboru - snizeni nakladd dokumentace e Zvy$ené naklady
redukce FTE - nehospodarné
nakladani s
verejnymi
prostredky

Tabulka 69 - Doporuceni odbor zdravotnictvi

Nazev

doporuceni

Posouzeni
ucelnosti a
hospodarnosti
konzultacnich
a pravnich
sluzeb

D_ODSH_01

4.2.1.14 Odbor dopravy a silnicniho hospodarstvi

Popis doporuceni

Pfezkoumani a
pripadné zruseni
stavajicich smluv na
konzultacni a pravni
sluzby. Pravni sluzby
budou zajistovany
pouze kapacitami
odboru legislativné-

pravniho, pfipadné na
zakladé jim vybraného

dodavatele.

Typ doporuceni

e  Procesni
doporuceni

e  Strategické
doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Z_ODSH_01 -
Vysoké
financni
prostiedky
alokované na
konzultacni a
pravni sluzby

Pfinos

Vysoky

e Finanéni -
uspora financnich

v o
prostfedku na
zajisténi pravnich
sluzeb

Narocnost

Nizka

e Zmapovani vsech
smluv na konzultaéni
a pravni sluzby

e Posouzeni
efektivnosti a
moznosti vypoveédi
smluv

e Posouzeni
zajisténi sluzeb
internimi kapacitami
e Vybér dodavatele
na pravni
poradenstvi, véetné
expertizy na
dopravu - ramcova
smlouva

Priorita

Vysoka

e Stavajici situace
neni hospodarna

e Pravni
poradenstvi neni
koordinovano

e Garant za oblast
pravnich sluzeb
nema prehled o
rozsahu Cerpani
pravnich sluzeb
napfic¢ Gfadem

e Cerpané financni
prostfedky by stacily
na zaplaceni vice jak
10 FTE pro Ufad

400




Nazev

doporuceni

Popis doporuceni

Typ doporuceni

Navaznost na
zjisténi

Naroc¢nost

Priorita

D_ODSH_02

Pfesun agend
odboru

v pfenesené
plisobnosti na
odbor
azemniho
planovani a
stavebniho
fadu a odbor
spravnich
¢innosti a
Krajsky
Zivnostensky
arad

Pfesun oddéleni
pozemnich komunikaci
na odbor tzemniho
planovani a stavebniho
fadu.

Presun oddéleni
dopravné-spravnich
agend na odbor
spravnich ¢innosti a
Krajsky zivnostensky
Urad.

e  Procesni
doporuceni

e Organizacni
doporuceni

Z_ODSH_02 -
Slouéeni
procestli s
neutralnim
dopadem na
FTE - slouceni
agend
stavebniho
Fizeni na
specialni
stavebni Grad

Nizky

e Personalni -
zvyseni
zastupitelnosti

v oblasti stavebniho
fizeni

e Procesni -
pfinos z koncentrace
agend

Nizka

e Provedeni
organizacni zmeény a
zména interni
dokumentace

Stredni

e Stavajici model je

funkéni, mohlo by
dojit k jeho
zefektivnéni
a lepsimu propojeni
agend

Tabulka 70 - Doporuceni odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

401




5

Akcni plan implementace

navrhovanych reseni

Kapitola shrnuje akéni plan implementace navrhovanych reseni.

Navrhujeme nasledujici postup:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jmenovani Fidiciho tymu pro zavadéni zmén - v sestavé zastupce politické
reprezentace, zastupce vedeni kraje (Reditel Gfadu, pfipadné jim povéfenad osoba) a
koordindtor zavadéni navrhovanych opatfeni. Koordinator pro zavadéni zmeén
(optimalné externi expert) by mél byt nezavisly na fungovani kraje.
Odsouhlaseni navrhovanych opatieni - na zakladé pravomoci Rady bude stanoven
pocet zaméstnancl zarazenych do krajského Gfadu a v kompetenci Feditele Ufadu nasledna
implementace navrhovanych opatieni.
Zpracovani celkové IT architektury Gfadu - cilem je zpracovani vstupu pro zavedeni
vétsiny opatreni, kdy bez komplexni IT architektury a jeji optimalizované podoby bude
zavadéni vétsiny zmén omezené.
Analyza stavajicich IS a jejich vzajemnych vazeb
Detailni analyza procesl a jejich pokryti IS
Analyza potieby pokryti procesl IS
Identifikace roli v ramci IS
Stanoveni pozadavkl na architekturu IS
Zpracovani architektury IS
Zpracovani studie proveditelnosti zavedeni vybranych IS, pfipadné integrace
stavajicich IS (vztahuje se predevsim k dotacim, vnitfnimu obéhu dokumentace,
financni kontrole, rozpoctu a finanénimu fizeni)
Sestaveni implementac¢niho tymu pro zavadéni zmén - koordinator zavadéni zmén
navrhne tym, ktery bude odpovédny za postupnou pfipravu kraje na zavedeni zmén.
Soudasti tymu by méla byt osoba odpovédna za (implementaéni tym mlze byt v pFipadé
potreby funkéné rozsiten):
a. Manazer zmény - osoba odpovédna za komplexni fizeni a koordinaci pfipravy a
nasledné zavadéni zmén
b. Procesni analytik - osoba znald procesd organizaci ve vefejné spravé a schopna
koordinovat zpracovani detailniho procesniho modelu organizace
c. Osoba odpovédnd za spravu a aktualizaci internich normativnich aktG -
interni zaméstnanec s prifezovou znalosti internich pravnich predpist
d. Persondlni manazZer/personalista - osoba odpovédnd za rozmistovani
zaméstnancl
e. Specialista na personalni procesy - osoba odpovédna za zavadéni nékterych
personalnich opatreni
f. ICT specialista - osoba odpovédna za IS
g. Projektovy manazer - osoba odpovédna za fizeni jednotlivych zménovych
projektd
Na pozice Manazer zmény, procesni analytik doporucujeme na zakladé nasich zkuSenosti
vyuZiti externich personalnich zdrojd.
Stanoveni realiza¢nich tym@ - realizani tymy budou sestaveny za Uclelem zavedeni
konkrétnich opatfeni. Bude se jednat o zménou dotlené zastupce odboru, nebo vice
odborl, pokud se opatieni bude tykat vice odbord.
Sestaveni planu implementace jednotlivych opatfeni — kazdy realizac¢ni tym navrhne
detailni plan zavadéni zmén. Tento bude obsahovat detailni popis krokd, vyéisleni nakladd
na zavedeni zmény a Casovy harmonogram, seznam odpovédnych osob a dopad zavedené
zmény.
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7) Schvaleni planu implementace - plan implementace bude schvalen vzdy fidicim tymem
pro zavadéni zmén postupem v souladu se zakonem a internimi pravnimi akty.

8) Zavadéni zmén - u kratkodobych zmén se bude jednat o jednorazové provedeni zmény.
U zmén dlouhodobéjsiho charakteru bude nutné striktné dohlizet nad dodrzovanim planu
implementace.

9) Pribézné vyhodnocovani zmén - pfi Uspé&Sném zavadéni zmén je nutné dbat na
pribézné vyhodnocovani dopadu zavedenych zmén.

5.2 Navrh posloupnosti zavedeni optimaliza¢nich doporuceni
Optimalizaéni doporuéeni Ize rozdé&lit do dvou zdkladnich celkd. Prvnim celkem jsou doporuéeni,
jejichz zavedeni je rychlé s nizkou az stfedni narocnosti a vysokym a stfednim pfinosem. Jedna se
o doporuceni v Cervenych polich viz obrazek nize. Druhym celkem jsou doporuceni, jejichz zavadéni
je vysoce narocné ale prinasi i vysoky pfinos, popf. je naro¢nost nizsi ale stejné tak i pfinos. Jedna
se o doporuceni ve Zlutych polich matice viz obrazek nize.

NAROCNOST
DOKRO1 |poio0s |
D_OKR 02 |D_OSMT 02
. pop o1 [poKol |
Vysoka  — D OE 01 |D_OlOV_01
D_OSPRP_02 | D_ORR_02
D_OKPP_01
D_OSV_01
StFedni D_OK_03
redni — D_OSPRP_01
D_OKH 04 | _OKR_| D_ORR_03
D_ODSH_02 D_OK_02
Nizka 1 D_ODSH_01

1 1 1 =
Nizky Stredni Vysoky PRINOS

- Doporuceni s vysokou prioritou
Doporuéeni se stiedni prioritou
I Doporugeni s nizkou prioritou

Obrazek 26 - Matice doporuceni — Narocnost/pfinos
Pro systematickou implementaci doporuceni navrhujeme postupovat ve tfech zakladnich krocich:

1. Realizovat doporuceni s okamzitym dopadem na pocet FTE - rychld doporuceni a vysokym
pfinosem

Jedna se o doporuceni:

ID doporucéeni Nazev doporuceni

D_OKH_02 Snizeni personalnich kapacit odboru kanceldf hejtmana

D_OKH_03 Slou¢eni oddé&leni medialni komunikace a oddé&leni vnéjdich a zahraniénich vztahl
s redukci FTE

D_0OI_01 Snizeni nadhodnocenych personalnich kapacit na odboru investic

D_ORR_01 Slou&eni odboru regiondlniho rozvoje s odborem strategie, ptipravy a realizace projektd
s redukci FTE

D_OSMT_01 Slouceni vybranych oddéleni odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy

D_OKPP_01 Slou&eni oddéleni prestupkl a ekonomiky a oddé&leni kultury s redukci FTE a pfesun
oddéleni pamatkové péce
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D_0OSV_01 Slouceni oddéleni socialnich sluzeb a oddéleni planovani a rozvoje sluzeb s redukci FTE
a snizeni nadhodnocenych personalnich kapacit u oddéleni socidlni prace
D_OK 02 Zruseni oddéleni vSeobecné kontroly a stiznosti
D_OK_03 Slouceni oddéleni kontroly realizace projektl a oddéleni vefejnospravni finanéni
kontroly s redukci FTE
D_OSPRP_01 Slouceni odboru SPRP a RR viz D_ORR_01
D_0Z 01 Snizeni nadhodnocenych personalnich kapacit odboru zdravotnictvi
D_OKR_01 Komplexni personalni fizeni s posilenim FTE
D_OIOV_02 Posileni IT kapacit - IT architekt
2. Realizovat doporuceni systematického charakteru, jejichz implementace je narocna, ale

pfinos pro
naléhavost

kraj vyznamny - kliCcovost pro rozvoj kraje, finan¢ni pfinosy, popf. vysoka

Jedna se o doporuceni:

D_OIov_01 Integrace IS a automatizace procest a elektronizace obéhu dokumentace (DMS -
document management system)

D_OSPRP_02 Centralni zajisténi agendy poskytovani dotaci z rozpoctu kraje a dalsich vybranych
dotacnich tituld z jinych zdrojd financovani

D_OE_01 Elektronizace ekonomickych procest

D_OSMT 02 Elektronizace ekonomickych procest v oblasti $kolstvi

D _OI 03 Elektronizace zadavani verejnych zakazek

D_OKR 02 Rizeni internich zlepgovacich projektd a harmonizace procest napfi¢ krajskym Ufadem

D_ORR_02 Systémové ukotveni strategického Fizeni kraje

D_ODSH_01 Posouzeni ucelnosti a hospodarnosti konzultacnich a pravnich sluzeb

D_ORR_03 Zavedeni systému projektového Fizeni

3. Realizovat

doporuceni systematického charakteru, jejichz

pfinosem nez predchozi, popf. jejich implementace neni tak naléhava.

D_OLP_01 Centralizace pravnich sluzeb na legislativné-pravni odbor a vybér externi poradenské
spolecnosti

D_OK 01 Elektronizace realizace kontrol

D_OE_02 Rozvoj systému controllingu a vytéZovani dat

D_OKH_01 Zefektivnéni fungovani PR a propagace kraje/krajského Gfadu

D _OKR_03 Rozvoj personalniho IS

D_OI_02 Presun oddéleni verejnych zakazek na odbor legislativné-pravni

D_ODSH_02 Pfesun agend odboru v prenesené ptisobnosti na odbor Gzemniho planovani a
stavebniho Fadu a odbor spravnich dinnosti a Krajsky zivnostensky urfad

D_OKH_04 Pfesun agendy poradani kulturnich akci a akci v oblasti cestovniho ruchu na oddéleni
cestovniho ruchu
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6 Organizacni struktura

STAVAJICI ORGANIZACNI STRUKTURA

Odbor kancelar
hejtmana

Povérenec pro
GDPR

30 FTE

+6 200 hodin DPC

Pracovisté
krizového fizeni

3 FTE

Oddéleni medidini
komunikace

5FTE 'l’.?.flm

Oddéleni vnéjdich
a zahranicnich
vztah{

7FTE ‘

Nezafazené

0
1SFTE |'6 fm

NAVRHOVANA ORGANIZACNI STRUKTURA

Utvar interniho
auditu

Odbor kancelar
feditele

28 FTE

+2 024 hodin DPC

Odbor
legislativné
pravni

Odbor
ekonomicky

Odbor investi¢ni

25 FTE

+300 hodin DPC

Odbor
regionalniho
rozvoje

28 FTE

+10 638 hodin
ppC

Odbor uzemniho
planovani a
stavebniho fadu

27 FTE

4300 hodin DPC

Odbor skolstvi,
miladeze a
télovychovy

Odbor kultury a
pamatkové péce

0dbor socialnich
véci

44 FTE

+21 879 hodin
DPC

Odbor kontroly

Odbor informatiky
a organizaZnich

Odbor strategie,
pripravy a
realizace projekti

véd

51 FTE

+168 442 hodin
DPC

Odbor
zdravotnictvi

odbor Zivotniho
prostiedi a
zemédélstvi

odbor dopravy a
silniéniho
hospodarstvi

55 FTE

+1 640 hodin DPC

Odbor
majetkovy

23 FTE

+ 300 hodin DPC

Odbor spravnich
ginnosti a krajsky
Fivnostensky ufad

Oddéleni Oddéleni rozpottu Oddélenti investic Oddéleni Oddéleni
personalnich véci Oddéleni pravni ) 3z a udrzby majetku regionalniho uzemniho Oddéleni spravni
Samon a financovani ) : emnine
a vzdélavani kraje rozvoje planovani
N S n
6 FTE +1rn1 7FTE 11 FTE 12 FTE -1IH1 SFTE 9 FTE 12!»15‘ 4I'ﬂ1
odddlen oddéleni oddéleni Oddéleni Oddéleni oddéleni odddleni
P legislativni Gcetnictvi vefejnych zakézek cestovniho ruchu stavebniho fadu 9 A
spravy koncepci
0
16 FTE 5FTE 10 FTE 11 FTE . 7 FTE 15FTE 10FTE ‘ -3 T
Oddéleni podpory Nezatazend Oddéleni rozpottu Nezatazané Oddé\en\'ofondﬁ a Nezatazend %L\i:f"iwgfamv‘iﬁ\e’i'
Fizeni a vykaznictvi obci programu EU Zas ¥ ¥
.
5 FTE 3 FTE 8FTE 2 FTE 14 FTE 3 FTE 6 FTE "21\
Qddéleni spravy Oddéleni
Nezafazené poplatkd, odvod{ Nezafazené ekonomiky
a dani krajskych financi
1FTE 6 FTE 2 FTE 11 FTE
Oddéleni
Nezafazené ekonomiky
statnich financi
2FTE 15FTE
Nezafazené
2FTE

Odbor kancelar
hejtmana

Povéfenec pro
GDPR

18 FTE

+6 200 hodin DPC

Pracovi§té
krizového fizeni

3 FTE

Oddéleni medidini
komunikace a
vnéjsich vztahtl

6 FTE

Sekretariat
volenych zéstupct

6 FTE

Nezafazené

Utvar interniho

auditu

Odbor kancelar
reditele

29 FTE

+2 024 hodin DPC

Odbor
legislativné
pravni

odbor
ekonomicky

Odbor investiéni

13 FTE

+300 hodin DPC

Odbor’
strategického
rozvoije, Fizeni

projektd a dotaci

+179 080 hodin
DPC

Odbor uzemniho
planovani a
stavebniho Fadu

39 FTE

+300 hodin DPC

Odbor skolstvi,
mladeze a
télovychovy

Navrhovana okamzitad zmé&na poé&tu zaméstnancih

Oé&ekavana nasledna zmé&na poétu zaméstnanci

Snizeni o 53 FTE

Dalsi snizeni o 42 a vice FTE

Oddéleni 0ddélen rozpottu Qddéleni investic Oddéleni Oddéleni
personalnich véci Qddéleni prévni N zP a udriby majetku regionalniho uzemniho Oddéleni spravni
P a financovani ; ; 2 P
a vzdeélavani kraje rozvoje planovani
7FTE 7FTE 11FTE 11FTE 11 FTE 9 FTE 19FTE
Oddéleni e~ o T — &leni
b aboddFeks Oddéleni Oddéleni Nesofasens 0ddéleni oddileni Oddéloni
P legislativni Uetnictvi ezarazene cestovniho ruchu stavebniho fadu exonormixy ,
spravy krajskych financi
16 FTE S5FTE 10 FTE 2FTE 7 FTE 15FTE 11FTE
0ddéleni podpory oddéleni Oddéleni rozpogtu Oddé\em'ofondﬁ a oddéleni Olfde\en.\k
fizeni vefejnyich zakézek a vykaznictvi obci programii EU pamatkové pée eronomiy
stétnich financi
5FTE 11FTE 8 FTE 26 FTE 4 FTE 15FTE
Oddéleni spravy Od éentw fizen' a Sadeient
. . o o administrace . - 5
Nezarazené Dop\a%ku, odvodu krajskych dotacnich pozemrlﬁ\ch' Nezafazené
a dani tituld komunikaci
2 FTE 6 FTE 18 FTE 8 FTE 1FTE
Nezafazené Nezarazené Nezafazené
1FTE 2FTE 2 FTE
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oddeleni, Oddélen socialni oddéleni oddéleni e Oddéleni zdravotni | | oddéleni Oddéleni dopravni | | Oddélenievidence | o4 aeni krajsky
prestupku a race verejnospravni infe tiky Oddeleni projektu sprav zemédélstvi obsluznosti a lctovanio Zivnostensky trad
ekonomiky P! finanéni kontroly informatiky pravy majetku kraje Y
0 0 . N
are JJ I B . i | 2rre J 2] | e 18 FTE 9FTE 3] | e 18 FIE 12FTE 10 FTE
oddéleni Oddglent Oddeleni oddéleni Oddeleni Oddéleni Oddéleni sivotnino | | Oddéleni dopravng [ | Oddeleni. oddlent
itkové pée socialnich sluzeb prezkumu organiza&ni financniho fizeni a orgamizace prostfedi spravnich agend nakladani s spravnich &innosti
pama hospodareni obci kontroly zdravotnich sluzeb majetkem kraje
S 0
4 FTE ‘ 13 FTE ‘ 'Zlnl 19 FTE 7 FTE | 9 FTE 8 FTE |’2 w 19 FTE 25 FTE » 10 FTE 15FTE
Oddéleni T . [ Oddeleni ochrany Oddéleni
Odd&leni kultury planovéni a oddzlenfvseobedis Odfﬁ‘e[“ spisovéa Oddélent strategie Nezafazend prostredi a pozemnich Nezafazené Nezafazené
rozvoje sluzeb Y archivni siuzby udrzitelného rozvoje komunikaci
< .
4 FTE ’|*1fn1 13FIE» 2 FTE ‘l*lfm 9 FTE | 8 FTE 1FTE 14 FTE 9 FTE » 1FTE 2 FTE
5 : ~ . N o Oddéleni lidskych
Nezafazené Nezafazené Od(‘j.e\em kor\_trﬂ! Oddéleni lDro]’ektu zdroji, podpory Nezafazené Nezafazené
realizace projektu a geografickych IS priimyslu a podnikani
n
2FTE LFTE 5 FTE ‘lll'm 8 FIE 14 FTE aFTE 3FTE
Nezafazené Nezafazené Nezafazené
2FTE 2,63 FTE 2FTE
oOdbor kultury a Odbor socialnich Odbor infor[ne!tiky Odbor Odbor ILVOt’hIhD Odhc_sr ttl::r.t’ravv a Oodbor OdbDr,SpréV".iCh,
pamitkové péde véci Odbor kontroly a organiza&nich zdravotnictvi pros'trtadl a sllnlcn’l‘!\n i majetkovy nosti a kr'a!s:kv
véd zemédélstvi hospodafistvi Zivnostensky Grad

40 FTE

+21 879 hodin
DI

36,63 FTE 13 FTE

47 FTE

21 FTE

+1 640 hodin DPC

23 FTE

+ 300 hodin DPC

Oddaleni verejnosprawni

Oddéleni evidence

oddéleni kultury Oféiz\em socialni EZiC,ZTQfZ!ﬁZ'!S chlde\ent\_k Odqelen\ zdravotni Odd%‘:un“ i ggji;a:(:sdt?pravm a Gitovanio ;Sﬂiiz‘n:r:ﬁk;:.d
Dl A1 informatiky sprévy zemédé&lstvi majetku kraje y
5FTE 15 FTE 14 FTE 8 FTE 6 FTE 10 FTE 18 FTE 12 FTE 10 FTE
Oddzleni socidlnich Oddéleni F— oddélent PPN . oddéleni P
Nezarazené sluzeb a planovani a prezkumu Odde\.em' . organizace Oﬁoilé\vrzr;\(zwotmho Nezafazené nakladénis SOd;i‘:E:L innosti
rozvoje sluzeb hospodareni obci organizacni zdravotnich sluZeb P majetkem kraje P
1FTE 24 FTE 19 FTE 7 FTE | 6 FTE 19 FTE 2FTE 10 FTE 15FTE
NezaFazend 0Oddéleni spisové a g:jﬁlig(gchraw Oddéleni dopravné
archivni sluzby udrzitelného rozvoje sprévnich agend
3 FTE 9 FTE | 14 FTE 25FTE
o
Oddéleni projyektu Nezatazenéd Nezafazené
a geografickych IS
8 FTE 3 FTE 1FTE
Nezafazené LEG EN DA
2,63 FTE

Budouci sniZeni FTE

AktudlIni snizeni FTE

AktudIni navyseni FTE

= ||=3-

[#][e]

Organizaéni zména se sniZenim FTE

Organizaéni zména bez zmény FTE



7 Prilohy

Dotaznikového Setieni, které mélo za cil zji$téni spokojenosti zaméstnanci KU Usteckého kraje,
se z(&astnilo 510 zaméstnanc{. Dotaznik vyplnili zaméstnanci véech odbort a oddéleni KU.

Nejvice zaméstnancl pracuje na KU vice nez 10 let a vice neZ polovina zaméstnanct pracuje na KU
vice nez 5 let. TéméF vsichni zameéstnanci, ktefi vyplnili dotaznik, pracuji na zakladé pracovni
smlouvy a jen 2 % na zékladé dohody o pracovni ¢innosti.

Jak dlouho v Uradu pracujete? Praci vykonavam na zakladé:
250 217 2%
200
150 102 Dohody o
100 o g 69 69 pracovni
50 ginnosti
0
o o Pracovni
X X X
) c-}cﬁ ) (;\C) (\O\P\ PN A smlouvy
< < . o [e;
o &, . O
, NN 9 °
O A7 » 98%

Obrazek 27 - Dotaznik délka zaméstnani a druh smlouvy

V dalSi ¢asti dotazniku respondenti hodnotili svoji spokojenost s jednotlivymi aspekty spadajicich
do 9 oblasti: Obecna spokojenost s obsahem prace, Oblast Fizeni, Vztahy v organizaci, Komunikace
v organizaci, Osobni perspektiva, Pracovni prostfedi, Elektronizace Gfadu - vyuziti IT ndstrojd,
Hodnoceni pracovniho vykonu a Hodnoceni Krajského Gradu Usteckého kraje jako zaméstnavatele.
Zaméstnanci hodnotili miru spokojenosti na stupnici 1-4, pficemz 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi. U
kazdé otazky byla také moznost ,Nemohu posoudit". Za kazdou kategorii ndsledovala otevrena
otézka, kde byl prostor pro vyjadreni vlastnich pozndmek, pfipominek a névrhd na zlepgeni.

Prvni oblasti, na kterou se dotaznik zaméroval, byla obecnd spokojenost s obsahem prace. V této
¢asti zaméstnanci odpovidali na 4 otdzky. Z dotaznik vyplyvd, Ze prevazna vétdina zaméstnanct
je spokojena s tim, jak mUzZe ovliviiovat svou praci. Je zde ale relativné velkd ¢ast (19 %), kterd
svou spokojenost oznacila hodnocenim , 3%, coz znaci, ze priliS spokojeni nejsou. Dalsi otdzka se
tykala spokojenosti s rozmanitosti pracovni ndplné. Vice nez polovina odpovédi byla zndmka ,1" a
celkové 86 % vSech dotazanych vyjadrilo svou spokojenost s rozmanitosti pracovni napliné.

406



Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)

s moznostmi ovlivhovat svou s rozmanitosti Vasi pracovni
praci? naplné? 1
7% "1 2% 1%
2% | 11%_
i 28% =2 p "2
19% ‘\‘ .3 ‘ "3
0,
iy 51% L4
35%
= Nemohu = Nemohu
posoudit

449, posoudit

Obrazek 28 - Dotaznik rozmanitost a moznost ovliviiovani prace

Treti otdzka byla zamérena na spokojenost se zodpovédnosti, kterd se vaze na pracovni Ukony
zaméstnancl. Podobné jako v pfedchozim pFipadé se vice nez 80 % vyjadfilo, Ze je spokojeno
s tim, jaka je jejich zodpovédnost za vykonavanou praci. Posledni otazka této oblasti se tykala
kompetenci zaméstnancd. Také zde je vétsina zaméstnancl spokojena se stavajicim stavem, i kdyz
15 % vyjadrilo svou mirnou nespokojenost.

Jak jste spokojen(a) s mirou Jak jste spokojen(a)
zodpovédnosti, ktera se vaze s kompetencemi, kterymi
k Vasim pracovnim Gkoldm? disponujete?

2%, 4% =1 =1

0,

110/0_[ l\‘ > 30/0\ \4 Yo >

‘ 40% 15% —.\ 34% .3
43% = Nemohu = Nemohu

posoudit 44% posoudit

Obrazek 29 - Dotaznik mira zodpovédnosti a kompetence

Pro tuto oblast se v oteviené otazce zadné téma neobjevovalo nijak Casto. Dvakrat se objevila
odpovéd’ poukazujici na to, Zze by bylo tfeba rozsifit nékteré kompetence tak, aby za oddéleni
mohlo dokumenty podepisovat vice osob. Jinak nebylo poukazano na zadné vétsi nedostatky, ani
nebylo navrzeno nic, co by bylo tfeba zlepsit.

Druha oblast nazvana ,Oblast fizeni* obsahovala 5 otazek. V prvni otdzce respondenti odpovidali
na to, jak jsou spokojeni s podporou od svého primého nadfizeného a naprosta vétsSina se vyjadrila
jako spokojena. Druha otazka slouzila ke zjisténi spokojenosti se zpétnou vazbou. Opét se vétsina
vyjadrila, e je spokojend, ale pétina zaméstnanct vyjadfila svou nespokojenost.
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Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)

s podporou, kteté se Vam se zpétnou vazbou, kterou
dostava od primého ziskavate na zakladé vykonané
nadfizeného? =1 prace? .1

4%[ \2% , 5%\2|%
0 = | )
9/0—\ “ 15% “
=3

‘ 43% "3

26% 5004 "s ‘ "s
u Nemohg 359, = Nemohu
posoudit posoudit

Obrazek 30 - Dotaznik podpora nadfizeného a zpétna vazba

Treti otdazka se tykala spokojenosti s béznou organizaci prace v odboru, ve kterém zaméstnanec
pracuje. Nejvice zamé&stnancl zvolilo odpovéd ,2" a dalsi velkd &ast zvolila ,1%, coZ znamena, e
mezi zaméstnanci panuje spokojenost s organizaci prace v odborech. Dalsi otdzka zjistovala
spokojenost s celkovym fizenim odboru. Podil spokojenych zaméstnancl zlstal témé&F totozny jako
u predchozi otazky. Pouze v tomto pfipadé bylo vice odpovédi ,1" nez ,2".

Jak jste spokojen(a) s béznou Jak jste spokojen(a)
organizaci prace ve svém s celkovym fizenim odboru,
odboru? kde pracujete?
3%, 2% =1 o 59 =1
\\" 7 3%
i _\ m 2
16% 0
14%
36% 3 .
43%
nd md
= Nemohu = Nemohu
43% posoudit posoudit

Obrazek 31 - Dotaznik organizace prace a Fizeni odboru

Posledni otazka zjistovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni se zaSkolenim a poskytovanim
potfebnych informaci k Gkoldm. Vice neZ 80 % zaméstnancl je s tim, jak probihd zadkoleni a jak
jsou jim poskytovany potifebné informace spokojeno.

Jak jste spokojen(a)
se zaskolenim a poskytovanim
potfebnych informaci k Ukolu?

4O/D| III10/1:; n]
|

11%
=2

‘ 43% "3
LR
41%

= Nemohu
posoudit

Obrazek 32 - Dotaznik zaskoleni a poskytovani informaci

TEeti oblast ,Vztahy v organizaci® se sklddala ze &tyi otdzek. Prvni otdzka zjistovala, jak jsou
zaméstnanci spokojeni se spolupraci v rdmci jejich oddéleni. TéméF 90 % zaméstnancd je dle
Setfeni spokojeno s tim, jak se v jejich oddélenich spolupracuje, vice nez polovina dotazanych pak
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dokonce uvedla, Ze je naprosto spokojena. Druhd otazka zjistovala, jakd je spoluprdce v ramci
odborl. Také v ramci odborl prevazuje spokojenost, ale vice zaméstnancl vyjadfilo svoji
spokojenost hodnotou ,2" a pétina je spise nespokojena.

Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)
se spolupraci v oddéleni, kde se spolupraci v odboru, kde
pracujete? pracujete?

7% . 40/0_13|0/D =1

"2 16% \‘ 3204 =2

n3 ‘ =3

36% >3% o =4
= Nemohu = Nemohu
posoudit 45% posoudit

Obrazek 33 - Dotaznik spoluprace v oddéleni a odboru

Treti otdzka oblasti zjistovala, jakd je spokojenost se spolupraci zaméstnancl s jejich primym
nadfizenym. Dvé tfetiny dotazanych jsou naprosto spokojeni se spolupraci s nadfizenym. Posledni
otazka byla zaméfena na zjiSténi spokojenosti se spolupraci mezi odbory. Z grafu pod textem je
patrné, ze v tomto ohledu je spokojenost o néco nizsi nez v predchozich pfipadech. Pomérné velka
Cast se vyjadrila, Zze je spiSe nespokojena se spolupraci s jinymi odbory (25 %) a nezanedbatelna
Cast se k otdzce nedokazala vyjadfit (12 %).

Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)
se spolupraci s Vasim pfimym se spolupraci mezi odbory?
nadfizenym? o 12% =1
3%, 194 49 17%
8% || . N .2
.3 \ =3
0,
23% . - -4
65% = Nemohu = Nemohu
9 osoudit
posoudit 42% P

Obrazek 34 - Dotaznik spoluprace s nadfizenym a mezi odbory

V oteviené otadzce se nékolikrat objevilo, Ze spoluprace mezi odbory je v nékterych pFipadech
slozitéjsi, ale zalezi pfedevsim na konkrétnich lidech a jejich ochoté spolupracovat, takze problém
neni celoodborovy.

Ctvrtou oblasti byla ,Komunikace v organizaci®, ktera se skladala ze 4 otazek. Prvni otazka
se zabyvala komunikaci v oddéleni, kde zamé&stnanec pracuje. V&tina zaméstnancid je spokojena
s tim, jak komunikace v ramci jejich oddéleni funguje. Druha otazka byla zamérena na spokojenost
s komunikaci v odborech. Také zde je vétsina zamé&stnancd spokojend, ale je zde i nezanedbatelna
¢ast méné spokojenych zaméstnancd.
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Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)

s komunikaci v ramci oddéleni, s komunikaci v odboru, kde
kde pracujete? 1 pracujete? o1
2% 19 % 3%
9%~ "\ /1% .5 3%, 1%

m2

17%
.3 ‘ 35% .3
55% m4 =4
= Nemohu = Nemohu

posoudit 429% posoudit

33%

Obrazek 35 - Dotaznik komunikace v oddéleni a odboru

Treti otdzka zjistovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci s jejich pfimym nadfizenym.
Stejné jako u otazky zamérené na spolupraci s nadfizenym, tak i s komunikaci je spokojeno témér
90 % zaméstnancl. Posledni otdzka zjistovala spokojenost s komunikaci mezi odbory. Zde jsou
vysledky témér totozné jako u spoluprace, coz znamena, ze vétsi Cast je spokojena, ale témér 30
% vyjadrilo urditou nespokojenost a 12 % nedokazalo situaci posoudit.

Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)
s komunikaci s Vasim pfimym s komunikaci mezi odbory?
nadrizenym? 12%
3% 1% =1 [ 17% =1
8%_ |/ 4%
' ‘ i m2
21% "3 "3
0,
. s 24% . s
67%

= Nemohu 43% = Nemohu
posoudit posoudit

Obrazek 36 - Dotaznik komunikace s nadfizenym a mezi odbory

Odpovédi v oteviené otdzce poukazuji na to, ze komunikace zavisi na tom, s kym osoba jedna.
Ve vétsiné pripadd neni v komunikaci problém, ale najdou se zamé&stnanci, se kterymi je obtizné&jsi
komunikovat a plati tedy to stejné jako u spoluprace.

Dalsi oblasti v dotazniku byla ,,Osobni perspektiva®, ve které zaméstnanci odpovidali na 3 otazky.
Prvni otdzka slouzila ke zji$té&ni spokojenosti zaméstnancli s moznostmi rozvoje jejich kariéry na
krajském Uradé. Mezi zaméstnanci prevlada spokojenost s moznostmi rozvoje, tfetina jich je velmi
spokojena, tietina spise spokojena. Na druhou stranu ¢tvrtina dotazovanych zaméstnancd vyjadfila
svou nespokojenost. Druhd otazka byla zaméfena na zjisténi spokojenosti s poskytovanymi
moznostmi vzdélavani, vycviku a rozvoje. S poskytovanymi moznostmi je vétsina zaméstnancl
spokojena.
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Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen(a)

s moznosti rozvoje sve kariéry s poskytovanymi moznostmi
na KU? vzdélavani, vycviku a rozvoje?
10% =1 3% 1% .
0, 110/ \\
° /D".- 32% "2 D'\‘ ‘ 2
=3 45% =3
19%

= Nemohu 37% = Nemohu
33% posoudit posoudit

Obrazek 37 - Dotaznik rozvoj kariéry a moznosti vzdélavani

Posledni otdzka této oblasti zjistovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni s vyuzitim jejich kvalifikace
a pracovniho potencidlu. Vice nez 80 % je spokojeno s tim, jak vyuZivaji svij potencial a
kvalifikaci.

Jak jste spokojen(a) s vyuzitim
Vasi kvalifikace, pracovniho
potencialu?

3%, 49% -1
110/0_.‘ \lll‘ 2
‘ 42% =3
"4

= Nemohu

40% posoudit

Obrazek 38 - Dotaznik vyuziti kvalifikace a potencialu

Z odpovédi uvedenych v oteviené otdzce vyplyva, ze zaméstnanclm chybi moZnost pfihlasit se na
jazykovy kurz. Zaroveh je malo vzd&lavacich kurzi a nékteré neodpovidaji tomu, co by
zaméstnanci potfebovali. Néktefi ze zaméstnancl pfimo uvedli, Ze nevidi moZznosti kariérniho
o

rustu.

Sesta oblast dotazniku se zamé&rovala na spokojenost v oblasti ,Pracovni prostiedi® a skladala se ze
dvou otazek. Prvni otdzka zjistovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni s prostory, ve kterych pracuji.
Vétdina uvedla, e je spokojena, pfesto se vice neZ 20 % respondentl vyjadfilo, ze spokojeni
nejsou. Jesté vétSi spokojenost panuje mezi zaméstnanci z hlediska technické vybavenosti
pracovisté, se kterou je spokojeno témér 90 %. Pouze 2 % dotazovanych zvolilo variantu ,4", kterd
znaci velkou nespokojenost.
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Jak jste spokojen(a) Jak jste spokojen s technickym

s prostory, ve kterych vybavenim pracovisté?
pracujete? o, 2% Qo
7%, 1% "1 10%, e = "1
I lll [ ‘ m2
15%,“ .
L 0,
45% 47% =3
[ | 4 n 4
Nemoh 41%
= Nemonu = Nemohu
0, .

32% posoudit posoudit

Obrazek 39 - Dotaznik prostory a technické vybaveni

V oteviené otédzce k této oblasti se objevilo nejvice odpovédi. Velky pocet zaméstnancl uved! jako
hlavni problém malé a preplnéné kancelare, které neposkytuji vhodné podminky pro praci. Druhym
zdsadnim problémem z pohledu zaméstnanct je $patny uklid spoleénych prostor jako schodistg,
kuchynky a predevsim toalet. Tretim problémem, ktery se v dotazniku objevuje castéji, je
nedostateCny pocet tiskdren. Vicekrat byly také zminény nevyhovujici klimatické podminky
v kancelarich, které jsou do urcité miry spojeny s velkym poctem osob v kancelafich a tim
omezenou schopnosti dosazeni kompromisu, ktery by vyhovoval véem.

Sedmou oblasti byla ,Elektronizace Gfadu - vyuZiti IT ndstrojd" obsahujici 4 otézky. Prvni otdzka
zjitovala spokojenost zaméstnancl s jejich prehledem a znalostmi IT ndstrojd. Z dotazniku
vyplyva, ze zaméstnanci jsou s jejich prfehledem a znalostmi spokojeni. Cilem druhé otazky bylo
zjistit, jak jsou zamé&stnanci spokojeni se zaskolenim pro pouzivani IT ndastroji. Spokojenost je
lehce niZsi nez u predchozi otazky a 17 % dotazovanych se vyjadfilo jako spiSe nespokojeni.

Jak jste spokojen(a) s Vasim Jak jste spokojen(a)
prehledem a znalosti IT se zaskolenim pro pouzivani IT
nastrojd? nastrojd?
1% 494 =1 29% 3% =1
10%__ |l . 15%_ \ =2
33% \‘ 33%
n3 =3
nd md
= Nemohu = Nemohu
52% posoudit 47% posoudit

Obrazek 40 - Dotaznik znalosti a zaskoleni IT

Treti otdzka zjistovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni s podporou pfi pouzivani IT nastrojd.
Vysledky jsou podobné jako u pfedchozich otdzek. Zaméstnanci jsou tedy spokojeni s podporou pfi
pouzivani IT nastroji. Ctvrtd otdzka zjisfovala spokojenost s moznosti vyuzivat IT nastroje.
Z dotaznikd vyplyva, Ze i s moznosti vyuZivat IT nastroje panuje mezi zamé&stnanci spokojenost.
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Jak jste spokojen(a)
s podporou pri pouzivani IT
nastrojd?
3% 3% =1

13%_ _y .5
\ 34%
\ =3
"4
= Nemohu
47% posoudit

Obrazek 41 - Dotaznik podpora a vyuzivani IT

Jak jste spokojen(a)

s moznosti vyuzivat IT

nastroje?

2% 4%

10%_‘\\"

44%

40%

=1
"2
"3
"4

= Nemohu
posoudit

V otevienych otazkach byl stejné jako u pracovniho prostfedi zminén nedostatecny pocet tiskaren
na krajském UGrfadé. N&kolik zaméstnancl uvedlo, e by uvitali vice Skoleni v oblasti IT, jako

napfiklad skoleni pro uzivani word, excel a podobné.

Osma oblast otazek se tykala ,Hodnoceni pracovniho vykonu" a obsahovala 3 otazky. Prvni otazka
byla zaméfend na spokojenost zaméstnancd s provad&nim hodnoceni jejich pracovniho vykonu.
Vétsina zaméstnancl je s provadénim hodnoceni spokojena, ale existuje velké procento
zaméstnancl (18 %), ktefi uvedli, ¢ nemohou posoudit, jestli jsou spokojeni nebo ne. Druhd
otdzka zjistovala, jestli jsou zaméstnanci spokojeni se svymi pracovnimi vykony. Pouze 4 %
zaméstnancl uvedla, ¥e jsou se svymi vykony nespokojeni a daldich 10 % nedokazalo na otazku

odpovédét.

Jak jste spokojen(a)
s provadénim hodnoceni
pracovniho vykonu jednotlivce?

18% -1
m2
2% _ 36%
\ "3
11% s
@
= Nemohu
33% posoudit

Obrazek 42 - Dotaznik hodnoceni a spokojenost s vykonem

Jak jste spokojen(a)

s pracovnimi vykony, které

19, 10%
3% _\\\‘

39%

podavate?

47%

"
"2
"3
"4

= Nemohu
posoudit

Treti otdzka se tykala spokojenosti zaméstnancl s ocefiovanim odvedené prace. Vétsina

zaméstnancl, konkrétné 75 %, je spokojena s tim, jak je jejich prace ocefiovana.
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Jak jste spokojen(a)
s ocenovanim odvedené prace?
8% w1

4%\ |
2
13% \‘ 40%
"3
"4
= Nemohu
35% posoudit

Obrazek 43 - Dotaznik ocenovani prace

V odpovédich na otevienou otazku se vicekrat objevila odpovéd tykajici se nespokojenosti s vysi
osobniho ohodnoceni. Néktefi zaméstnanci rovnéz uvedli, Ze jim chybi dostatecna zpétna vazba.
Vicekrat se také objevila odpovéd, Ze zameéstnanec nevédél o tom, Ze je jeho pracovni vykon
hodnocen.

Posledni oblasti dotazniku bylo ,Hodnoceni Krajského tfadu Usteckého kraje jako zaméstnavatele®.
Tato oblast zahrnovala 2 otdzky. Na prvni otdzku, kterd zjistovala spokojenost zaméstnancl
s krajskym Gradem, jako se svym zamé&stnavatelem odpovédélo 94 % zamé&stnancd kladné a pouze
5 % se vyjadfilo, Ze je nespokojeno. Druhd otazka zjistovala, zda zaméstnanci povaZzuji jejich
zamé&stnani za prestizni. Z vysledkd vyplyva, Ze vice neZ tFi Etvrtiny svoje zamé&stnani za prestizni
povazuji.

Jak jste spokojen(a) Povazujete Vase zaméstnani za
s Krajskym uradem Usteckého prestizni?
kraje jako svym 30, 4%

zaméstnavatelem? =1

\
2% 15%
0 1%
=3

“ 3

34%
60% =4 "4
= Nemohu 289% = Nemohu
posoudit posoudit

Obrazek 44 - Dotaznik zaméstnavatel a prestiz zaméstnani
Z otevrené otazky nebylo mozné vybrat téma, které by se objevilo vicekrat.

Zavérecnad otadzka umoZfovala zamé&stnancim pFidat daldi poznédmky, pfipominky a navrhy na
zlepSeni. V odpovédich bylo opakované zminéno, Ze odbor socidlnich véci je personalné
nedostatecné obsazen. Dale si zaméstnanci stézovali na nizkou kvalitu a nabidku gastronomickych
sluzeb v prostiedi Uradu. Posledni stiznost, kterd se objevila v dotazniku vicekrat, se tykala toho,
ze zaméstnanci nemaji pfistup na pracovisté pred zacatkem pracovni doby a v pfipadé brzkého
prichodu musi ¢ekat venku pred budovou.
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