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7.

1. RIZENI A KOORDINACE REFORMY A SITE SLUZEB V KRAJI

Vize (klicova myslenka):

Planovani a rozvoj sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi je v Usteckém kraji koordinovano jednim meziresortnim subjektem, ktery planuje sluzby
dle potreb klient( a regionu bez ohledu na to, zda se jedna o sluzby zdravotni ¢i socidlni. Meziresortni subjekt maze byt v rdmci Krajského uradu
Usteckého kraje napt. Ridici vybor, ktery postupné proméni svou roli v planovani, koordinaci a Fizeni systému do nové formy organizaéniho
uporadani tak, aby dochazelo k mezisektorovému planovani, efektivni alokaci financnich prostfedkl, mezisektorovému sdileni lidskych zdroju,
sdileni informacnich tok( v ndvaznosti na zajisténi kontinuity péce a v€asné preventivni praci.

Krajsky Ufad ma v soucasné dobé funkéni organiza¢ni strukturu — Ridici vybor reformy péce o dusevni zdravi. Na Ridici vybor jsou navazany
pracovni skupiny pro jednotlivé cilové skupiny, které se podileji na rozvoji a modifikaci sité sluzeb a komunitnim nastaveni péce o duSevni zdravi
v Usteckém kraji. Na dostupnosti, provazanosti, kontinuité, multidisciplinarité a komunitnim usporadani sité sluzeb.

Soucasny stav: /popis problému, potieby lidi/

V Usteckém kraji funguje pfi Krajském Gradé Usteckého kraje organizaéni struktura, kterd je odpovédnd za Implementaci strategie reformy
psychiatrické péce v UK. Ridici vybor koordinuje probihajici procesy transformace, koordinuje €innost pracovnich skupin a ddva zadani k jejich
praci. Cleny Ridiciho vyboru jsou vedouci odboru zdravotnictvi a vedouci odboru socialnich véci pro zajisténi meziresortni spoluprace a propojeni.
Vsiti sluzeb v kraji figuruje vice poskytovatel(, sluzby ¢asto nejsou propojené, klient vyuziva sluzby nahodile, bez zajisténi kontinuity,
multidisciplinarity, bez jednotného planovani. Casto vyuZije nékolik sluieb, ¢erpa nékolik intervenci bez vysledného efektu.

Budouci stav:

Organizadni struktura pFi Krajském uradé je nedilnou souéasti struktur Usteckého kraje, propojuje véechny potiebné resorty a je odpovédna za
rozvoj krajského systému péce o dusevni zdravi — zpracovava Krajsky plan dusevniho zdravi véetné Akcnich pland na jednotlivé roky. Soucasti
téchto struktur jsou i zastupci uzivateld.

Centra/ tymy dusevniho zdravi (Ci pro dalsi cilové skupiny multidisciplinarni tymy) maji v rdmci svého regionu koordinacni roli v siti sluzeb. Jsou
odpovédni za vedeni pripadu klienta, kontinuitu péce, podporuji rozvijeni multidisciplinarni spoluprace — vsSichni Ucastnici procesu vzajemné
spolupracuji za jednim redlnym, nékdy i virtualnim stolem (klient, rodina, sluzby, lékar, ...). Péce o klienta je koordinovana, provazana, kontinualni,
jsou maximalné vyuzité kapacity sluzeb.



x Kok Evropska unie
i * Evropsky socialni fond

rg "4 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
M Operacni program Zaméstnanost

4l CESKE REPUBLIKY

Strategicky cil 1: Koordinace a fizeni systémovych zmén v oblasti péce o dusevni zdravi je zajisténa na krajské Urovni — existuje role Krajského
koordinatora dusevniho zdravi, ktera je ustavena po dobu transformacniho obdobi. Pozice je ustavena na 1,0 Uvazku a mUze byt realizovana
mensimi Uvazky nékolika odborniky, ktefi vytvori tym koordinator( dusevniho zdravi napfiklad pro nékolik cilovych skupin.

Strategicky cil 2: Obce v ramci planovani sluzeb — komunitniho planovani se podileji na tvorbé vzajemné propojené, multidisciplinarni siti sluzeb
dusevniho zdravi v souladu s krajskou koncepci péce o duSevni zdravi a Narodnim akénim planem dusevniho zdravi.

Strategicky cil 3: Multidisciplinarni spoluprace je zakladnim pilifem sluzeb v oblasti péce o duSevni zdravi — Centra dusSevniho zdravi a
multidisciplindrni tymy pIni koordinacni roli v daném regionu.

Strategicky cil 4: Do fizeni systémovych zmén v oblasti péce o dusevni zdravi jsou zapojeni uZivatelé péce — na krajské Urovni, na urovni

komunitniho planovani obci.

Ndvaznost na Ndarodni akéni pldn dusevniho zdravi pro obdobi 2020 — 2030

SPECIFICKY CIL 1.1 Zajistit koordinaci mezirezortni vefejné politiky dusevniho zdravi prostfednictvim funkéniho nadrezortniho koordinacniho systému.

Opatreni 1.1.1

Zajistit mezirezortni systém Fizeni pé&e o dusevni zdravi v CR. ZFidit orgdny a vytvofit instituciondini, finanéni mechanismy a vytvoreni prévniho zékladu k naplnéni

Ndrodniho akcniho planu péce o dusevni zdravi 2030 na ndrodni trovni, véetné efektivniho mechanismu zapojeni uZivatell péce do procesu fizeni.
SPECIFICKY CIL 1.2 Zajistit efektivni koordinaci a Fizeni sluZeb pé&e o dusevni zdravi na regiondini a lokdini trovni.

Opatreni 1.2.1

Pilotovat model fizeni péce v oblasti péce o dusevni zdravi na regiondlni trovni s cilem propojit zdravotné-socidlni pomezi.

SPECIFICKY CIL 3.2 Zavést oblast lidskych prdv jako integrdini soucdst hodnoceni kvality poskytované péce o dusevni zdravi.

Opatreni 3.2.2

Zapojit uZivatele a blizké osoby do systému hodnoceni kvality sluZzeb v oblasti dusevniho zdravi
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Popis problému Strategicky cil — budouci stav - Opatfeni — kroky kdo Termin Naklady Nakla | Indikatory
fesSeni Tis provozni | dy
Invest
Icni
Koordinace systémovych zmén Strategicky cil 1: Opatteni 1.1 KUUK 2019 200.000,- 0,-
v pribéhu Transformace je zatim | Koordinace a fizeni systémovych | Pfi krajském uradé je zfizena /rok
zajiSténa pouze po dobu trvani zmén voblasti péfe o dusevni | koordinacni struktura péce o dusevni (odména
projektd EU do roku 2022. zdravi je zaji$téna na krajské trovni | zdravi — Ridici vybor + pracovni vedoucich
. e, L ., N , . .. v @ pracovnich
Vytvofeni koordinacni struktury — Krajsky koordindtor dusevniho sk’uplny, ktera je soucasti struktury skupin +
propojené na struktury Krajského | zdravi KUUK i po skonceni projektl EU admin)
uradu zajisti pokracovani Opatieni 1.2 1.1.2023 | Mési¢ni 0,- Soudasti
koordinace a fizeni transformace. Je  zfizena  pozice  Krajského plat organizaéni
koordinatora dusevniho zdravi, ktery je Koordinato struktury
financovan KUUK - 1,0 Gvazek ra dus. KUUK je pozice
zdravi Krajského
koordinatora
dus. zdravi —
1,0 avazek
Opatreni 1.3 Viz. 0,- Zpracovany
Kraj ma zpracovany Krajsky plan opatfeni Krajsky plan
dusevniho zdravi + na kaidy rok 1.1+1.2 dusevniho
zpracovava Akéni plan  dusevniho zdravi + Akcni
zdravi pro dany rok, ktery nastavuje plan na kazdy
zménu systému péce na komunitni, rok
v pfirozeném prostfedi c¢lovéka - s uvedenou
vystupy jsou provazany na planovaci provazbou na
procesy KUUK — SPRSS, planovani planovaci
zdravotnich sluzeb, ... procesy KUUK
Obce na zakladé doporuceni Strategicky cil 2: Opatreni 2.1 Obce - Dle 0,- 0,- Komunitni
planuji socialni sluzby pro ob¢any KPP platnost plany obci —
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svého mésta — ve vétsiné obci Obce v ramci planovani sluzeb — Soucasti komunitnich pland i opatfeni
funguje komunitni planovani, do | komunitniho planovani se podileji | jednotlivych mést jsou opatieni jednotli vztahujici se k
kterého je zapottebi vnést téma: | natvorbé vzajemné propojené, vztahujici se k systému péce o dusevni vych reformé
planovani péce o dusevni zdravi multidisciplindrni siti sluzeb zdravi KPP
v regionu dusevniho zdravi v souladu
s krajskou koncepci péce o dusevni
zdravi
V regionech c¢astokrate funguji Strategicky cil 3: Opatreni 3.1 CDZa Pribéin 0,- 0,-
sluzby, které mezi sebou Multidisciplinarni  spoluprace je | Centra dusevniho zdravi a | multidisci | & od
minimalné ¢i vliibec zakladnim pilitem sluzeb v oblasti | multidisciplindrni tymy plni | plindrni vzniku
nespolupracuiji. péce o dusevni zdravi koordinacni roli v daném regionu tymy tym
Pti budovani nového systému Strategicky cil 4: Opatreni 4.1 KUUK, prabézin 0,- 0,- UzZivatelé
péce o dusevni zdravi je zdsadni, Do fizeni systémovych zmén | V pracovnich skupindch Krajského | obce, é zapojeni
aby u rozhodovani byli pfitomni v oblasti péce o dusevni zdravi jsou | ufadu Usteckého kraje, | zastupci v pracovnich
uzivatelé péce — aby byly zapojeni uzivatelé péce — na krajské | v koordinacnich skupinach | uZivatelG skupinach
zhodnoceny jejich zkusenosti, urovni, na udrovni komunitniho | komunitniho planovani jsou
potfeby, ... Castokrate se pfi planovani obci zastoupeni uZivatelé péce — je potieba
podobnych procesech déje uzivatele podporovat, vyhodné je, aby
planovani ,,0 nich bez nich” jich ve skupiné pro vzdjemnou podporu
mohlo byt vice neZ jeden
Opatieni 4.2 KUUK, 0d 2022 0,- 0,- Vidy pfi tvorbé
Zapojeni Sirsi verejnosti do planovani | obce nového planu
systému péce — verejné projednavani
(kulaté stoly) navrhovanych opatieni
jednotlivych pland (zapojeni verejnosti
do planovani, zpétna vazba)
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2. FINANCOVANI

Vize (klicova myslenka): Financovani systému péce o dusevni zdravi je mezioborové provazané prostrednictvim jednoho toku finan¢nich zdroja
pro duevniho zdravi — podili se na ném viechny pfisluiné resorty (MZ, zdravotni pojistovny, MPSV, MSMT, MSp, ...). Na Grovni krajd funguje
organizacni usporadani pro dusevni zdravi, které zabezpecuje ndkup a financovani sluzeb péce o dusevni zdravi v kraji v souladu s Krajskym
pldnem dusevniho zdravi.

Soucasny stav: / popis problému, potieby lidi /

Zakladnim pilifem systému péce o dusSevni zdravi jsou v sou€asné dobé zdravotni sluzby, socidlni sluzby a nové vznikajici sluzby socidlné —
zdravotni. Financovani zdravotnich sluZeb je zajisténo prostfednictvim systému verejného zdravotnictvi, ktery zajistuje jistou kontinuitu a
predvidatelnost, ale je ve velké mife zacilen na IGzkovou péci. Socidlni sluzby jsou financovany skrze dotacni programy MPSV prostiednictvim
Krajskych aradd, financovani je rocni, bez jistoty dalsi kontinuity a zabezpecéeni potiebné kapacity sluzby. Socidlné zdravotni sluzby se tak pohybuiji
ve dvou diametralné rozlisSnych systémech financovani.

Budouci stav:

Sluzby systému péce o dusevni zdravi jsou financované prostiednictvim jednoho toku finanénich zdroji pro dusevniho zdravi. Efektivni systém
se bude v ndsledujicich letech hledat a to i v provdzanosti na narodni Uroven viz NAPDZ. Cilem budouciho stavu je zaméfeni financovani péce na
komplexni potfeby pacientl a to ve vSech smérech jejich Zivota. Zajisténi kontinuity péce, preklopeni financovani péce do komunitniho domaciho
prostfedi oproti soucasnému stavu, kdy je vétSinova ¢dast financnich zdroji alokovana do lGzkového fondu. Postupné propojeni financnich tokd
mezi zdravotnim a socialnim systémem, ktery se propoji v jednom planu, byt na prechodnou dobu financovaném z vice zdroju, a zajisti tim fizenou
komunitni péci s dostatkem finanénich zdroju, je cilem strategie financovani.

Strategicky cil 1: VytvoFeni organizaéniho uspofadani pro dusevniho zdravi v Usteckém kraji, které koordinuje efektivni mezirezortni planovani
smérem ke komunitné usporadané siti sluzeb dusevniho zdravi, koordinuje finanéni zdroje, které do systému jdou z pfislusnych resortll (MZ,
MPSV, zdravotni pojistovny, MSMT) a zajiétuji tak kontinualni mezioborové financovani systému v souladu s Akénim planem dugevniho zdravi.

Strategicky cil 2: Obce se podileji na financovani sité dusevniho zdravi dle aktualniho komunitniho planu, ktery je v souladu s Krajskym planem
dusevniho zdravi.

Strategicky cil 3: Svépomocné aktivity, peer konzultanti, pecovatelé jsou nedilnou soucasti financovani sluzeb dusevniho zdravi.
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Ndvaznost na Ndrodni akéni pldn dusevniho zdravi pro obdobi 2020 — 2030

Opatreni 1.2.1

SPECIFICKY CIL 1.2 Zajistit efektivni koordinaci a Fizeni sluZeb péce o dusevni zdravi na regiondini a lokdini trovni.

Pilotovat model fizeni péce v oblasti péce o dusevni zdravi na regiondlini trovni s cilem propojit zdravotné-socidlni pomezi.

Popis problému Strategicky cil — budouci stav - feSeni | Opatfeni — kroky kdo Termin Naklady Naklady | Indikatory
Tis provozni Investic
ni
Nepropojené mezisektorové Strategicky cil 1: Opatreni 1.1 KUUK, 2023 0,- 0,- Mezioboro
financovani komplexnich potieb Vytvoreni organizacniho usporadani Vytvoreni organizacniho usporadani | pfislusné vé
ob&and s dusevnim pro duevniho zdravi v Usteckém kraji, | v oblasti pé&e o dusevniho zdravi resorty provazené
onemocnénim. které koordinuje efektivni v Usteckém kraji a vyFeseni pravniho financovani
mezirezortni planovani smérem ke usporadani systému
korvnuniltné uspofédané siti sluzeb péte o
dusevniho zdravi. dugevni
zdravi
Strategicky cil 2: Opatreni 2.1 Obce, KPP | Dle 0,- 0,- \Y
Obce se podileji na financovani sité | Soucasti komunitnich plan( platnost dotacnich
dusevniho zdravi dle aktualniho | jednotlivych mést jsou opatreni i programec
komunitniho planu, ktery je v souladu | vztahujici se ksystému péce o jednotli h obci jsou
s Krajskym planem dusevniho zdravi. dusevni zdravi vych podporeny
KPP sluzby
dusevniho
zdravi
Svépomocné aktivity nemaji Strategicky cil 3: Opatfeni 3.1 KUUK 2023 200.000,- | O,- Dostupné
moznost a jistotu kontinudini Svépomocné aktivity, peer konzultanti, | Svépomocné aktivity jsou nedilnou a na provoz financni
financni podpory, prestoze pecCovatelé jsou nedilnou soucasti | nepostradatelnou soucdsti systému svépomocn programy
obhajoba zajm a prav lidi financovani sluzeb dusevniho zdravi. péce o dusevni zdravi — jsou zahrnuty ych hnuti pro
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s dusevnim onemocnénim,
zapojovani zastupcl uZivatel( do
planovacich procest a
systémovych zmén v péci o
dusevni zdravi je naprosto
nezbytné a klicové.

do financovani  prosttednictvim
dotacnich zdroju

Opatreni 3.2

Svépomocné aktivity, hnuti jsou
opravnénymi Zadateli v dotacnich
programech obci

obce

2022 -
2030

svépomocn
é aktivity
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3. SITE SLUZEB / jsou zpracovany v prilohach ¢. 1 — 3 planu UK /

- priloha €. 1 —sité sluzeb a reforma péce o dusevni zdravi lidi se zkuSenosti s vizZnym dusevnim onemocnénim —

SMI
- priloha €. 2 —sité sluzeb a reforma péce o dusevni zdravi lidi seniorského véku s potrebami v oblasti dusevniho

zdravi
- priloha €. 3 — sité sluzeb a reforma péce o dusevni zdravi déti a adolescentli s potfebami v oblasti dusevniho

zdravi
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4. LIDSKE ZDROJE A ODBORNA PRIPRAVA

Vize (klicova myslenka): Systém péce o duSevni zdravi disponuje dostate¢nou kapacitou lidskych zdroji s potfebnymi dovednostmi a
kompetencemi

Soucasny stav: / popis problému, potieby lidi /

V systému péce o dusevni zdravi je vétsina odbornych kapacit alokovana v psychiatrickych lé¢ebnach/nemocnicich — v lGzkové péci. Vzdélavani
odborniku je také zamérené vice smérem k l0zkové péci, biologické mediciné. Stavajici odbornici v systému (zejména zdravotni sestry, socidlni
pracovnici) nejsou ¢asto znalostné, kompetencné vybaveni pro préaci v komunité, pro praci s pfibéhem klienta, se vztahem a systémem kolem
klienta. Nedostatek psychiatrd a klinickych psychologl / psychologl ve zdravotnictvi je také ovlivnén tim, Ze stfedni zdravotnicky personal nema
predany potfebné kompetence od |ékarskych profesi a zdroven prozatim ani potifebné dovednosti, aby mohl s klienty pracovat terapeuticky,
individualné planovat atd. VSechny tyto Ukony se zatim sméfuji pouze na Iékafe a psychology, coz vyCerpdva jejich kapacity.

Budouci stav:

Zmeéna systému péce o dusevni zdravi zvysi jeho prestiz pro budouci potencionalni pracovniky. Soucasti studia na odbornych skolach je jiz rozvoj
kompetenci potfebnych pro préci s lidmi s du$evnim onemocnénim, pro praci v komunité, se vztahem a emoéni zatézi klient(i. Cast kompetenci
lékar( a psychologl maji zdravotni sestry a socidlni pracovnici, ktefi maji potfebné dovednosti a ktefi takto uvolni jejich kapacity.

Pozice peer konzultanta je béZnou soucasti tymu ve sluzbach. V ramci dalsSiho specializacniho vzdélavani Iékard, psychologl, zdravotnich sester,
soc. pracovnikd jsou Centra dusevniho zdravi certifikovanymi pracovisti.

Strategicky cil 1: Rozvoj kompetenci a dovednosti u stavajicich pracovnikd v systému péce o dusevni zdravi.

Strategicky cil 2: Pfeneseni vice kompetenci a odpovédnosti v systému péce o dusevni zdravi z |ékarskych profesi na nelékarské profese.

Strategicky cil 3: Rozvoj pozic peer konzultant( v systému péce o dusevni zdravi.

Strategicky cil 4: Centra dusevniho zdravi jsou certifikovanymi pracovisti pro atestacni pfipravu |ékafl a psycholog(.

10
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Ndvaznost na Ndrodni akéni pldn dusevniho zdravi pro obdobi 2020 — 2030

Opatreni 1.3.2

Opatreni 1.3.3

SPECIFICKY CIL 1.3 Vytvofit ndstroje koordinovaného poskytovdni sluZeb v oblasti péce o dusevni zdravi a pfechodu od instituciondini péce ke komunitni.

Ve vzdéldavani Iékart a nelékarského zdravotnického persondlu, socidlnich pracovniki a klinickych psychologii a psychologli ve zdravotnictvi revidovat ndpln vsech
stupnii vzdeldavani (pregradudlni, specializacni, postgradudlni, celoZivotni) tak, aby umoZzriovala efektivni prdci v komunité, prdci v multidisciplindrnim tymu, prdci s
nemocnymi se zvysenym rizikem (ochrannd léceni), prdci zamérenou na zotaveni (recovery) a naplriovdni lidskych pradv u lidi's dusevnim onemocnénim nebo v riziku
jeho rozvoje a jejich zplnomocriovdni pri zachovdni vysoké kompetence ve své odbornosti. Systematickd podpora zapojeni peer lektort do vzdéldvacich programd.

Nastavit efektivni vyuZivani lidskych zdroji v ramci zajisténi oblasti péce o dusevni zdravi vietné vyuZivani existujicich lidskych zdrojid, zvysovdni kompetenci
dostupnych skupin pracovnikt ¢i prebirani novych roli, motivace jednotlivych skupin poskytovatelii péce / zaméstnancu v ndvaznosti na Strategii Zdravi 2030.

Popis problému Strategicky cil — budouci stav - feSeni | Opatfeni — kroky kdo Termin Naklady Naklady | Indikatory
Tis Investicni
provozni
Mnoho soucasnych pracovnikl Strategicky cil 1: Opatreni 1.1 Vzdélavac | 2020 - 0,- Vznik
socidlnich sluzeb, ale i sluzeb Rozvoj kompetenci a dovednosti u Dostupné certifikované vzdélavaci i institut 2023 vzdélavacic
zdravotnich, nema dostatek stavajicich pracovniki v systému péce | programy zaméfené na praci se h
zkugenosti a kompetenci pro o dusevni zdravi. vztahem, komunitou, emoéni zaté, programl
praci s lidmi s dusevnim terapeutické planovani pro
onemocnénim. To vede k tomu, - Zalozit, vytipovat vzdélavaci pracovniky
Ze se této cilové skupiny boji, organizaci systému
nastavuji pevna pravidla sluzby, - Akreditovat odborné programy péce o
ktera jdou proti celému principu dusevni
zotaveni. Pfistupy rGznych sluzeb zdravi
jsou €asto diametralné odligné, Opatieni 1.2 KUUK 2021- | Vyjednav | O,- Dostatek
Casto nastavené vice ve prospéch Finanéni podpora dal$iho vzdélavani 2023 ani financi pro
sluzby, pracovnika, ale ne klienta. pracovnik(l v systému péce o dusevni fin.zdrojl dalsi
zdravi na KU vzdélavani
pracovnikt
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Opatreni 1.3 Regiondln | 2022 Financni | O,- 4 seminare
Pfiprava a vedeni regionalnich i metodik zdroje — / rok
workshopu, kazuistickych seminar(i, | kvality + projekt
spolec¢nych supervizi projekt multidisci
multidisci plinarity
plinarity
Opatreni 1.4. Regiondln | 2022 Financni | O,- 2 seminare
Rozvoj dovednosti v oblasti i metodik zdroje — / rok
individualniho planovani v systému kvality + projekt
péce o dusevni zdravi projekt multidisci
multidisci plinarity
plinarity
Stfedni zdravotnicky personal Strategicky cil 2: Opatreni 2.1 MPSV, 2023 0,- 0,-
neni zkompetentnén pro to, aby Rozdéleni dil¢ich odpovédnosti Legislativni zmény na urovni MZ, | MZ,
v systému péce o dusevni zdravi v systému péce o dusevni zdravi MPSV — krajsky ufad poddva podnéty
mohli mit vice odpovédnosti, aby | z |ékarskych profesi na nelékarské pro zménu legislativy
mohli s klienty pracovat profese v provazanosti na NAPDZ. Opatreni 2.2 psychiatri | 2019- 0,- 0,-
terapeuticky, individudlné Zmény v metodickych postupech | cké 2023
planovat. jednotlivych sluzeb nemocnic
e, CDZ
Role lidi se zkusenosti s dusevnim | Strategicky cil 3: Opatreni 1.3. CDz /TDZ | 2020 - Finance 0,- Soucasti
onemocnénim je v systému péce | Lidé se zkuSenosti jsou soucasti tyma | Soucasti tyma dusevniho zdravi jsou 2023 na plat kazdého
o dusSevni zdravi nezastupitelna. jako pracovnici v socialnich sluzbach. lidé se zkuSenosti na pozicich peer tymu jsou
Clovék se zkugenosti s dusevnim pracovnik(l v socialnich sluzbach ve konzultan pracovnici
onemocnénim pracuje s vlastni vétsim poctu nez pouze jeden ta-— se
zkuSenosti, asto je ten prvni pracovnik pracovnik zkuSenosti
s kym klient navazZe kontakt, je v socialni
motivaci, dobrym ptikladem pro ch
ostatni klienty a zaroven sluzbach
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otevienou zpétnou vazbou pro
pracovniky tymu.

V soucasné dobé jsou
certifikovanymi vzdélavacimi
pracovisti pouze lGzkova zafizeni,
kde je vzdélavani zamérené na
péci u lGzka. Chybi vzdélavani

v komunitni préci.

Strategicky cil 4:
Centra  duSevniho  zdravi jsou
certifikovanymi pracovisti pro

atestacni pripravu lékafl a psychologu.

CDhz spliuji podminky pro
certifikovani odborného pracovisté
pro lékafe, psychology, zdravotni
sestry

CDZ ve
spoluprac
i se
vzdélavaci
mi
instituce
mi

2022 -
2030
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5. DESTIGMATIZACE

Vize (klicova myslenka):
Prispét k vy3si kvalité Zivota obyvatel CR skrze zvy$ovani gramotnosti a kompetenci v duSevnim zdravi a efektivni destigmatizaci a eliminaci
diskriminace lidi s duSevnim onemocnénim.

Soucasny stav: / popis problému, potfeby lidi /

Podle dostupnych tdajd kazdy paty ¢lovék v CR mé natolik zavazné dusevni problémy, aby se daly diagnostikovat jako du$evni onemocnéni. Tito
lidé celi nesnazim nejen zdravotni, ale i socidlni povahy. Jednim z nejzdvaznéjsich problém{ socidlni povahy je pravé stigmatizace, ktera vede
k diskriminaci, tj. vylouceni a znevyhodnéni v mnoha oblastech.

Podle nejnovéjsSich védeckych poznatk( tkvi stigmatizace v nedostatku znalosti, které vedou k negativnim postojim a ty ddle mohou vést k
diskriminujicimu jednani. Stigmatizace je ¢asto vnimdna jako tiZivéjSi nez samotné zdravotni problémy, jelikoZ vede k vyraznému snizeni kvality
Zivota.

V dlsledku stigmatizace dochazi u lidi s dusevnim onemocnénim ke zhorseni pFistupu k péci o fyzické i dusevni zdravi, ke zhorSeni ekonomické
situace a moZnosti vzdélavani a uplatnéni na trhu prace i ke ztizeni navazovani a udrZovani socidlnich vztah(. Strach ze stigmatizace je také
dlvodem, proc velka ¢ast lidi s duSevnimi problémy nevyhleda odbornou pomoc, nebo se ji nedostane adekvatni zdravotni péce (coz pfispiva k
tzv. treatment gap). V dusledku toho pak ¢asto dochazi k prohloubeni dusevnich problém jedince a nasledné k vétsim financnim a spolecenskym
nakladim. Specificky sebestigmatizace (tj. internalizace stigmatizujicich spolecenskych postoji samotnymi lidmi s duSevnim onemocnénim) pak
nepfiznivé ovliviiuje jejich pocit nadéje, sebedtvéru, proces tzdravy, produktivitu a socialni zaclefovani téchto lidi. V CR je stigmatizace vysoka,
a to jak v obecné populaci, tak mezi profesiondly poskytujicimi zdravotni a socidlni péci.

Zbytek populace neprochazi primo dusevnim onemocnénim, nicméné jejich kvalita Zivota je vyznamné ovlivnéna jejich dusevnim zdravim, coz je
integralni komponenta nejen zdravi jako takového, ale také celkové schopnosti proZivat v Zivoté naplnéni, Stésti, radost, chut do Zivota,
smysluplné vztahy a naplfujici role v komunité i v zaméstnani. Gramotnost a kompetence v oblasti dusevniho zdravi jsou ovéem v CR nizké, co?
negativné ovliviuje kvalitu Zivota celé spolecnosti.
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Budouci stav:

V oblasti dusevniho zdravi dochazi ke zvySeni gramotnosti a informovanosti spolecnosti, coz eliminuje negativni postoje vici lidem s dusevnim
onemocnénim. To pfispivad ke snizeni jejich stigmatizace a diskriminace a tim padem ke zvyseni kvality Zivota lidi s duSevnim onemocnénim.
ZlepSuje se jejich uplatnéni na trhu prace, maji rovny pfistup ke vzdélavani a bydleni stejné jako zdrava populace a tim padem nedochazi ke
zhorseni jejich ekonomické situace. Lidé s duSevnim onemocnénim dostavaji adekvatni péci o fyzické i dusevni zdravi a nemaji problém v pfipadé
jakychkoli zdravotnich problém( vyhledat odbornou pomoc. Lidé bez dusevnich onemocnéni maji vétsi povédomi a kompetence v dusevnim
zdravi a rozviji vlastni kvalitu Zivota prostrednictvim péce o své dusevni zdravi; uméji v této oblasti Iépe komunikovat a zdkladné pomaoci.

Strategicky cil 1: Podpora nebo spoluprdce na udrzitelnosti destigmatizacnich vzdélavacich program iniciativy NA ROVINU po roce 2030 a
realizovat jeji aktivity pro stdvajici cilové skupiny.

Strategicky cil 2: Podpora nebo spoluprace na destigmatizacnich programech u cilovych skupin zahrnujicich zdravotniky, socidlni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluzbach, vefejnou spravu, lidi s dusevnim onemocnénim a jejich rodinné pfislusniky a komunity v okoli vznikajicich Center
dusevniho zdravi a dalSich poskytovatell socidlné zdravotni péce pro lidi s dusevnim onemocnénim.

Strategicky cil 3: Podpora nebo spoluprace na dalSich stéZzejnich destigmatizaénich a osvétovych aktivitach, také pro obecnou verejnost.

Strategicky cil 4: Podpora nebo spoluprace na rozvoji sité ambasadord, tj. lidi s duSsevnim onemocnénim, ktefi se podili na destigmatizacnich
aktivitach.

Strategicky cil 5: Podpora nebo spoluprace na destigmatizacnich aktivitach pro novinare, policisty, pedagogy, vézernskou sluzbu, politiky a
zaméstnavatele.

Ndvaznost na Ndrodni akéni pldn dusevniho zdravi pro obdobi 2020 — 2030

SPECIFICKY CIL 1.5

Zavést metodiku pro vyzkum a hodnoceni politiky a sluZeb v oblasti dusevniho zdravi.

Opatreni 1.5.5

Posilit elektronicky informacni servis zdravotni gramotnosti v oblasti dusevniho zdravi zaméreny na Sirokou vefejnost.
SPECIFICKY CIL 2.4 Realizovat celostdtni destigmatizaéni iniciativu.

Opatreni 2.4.1
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Opatreni 2.4.2

Navrhnout plan pokracovdni celostdtni destigmatizacni kampané vcetné destigmatizacnich programd pro stavajici cilové skupiny a rozvinout destigmatizacni aktivity
pro dalsi cilové skupiny a zajistit jejich udrZitelnost.

Pod odbornym vedenim NUDZ vyskolit sit ambasadord, tj.lidi s dusevnim onemocnénim, ktefi jsou profesiondiné vyskolenik realizaci destigmatizacnich aktivit.

Popis problému Strategicky cil — budouci stav - Opatfeni — kroky kdo Termin Naklady Ndaklad | Indikatory

fesSeni Tis y

provozni Investic
ni

Financovani existujicich Strategicky cil 1: Ministerstvo financi zajisti Ministerstvo | 31.12. Ccad-5 0 Celostatni
destigmatizacnich vzdélavacich | Podpora nebo spoluprace na | financovani iniciativy Na rovinu financi Ceské | 2021 mil K¢ destigmatiza
programU pod zastitou iniciativy | udrZitelnosti destigmatizacnich | v letech 2022 —2030. republiky ¢ni iniciativa
NA ROVINU je garantovano do vzdélavacich programi iniciativy NA Na rovinu
31. 8. 2022. Neni garantovana ROVINU po roce 2030 a realizovat jeji funguje po
udrzitelnost po skonceni aktivity pro stavajici cilové skupiny. celou dobu
projektu Destigmatizace a tim Budouci stav: Destigmatizacni az do roku
neni zabezpecena kontinudlni vzdélavaci programy pod iniciativou 2030
destigmatizace konkrétnich NA ROVINU pokracuji az do roku
cilovych skupin. 2030.

Redeni: Zajistén{ udritelnosti
U konkrétnich cilovych skupin Strategicky cil 2: Podpora nebo spoluprace na Narodni 31.8. Cca0,5mil |0 4 skoleni /
chybéji znalosti o povaze Snizit stigmatizaci a sebestigmatizaci | destigmatizacnich programech u ustav 2022 K¢ rok
dusevnich onemocnéni a lidi s duSevnim onemocnénim cilovych skupin: pracovnici dusevniho 420
pric¢inach stigmatizace, cilovymi skupinami: pracovnici poskytovatell zdravotnich sluzeb, zdravi ucastnikt

dovednosti v komunikaci

s ¢lovékem s dusevnim
onemocnénim, informovanost o
zdravotné socialnich sluzbach,
pravech lidi s dusevnim
onemocnénim a moZnostech
zotaveni.

poskytovatell zdravotnich sluzeb,
pracovnici poskytovatell socialnich
sluZeb, pracovnici verejné spravy,
lidi s dusevnim onemocnénim a
jejich rodinni pfislusnici, komunity v
okoli vznikajicich Center dusevniho
zdravi.

Budouci stav: Vysoka gramotnost

v oblasti duSevniho zdravi a

pracovnici poskytovatell socidlnich
sluZeb, pracovnici vefejné spravy,
lidi s duSevnim onemocnénim a
jejich rodinni pfislusnici, komunity
v okoli vznikajicich Center
dusevniho zdravi.
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nediskriminace ze strany zminénych

cilovych skupin.
Tabuizace a stereotypizace Strategicky cil 3: Celonarodni Destigmatizacni Narodni 31.8. 0,- Realizace
tématu dusevniho zdravi a Podpora nebo spoluprace na dalSich | kampan: Tydny pro dusevni zdravi Ustav 2022 destigmatiza
nemoci, mylné zobrazovani stézejnich destigmatizacnich  a | (www.tdz.cz); destigmatizacni dusevniho ¢nich aktivit:
Clovéka s dusevnim osvétovych aktivitach, také pro | festival Na hlavu zdravi a Tydny pro
onemocnénim v médiich, obecnou verejnost. (http://www.festivalnahlavu.cz); ostatni dusevni
chybéjici prostor pro sdileni Destignmatizaéni kampan subjekty zdravi,
dobré praxe a nejnovéjsich Neviditelni lidé (zamérend na péce o Neviditelni
poznatkl o destigmatizaci. mladeZ; Destigmatizacni kampan dusevni lidé,

Schizofrenie O¢ima déti zamérena zdravi v kraji Schizofreni
na déti 1. stupen zakladnich skol) e ofima
déti

Stigmatizace z divodu mylného | Strategicky cil 4: Iniciativa Na rovinu vyskoli a zajisti | Narodni 31.12.203 | 0,8 -1 mil | O,- Cca 6
zobrazovani ¢lovéka s dusevnim | Podpora nebo spoluprace na rozvoji | sit 100 ambasadord, tj. lidi ustav 0 K¢ certifikovany
onemocnénim v médiich. sité ambasadord, tj. lidi s dusevnim s dusevnim onemocnénim, ktefi dusevniho ch

onemocnénim, ktefi se podili na jsou profesiondlné vyskoleni zdravi ambasadort(

destigmatizacnich aktivitach k realizaci destigmatizacnich aktivit ztad lidi s

(zprostfedkovani vlastni zkusenosti dusevnim

s dusevnim onemocnénim jako onemocnéni

jeden z nejefektivnéjsich zplsobU m.

destigmatizace).
U konkrétnich cilovych skupin Strategicky cil 5: Iniciativa Na rovinu, ovéfi a Narodni 31.12.203 | 30 milpro | O,- Cca 70 lidi ze
chybéji znalosti o povaze Podpora nebo spoluprdce na | realizuje destigmatizacni aktivity ustav 0 celou zminénych
dusevnich onemocnéni a destigmatizacnich aktivitdch pro | pro novinére, policisty, pedagogy, dusevniho republiku cilovych
pfic¢inach stigmatizace, novinare, policisty, pedagogy, | vézenskou sluzbu, politiky a zdravi skupin
dovednosti v komunikaci vézenskou  sluzbu, politiky a | zaméstnavatele, a to v ramci absolvuje
s Clovékem s duSevnim zaméstnavatele. iniciativy Na rovinu v letech 2022 — ovérené
onemocnénim, informovanost o 2030. destigmatiza
zdravotné socidlnich sluzbach, ¢ni programy
pravech lidi s duSevnim
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onemocnénim a moZznostech
zotaveni.
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6. ADVOCACY — OBHAJOBA ZAJMU KLIENTU A RODINNYCH PRISLUSNIKU

Vize (klicova myslenka): Spole¢nost cti Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim. Lidé s dusevnim onemocnénim, rodinni pFislugnici jsou
zapojeni do rozhodovacich procesu, koordinacnich aktivit, které se tykaji péce o dusevni zdravi a jsou pravidelné vzdélavani v oblasti zotaveni,
lidskych prav.

Soucasny stav: / popis problému, potieby lidi /

Pfestoze v Usteckém kraji funguji dvé svépomocné skupiny uZivatell, nenf jejich €lenskd zakladna dostateéné silnd, aby mohli byt zapojeni do
véech Urovni planovacich a rozhodovacich procest. Jejich ptisobeni je zaméFeno vice lokalné na Ustecko. Castokrate je zapojeni spise formalni.
Rizeni péce klientem (zvlaté ve zdravotnich sluzbach) neni vidy standardem, neni &as, prostor pro informovani, edukovani klienta a jeho zapojeni
do planovani péce. V systému je ¢asto nemozné se dovolat svych prav a u nezavislé instance se vymezit ke kvalité sluzeb.

Budouci stav:

Zastupci uzivatell a rodinnych ptislusnik( jsou zapojeni do rozhodovacich a planovacich procesa v systému péce, je vybudovana dostatecné silna
a svébytna zakladna svépomocnych skupin — zastoupeni je ve vSech regionech kraje. UzZivatelé jsou kompletnimi partnery a je zajisténo pribéziné
financovani svépomocnych aktivit.

V systému péce o dusevni zdravi je dostatek prostoru a pozornosti vénovano individualni podpore a terapeutickému planovani — je to béznou
soucasti prace vSech odbornik( v systému. Klienti maji dostatek informaci potrebnych ke kvalifikovanému rozhodovani.

Strategicky cil 1: UzZivatelé a rodinni pfislusnici jsou zapojeni do rozhodovacich procesu.

Strategicky cil 2: V Usteckém kraji funguje nezavisla skupina SELF KVALITY sloZend z lidi se zku$enosti s dusevnim onemocnénim, pfipadné
rodinnych pfisludnikd, ktefi monitoruji napliiovéni lidskych prav v oblasti péce o duevni zdravi v UK a prinaseji podnéty na Ridici vybor reformy
UK, pfipadné do pracovnich skupin.

Strategicky cil 3: Lidé se zkusenosti se rozhoduji na individualni Grovni.

Ndvaznost na Ndrodni akcni pldn dusevniho zdravi pro obdobi 2020 — 2030

SPECIFICKY CiL 3.1 Systematicky upravit spoleenské prostredi tak, aby byla moznd implementace zdvazki plynoucich pro CR z mezindrodnich dokumentd v oblasti
kvality a lidskych prav.
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Opatreni 3.1.1

Opatreni 3.2.1

Opatreni 3.2.2

Zapojit uZivatele a blizké osoby do systému hodnoceni kvality sluzeb v oblasti dusevniho zdravi.

Identifikovat a odstranit pfekdzky (véetné legislativnich) v plnéni zévazk( vyplyvajicich CR z mezindrodnich dokumentd v oblasti kvality a lidskych prdv osob s dusevnim
onemocnénim a zajistit efektivni implementaci potfebnych opatreni.
SPECIFICKY CIL 3.2 Zavést oblast lidskych prdv jako integrdini sou¢dst hodnoceni kvality poskytované péce o dusevni zdravi.

Implementovat oblast lidskych prdv do systému hodnoceni kvality péce ve zdravotnim, socidlnim i sSkolském systému a zajistit udrZitelnost a redlny dopad na
zlepsovani kvality Zivota uZivatell péce.

Popis problému Strategicky cil — budouci stav - feSeni | Opatfeni — kroky kdo Termin Naklady Naklady | Indikétory
Tis provozni Investic
ni

Obhajoba zajm( a prav lidi Strategicky cil 1: Opatfeni 1.1 KUUK 2019- |0, 0, Uzivatelé
s dusevnim onemocnénim, UzZivatelé a rodinni ptislusnici jsou UZivatelé a rodinni pfislusnici jsou +zastupci | 2025 zapojeni
zapojovani zastupcd uzivateld, zapojeni do rozhodovacich procesi. souasti koordinaéni struktury péée | uZivateld, Vv pracovnic
rodinnych pfislusnikd do o dudevni zdravi — Ridici vybor + rod.pfisl ha
planovacich proces( a pracovni skupiny v poctu vice jak dva koordinacn
systémovych zmén v péci o Opatfeni 1.2 obce 2021 - 0,- 0,- ich
dusevni zdravi je naprosto Uzivatelé a rodinni prislusnici jsou 2025 skupinach
nezbytné a klicové. Nelze vytvaret soucasti komunitnich planovani
systém bez zpétné vazby od jednotlivych obci
uzivatel( systému a jejich Opatreni 1.3 Jednotlivé | 2021 - 0,- 0,-
rodinnych pfislusnika. UZivatelé a rodinni ptislusnici jsou sluzby 2030

zapojeni do hodnoticich a

rozhodovacich procest jednotlivych

sluZzeb v oblasti péce o dusevni

zdravi

Opatreni 1.4 Krajsky 2021 - 200.000,-/ | O,-

koordinat | 2030 ro¢né na
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V Usteckém kraji funguje dostate¢né | or + provoz
silné uZivatelské hnuti hdjici pravaa | svépomoc svépomocn
zajmy lidi se zkuSenosti s dusevnim né é
onemocnénim organizac organizace
e
Opatfeni 1.5 KUUK, od 2022 | O,- 0,- Vidy pfi
Zapojeni Sirsi verejnosti, vice obce -2030 tvorbé
uzivatell a rodinnych pfislusnik(i do nového
pldnovani systému péce — verejné planu
projedndvani (kulaté stoly)
navrhovanych opatfeni jednotlivych
pland (zapojeni verejnosti do
planovani, zpétna vazba)
Ombudsman je soudasti struktury | Strategicky cil 2: Opatfeni 2.1 KUUK 2022- | O,- 0, Ustaveni
kontroly kvality sluzeb. UmoZfiuje | V Usteckém kraji funguje nezavisld | Ustaveni skupiny 2030 skupiny
klientdm domoci se svych prav, skupina SELF KVALITY sloZena z lidi se | Opatieni 2.2 KUUK 2022- | O,- 0, Podnéty
zajmuU. Jedna se o nezavislou zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, | Vzdélani skupiny 2030 skupiny
instituci, ktera dba dodrZovani pripadné rodinnych pfislusnikl, ktefi | Pilotni ndvstévy Re$ené
kvality a zajistovani lidskych prav. | monitoruji naplfiovani lidskych prav | Opatfeni 2.3 KUUK 2022 - 0,- 0,- podplrné
v oblasti pée o dudevni zdravi v UK a | Pravidelna prace skupiny 2030 edukace
pFinddeji podnéty na Ridici vybor | v provézanosti na Ridici vybor poskytovat
reformy UK, pfipadné& do pracovnich | reformy. eld
skupin.
Jednim ze zakladnich principi Strategicky cil 3: Opatfeni 3.1 Projekt 2021 - 0,- 0,-
systému péce orientované na Lidé se zkuSenosti se rozhoduji na | Lidé se zkuSenosti jsou informovani a | multidisci | 2023
zotaveni je, Ze péce je fizena individudlni drovni. edukovani o onemocnéni, | plinarity

klientem. V soucasném systému
se takto nedéje, klient nema
Castokrate dostatek informaci

moznostech |é¢by, procesu zotaveni
s cilem podilet se na individualnim
pldnovani l1écby
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potiebnych ke kvalifikovanému Opatfeni 3.2 Projekt 2021 - 0,- 0,- Metodické
rozhodovani, persondl nema ¢as a Metodické nastaveni sluzeb | multidisci | 2023 nastaveni
prostor se klientovi a jeho v systému péce o dusSevni zdravi je | plinarity sluzeb
individualni potfebé vénovat, zaméreno na individudlni podporu a
¢asto je rozhodovano bez klienta. planovani zotaveni se clovéka
s dusevnim onemocnénim.
- nastaveni metodik na individudlni Ovéreni
pldnovani, multidisciplinarni metodik
spolupraci a jejich ovéreni v praxi v praxi
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7. KVALITA - Zlepseni kvality systému péce o dusevni zdravi a lidska prava

Vize (klicova myslenka):

Systém péce o dudevni zdravi je vybudovan tak, 7e zabezpetuje pravo viech obyvatel Ceské republiky na maximalni moZnou trover dusevniho
zdravi a préavo lidi s duSevnim onemocnénim na kvalitni Zivot a dodrZovani vech prav obsaZenych v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Soucasny stav: / popis problému, potieby lidi /

Ve stdvajicim systému péce o lidi s duSevnim onemocnénim neni dostatecné garantovano naplfiovani zakladnich lidskych prav a svobod, neni
garance kvality sluZzeb. Hodnoceni kvality se zaméfuje spiSe na odbornost (oSetfovatelské postupy, ...) a provozni zdlezZitosti, zatim co prava
zGstavaji opominuta. Klienti ani pracovnici se ¢astokrat neorientuji v zakladnich lidskych pravech, proto nejsou schopni dbat jejich naplfovani.
Nejsou stanoveny standardy — postupy, které monitoruji a kontroluji kvalitu sluzeb v systému péce o dusevni zdravi v ndvaznosti na lidskda prava
a principy zotaveni.

Budouci stav:

Jsou vytvoreny a implementovdany postupy - standardy, které monitoruji a kontroluji kvalitu sluzeb v systému péce o dusevni zdravi v navaznosti
na lidska prdva a principy zotaveni — soucasti postupll je nastaveni funkéni zpétné vazby od uZivateld. Odbornad i laickd verejnost ma znalost o
pravech lidi s dusevnim onemocnénim, podporuje a dba na jejich naplnovani.

Strategicky cil 1: Identifikace vychoziho stavu vnimani kvality péce u uzivatell zdravotnich a socidlnich sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim.

Strategicky cil 2: Jsou vytvofeny a implementovany postupy - standardy, které monitoruji a kontroluji kvalitu sluzeb v systému péce o dusevni
zdravi v ndvaznosti na lidska prava a principy zotaveni — soucasti postupt je nastaveni funkéni zpétné vazby od uzivatel(.

Strategicky cil 3: Psychiatrické nemocnice / |é¢ebny dodrzuji prava klientl na zakladé metodiky WHO vychézejici z Umluvy OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim — 1. Pravo na pfimérenou Zivotni Uroven, 2. Pradvo na nejvyssi dosazitelnou uroven fyzického a dusevniho zdravi, 3.
Pravo na uplatnéni pravni zpusobilosti a pravo na svobodu a osobni bezpecénost, 4. Ochrana proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachazeni, 5. Pravo na nezavisly zpUsob Zivota a zapojeni do spolecnosti.
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Strategicky cil 4: Socialni sluzby v systému péce dodrzuji prava klientd na zakladé metodiky WHO vychazejici z Umluvy OSN o pravech osob se

zdravotnim postiZzenim, principt Recovery, multidisciplinarity.

Strategicky cil 5: Odborna i laicka vefejnost ma znalost o pravech lidi s dusevnim onemocnénim, podporuje a dba na jejich naplfiovani.

Ndvaznost na Ndrodni akcni pldn dusevniho zdravi pro obdobi 2020 — 2030

Opatreni 1.4.1

SPECIFICKY CIL 1.4 Zavést kvalitu péce jako dileZity aspekt v fizeni sité sluZeb v oblasti dusevniho zdravi.

Nastavit monitorovdni kvality péce o dusevni zdravi ve vazbé na vynaklddané prostredky. Doplnit v.ramci projektu MERRPS nastavend kritéria pro makro-uroveri
(systém psychiatrické péce) a mikro-uroven (individudlni troven, tzn. zdravotné-socidlni prinos pro lidi s dusevnim onemocnénim) o mezo-uroven, tj. kritéria kvality
pro zdravotni, zdravotné-socidlni a socidlni sluZzby pro oblast dusevniho zdravi (véetné vyuZiti procesnich map) a zavést systém jejich reportovdni a monitorovani
cestou MZd, zdravotni pojistovny, UZIS, MPSV a MSp (za oblast zabezpecovaci detence a ochranné [é¢by).

Popis problému Strategicky cil — budouci stav - feSeni | Opatieni — kroky kdo Termin Naklady Néklady | Indikatory
Tis provozni Investic
ni

Pro nastavovani kvality péce je Strategicky cil 1: Opatreni 1.1 Projekt 2019 Financovan | O,- Vystupy
zapotrebi dikladné zmapovani Identifikace vychoziho stavu vnimani Vytvoreni dotazniku pro dotaznikové | Kvalita i — projekt z dotazniko
vychoziho stavu, identifikace kvality péce u uZivatell zdravotnicha | etfeni Kvalita vého
problémovych oblasti. Zdsadnim | socialnich sluzeb pro lidi s dusevnim Setieni
v celém procesu kvality je onemocnénim a jejich rodinnych Opatfeni 1.2 Metodici | 2020 Financovan | 0,-
vnimani sluzeb a jejich kvality prislusnikd. Realizace dotaznikového Setreni ve kvality — i — projekt
samotnymi uZivateli a jejich vybranych zdravotnich sluzbach — v nemocn Kvalita
rodinnymi pfislusniky. napf. Psychiatricka nemocnice Horni | icich

Berkovice, Psychiatricka |éCebna regionalni

Petrohrad, akutni [Gzkova oddéleni metodik

Usti nad Labem, Most
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Opatreni 1.3 Regiondln | 2019 Financovan | O,-

Realizace dotaznikového Setfeni ve i metodik i — projekt

vybranych socialnich sluzbach — CDZ, Kvalita

TDZ, sluzby bydleni

Opatreni 1.4 2019 Financovan | O,-

Vyhodnoceni dotaznikového Setteni i — projekt

a nastaveni opatreni k napravé Kvalita

nedostatkd

Opatreni 1.5 2019 - 0, Identifikov

Jsou realizovany pracovni skupiny / 2020 ané

stoly pro identifikaci nedostatk( a nedostatky

bariér v kvalité v poskytovanych

sluzbach
V oblasti péce o dusevni zdravi Strategicky cil 2: Jsou vytvoreny a | Opatieni2.1 Projekt 2019 0,- Vytvorené
neexistuje jednotnd metodika implementovany postupy - standardy, | Vytvoreni standardl sluZzeb péce o kvalita standardy
hodnoceni kvality sluzeb a to které monitoruji a kontroluji kvalitu | dusevni zdravi v souladu s principy (Deinstitu péce o
vCetné neexistence validnich sluZzeb v systému péce o dusevni zdravi | Transformace a systém kontroly cionalizac dusevni
indikator(, ktera by podrobné v ndvaznosti na lidska prava a principy e) zdravi
reflektovala oblast naplfiovani zotaveni Opatreni 2.2 Regionaln | 2021 0,- 4
prav osob se zdravotnim PFiprava a vedeni regiondlnich i metodik seminare/
postizenim a dodrzovani princip( workshopd, kazuistickych seminard, | kvality + workshopy
zotaveni spolecnych supervizi zastupci /rok

Opatreni 2.3 uzivateld | 2022 0,-

Pilotni ovéreni systému kontroly

kvality zdravotnich i socidlnich sluzeb

systému péce o dusevni zdravi

Opatreni 2.4 2022 0,- Funkéneé

Nastaveni systému funkcni zpétné nastaveny

vazby od uZivatell sluzeb systém

zpétné
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vazby od
uzivatel(
V psychiatrickych Strategicky cil 3: Opatreni 3.1 Metodici 2019 Financovan | O,- Vytvoreny
nemocnicich/IéCebnach probéhla | Poskytovatelé zdravotnich sluzeb V jednotlivych nemocnicich je na | kvality i — projekt plan
Setteni dle standardu Toolkit dodrzuji prava klientl na zakladé zdkladé vystup( zprav vytvoren plan “er’“ocnic. Kvalita opatreni
WHO zamérena na lidska prava. metodiky WHO vychazejici z Umluvy jednotlivych opatieni, kterymi budou | * .ZaStl:IpCI
Byly pracovana Hodnotici zprava | OSN o pravech osob se odstrafiovany nedostatky vyplyvajici KRG
pro kazdou z nemocnic / 1éCeben, | zdravotnim postizenim, principt ze zprav komise
kterd shrnuje vystupy Setfeni, a Recovery, multidisciplinarity a dbaji na | Opatfeni 3.2 2019 - Financovan | O,- Metodické
nemocnice jsou nyni povinny individuaIni potreby uzivatell Zapracovani jednotlivych opatfeni do 2021 i — projekt dokumenty
zpracovat plan ndpravy v dokumentace, metodickych Kvalita jsou
jednotlivych oblastech Setreni. dokumentt nemocnice / Iécebny v souladu
K témto vystuplm budou pridany s pravy
i vysledky z dotaznikového Setfeni klientl
u uZivatelG a rodinnych Opatfeni 3.3 PN +PL 2019 - 0, Jednotliva
pfisludnikd. Realizace jednotlivych opatfeni 2023 opatfeni
planu jsou
napliovdna
Opatreni 3.4 Metodici 2019 - 0,- 4 seminare
Realizace vzdélavani pracovnikd | kvality 2023 x rok
zamé&Feného na lidskd prava nemocnic
Opatreni 3.5 Metodici 2019 - 0,- 4 seminare
Realizace vzdélavani klientd | kvality 2023 x rok
zaméfeného na lidska prava nemocnic
+ zastupci
klientQ
Socidlni sluzby se Fidi platnymi Strategicky cil 4: Opatreni 4.1 Regionalni | 2021 - 0,- Metodické
Standardy kvality socialnich Poskytovatelé socialnich sluZeb | Dle vystupt dotaznikového 3etfeni a | metodik 2022 dokumenty
sluzeb — ty ovSem nezarucuji, Zze v systému péce dodrzuji prava klientl | zpracovanych metodik ma kazda k\’/ality,. jsou
sluzby uplatnuji principy na zakladé metodiky WHO vychazejici z | sluzba zpracované postupy, zastupcl v souladu
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Recovery, multidisciplinarity a Umluvy OSN o pravech osob se | standardy a metody hodnoceni | sluzeba s pravy
podporuji naplfiovani prav klientl | zdravotnim postiZzenim, principt | zacilené na udrZovani kvality sluzeb zéstupci klientl
na zékladé metodiky WHO. Recovery, multidisciplinarity a dbaji na | Opatieni 4.2 uzivateld Financovan | 0,- 4 seminare
Standardy jsou ¢asto napliiovany | individualni potfeby uZivatel( Realizace  vzdélavani pracovnikd i — projekt x rok
pouze formalné. zaméreného na lidska prava Kvalita
Opatreni 4.3 2021 - Financovan | O,- 4 seminare
Realizace vzdélavani klientt 2023 i — projekt X rok
zaméreného na lidskd prava Kvalita
Nedodrzovani lidskych prav Strategicky cil 5: Opatreni 5.1 Regionadlni | 2019 - Projekt 0,- 4 seminare
vétsinou vychazi z jejich Odborna i laickd verejnost ma znalost o | Realizace vzdéldvacich aktivit | metodik+ | 2023 destigmatiz X rok
neznalosti. pravech lidi s dugevnim onemocnénim, | v oblasti naplfiovani prav: pracovnici | 23stupce ace
podporuje a dbd na jejich naplfiovani | sluzeb dusevniho zdravi (nemocnice, uzivateld
socidlni sluzby), vefejnda sprava,
opatrovnici
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