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Véazeni obcéané,

Ustecky kraj je Uzemi, kde Zije pFiblizné osm set tisic lidi. Je to spolecenstvi, ve kterém nalezneme

Ve

vsechny mozné vzorky zplsobu Ziti, chovdni a feseni situaci, které pfinasi Zivot. Nase spolecnost
predpoklada, ze pokud to jde, ¢lovék se o sebe postara sam. Pokud Zije v rodiné nebo komunité
blizkych lidi, mGzZe se na né s dlivérou obratit a je mu poskytnuta rada ¢i pomoc. Az poté, kde je to

nutné, nastupuje obec, kraj a stat.

Cilem Usteckého kraje, a tedy i nadeho planovani v socialni oblasti, je, aby se obéandim v nasem kraji
dobre Zilo. Cilem je také, aby nasi obcané védéli, Ze pokud se dostaneme do nepfiznivé socidlni situace,
se kterou si neumime nebo nemuzZeme poradit, madme k dispozici celou $kalu socialnich sluzeb, ktera

nam pomuze a spole¢né najde reseni pro kazdého z nas.

.

Planovani rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji zapocalo jiz v roce 2007. Od té doby se stalo
erudovanym dokumentem, ktery pfindsi informace o stavu a potfebnosti socidlnich sluzeb v nasem
kraji. Jak se méni spolec¢nost, méni se i nahled na nékteré jevy ve spolecnosti, na potreby a zplsoby
jejich teseni. Proto je kazdé nové planovacim obdobi jiné, ma sva specifika, priority, sva reseni,

byt vychazi ze zkusenosti let predeslych.

Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2022-2024 je vysledkem dlouhého procesu, Usili
mnoha lidi, jejich ochoty spolupracovat, podélit se o odborny nazor, pfispét svymi zkuSenostmi a

poznatky. VSem, ktefi se na planovacim procesu podileli, dékuji za jejich praci.

Nam viem, obéanim Usteckého kraje, preji, abychom Zili spokojeny Zivot v okruhu svych blizkych,

aby ani na konci svych sil jsme nezlstali opusténi, bez pomoci.



1. POPISNGA CASL ....ceeeeeeceireinniiirieniniisseieniissseensssssensssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssssssnsnns 5

1.1  Vychodiska tvorby Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2022-2024,
StrategiCké dOKUMENTY....ccceuu e crrrecr e e s rreee s s rsas s s e ens s eennssessennssessennsssssennssssnennnnanns 5

1.2 Vyhodnoceni cili Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje na

(o] oo [o TP X0l K= T L0 s s NS 9
1.3  Proces tvorby stfrednédobého planu socidlnich sluzeb.........ccoeveeeirrereiiirieiciireeeceneee, 25
1.4 Struktura doOKUMENTtU......cccuuiiiiiiiiiiiiiiircrreie e rseassssssnsssssssssssssennsssssenesas 29
2. ANQAIYEICKA CASE ....ceuuneirirrnniiiiiiniiiiiiriiiiiiiensiiisiisnsiisssesssiissessssssssssssssssssnssssssssssssssssns 30
2.1  Charakteristika Usteckého kraje, ZAKlIadni data ........c.ccceeveeeeureeeensenesieeesnecssesssnesssnessnenns 30
b 0 Y o 1= 1Y/ o1 el =T o 1= Y PRSPPIt 31
2.1.2 Obyvatelstvo, zakladni sociodemografickd data ........ccocueeeeiiiieiniieeeeee e 50
2.1.2.1 Slozeni obyvatelstva v jednotlivych spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti .............. 51
2.1.2.2 Vykon socidlni prace na obcich véetné prace KUrdtorl.......cocoevieiiniinienieneeieeee e 53
2.0.2.3 NEZAMEBSTNANOST .veiivieiiitiitieiiietesiteeiteeestteste e s steesbeessbeesabeesbeeesbeeebeessbeessseesabaesseesabeesnseesbeesnseennns 55
2.1.2.4 Vybrané davky z 88SCE IMIPSV .......eiiiiiiie ettt st s ettt e e 61
2.1.3 Socialné vyloucené lokality, spoluprace s Odborem (agenturou) socidlniho zaclenovani................... 64
2.1.4 Prevence kriminality v UStECKEM Kraji......cevevveeeererereieeeeeeeececeete e et tese e s s s aese s s s s sasaesesens 73
2.2 Analyza planovani sociélnich sluieb v obcich Usteckého Kraje..........ceceeveeerveeeernecnnennnenes 75
2.2.1 Komunitni plany obci a obci s rozsifenou plsobnosti..........ccueeieiiiiiiiiiiec e 75
2.3 Analyza socidlnich sluzeb v USteckém Kraji ......ccoueeueriereiieeesenicseeisnesseesssnesssesssnesssnsssnens 78
2.3.1 Cilové skupiny obyvatel, charakteristika a navazujici socialni sIUZby..........cccceeeeiiiiiiciiiii e 79
PN B 0t YT o 1o T OO OO UO PR PPROPPRORPRIOt 79
2.3.1.2 Osoby se zdravotnim POSTIZENIM ......ccccuiiiieiiie ettt e e st e e e tae e e s eab e e e esateeeeeasaeeeeaaeaaans 84
2.3.1.2.1 Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, Reforma psychiatrické péce .......ccccevevunneenn. 85
2.3.1.2.2 Osoby s poruchou autistick€nNo SPEKLra .........cceecuiiiiiiiiee e e 89
2.3.1.2.3 Osoby se specifickym onemMOCNENIM ......ccoiiiiiiiiiiie e e reee e e 92
2.3.1.3 Osoby ohrozené socialnim VYlOUCENTM .........iiiiiiee et e e et eeaae e e e aaeeeea 92
2.3.1.3.1 OS0ODY DEZ PIISTFESI ...eeueeeiiieiieettt ettt ettt ae e b e be e e saee e 93
2.3.1.3.2 Osoby ohrozené uzivanim Navykovych I8tek ..........oocvieiiiiiiiicie e 96
2.3.1.3.3 Rodiny s détmi / déti @ MIAAEZ.......cceeeeieieriie ettt st sresre e eneeneens 98
2.3.2 Socialni sluzby zabezepecované prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje........cccceeevuveeevnneennn. 100
2.3.3 Pfehled poskytovatelll podle druht socialnich sluzeb, pocty Gvazkl pracovnikl v pfimé péci, pocty
IGZzek a okamZita kapacita jednotlivych socialnich SIUZED .........cocuviiieiiiiieee e 102
2.4  EKONOMICKA @NAlYZa......cceeuuiiiieieiiiieceeeiieieceseeaeneeereneseseennsesseenssesssenssssseenssssseennssnssnnnes 106
2.4.1 Financovani socialnich sluzeb v Usteck@m Kraji........cccueuieieiiieeeieeeeeeeeeeee et enes 107
2.4.2 Financovani prispévkovych organizaci Usteckého kraje v oblasti SOCIAINT .........ccoveveeveeeeirecieeeeene 110
2.4.3 Financni modely SOCIAINICH SIUZED ......cooieeiiic et e e e 111
2.4.4 Predpokladana vyse celkovach nakladd na rozpoctovy rok 2022, 2023 2 2024 ....ccceuvvveeccieeeeenneennn, 163
3. RY (o1 010 [Tl (7 I o+ K SOOI 169
3.1 SWOT analyza stavu socialnich sluieb v Usteckém Kraji........cccceerveererueesuesnssneesnesnessens 169



3.2 Vize UStECKENO Kraje.....ueeeueeiiereeeeiiuieieeisseesieesssressessssesssessssesssessssessssssssesssessssesssesssnens 170

3.2.1 Strategické cile pro cilovou skUpinU SENIOT .......ceiciiiiiiciiie e seae e 171
3.2.2 Strategické cile pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim .........ccccceevveeviiinieniieenienee. 172
3.2.2.1 Osoby s chronickym dusevnim onemoOCNENTM........ccccuiiiieiiiie e e 173
3.2.2.2 Osoby s poruchou autistického SPEKEra ........coceiiiiiiiiiiiiee e 174
3.2.2.3 Osoby se specifickym onemMOCNENIM ......cccciiiiiiciie e ere e e e e are e e areeas 174
3.2.3 Strategické cile pro cilovou skupinu osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim.........cccoecvvevrvierincnennnn. 176
3.2.4 Spolecné strategické Cile @ OPALIENT ....cccceiii e e e e e et e e e sraea e 177
3.3  Podpora navazujicich sluZeb pro obéany Usteckého Kraje...........ceeeveerueeserecinersnnesseeesnnens 179
3.3.1 Podpora prorodinné politiky Usteckého kraje a aktivit pro SENiory ..........c.ccceeeeeeereeverereeeeeeenerenenens 179
3.3.2 Podpora dobrovolnictvi v UStECKEM KIaji .......cccvevrveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se et st st nen s en s 180
3.3.3 Podpora SOCIAINTN0O DYAIENT ...eiiiiiiiieiiie e e s s e s st e e seaaae e s sbaeeeens 180
4. 2ajisténi sité soCiAlNiCh SIUZED................eeeeuneceeveenniiiiiiiniieireiniiessennsisssennisssssnnnsnes 181
4.1  Krajska sit SOCIAINICH SIUZED .....cccuveeeeeieeeriiiirieerrerer i rsreeerre e e e re s sssnereeesesssssssanseneesees 181
4.1.1 Obecné principy, tvorba, MetodiKa.........coovuieiiiiriierieee e e 181
4.1.2 Zakladni it SOCIAINICH SIUZED......ccueieieiceeeee et e s re e e reeare e 181
4.1.3 Rozv0joVa Sit SOCIAINICN SIUZED....cuiieieiieieeceeec et st nees 182

4.2 Pozadavky Usteckého kraje na poskytovatele socialnich sluzeb v ramci krajské sité

SOCIAINICh SIUZED ....coeeeiiiiiiiiiieccccc 182
4.2.1 ODECNE POZAUAVKY ..eeeeeeiieeeiiieeeeiite ettt ettt e e et e e eette e e e st e e e eateeestbeeeeastaeesesssaeessbaeeestaeaeanseseessseaaans 182
4.2.2 PoZadavky na jednotlivé druhy socidlnich sluZeb...........cccooieiriiiniiinii e 183

PFIIORY ....eeeeeeeeeeeeecieeeeiseeeteiiceesteissesssenseesssnsssssssssssssssssnsssssssnssssssssssssssssnnsssssssnssssssnes 185



1.1 VYCHODISKA TVORBY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA
OBDOB| 2022-2024, STRATEGICKE DOKUMENTY

Povinnost kraje zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vyplyva z ustanoveni
§ 95 pism. d) zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o socidlnich sluzbdch®). Pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obci sdélenym podle
§ 94 pism. e) a k tdajlim uvedenym v registru podle § 85 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach. Povinnost
kraje sledovat a vyhodnocovat pInéni plant rozvoje socidlnich sluzeb za Ucasti zastupc obci, zastupcl
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcli osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, je zakotveno
v § 95 pism. e) zdkona o socidlnich sluzbach.

Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2022-2024 je strategickym
materidlem kraje v oblasti planovani a rozvoje socidlnich sluzeb a ndstrojem pro fizeni sité socialnich
sluzeb z pohledu dostupnosti, efektivity a udrzitelnosti. Stanovuje vize, priority a strategické cile
pro feseni nepfriznivych socialnich situaci ob¢an( kraje za podpory socialnich sluzeb.

V kontextu ustanoveni § 101a zdkona o socialnich sluzbach je plan soucasti zadosti kraje o Ucelovou
dotaci na financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druh( a forem socialnich
sluZeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb.

Vldda CR na jednani dne 21. 3. 2016 schvalila Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb na rok
2016-2025 (MPSV, 2015). Strategie definuje zakladni cile a opatfeni v oblasti sociadlnich sluzeb pro rok
2016-2025. Cilem strategie pro rok 2016-2025 je postupné sjednotit zplsob a formu stfednédobého
planovani na krajské i obecni Urovni, aby stdt mohl na narodni Urovni systémové a ucelené reagovat
na potieby uzivatell socidlnich sluzeb. Narodni strategie stanovuje pouze globalni cile socidlni politiky.
Konkrétni dil¢i cile, specifika regionli nebo navrhy na feSeni socidlnich problém(, jsou obsahem
krajskych stfednédobych pland nebo obecnich komunitnich plan. Vizi této strategie je, aby v CR
existovala flexibilni sit socidlnich sluZeb, ktera pomaha resit potfeby lidi nachazejicich se v nepfiznivé

socialni situaci a ktera je financovana transparentnim, efektivnim a spravedlivym systémem.

Proces stfednédobého planovani je ovlivnén fadou vstupl a vzajemnych vazeb mezi ostatnimi
systémy, reaguje na platnou legislativu CR a legislativu EU, a reflektuje dal3i strategické dokumenty jak

z Urovné vladni, tak z drovné kraje, obci i ostatnich uskupeni.



Narodni strategie, koncepce a analyzy:

> Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb na rok 2016-2025
i. Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb
ii. Financovani socidlnich sluzeb
iii. Socialné-zdravotni pomezi
iv. Pecujici osoby a neformalni péce
v.  Sit socidlnich sluzeb a sitovani
Vi. Uspokojovani potfeb osob prostfednictvim socidlnich sluzeb a socidlni prace
» Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025, jehoz cilem je nastaveni a upevnéni takovych podminek a podpory, které umozni
osobam se zdravotnim postizenim co nejvice samostatny Zivot a rozvoj jejich schopnosti
a dovednosti.
> Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (MPSV, 2013)
i. Oblast pristupu k bydleni
ii. Oblast socidlnich sluzeb
iii. Oblast informovanosti, zapojeni a spoluprace
» Koncepce socidlniho bydleni pro 2015 — 2025 (MPSV, 2015)
i Podpora socidlni prace na obcich souvisejici se systémem socidlniho bydleni
ii. Provdazani socialni prace s dalSimi nastroji socialni a bytové politiky
» Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020 — 2030
i.  Zajisténi toho, aby mél kaZzdy clovék srovnatelnou pfileZitost k duSevnimu zdravi
v pribéhu celého Zivota
ii.  Zajisténi plné dostupnosti sluzeb v oblasti duSevniho zdravi v ¢ase, misté, kapacité
i cené, zajisténi jejich dostupnosti v komunité dle potfeby
» Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc a obdobna onemocnéni pro 2020 — 2030
(NAPAN) se v SirSim kontextu zabyva problematikou Alzheimerovy nemoci i dalSich typl
demenci. Dokument pfindsi soubor specifickych opatfeni, jejichz implementace povede
ke zvySeni povédomi a k empatii vici lidem Zijicim s demenci i k rodinnym pecujicim a jejich
verejné podpore. NAPAN je pfehledné clenén do tfi ¢asti: vize (fungovani verejné politiky
v oblasti demenci v roce 2030), situacni analyza (popis soucasného fungovani systému,
sledovani vyvoje systému v Case i jeho mezindrodni srovnani) a navrhovd cast (soubor
specifickych opatteni, jejichz implementace povede k naplnéni vize).
> Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030 zastfesuje hlavni oblasti vyznamné pro socialni
zaclefiovani osob socidlné vylou¢enych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych. Strategie

stanovuje prioritni témata CR v oblastech dleZitych pro socialni za¢lefiovani. Strategie ukazuje



smér, kterym by se feseni socidlniho vylouc¢eni mélo ubirat, prosazuje spolecensky odpovédné
hodnoty vztahujici se k socidlnimu vyloucéeni, upozoriiuje na nedostatky pfi hledani feseni
socidlniho vylouceni a zasazuje se o Sifeni principu mainstreamingu socidlniho zacleriovani

na vSech sprdvnich Urovnich.

Strategie rovnosti, zaélenéni a participace Romu (Strategie romské integrace) 2021-2030
navazuje na Strategii romské integrace do roku 2020. Strategie reviduje dosavadni ukoly

a pristupy a navazuje na né v nékolika smérech:

e Navazuje na hlavni cil Strategie romské integrace do roku 2020, ktera na rozdil od predeslych
romskych koncepci, jejichz cilem bylo ,, dosaZeni bezkonfliktniho souZiti pfislusnikd romskych
komunit s ostatni spolecnosti”, redefinovala cil na ,odstrafiovani neodlvodnénych

a neprijatelnych rozdild mezi romskou minoritou a majoritou a zvraceni negativnich trend
ve vyvoji situace znacné ¢asti Roma“.

e Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Rom0 2021-2030 vyraznéji reflektuje potrebu
vytvareni politik, které jsou zaloZeny na dikazech a které jsou méfritelné.

e Pfedpokladd vytvoreni lepSiho systému monitoringu, ktery bude vice zacilen na sledovani
dosahovani indikator( stanovenych v ramci Strategie.

Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027,
ktera navazuje na Ndrodni strategii protidrogové politiky na obdobi 2010-2018. Cili strategie
jsou predevsim predchdzeni a snizovani zejména zdravotnich, socidlnich, ekonomickych
a nehmotnych skod vyplyvajicich z uzivani navykovych latek, hazardniho hrani a dalsiho
zavislostniho chovani a z existence legdlnich i nelegalnich trh( s ndvykovymi latkami,
hazardnim hranim a dalSimi produkty se zavislostnim potencidlem.

Soubor opatfeni ke zlepSeni situace Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich

rodin (Usneseni VIady ze dne 13. cervence 2020 ¢. 727)

,Systémova podpora socidlni prace v obcich” projekt MPSV, ktery se zaméfuje na
zlepsSeni socidlniho zaclefovani a boje s chudobou. Projekt byl spustén v lednu 2016 a
mél trvat do konce roku 2019, je vSak prodlouzen od 1. 1. 2020 do 30. 4. 2022. Projekt
vychazi z podminek zédkona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, ktery stanovuje predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika a mj. téz
povinnosti obecnich Gfadl obci s rozsifenou plsobnosti. Ddle vychazi z podminek zdkona
¢.111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, ktery upravuje
povinnosti a opravnéni povérenych obecnich Gfadd. Hlavnim cilem projektu je
koordinace a ovéreni metodické role MPSV k vykonu socidlni prace v obcich v ramci
pfenesené plsobnosti. Projekt pomaha vice specifikovat ¢innosti a podminky, na které

a za nichZ bude dotace poskytovana v dalSich letech. Ve vztahu k obecnim Grfadim



projekt dale prispiva k urceni optimalniho poctu socidlnich pracovnik( k vykonu zakony

uloZenych povinnosti.

Krajské strategie, dokumenty:

> Strategie rozvoje Usteckého kraje do roku 2027 je rozvojovy dokument, ktery slouzi

predevsim jako podklad pro nastaveni vnéjsich intervenci jak z Evropskych strukturdlnich a
investi¢nich fondd, tak ze zdroj& CR po roce 2020 s ohledem na rozvojové potieby Usteckého
kraje.

> Strategie prevence kriminality na izemi Usteckého kraje na obdobi 2017 — 2021

Strategie prevence kriminality kraje je zakladnim dokumentem rozvoje prevence kriminality
na Gzemi kraje. Vychazi z priorit Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta
2016-2020, platné legislativy, ale i ze zkuSenosti odbornikl zfad vefejnych instituci,
poskytovateld socidlnich sluzeb a jinych subjektd, které plsobi v oblasti socidlni prevence a
prevence kriminality. Strategie prevence kriminality na Uzem{ Usteckého kraje na obdobi 2017
— 2021 byla zpracovana pracovni skupinou pro prevenci kriminality, ktera byla sloZzena ze
zastupcl instituci verejné spravy plsobicich v oblasti socidlni prevence a prevence kriminality.
Strategie prevence kriminality byla schvalena Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 20. 2.
2017 usnesenim €. 20/3Z/2017. Strategie tvofi podklad pro ¢erpani finanénich prostfedki
na programy prevence kriminality. Nova strategie bude aZ v roce 2022, a to z divodu dosud

neschvalené celostatni strategie, ze které pak vychazi.

> Strategie prevence zavislosti Usteckého kraje na obdobi 2020-2023

Strategie prevence zavislosti Usteckého kraje na obdobi 2020-2023 je zakladnim
dokumentem protidrogové politiky Usteckého kraje vyjadtujicim zdméry v oblasti prevence
zavislosti, kterych chce kraj dosahnout v ramci pfedchdzeni vzniku a rozvoje zavislostniho
chovani a snizovani skod vyplyvajicich z uzivani navykovych latek a patologického hradstvi a
naduzivani modernich technologii. Soucasti krajské strategie je soubor opatfeni smérujici
k dosazeni stanovenych cill zpracovany v Akénim planu realizace na obdobi 2020-2023 (dale
jen ,Akéni plan“). Strategii protidrogové politiky Usteckého kraje schvalilo Zastupitelstvo
Usteckého kraje usnesenim €. 059/272/2020 dne 9. 3. 2020.

> Implementace strategie reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém

kraji
Implementace strategie reformy psychiatrické péce a péce o dusevni zdravi v Usteckém kraji
je soudasti Strategie podpory zdravi a rozvoje zdravotnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi

2015 — 2020 schvélené Zastupitelstvem Usteckého kraje usnesenim ¢. 19/182/2014 dne


https://www.kr-ustecky.cz/strategie-rozvoje-kraje/ms-274628/p1=274628
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1709876
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1742955
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1714553
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1714553

3. 9. 2014. Dokument obsahuje navrh postupu implementace reformy psychiatrické péce
v Usteckém kraji a pfipravu pilotnich projektti Center du$evniho zdravi.

> Krajsky plan péée o dusevni zdravi (v pfipominkovani, bude schvdlen v 12/2021)

Dokument analyzuje stavajici stav v oblasti péce o dusevni zdravi (rok 2021) a ve své ndvrhové
Casti obsahuje souhrn oblasti, krokl, cilll a opatfeni, které jsou nutné pro skutecnou
transformaci sité péce o dusevné nemocné.

1.2 VYHODNOCEN/ CiLO STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB USTECKEHO
KRAJE NA OBDOBI 2019 - 2021

Prestoze byl rok 2020 a 2021, vzhledem k onemocnéni COVID — 19 a s tim souvisejicim vladou
vyhlasenym nouzovym stavem, rlznymi epidemiologickymi opatfenimi a omezenimi, mimoradné
narocny ve vsech lidskych ¢innostech, a mnoho oborid bylo zcela paralyzovano, prokazali pracovnici
socidlnich sluzeb neskute¢nou pracovitost, obétavost a usili. Maximalni orientace na ochranu
zaméstnancU a klientd umoznila u sluzeb péce provoz zafizeni, sluzby dokazaly pecovat o uZivatele
i vtéch nejnarocnéjSich chvilich. Racionalni Uvaha, rychld orientace v problému, organizacni
schopnosti, uméni nastavit fungujici procesy, ale zejména uméni motivovat zaméstnance, byly
jasna priorita ochrana zdravi, zachovani nutné péce a v pfimérené mire i ¢innost preventivnich sluzeb.
Vsechny ostatni Cinnosti byly potlaceny, odsunuty ¢i Uplné zruseny. Presto se podafrilo zachovat

v planovani socialnich sluzeb nastavené procesy a plnit, alespon dil¢im zplsobem, stanovené cile.

Cil 1: Podpora specifickych cilovych skupin

strucny popis . o “ . C e
Y pop e prizkum stdvajicich sluzeb ohledné moznosti pfijeti

klientl s vySe uvedenymi specifiky

e organizace pravidelnych setkani s poskytovateli
socialnich sluzeb

e informace z pracovnich skupin

e zapojeni socialnich sluzeb do procesu reformy
psychiatrické péce a rozvoje sluzeb

e zmapovani nakladovosti sluzeb pro specifické cilové
skupiny

PInéni opatreni

Jak vyplynulo ze zkuSenosti poskytovatell socidlnich sluzeb, zvystupl pracovnich skupin

a od pracovnik( dalsich instituci, neni pro osoby téchto specifickych cilovych skupin v Usteckém kraji

dostatecnad kapacita. Jedna se napfiklad o cilové skupiny osob s dudlnimi diagnézami, osoby s poruchou

autistického spektra (dale jen ,,0soby s PAS"), osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby




s etylickou demenci, apod.

Do cilové skupiny zahrnujeme i pecujici osoby (rodiny), které jsou pilifem pro zajisténi neformalni
socialni péce, které mohou byt ohroZeny socidlnim vyloucenim z divodu nadmérného zatizeni v péci
o osobu blizkou (ztrata zaméstnani, zadluzenost, psychické vycerpani, zdravotni stav, atd.). PoCetnost
okruhu téchto osob nebyla doposud detailné zjistovana. Ziskat relevantni data o takto Uzce
specifikovaném okruhu osob neni jednoduché, jejich pocet nelze ziskat z bézné dostupnych
statistickych dat (napf. socialni davky).

V Usteckém kraji stale probiha proces transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb, které
nesplfiuji podminky stanovené Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a dal$imi
zdkonnymi predpisy.

Od roku 2014 dochazi k navySovani kapacit zejména chranéného bydleni a ke snizovani kapacit
v pobytovych zafizenich socidlni péce (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim). Kraj je rovnéz
zapojen do projektu reformy psychiatrické péce, péce o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
zastupce odboru socialnich véci se Gcastni Ridiciho vyboru Reformy psychiatrické péce v UK. V této
oblasti podnika kraj potrebné kroky, vedouci k zajisténi potfeb této cilové skupiny osob, v prvni fazi
zamérené zejména na osoby se zavainym duSevnim onemocnénim, osoby dlouhodobé
hospitalizované nebo kvili dusevni nemoci dlouhodobé umisténé ve zdravotnickych &i socidlnich
zafizenich. Cilem je jejich reintegrace (navrat) do normainiho, béiného Zivota. V ramci reformy
psychiatrické péce vzniklo doposud na tzemi Usteckého kraje 1 Centrum dusevniho zdravi (déle jen
,CDZ“) v Usti nad Labem. Vramci tohoto CDZ byla nové registrovana socialni sluiba ,socialni
rehabilitace”. Dale funguji v ndvaznosti na reformu tzv. mobilni tymy v Déciné, Teplicich, Lounech
s Zatcem, Litoméficich a Most&, v Chomutové pisobi zdravotni a socidlni tym. Velky problém je
naplnéni odbornych pracovnich pozic dle standard(i CDZ. Do procesu reformy psychiatrické péce ze
zapojily i prispévkové organizace UK, které vy¢lenily lizka pro osoby propousténé z psychiatrickych
nemocnic, ddle se zapojily néktefi poskytovatelé socidlni sluzby sociadlni rehabilitace, podpora
samostatného bydleni, chranéné bydleni a odborné socialni poradenstvi.

Dalsim vyznamnym procesem, ke kterému kraj pristoupil, bylo zadani pozadavk( na sluzby osobni
asistence a pecovatelské sluzby, aby rozsifily cilové skupiny a vénovaly tak svou pomoc i specifickym
cilovym skupinam.

V zari roku 2018 bylo organy kraje vydano souhlasné stanovisko budoucimu poskytovateli socidlnich
sluZzeb s ndzvem Socialni a zdravotni sluzby Teplice, z. s., k zafazeni do zakladni sité kraje nové socialni
sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, pro cilovou skupinu osoby s poruchou
autistického spektra (s kapacitou 12 lGzek). Zahajeni provozu je planovano od 1. 1. 2023. V roce 2020
bylo vydano souhlasné stanovisko poskytovateli JURTA, o. p. s., s navySenim kapacity o 6 lGzek

ve sluzbé chranéné bydleni (komunitni chranéné bydleni) pro cilovou skupinu osob s chronickym
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dudevnim onemocnénim a déle souhlasné stanovisko pro poskytovatele SOCIALNE PSYCHIATRICKE
CENTRUM SLUNICKO, z. 0., se vznikem nové socidlni sluzby denni stacionaf s individualni kapacitou
1 osoba a skupinovou 12 osob pro cilovou skupinu osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

PfestoZe je od 1. 1. 2019 pfistoupeno usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje €. 010/17Z/2019
ze dne 28. 1. 2019 a7 do odvolani k zastaveni rozsifovani Zakladni sité socialnich sluzeb UK, tzn.,
Ze az do odvolani nebude dochdzet k zafazovani novych socidlnich sluzeb do zakladni sité, navySovani
individualnich kapacit, skupinovych kapacit, poctu lGZek a navySovani Uvazk( pracovnik( v pfimé péci,
jsou v Metodice zajisténi sité socialnich sluzeb stanoveny vyjimky, které reaguji na aktualni potfebnost

specifickych skupin.

Cil 2: Podpora kvality a dostupnosti poskytovanych sluzeb a jinych forem pomoci v socialni

oblasti

strucny popis . oy Y
Yy pop e implementace karet socidlnich suzeb

e metodickd podpora poskytovatell socidlnich sluzeb
v oblasti kvality poskytovani sluzeb
e setkavani s poskytovateli sluzeb a verejnosti

PInéni opatieni

Metodicka podpora sluzeb ze strany Usteckého kraje zahrnovala a stéle zahrnuje podporu socialnich
sluzeb pecovatelskd sluzba a osobni asistence, a to ve formé metodickych navstév, pripadné rady
po telefonu ¢i emailu. V roce 2019 probéhlo skoleni, které bylo zaméreno na to, aby pecovatelské
sluzby a osobni asistence plnily svij t¢el v Zakladni siti socidlnich sluzeb Usteckého kraje, a byla jim
predstavena metodickd pom(cka, kterou jsou karty socidlnich sluzeb. Skoleni probihalo pro kaZdou
sluzbu ve tfech dnech (dva dny byly urené pro socialni pracovniky/vedouci sluzby a jeden den
pro statutarni zastupce). Na metodickych navstévach byly vidy prodiskutovany podrobnosti
poskytovani konkrétni socialni sluzby, vysvétleny nesrovnalosti a doporucena dalsi opatfeni ke zlepSeni
sluzby, ptipadné doporuéeni k napravé, pokud sluzba nenaplfiuje poZadavky a vize Usteckého kraje.
V dalsim obdobi se k témto dvéma sluzbdm budou pridavat dalsi.

Dal3i oblasti, ve které Ustecky kraj poskytuje metodickou podporu, jsou projekty. V minulosti Ustecky
kraj realizoval projekt QUALITAS PRO PRAXIS 2, jehoZ cilem bylo zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb
na svém Uzemi. Toho bylo docileno nékolika aktivitami, v prvni fadé akreditovanymi vzdélavacimi kurzy
pracovnikl v pfimé péci, dale také vytvorenim rozvojovych plan( prispévkovych organizaci kraje
a v neposledni fadé urcitou individualizaci regionalnich karet socialnich sluzeb.

Druhym projektem, ktery pfispél ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, byl projekt Podpora
socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2 (dale jen ,POSOSUK 2“). Projekt POSOSUK 2 byl financovdan

z Operacniho programu Zaméstnanost v ramci prioritni osy 2 Socialni zac¢lefiovani a boj s chudobou.
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Byl zaméfen na zajisténi dostupnosti, poskytovani, rozvoje a napliovani personalniho standardu
celkem t¥i druh(l socidlnich sluzeb v souladu se schvalenym Stfednédobym pldnem rozvoje socialnich
sluzeb Usteckého kraje na roky 2016 — 2018. POSOSUK 2 byl zahdjen na zacatku roku 2017 a k jeho
ukonceni doslo v prvni poloviné roku 2021. Podporu pres néj ziskaly socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, terénni programy a intervencni centra. Tyto druhy sluzeb byly intenzivné metodicky
vedeny a podporovany. Soucasti projektu bylo i zajisténi akreditovanych kurzl pro pracovniky
zapojenych sluzeb, coz napomohlo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Tretim projektem, ktery Ustecky kraj vtomto obdobi realizoval, byl a stale vzhledem k ukoné&eni
projektu v roce 2022 je projekt Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 3 (dale jen ,POSOSUK 3*).
Cilem tohoto projektu, ktery je financovan z prostfedkd Evropského socidlniho fondu prostrednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost, je taktéz zajisténi dostupnosti poskytovani a rozvoje vybranych
socialnich sluzeb na tUzemi Usteckého kraje. POSOSUK 3 je zaméfen na sluiby osobni asistence,
podporu samostatného bydleni, azylové domy a intervencni centra. Stejné jako u POSOSUK 2 je soucasti
projektu i zajisténi akreditovanych kurzl pro pracovniky zapojenych sluzeb.

V roce 2019 byl ukoné&en projekt Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji 4 (déle jen ,POSOSUK 4“),
ktery byl realizovan od 1. 11. 2017 do 28. 2. 2019, finan¢ni a metodicka podpora probéhla v roce 2018
pro sluzby socidlni rehabilitace.

Dalsi metodicka podpora probihala prostfednictvim setkdvani s poskytovateli socialnich sluzeb. V zafi
2019 probéhla 3 skupinova setkani s poskytovateli socidlnich sluzeb, jehoz Ucelem bylo sdéleni aktualit
v socidlni oblasti a podrobnéjsi vysvétleni procesu planovani a financovani socidlnich sluzeb. V roce
2020 setkani zddvodu Spatné epidemiologické situace neprobéhlo a konzultace probihaly
s poskytovateli individudlné - prevainé elektronickou formou. V roce 2021 byla individudIni jedndani
poskytovatelim socialnich sluZeb nabizena jak formou osobniho setkani, tak formou videokonference.
V Gnoru 2019 a v lednu 2020 probéhla také setkani s koordinatory komunitnich pldnd. U¢elem téchto
setkani je navazani hlubsi spoluprace mezi obcemi a krajem, sdéleni aktudlnich informaci z oblasti
socidlnich sluzeb v jednotlivych regionech i z pohledu kraje.

Ustecky kraj dlouhodobé spolupracuje s Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR (déle jen ,APSS
CR“), ktera sdruzuje 1951 ¢len(i - 1237 organizaci s 2745 registrovanymi socialnimi sluzbamia 714 ¢lend
Profesnich svazl poskytovatell socidlnich sluzeb (stav k 1. 10. 2021). Vzhledem ke skutecnosti, Ze ¢leny
APSS CR je i 82 poskytovatell socidlnich sluzeb z Usteckého kraje a Ustecky kraj povazuje APSS CR
za ddlezitou platformu pro komunikaci a ziskavani dalezitych informaci, se Ustecky kraj stal v roce 2021

pfidruzenym clenem.
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strucny popis , .. s . (.
Y pop e sestaveni hodnoticich kritérii efektivity v rdmci

jednotlivych karet sluzeb
kontrola efektivity konkrétni poskytované sluzby
pravidelna aktualizace Ak¢niho planu a SPRSS

PInéni opatfeni

Hodnoceni efektivity je obecné velmi problematicky proces, zvlast pokud se jedna o oblast, kde neni
mozné zcela jednoznaéné definovat hodnocené parametry. Socidlni sluzby patfi pravé do oblasti,
kde nejsou jednoznaéné stanovené limity. Mezi stéZejni proménné, které do systému hodnoceni
vstupuji Ize zapoditat ¢as poskytovani socidlni sluzby, individualni okamZitou kapacitu, vysi Uvazkd
prfimé péce, pocet hodin poskytnutych intervenci a kontaktl a v neposledni rfadé dopad, ktery
na klienty socialni prace ma. Dle vyse vykazanych hodin pfimé péce lze vici poc¢tu pracovnich hodin
za kalendarni rok pomérné lehce urcit na kolik procent je dand socialni sluzba vytizena, mnohem
obtiznéjsi ale je urcit hranici, kde povazujeme socidlni sluzbu za dostatecné vytizenou a kde nikoli.
Velkou roli vtomto procesu hraje nejen ,know-how” kazdého poskytovatele socialni sluzby, ale také
jsou velké rozdily mezi jednotlivymi druhy socialnich sluzeb, cozZ je fakt vychazejici z logiky véci. Lze jen
tézko srovnavat vytizenost napfiklad domovi pro seniory se socidlné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny
s détmi. Mame-li ale hovofit o efektivité socidlnich sluzeb, je potfeba zhodnotit také vystup,
tedy zda plini Ucel, ke kterému byly zfizeny. Za tento ucel Ize povazovat poskytovani pomoci a podpory
za ucelem socidlniho zaclenéni ¢i prevence sociadlniho vylouceni, jak fika zakon o socidlnich sluzbach.
Na zadavateli socidlnich sluZeb je tedy posoudit, zda socialni sluzby pomahaji osobam v nepfiznivé
socidlni situaci vyhnout se socidalnimu vylouceni, v idealnim pfipadé je socialné zaclenit. Zadavatelé
sluZeb si ale velmi dobfe uvédomuji, Ze tento Uspésny postup nelze zajistit u sta procent klientd,
respektive existuje zde zasadni rozpor mezi vali klienta svou situaci ménit a zaroven vali spole¢nosti
se jednak ochrénit pred nebezpecim a jednak pokud mozno vymytit socidlné patologické jednani.
V kone¢ném dusledku tvofi podstatnou ¢dst socialnich sluzeb zejména preventivniho charakteru
klienti, ktefi nejsou sami motivovani svou situaci ménit, ale spolecnost je do daného tlaci. Z tohoto
dlvodu neni mozné spolehlivé posoudit efektivitu fungovani socidlnich sluzeb, mlzeme pouze
posoudit, zda socidlni sluzby délaji a maji k dispozici maximum pro to, aby tyto procesy probihaly
spravné. Dalsim neSvarem, ktery se v praxi ¢asto déje, je poskytovani sluzeb osobam, které o to samy
vibec nemaji zajem. V ptipadé, Ze na feSeni své socialni situace nijak neparticipuji, a zaroven
se nechovaji zplisobem pfimo ohroZujicim verejné zdravi, sociadlni sluzba nema dlvod s takovym

klientem spolupracovat s ohledem na naprostou neefektivitu poskytovani takové sluzby. Pfesto

se v této oblasti Ustecky kraj vyrazné posunul, a zaclenil zatim prvni nastroj pro hodnoceni efektivity

do svych strategickych dokumentl. Timto ndstrojem je metodickd podpora a nasledna kontrola

poskytovani socidlnich sluzeb pecovatelska sluzba a osobni asistence a dusledné vyzadovani dodrzeni
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podminek vychazejicich jednak ze zakona o socidlnich sluzbach a jednak nékterych logicky nastavenych
podminek Usteckym krajem. V prosazovani tohoto nastroje bude Ustecky kraj déle pokracovat
i u dal3ich druhd socidlnich sluzeb. Zddouci proména socialnich sluzeb je €asové i jinak naroény proces,
ktery bude probihat nékolik let, a vysledky nebude mozné zcela presné zméfit. Véfime ale, Ze proména

bude zfejma a v kone¢ném duisledku budeme moci socidlni sluzby oznacit za efektivni.

strucny popis fy o o “ o
Yy pop e podpora vytvareni sité socidlnich sluzeb komunitniho

typu, umoznujicich uZivateli zit béznym zplsobem
Zivota ve spolecnosti, ve svém prirozeném prostiedi
e podpora ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb

PInéni opatfeni

Na Uzemi Usteckého kraje (dale jen ,kraj“) je historicky velké mnozstvi velkokapacitnich pobytovych
zafizeni Ustavniho typu, nachdzejici se v odlehlych lokalitdch, v pamdatkové chranénych stavbach
mnohdy v zanedbaném stavu vcetné jejich okoli, kde prevaZovaly vicellizkové pokoje. Kraj se vénuje
tedy predevsim stavebné technickym problémim a humanizaci stavajicich socialnich sluzeb
(z velkokapacitnich pokojli se prechazi na 1 a 2 lizkové pokoje, buduji se samostatné domacnosti).
V rdmci procesu deinstitucionalizace a transformace se Ustecky kraj zaméfil na domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a nové vzniklé komunitni sluzby. V soucasné dobé prochazi procesem
transformace 7 prispévkovych organizaci kraje, které prosly jiz casteCnou transformaci. Dvé
pfispévkové organizace prosly jiz v predchozich letech kompletni transformaci na sluzby komunitniho
typu:

1. Domov bez hranic Rumburk (pdvodné: Ustav socidlni péce Lobendava, nové: Domov Brtniky -
od 1. ledna 2021 byl sloucen s prispévkovou organizaci Domov Brtniky), se povedlo presunout
do dostupnéjsi lokality Rumburk, kde z jedné velké pobytové sluzby vznikly mensi zafizeni komunitniho
typu, a to domov pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 10 a 6 llzek, chranéné bydleni
ve tfech vlastnich bytovych domech pro 12 klientd ve tfech domacnostech, 11 klientd ve dvou
domdacnostech a 6 klientll ve dvou domacnostech, a dale 9 klientl v 5 pronajatych bytech. Vedle toho
byla jeSté nové zfizena ambulantni socidlni sluZba sociadlné terapeutické dilny.

2. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, pFispévkova organizace, provozujici 3
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: DOZP Trmice ve dvou domovech s kapacitou 14 lGzek a
12 lGZek, DOZP Vsebotice ve dvou domovech s kapacitou 17 lGZek a 5 lGZek (détskda domacnost) a DOZP
Severni Terasa s kapacitou 24 |Gzek. Klienti zde bydli v malych domacnostech standardné zafizenych
— obyvaci pokoj s kuchynskym koutem, jednoltGzkové a dvoulizkové pokoje, WC, koupelna a Satna) a
budovany jsou rovnéz détské domacnosti v nové ziskanych bytovych (rodinnych) domech - domacnosti

s kapacitou max. 5 déti. Dale provozujici chranéné bydleni v bytovych (rodinnych) domech s kapacitou
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12 klientd ve dvou domacnostech, 8 klientd ve 4 domacnostech a 5 klientd, a 21 klientd
v 10 pronajatych bytech. S odchodem klientdl do CHB se sniZovala, pfipadné dale sniZuje kapacita

domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vysledkem transformace, v rdmci piispévkovych organizaci Usteckého kraje, je vznik novych socidlnich

sluzeb komunitniho typu. V_predchozich letech se povedlo z domovi pro osoby se zdravotnim

postizenim Ustavniho typu transformovat 94 lGZek do zafizeni komunitniho typu, z toho jde o 2 détské

domadcnosti, a 234 lbdzek zdomovl pro osoby se zdravotnim postizenim transformovat do sluzby

chranéné bydleni (pocet lidi jmenovité nebyl a neni sledovan). V bfeznu 2021 bylo otevieno dalsi nové

zafizeni komunitniho typu pro 18 klientd s vyssi mirou podpory v Domové socialnich sluzeb Litvinov,
p. 0.

Proces transformace (deinstitucionalizace) socidlnich sluzeb probiha a probihat bude, jak dlouho, téZko
fici, a to s ohledem na velmi zdlouhavé procesy pfi ziskani pronajmu nebo odkoupeni nového objektu,
jeho rekonstrukci (zadavéni VZ), a v neposledni fadé je to i o zajiSténi dostatecnych financnich
prostiedkl. V ramci pFispévkovych organizacich Usteckého kraje zbyva organizace Domov Bez zdmk(
Tuchofice, p. 0., kde v letech 2022-2023 bude probihat Il. etapa transformace, na ni pak navaze lll.

etapa.

Jakékoliv zlepSeni (humanizace) v prispévkovych organizacich je ur¢itym procesem transformace:

Rok Investice v tis. K¢
2018 66 450
2019 23752
2020 119797
2021 144 242

Jednotlivé investi¢ni zaméry jsou pribéiné schvalovany Zastupitelstvem Usteckého kraje, o finanéni prostfedky je pravidelné zadano i

z evropskych zdroja.

Kraj disponuje verejné dostupnym dokumentem ,Situacni prehled socidlnich sluzeb zabezpecovanych

prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje”, ktery obsahuje informace o jednotlivych pfispévkovych

organizacich (jejich historii, vyvoj, jaké sluzby poskytuji, jakymi zménami prosli a jaké planuji) a ktery
pfipadné obsahuje i informace o probihajici transformaci. Ktomuto dokumentu je kaidy rok

aktualizovan dokument ,Informace o moZnostech rozvoje poskytovani socidlnich sluzeb (kr-

ustecky.cz)”, kde je vidy vyhodnocen cely rok, co bylo splnéno, co se dal planuje. Dokument
je rovnéz dostupny na webovych strankdch kraje (viz odkaz vyse).
Ustecky kraj dale pracuje na transformaci socidlnich sluzeb, které jsou zafazeny v jeho zékladni siti tak,

aby byla kvalita jejich poskytovani jednak na co nejvyssi mozné urovni, ale také na Urovni srovnatelné
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napfic krajem. Na pocatku této transformace v soucasné dobé stoji dvé socidlni sluzby,
a to pecovatelska sluzba a osobni asistence. Pravé tyto dvé sluzby byly vybrany z divodu moznosti
setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi, které ma na pfijemce pomoci a péce z hlediska

psychosocidlniho nejptiznivé;jsi vliv.

strucny popis e prohloubeni spoluprace s VS a VOS

e zapojovani studentd v rdmci praxe v socialni sluzbé
e motivovani studentl k setrvani v socialnich sluzbach

PInéni opatreni

Tento cil se dafilo i pfes omezujici situaci v roce 2020 a 2021 naplriovat. V pribéhu roku 2020 byli
osloveni zastupci Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné (PF UJEP) a Fakulty socialné
ekonomické (FSE) UJEP. Dobrou spolupraci se podafilo navazat za zastupci FSE. FSE aktualné realizovala
pfipravu nového konceptu praxi pro studenty oboru socialni prace. Na tomto konceptu méli moznost
se zastupci pracovni skupiny regionu Décinsko podilet (zejména postiehy a ptripominkami z praxe).
Tento novy koncept praxi, by mél studenty lépe pripravovat do praxe a praxe pro studenty zkvalitnit,
nebot klade vétsi naroky na samotné studenty, ale i na poskytovatele praxi. Zaroven socialni pracovnici
z praxe dostanou mozZnost podilet se na predstavovani jednotlivych druhl socidlnich sluZeb pfimo
pfi vyuce tohoto pfedmétu, tak aby studenti méli moznost ziskat realnéjsi pfedstavu o jednotlivych
druzich sluzeb jesté pred vstupem a vybérem samotné praxe. Spoluprace je nastavena i v regionu
Mostecko svyssi odbornou Skolou se socidlnim zamérenim v Mosté, jejiz studenti absolvuji
ve sluzbach i opakované praxe, zapojuji se do dobrovolnické prace. Praxe probihaly ve viech regionech,
byt s ohledem na epidemiologicka opatfeni v omezené mire. Rozlozeni praxi v Usteckém kraji je zavislé
na bydlisti studentd. Casteéné se dafi z fad praktikant( podchytit budouciho zaméstnance, ale stale
se objevuji pfipady, kdy si studenti pouze splni svou povinnost a do sluzeb se nevraceji. Pfestoze
absolvuji praxi v dobé studia, nejsou studenti plné pfipraveni pro realitu kazdodenniho provozu
socidlnich sluzeb, a ¢asto jsou po kratké dobé zklamani realitou a odchazeji. Cil povaZujeme pouze
za Castecné splnény a je ponechan i do dalsiho planovaciho obdobi, nebot zde je stale znacny prostor
pro jeho plnéni a realizaci zejména v zaméreni téZ na stredni Skoly soborem socialni péce,
pecovatelstvi, atp.

V bfeznu 2020 VIada CR vyhlasila z dGvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokdzanym vyskytem
koronaviru na tzemi Ceské republiky nouzovy stav, soucasné s tim vlada ptijala dal3i krizova opat¥eni,
kterd méla mj. dopad i na poskytovani socialnich sluzeb, zejména v oblasti persondlniho zabezpeceni.

V souvislosti s timto uloZila pracovni povinnost studentlim v denni formé studia vyssich odbornych a

vysokych skol v oborech vzdélani podle § 110 odst. 4 pism. a) a b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a studentiim stfednich skol v oborech vzdélani podle pfilohy
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¢. 4 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o sociélnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl. V této 1. viné pandemie odpracovalo v pobytovych sociélnich sluzbach 28
studentl celkem 2 549 hodin.

V Fjnu 2020 vyhlésila VIdada CR opét nouzovy stav, a stejné jako v bfeznu, byla uloZena pracovni
povinnost studentlim poslednich dvou rocnikd stfednich Skol v oborech vzdélani podle pfilohy
¢. 4 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisll, a studentim v denni formé studia vyssich odbornych a vysokych kol
v oborech vzdélani podle § 110 odst. 4 pism. a) a b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, s vyjimkou pravnich obor(l. Vtéto 2. viné pandemie odpracovalo
v pobytovych socidlnich sluzbach 101 student( 8 133 hodin.

Na zakladé poznatkl z pribéhu zavedeni pracovni povinnosti pro studenty oboru socialni prace,
podloZenymi supervizemi a rozhovory se studenty, byly formulovany nésledujici zavéry:

1. Vétsina studentl se ke své pracovni povinnosti postavila vstficné a s porozuménim. Je to mij.
dokladem toho, Ze si sv(ij studijni obor socidlni prace zvolili uvdzené, zZe nejde o jakousi ,,volbu z nouze”,
jak je nékdy studium tohoto oboru oznadovano. Samoziejmé nelze zastirat, Ze se nasli i studenti, ktefi
pod rlznymi zaminkami (at vice ¢i méné vérohodnymi) se snazili této povinnosti vyhnout. Byla jich
ovsem mensina.

Z pohledu Krajského ufadu Usteckého kraje byla situace takovd, Ze 50 % student(i se k dané situaci
postavila vstricné a s porozuménim a 50 % studentt bylo premlouvdno k povoldni do zarizeni, ackoliv
jim nebrdnil Zadny zdkonny divod, pro¢ nemohou nastoupit. Pravidelnou odpovédi bylo to, Ze tedy
nastoupi, jelikoZ jim nic jiného nezbyvd vice neZ ochota pomoci, coZ se ndsledné projevilo i na jejich
poctu odpracovanych hodin a asovych mozZnostech v zafizeni, kdy napfiklad odpracovali pouze jednu
sménu a ndsledné jiZ nepfrisli a zafizeni ani nezvedali mobilni telefon.

2. Vedeni fakulty i katedry socialni prace se snazilo vyjit studentlim, takto povolanym, vstfic v pfipadé
plnéni jejich studijnich povinnosti. Byli omluveni z Gcasti na on-line vyuce, prednasky jim byly
u naprosté vétsiny kurz(i poskytnuty v podobé obrazovych a zvukovych zdznam(, méli moZnost
dohody s vyucujicimi ohledné termin(i odevzdavani seminarnich praci a podle moZnosti jim byly
umoznény on-line konzultace. Soucasti podpory byly také moznosti supervizi od pracovnik( katedry,
ktefi jsou k tomu opravnéni na zakladé pfislusnych certifikatl. Tato supervize byla poskytovana
bezplatné, studenti méli na vybér ze ¢tyr konkrétnich osob. Soucasné byl studentlm distribuovan
Psychologicky privodce (zpracovany ve spolupraci s UK Praha), kde byla vysvétlovana zakladni pravidla
jejich plsobeni na pracovisti z hlediska dusevni hygieny. Studentlim a studentkdm byla také nabizena
moznost emocionalni podpory v krizové osobni situaci ze strany clent katedry s absolvovanym

psychoterapeutickym vycvikem, resp. vycvikem v krizové intervenci.
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3. Organizace, do kterych byli studenti umistovani, hodnotily jejich pracovni pusobeni a osobni
nasazeni prevainé kladné. Pripadné problémy, které se objevily, byly zplsobeny (vcelku
ocekavatelnymi) rozdily mezi znalostmi a dovednostmi studentl na strané jedné a ocekavanim
nékterych organizaci na strané druhé. Markantni to bylo zejména v pfipadé, kdy byli k pracovni
povinnosti vyzvani studenti prvnich roc¢nikd, ktefi v pfipadé podzimniho nasazeni stravili ve svém

»studiu“ jen nékolik dnd, mnozi z nich ani nestihli v disledku uzavieni skol prezencni vyuku navstivit.

strucny popis . . (oo ; s (G
Yy pop e pravidelna setkavani s pracovniky obecnich uradi

e podpora vytvareni komunitnich plant na obcich
e metodickad podpora pracovnikim obecnich Gradi

PInéni opatieni

Béhem platnosti SPRSS se podafrilo navazat uzsi spolupréci s obcemi a témér vSechny obce s rozsitenou
plsobnosti navstivit. BohuZel se nepodafilo uskutecnit pravidelna jednani pracovni skupiny z divodu
epidemiologické situace. Spoluprace byla ale navazana osobné. V ORP Podbofany byla zapocata
komunikace ohledné vzniku komunitniho planu, ktery pro ORP doposud nebyl fesen. Metodicka
podpora byla poskytnuta v rdmci ndvstév jednotlivych ORP, ve vétsSiné mést jsou ale zkuseni pracovnici,
kteri prilis metodického vedeni nepotiebuji. Tuto aktivitu hodnotime jako velmi pfinosnou s ohledem
na blizsi zplsob jednani a otevienéjsi komunikaci, nez je tomu na klasickych jednanich celé pracovni
skupiny. Je mozné se zaméfit na socialni problematiku v konkrétnim Gzemi a spolupraci s konkrétnimi

socialnimi sluzbami.

Cil 3: Optimalizace Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje

strucny popis AR G mcrBent - . .
Y pop e pribéiné zjiStovani a vyhodnocovani potrebnosti

socialnich sluzeb v kraji

e koordinace a metodické vedeni sbéru dat o
potiebnosti sluzeb

e vypracovani analyzy potrebnosti socialni sluzeb

PInéni opatieni

Ustecky kraj ma nastaven systém planovani rozvoje socidlnich sluieb a ma schvalenou Metodiku
zajisténi sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Zmény potieb v jednotlivych regionech jsou pravidelné
aktualizovany prostiednictvim pracovnich skupin regiond, schv