Vazeni ptatelé,

2. 12. 2021 se uskute¢nil dal$i online seminai Energetického regulaéniho ufadu v souvislosti
s krachem nékterych prodejcti energie.

V soucasné dobé¢ je nejvetsi problém s tzv. nekontaktnimi zadkazniky, ktefi jsou potenciondlné
zranitelni. Jednd se vétSinou o seniory a lidi se zdravotnim postiZzenim, ktefi o ukonceni
¢innosti Bohemia Energy a dalSich poskytovateltl nevédi. Problém spoc¢iva v tom, Ze fada
téchto obCant ani nezaznamenala ukon¢eni dodavek energie, naptiklad od Bohemia Energy a
nasledny pfechod k dodavateli posledni instance. Mohou to byt lidé, kteti nemaji naptiklad
ptistup ke sdélovacim prostiedkim kvtli zdravotnimu stavu. V feseni je varianta, ze
dodavatelé posledni instance budou kontaktovat Grady, ale problém je, Ze by dodavatelé
posledni instance museli poskytnout osobni tdaje, coz je v rozporu s GDPR.

Vézeni pracovnici NRZP CR, ¢lenové &lenskych organizaci, koordinatofi, predsedové
krajskych NRZP, vazeni pratelé ze spolupracujicich organt a organizaci a vSichni, ktefi Ctete
tyto fadky, obracime se na vas s naléhavou prosbou a vyzvou, abyste pomohli tyto lidi
kontaktovat, pokud se o nich dozvite. Pokud budete mit podezieni nebo indicie, ptipadné
informaci, ze vite o osob¢, kterd odebirala energie z krachujicich spolecnosti a byla
automaticky ptefazena k dodavateli posledni instance, aby se ozvaly tomuto dodavateli a
uzavieli s nim novou dlouhodobéjsi smlouvu, nebo kontaktovali Energeticky regula¢ni urad
na telefonnich ¢islech 564 578 658, 564 578 623, 567 120 765. Tito lidé se mohou piipadné
obratit také na poradnu NRZP CR, email: poradnanrzp@nrzp.cz , telefon 266 753 427.
Upozoriiujeme, ze kazdy klient miize byt u dodavatele posledni instance nejdéle po dobu Sesti
mésici, po této lhiité bude spotiebiteli zaslan dopis, nasledné bude odebran elektromér. Je
urcité nekolik tisic lidi, kteti nebudou umét tento problém fesit a mohou se najednou dostat do
situace, ze nebudou mit dodavky energii.

Pteji vam vSechno dobré.
S pozdravem

Mgr. Véclav Krésa
predseda NRZP CR

Odkaz na aktualitu na webu www.nrzp.cz:
https://nrzp.cz/2021/12/09/informace-c-119-2021-vyzva-k-vyhledavani-lidi-v-ramci-dodavek-

energie/
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