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ZAKAZ DVOJi KVALITY VYROBKU

Prodavajici ma zakaz uvadét na trh vyrobky jako vyrobky totozné s vyrobky uva-
dényminatrh v jinych zemich, prestoze maiji tyto vyrobky podstatné odlisné sloze-
ni nebo znaky, coz vede nebo muze vést k tomu, Ze spotrebitel u¢ini rozhodnuti
ohledné koupé takoveho vyrobku, které by jinak neudinil.

POZOR NA SPOTREBITELSKE RECENZE

Prodavaijici, ktery zverejnuje spotrebitelské recenze, ma povinnost uvést infor-
mace o tom, zda a jak zajisfuje, Ze zverejnénd recenze pochdzi od spotiebitele,
ktery si vyrobek nebo sluzbu skute¢né koupil nebo je pouZzil. Prodavajici soucasné
nesmi uvest, ze recenze pochazi od spotrebitele, pokud nepfijal opatfeni k ove-
feni, ze tomu tak skutecné je. Prodavajici nesmi zverejnovat faleSné recenze, ani si
je nesminechavat  vytvorit na zakazku”.

STOP ZNEUZiVAJICiM UJEDNANIM VE SPOTREBITELSKYCH SMLOUVACH

Prodavajici nesmi pouzivat zneuzivajici ujednani ve spotrebitelskych smlouvach,
pokud jde o ujednani, ktera prodavajici sepisuje predem a spotrebitel proto
nemuze takoveé ujednani ovlivnit.

ON-LINE TRZISTE

Poskytovatel on-line trzisté ma povinnost informovat spotrebitele o hlavnich
parametrech razeni nabidek v reakci na dotaz spotiebitele. Dale musi informo-
vat 0 tom, zda treti strana, s niz spotrebitel uzavira prostfednictvim on-line trzis-
té smlouvu, je nebo neni podnikatelem. Neni-li tfeti strana podnikatelem, musi
byt spotrebitel informovan poskytovatelem on-line trzisté o tom, zZe se na jeho
smlouvu nevztahuje pravo na ochranu spotrebitele. V neposledni fadé musi po-



skytovatel online trzisté informovat také o tom, jak jsou rozdéleny povinnosti
ze smlouvy meziného a treti stranu.

KONEC MANIPULACI SE SLEVAMI ANEB HRAJEME FAIR PLAY

cené vyrobku uplatiované po dobu 30 dnll pfed poskytnutim slevy. Povinnost
neplati pro vyrobky podléhgjici rychlé zkdaze a pro vyrobky s kratkou dobou
spotreby.

SPRAVNI TRESTANI

Nové je prestupkem poruseni vybranych ustanoveni ob¢anského zakoniku
napfiklad neposkytnuti predsmluvnich informaci, neposkytnuti smlouvy nebo
potvrzeni o uzavreni smlouvy v pfipadé smluv uzaviranych na dalku nebo mimo
obchodni prostory v pfedepsané formé a ve stanovené Ih(té&, nedodani zbozi ve
stanovené Ih(té, pouziti zneuzivajiciho ujiednani ve spotrebitelské smlouve, pokud
bylo sepsano predem a spotrebitel je nemohl ovlivnit.

NOVE INFORMACNI POVINNOSTI

Specidlni informacni povinnosti jsou predepsany pro podnikatele uzavirajici
smlouvy elektronicky, véetné povinnosti uvést tlacitko upozornuijici spotrebitele
na nutnost zaplatit. Pokud podnikatel oslovuje spotiebitele s nabidkou smlouvy
po telefonu, musi spotrebiteli telefonickou nabidku potvrditi na papife nebo jiném
trvalém nosici, napf. e-mailem.

« ZMENY V UPRAVE ODPOVEDNOSTI Z VADNEHO PLNENI
- Predpoklad existence vady se prodluzuje z 6 mésict na 12 mésicu.
- Prodavajici odpovidaiza vadu zpUsobenou nespravnou montazinebo instalaci.

- Zakotveni povinnosti poskytovat ujednané nebo nezbytné aktualizace v pfi-
padeé tzv. chytrych véci.

- Povinnost prodavajiciho prevzit vadnou véc na vlastni naklady, véetné pfi-
padné demontaze.

- Zakotvenindlezitostitzv. obchodni zaruky (zaruka za jakost).

- Zakotveni prava na ndhradu kone¢nému prodavajicimu vici osobam v témze
smluvnim fetézci. Nahrada musi byt ve vysinakladu, které prodavajici vynaloZil
na odstranéni vady.

- Zcela nova pravni uprava odpovédnosti z vadného pinéni u digitalniho
obsahu a sluzeb digitdlniho obsahu.
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