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Pouzivané zkratky

JIS = Jednotny informacni systém, ve kterém vedou zdznamy socidlni pracovnici obci podle
§ 64 odst. 3 zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a podle § 93a odst. 2 zdko-
na ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

NSS = nepfizniva socidlni situace

ORP = obec s rozsitenou plsobnosti, téz obec Ill. typu

0Z = zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

POU = obec s povéfenym obecnim Gfadem, t&z obec Il. typu

SP = socialni pracovnik

SR = zé&kon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

SS = socidlni sluzba

SZSP = Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika obce II. a lll. typu, ktery je veden

v Jednotném informacnim systému (JIS) - provozovatelem je OKsystém

VO = vefejné opatrovnictvi (§ 471 OZ)

ZHN = zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist

ZSS = zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



1 Vymezeni socialni prace

Cinnosti SP vychaziz § 92, § 93aa § 109 ZSS, z § 63 - § 65 ZHN a rovnéz z vyhlasky ¢. 332/2013
Sb., 0 vzoru SZSP, kde jsou uvedeny ¢innosti, které se zaznamenavaji do JIS, tj.:

« Jednani o poskytnuti socidlni prace

« Socialni Setfeni

« IndividudIni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou

+ Motivacni rozhovor

« Podpora kompetenci jedince

+ Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
« Socidlni prace s komunitou

+ Né&cvik a upevnovani dovednosti a schopnosti klienta

« Zakladni socialni poradenstvi

+ Odborné socialni poradenstvi

« Krizovd intervence

« Doprovazeni klienta

+ Dohled nad klientem

« Evaluace

» Dokumentace prace

+ Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce

+ Planovani a organizace aktivit

« Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prostredi
« Podnécovani zmén subjektl v socidlnim prostredi klienta

« Navéazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci

« Situacni intervence

« Asistence pfi jednani s organizacemi

« Zastupovani prav klienta

« Spolupréce s relevantnimi sluzbami nebo dal$imi odborniky

- Management aktivit subjektl pfi zvladani urcitého socialniho problému
« Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou

 Depistaz

Bliz3i popis jednotlivych ¢innosti socialni prace je uveden v metodice Postup socidlniho pra-
covnika obce pfi feseni nepftiznivé socidlni situace klienta a v metodice Praktické informa-
ce pro vykon socialni prace v pfenesené ptisobnosti na obcich.

2 Vymezeni vykonu verejného opatrovnictvi

Vefejny opatrovnik je jmenovan vzdy rozhodnutim soudu. Opatrovnikem je jmenovdno més-
to/obec, nikoliv méstsky urad (§ 471 odst. 3 OZ). Statutarnim zéstupcem mésta/obce je sta-
rosta, ktery zastupuje obec navenek (§ 103 odst. 1 zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich). Starosta ma
dvé moznosti - bud 'agendu opatrovnictvi vykondava sdm, pfipadné deleguje svoji ¢innost na
urednika, a to formou povéreni. Pokud starosta vykonava verejné opatrovnictvi sdm, nemusi
mit zkousku odborné zpusobilosti, neni trednikem. Pokud starosta deleguje svoji ¢innost na
urednika, tento urednik je povinen prokazat zvlastni odbornou zpusobilost. Vykon verejné-
ho opatrovnictvi je vykonem prenesené plsobnosti (§ 149b odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich).

P¥i vzniku opatrovnictvi vznika opatrovnikovi fada povinnosti, ale i prav. Zakladni povinnosti
opatrovnika je znat rozsah svych povinnosti u kazdého opatrovance a v pfipadé potieby byt
schopen vysvétlit tretim osobam (napf. |ékafi, policii, Gfadu, socidlni sluzbé, vériteli, apod.), ve
kterych vécech mlize opatrovance zastoupit a jaké jsou limity jeho pravomoci.

Kazdy opatrovnik ma:

+ Obecné povinnosti, které vyplyvaji z ustanoveni § 466 a nasl. OZ, patfi k nim: udrzovat
s opatrovancem vhodnym zplisobem a v potiebném rozsahu pravidelné spojeni, proje-
vovat o opatrovance skutec¢ny zdjem, dbat o jeho zdravotni stav, starat se o naplhovani
opatrovancovych prav, chranit jeho zajmy, rozhoduje-li opatrovnik o opatrovancovych
zalezitostech, vysvétli opatrovanci srozumitelné povahu a nasledky rozhodnuti. Dle § 438
0OZ zastupce (opatrovnik) jedna osobné. Dalsiho zastupce mUize povéfit, je-li to se zastou-
penym (opatrovancem) ujedndno nebo vyzaduje-li to nutna potieba, odpovida viak za
fadny vybér jeho osoby (§ 438 OZ).

Ll Ppriklad: Tak jako kazdy obcan si mize nechat pomoci a poradit (napfiklad spoluprace se
socialnim pracovnikem, finan¢nim poradcem), tak i opatrovnik si mize nechat poradit.
Dle tohoto zékonného ustanoveni viak nelze presunout svoji povinnost byt opatrovni-
kem (tfeba plnou moci) nékomu jinému, to dle § 438 OZ nelze (zvldst soudem urcend
obec, kterd nema pravo volby).

« Konkrétni povinnosti, jejichz rozsah odpovidd rozhodnuti o omezeni svépravnosti
a rozhodnuti o jmenovani opatrovnika.

Je to pravé opatrovnik, kdo musi revidovat svoje pravomoci a pokud dojde k zavéru, ze opat-
rovanec potrebuje Sirsi pomoc, musi mu pomoci ziskat pomoc v rozsahu, ve kterém potiebuje
(naptiklad navrh na soud na zménu omezeni svépravnosti, ¢i opravnéni opatrovnika).

Podrobny postup pfi vykonu vefejného opatrovnictvi je uveden na strankach Pardubického
kraje.



Vycet nejdulezitéjsich zakont pro fadny vykon opatrovnictvi:

« zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik

« zdkon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich

« zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad

« zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

« zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

+ zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich

» zak. o hlavnim mésté Praze ¢. 131/2000 Sb.

- z&kon €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

- z&kon €.2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti Ustav-
niho pofadku Ceské republiky

« Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

« Umluvy o lidskych pravech a biomediciné
a dalsi

3 Kumulace agend
a oblasti spoluprace SP obce a VO

V praxi dochazi ¢asto ke kumulaci prace SP obce a VO. Jak oddélit jednotlivé agendy od sebe,
je otazka, kterou se zabyva kazdy SP obce, ktery ma kumulovanou praci s vykonem VO. MPSV
zdudraznuje, ze vykon VO neni vykonem sociélni prace.

Socialni prace je vykonavana na zakladé dohody s klientem, zatimco vykon VO je povinny
vykon ¢innosti stanoveny rozsudkem. SP obce i VO jednaji v souladu s pfanim klienta/opa-
trovance. Dojde-li ke stfetu zajmu VO se zdjmem opatrovance, anebo hrozi-li takovy stet,
jmenuje soud opatrovanci kolizniho opatrovnika (§ 460 OZ).

Vzhledem k tomu, Ze v praxi je obtizné nalézt hranici toho, co je ¢innosti VO a co je ¢innosti
SP v pfipadé kumulace agend, byly na MPSV vzneseny nasledujici dotazy, ke kterym uvadime
i stanovisko MPSV a stru¢né shrnuti za Krajsky urad Pardubického kraje, po konzultaci
metodikd socialni prace a metodika vykonu vefejného opatrovnictvi.

V praxi se ¢asto objevuji situace, kdy je SP obce Il. ¢i lll. typu povéren zaroven i vykonem VO.
Prakticky pracuje s opatrovancem, ktery je zaroven v neptiznivé socidlni situaci, napf. potre-
buje zajistit vhodnou socidlni sluzbu, socialni davky apod. Tito opatrovanci VO jsou obvykle
evidovani v JIS, a zdznamy o tom, co bylo ve prospéch opatrovance/klienta vykonano, jsou na-
sledné predkladany ve stejném znéni pfi kontrolach socialni prace na obci a rovnéz pfi kontro-
lach vykonu VO. To znameng, Ze jedna ¢innost je vykazovéana duplicitné v rznych agendach
prenesené plisobnosti a v podstaté mize dochdazet k duplicitnimu financovani.

1. Mze pracovnik v pfipadé kumulaci agend (vykon vefejného opatrovnictvi a socialni
prace na obci) pracovat s opatrovancem, ktery je zaroven v nepftiznivé socialni situaci,

pouze z pozice verejného opatrovnika a vést o ném jen opatrovnicky spis, prestoze
vyuziva metod a nastrojl socialni prace (zaznamy do JIS neprovadi)? Ano, ¢i ne?

Dle stanoviska MPSV neni mozné, aby spisova dokumentace, v¢etné elektronické dokumen-
tace SZSP byla predkladana v rdmci vykonu VO. Obecné VO nema pristup do elektronické ap-
likace SZSP a porusil by platnd pravni ustanoveni. Tuto povinnost ma pouze SP vefejné spravy
podle § 93a ZSS a § 64 odst. 3 ZHN. VO pfi vykonu své ¢innosti nepostupuji podle ZSS a ZHN,
ale primarné se fidi soudnim rozsudkem a pfi vedeni dokumentace v pisemné podobé se fidi
Metodickym pokynem Ministerstva vnitra CR z 11. 6. 2016.

Pokud je potieba zajistit vykon Cinnosti socidlni prace nebo pomoc pfi zajisténi socidlni sluz-
by, spolupracuje VO se SP obci, a dalsimi odborniky a subjekty. Dle vyjadieni MPSV by SP
obci méli s VO spolupracovat, ale neméli by tuto funkci zastavat, a to i s ohledem na skutec-
nost specializace jinych odbornych pracovnikd, ktefi spolupracuji s VO.

Cinnosti jednotlivych agend je nutné odlisovat a rozdélit na vykon &innosti socialni prace
na zédkladé dohody s klientem a povinny vykon ¢innosti VO stanovenych soudnim rozsud-
kem.

Kumulaci agend nepovazujeme za vhodnou, ale neni zakdzana. Tam, kde neni mozné
jednotlivé agendy rozdélit mezi vice pracovnikti, doporucujeme, aby povéreny urednik
k vykonu vefejného opatrovnictvi a zaroven socidlni pracovnik nevykondval socialni praci
u ,svych” opatrovanct, ale u jinych klient.

Ll priklad: Pokud VO s kumulaci funkce SP napf. fesi dluhovou situaci klienta a z pozice VO ko-

munikuje s vériteli, piSe predzalobni vyzvy, podava zaloby, véfiteldm predklada povéreni,
zkraceny rozsudek, mnohdy i znalecky posudek, ma tyto dokumenty k dispozici z pozice VO
a z této pozice kona. Pfi vykonu opatrovnictvi je nutno pouzivat hlavickovy papir mésta/obce
a u podpisu povéfeného pracovnika uvadét ,povéren k vykonu vefejného opatrovnictvi®,
neni mozné pouzit hlavi¢kovy papir méstského uradu s podpisem ,socialni pracovnice”.

2. Jakym konkrétnim zpGsobem ma pracovnik s kumulaci agend (socialni prace na
obci a vykon vefejného opatrovnictvi) odlisit socialni praci od vykonu verejného opa-
trovnictvi a jakym zplsobem ma byt vedena dokumentace u opatrovance, u kterého
je zaroven feSena jeho nepfizniva socialni situace?

MPSV uvddi, ze SP obce s ohledem na své odborné vzdélani lépe rozlisi ¢innosti socialni prace
uvedené v § 109 ZSS a v katalogu praci pod ¢islem 2.08.02, a dokdze zohlednit i ¢innosti podle
vyhlasky 332/2013 Sb., o vzoru SZSP. SP obce nerozliSuje své klienty a vede si dokumentaci
dle platnych pravnich predpist, naopak VO se vzdy fidi rozsudkem soudu a tomu uzplsobuje
praci s opatrovancem, v¢etné pisemnych zdznamu.

Pro uplnost zdlraziiujeme, ze SP obce vede zaznamy o socialni praci ve formé SZSP v JIS
(SP obce Ill. typu vyplyva tato povinnost z § 93a odst. 2 ZSS a SP obce Il. typu vyplyva
z § 64 odst. 3 ZHN). Do JIS, kde jsou vedeny pouze zdznamy o socialni praci, nepatfi za-
znamy souvisejici s vykonem VO. Doporucujeme, aby SP s kumulaci agendy vykonu VO
vykonaval socidlni préci s jinymi klienty, nez s témi, u kterych vykonava funkci VO. Tim



I1ze predejit tomu, aby v JIS byly uvedeny zaznamy souvisejici s vykonem VO, které nejsou
c¢innostmi socidlni prace.

V praxi dale dochazi k tomu, Ze se na SP obce obrati VO z obce I. typu s Zadosti o pomoc, nebot
napt. potiebuje pro svého opatrovance zajistit vhodnou socidlni sluzbu, a sém nema pové-
domi o siti socidlnich sluzeb a nedokaze posoudit, ktera socidlni sluzba je vhodna. Z pohledu
metodikd socidlni prace vnimame, Ze se v tomto pfipadé (hledani socidlni sluzby) bude jednat
o ¢innost socialni prace, kterou zajisti SP obce, coz bude uvedeno v JIS, véetné identifikace
nepfiznivé socidlni situace. K tomuto madme dotaz:

3. Kdo bude pro SP obce klientem? Bude to sam opatrovanec, ktery je v nepfiznivé soci-
alni situaci, nebo opatrovnik, ktery si nevi rady? Zatimco opatrovnika, kterym bude fy-
zickd osoba (¢asto osoba blizka), je mozné zaevidovat do JIS, tak vefejného opatrovnika,
kterym je pravnicka osoba, do JIS nyni zaevidovat nelze. Jaky je vas nazor?

Dle stanoviska MPSV bude v SZSP uveden vzdy klient, se kterym SP obce v ramci vykonu
socialni prace na zakladé vzajemné dohody pracuje. Co se tyka spoluprace s VO, je vhod-
né ji vzdy uvést v poznamce k danému pfipadu, nebot s ohledem na skute¢nost, ze VO je
vykonavatelem soudniho rozhodnuti a absolvoval ZOZ, nepfedpoklada se, ze by neznal
ukony své profese. Z intervenci SP obce uvedenych vyhlaskou 332/2013 Sb., o vzoru SZSP
vyplyva, ze plijde zejména o spolupraci v rdmci socialniho poradenstvi.

Klientem pro SP obce bude opatrovanec, ktery je v NSS. Opatrovanec bude uveden v JIS,
a v poznamce bude uvedena spoluprace s opatrovnikem. Cilovou skupinu v SZSP zvolime
dle feseného problému.

Nastava i situace, kdy klient, ktery mé ustanoveného opatrovnika, sdm pozéda SP obce o po-
moc pfi fedeni své nepfiznivé socidlni situace. SP obce bude s klientem/opatrovancem fesit
jeho situaci jako s kazdym jinym klientem (napf. klient nemusi sdélit, Ze je zastupovan opat-
rovnikem).

4. Pokud opatrovnik zjisti, Ze opatrovanec je klientem SP obce, mlze SP bez souhlasu
klienta/opatrovance predat informace o jeho socialni situaci opatrovnikovi, pokud je
opatrovnik bude od SP poZadovat?

Z pohledu socialni prace je SP obce vazan ze zakona mlcenlivosti, proto mize udaje klienta
predat tfetim osobdm pouze s pisemnym souhlasem klienta. Zastdvdme ndazor, ze opatrovnik
(jak fyzickd osoba, tak verejny opatrovnik) je tfeti osobou, kterd mize zastupovat svého opa-
trovance jen v soudem vymezenych oblastech, coz automaticky neznamend, ze ma nérok na
veskeré informace souvisejici s osobou opatrovance.

MPSV uvadi, ze SP obce vzdy haji zdjem svého klienta a zaroveri se fidi § 100 ZSS, § 55 ZHN
a nafizenim GDPR. Proto pokud je podani informace o klientovi povinné a vyplyva z plat-
nych pravnich predpist, SP obce informaci preda.

Pokud SP obce v pribéhu komunikace s klientem usoudi, ze by klient mohl mit opatrovnika,
zepta se na tuto skutecnost. Nasledné mohou nastat tyto situace:

« Klient uvede, Ze ma jmenovaného opatrovnika — SP obce se s klientem/opatrovancem
domluvi, Ze je vhodnéjsi, aby klient/opatrovanec pfisel spole¢né s opatrovnikem (jed-
na-li se o dlouhodobéjsi socialni praci). NSS bude SP obce feSena ve spolupraci s opat-
rovnikem a bude zaroven dojednan zpusob vzijemného predavani informaci.

- Klient uvede, ze nemd opatrovnika, ale pozdéji vyjde najevo, Ze opatrovnik je jmenovan,
napf. se stane, ze opatrovnik navstivi SP obce a pozaduje informace, co jeho opatrova-
nec fesil — SP obce sdéli opatrovnikovi, Ze by bylo vhodné, aby u jednani byl pfitomen
i opatrovanec, kterého se primarné situace tyka. Obecné Ize konstatovat, ze pravo na
informace vyplyva jiz z institutu opatrovnika (OZ), ma pravo nahlizet do spisu (§ 38 SR)
a nasledné i z rozsahu omezeni. SP obce se snazi podpofit vzadjemnou spolupraci a ko-
munikaci.

« Pokud SP obce pojme podezieni, ze VO (popt. opatrovnik jako fyzicka osoba) nevykona-
va tuto funkci nélezité a nejedna v zajmu opatrovance, nechrani jeho zajmy, neakcep-
tuje jeho prani atd. — informuje bezodkladné pfislusny okresni soud (iniciuje podani
navrhu na zménu opatrovnika), pfipadné pomuze ptimo opatrovanci s podanim navrhu
na zménu opatrovnika, jestlize opatrovanec souhlasi.

Z pohledu socialni prace poda SP obce informace opatrovnikovi vzdy, kdyZ povinnost infor-
movat opatrovnika vyplyva z ptislusnych pravnich predpist (napt. ZSS, zékon o zdravotnich
sluzbéach, OZ, SR).

Z pohledu opatrovnictvi pravo na informace vyplyva jiz z institutu opatrovnika a nasledné
z rozsahu omezeni, tj. opatrovnik neni tfeti osobou. Lze ptirovnat k situacim v praxi, kdy ma
opatrovnik pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace opatrovance a podilet se na spolu-
préci se socidlnim pracovnikem sluzby na vytvareni individuélniho planu.



Poznamky:
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