Barrierefrei unterwegs

Die griinen DUK-Busse, die Stadtverkehrsbusse und die meisten Ziige im
Verbundsystem sind barrierefrei.

Wir informieren in der gesamten Region

Fahrpléne einzelner Linien, Liniennetzpléne, aktuelle Informationsflyer und
nahere Informationen (iber Reisemdglichkeiten mit dem OPNV im integrierten
Verbundsystem des Ustecky kraj erhalten Sie in allen Informationsbiros
von Eisenbahnverkehrsunternehmen und von Busunternehmen im DUK,
die Sie in allen groBeren Stadten der Region finden. Die Informationsbiros
der Verkehrsunternehmen finden Sie hier:

Bilina (DSUK) - Nabtezi 466 (Bahnhof)

Dé&¢&in (DSUK) - Uheln3 1907/1 (Busbahnhof)

Décin (DSUK) - Uhelna 1907/1 (Busbahnhof)

Dé&cin (CD) - Cs. mladeze 89/4 (Bahnhof)

Duchcov (DSUK) - Osecka 416/10

Chomutov (DSUK) - Skolni 999/6 (Busbahnhof)

Chomutov (DPCH]J) - Skolni 999/6 (Busbahnhof)

Chomutov (GW Train Regio) - Nadrazni 594 (Bahnhof)

Jirkov (DPCH])) - Zajecicka ev. €. 1915 (Busbahnhof)

Kadari (DSUK) - Na priitahu 1844 (Busbahnhof)

Klasterec nad Oh¥i (DSUK) - Nadrazni 44 (Bahnhof)

LitoméFice (DSUK) - Ostrovni 465/5 (Bahnhof)

Litvinov (DSUK) - Nadrazni 294 (Busbahnhof und Bahnhof)

Louny (DSUK) - Hrn&i¥ska 2391 (Busbahnhof)

Louny (Die Landerbahn CZ) - Husova 400 (Bahnhof)

Lovosice (DSUK) - Zizkova 922/28 (Bahnhof)

Lovosice (CD) - Zizkova 922/28 (Bahnhof)

Most (DSUK) - Nédrazni 774/1 (Bahnhof)

Most (€D) - Nadrazni 774/1 (Bahnhof)

Most (GW Train Regio) - Nadrazni 774/1 (im Informationsbiiro des VU)
Podborany (DSUK) - Délnicka 946 (Busbahnhof)

Podborany (GW Train Regio) - Nadrazni 357 (Bahnhof)

Postoloprty (Regio)et) - Zizkova 236 (Bahnhof)

Roudnice nad Labem (DSUK) - Arnostova 88

Rumburk (DSUK) - Méchova 30 (Bahnhof)

Stéti (DSUK) - U Trznice 701

Teplice (DSUK) - NC Fontana, namésti Svobody 3312

Teplice (CD) - Nadrazni namésti 599/53 (Bahnhof)

Usti nad Labem (DSUK) - Revolugni 3111/11

Usti nad Labem (DSUK) - U nadra%i 6 (Bahnhof)

Usti nad Labem (€D) - U nadrazi 6 (Bahnhof)

Varnsdorf (DSUK) - Varnsdorf 3537 (Busbahnhof, Melantrichova)

Zatec (DSUK) - Kruhové namésti 3235 (Busbahnhof)

Zatec (GW Train Regio) - Rooseveltova 699 (Bahnhof)

DUKmobil

Das DUKmobil ist ein mobiles Informationsbiiro von Doprava Usteckého kraje
(OPNV des Ustecky kraj) in einem speziell dafiir hergerichteten Fahrzeug
und Bestandteil der Informationstitigkeit iiber das Verbundsystem DUK.
Das DUKmobil ist in Stidten, Gemeinden und zu 6ffentlichkeitsrelevanten
Veranstaltungen im Ustecky kraj unterwegs. Dessen Mitarbeiter geben immer
amvorheranvisierten Ort Informationen zum Tarif, Fahrplan und zu Neuigkeiten
im OPNV. Gleichzeitig kénnen dort bargeldlos DUK-Fahrscheine erworben
werden. Die Information dariiber, wohin und an welchem Tag das DUKmobil
kommt, finden Sie auf der Internetseite www.dopravauk.cz oder im Facebook
DUK.

Bt

=

Folgen Sie dem DUK im Facebook und Instagram
Aktuelles, Ausflugstipps und weitere Informationen erfahren Sie in Facebook
und Instagram. Werden Sie Fans von DUK.

www.facebook.com/dopravauk.cz | @dopravausteckehokraje

Aktuelle Lage lhres Busses oder Zuges

Die aktuelle Lage des Busses oder Zuges, auf den Sie warten, finden Sie im Inter-
net in der OPNV-App provoz.dopravauk.cz. Die Verkehrskarte der DUK-Linien ist
interaktiv und zeigt die aktuelle Lage und die Fahrt der Ziige und der Busse im Ge-
biet der Region. Die Kreissymbole stellen die Ziige und die Rechtecke die Busse
dar. Sie kénnen sich hier die Fahrt- u. Liniennummer, die aktuelle und die Zielsta-
tion, das Verkehrsunternehmen, die aktuelle Verspatung an der letzten Haltestel-
le mit der Vorhersage der weiteren Verspatungsentwicklung, die Zeit der letzten
GPS-Anmeldung sowie den Fahrplan der Linie aufzeigen lassen.

Legende fiir die Symbolfarben der Verfolgung der aktuellen Lage der Fahrt:

grau derZug/Bussoll verkehren, aber liefert keine Daten (es ist auch méglich,
dass die Fahrt gar nicht verkehrt)

braun der Zug/Bus ist um mehr als 1 Minute verfriiht

griin  derZug/Bus ist rechtzeitig - max. um1Min. verfritht oder max. um 5 Min.
verspatet

der Zug/Bus hat eine Verspatung von mehr als 5 Min., aber weniger als
15 Min.

rot  der Zug/Bus hat eine Verspatung von mehr als 15 Min., aber weniger als
30 Min.

lila  derZug/Bus hat eine Verspatung von mehr als 30 Min.

DUK-Leitstelle

Die Zentrale Leitstelle des Doprava Usteckého kraje (CED) sichert die recht-
zeitige Information fiir Fahrgaste iiber entstandene Sonderereignisse auf ihrem
Wege und unterstiitzt bei Situationen in Verbindung mit nicht befahrbaren
StraBen, z.B. in Folge von Schneefall oder Verkehrsunfallen. Gleichzeitig koor-
diniert und beaufsichtigt sie den Zug-, Bus- und Schiffsverkehr. Im Rahmen des
Systems des Doprava Usteckého kraje gibt es aktuell tausende Anschlussbezie-
hungen, wo die Leitestelle bemiiht ist, diese auch beiverkehrlichen Unregelma-
Bigkeiten zu erhalten. Die Betriebszeit des CED ist taglich von 04:00 bis 24:00
Uhr. Telefonnummer der Dispatcher lautet +420 475 657 657.

Die komplette Fassung der Vertraglichen Tarif- u.
Beforderungsbedingungen fiir das Reisen im Verbundsystem DUK
Doprava Usteckého kraje inkl. aktuelle Informationen zum Verkehr

und zu den DUK-Baustellen finden Sie unter www.dopravauk.cz

Zentrale Leitstelle !)UK: +420 475 657 657
(ftir den Ustecky kraj)
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Reisen mit dem DUK - mit einem Verbundticket haben

Sie viele Maglichkeiten

Den OPNV im Ustecky kraj regelt das integrierte Verbundsystem mit
dem Doprava Usteckého kraje (DUK - OPNV der Region Ustecky kraj). Es
handelt sich um ein Systemvon Verkehrslinien und Dienstleistungen, dasin 2015
gegriindet und seit dem entwickelt wird. Es wird durch die Region Ustecky kraj
und ihre Partner organisiert - die Bahn-, Bus- und Schiffsverkehrsunternehmen.
Gegriindetist eszum Zwecke der gegenseitigen Anerkennung durch integrierte
Verkehrsunternehmen und zur Méglichkeit unterschiedliche Verkehrstrager
- Zlge, Busse, Stadtverkehre, Schiffe oder Fahren - mit einem Fahrschein in
der gesamten Region nutzen zu kénnen.

Ohne Sorgen umsteigen

Mit einem DUK-Fahrschein konnen Sie zwischen Bussen, Ziigen,
Stadtverkehren, touristischen Schiffen und Nostalgiebahnen nach Bedarf
im Rahmen seiner rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit umsteigen und so
die gesamte Region bereisen. Dabei ist eine einfache Regel der Reise auf einem
erlaubten Weg einzuhalten, d.h. von der Startzone in die Zielzone kdnnen Sie
entweder auf dem kiirzesten Wege, auf dem Wege mit der kleinsten Anzahl von
Umstiegen, auf dem Wege mit dem kiirzesten FuBweg (FuBweg beim Umstieg)
oder mit der zeitlich glinstigsten Verbindung reisen. Seit 2023 gibt es zudem
die Méglichkeit, im Rahmen der auf dem DUK-Fahrschein erworbenen Zonen
und im Rahmen der zeitlichen Giltigkeit des Fahrscheins in beiden Richtungen
zu fahren. Solange der Fahrschein gilt, kdnnen Sie damit hin und zuriick fahren,
der DUK-Fahrschein kann also auch als eine Riickfahrkarte genutzt werden.

Der Fahrpreis wird anhand der Zonen errechnet (nicht von Haltestelle zu
Haltestelle). Die Region Ustecky kraj und einige angrenzenden Gebiete sind in
mehr als 400 Tarifzonen unterteilt, die in der Regel mit dem Katastergebiet
einer Gemeinde deckungsgleich sind. Die Art des gewahlten Verkehrsmittels
(Bus, Zug, Stadtverkehr, touristisches Schiff, Nostalgiezug, Fahre) hat auf
den Fahrscheinpreis keinen Einfluss. Den Fahrpreis konnen Sie im Vorfeld
mittels eines Fahrpreisrechners unter www.dopravauk.cz feststellen.

Die DUK-Fahrscheine gelten im Gebiet der Region Ustecky kraj in allen
griinen Bussen, in alle Ziigen (auBer EC), in den Stadtverkehren von Teplice,
Usti nad Labem, von Most und Litvinov (bisher nur Papierfahrscheine DUK und
Fahrscheine von der Mobilapp DUKapka), von den Stadtverkehren Bilina, Dé¢in,
Varnsdorf, KldSterec nad Ohfi, Chomutov und Jirkov, in den Nostalgieziigen
des DUK sowie auf den touristischen Elb-Schiffen des DUK. Die DUK-
Fahrscheine gelten auch auf ausgewdhlten Linien der Nachbarverbiinde IDSK
und IDOL und auf den DUK-Linien, die die Grenze von Ustecky kraj iiberqueren.
Auf deutschem Gebiet gelten sie nur auf der Fihre Schéna-Hrensko, auf
dem Schiff DUK T92 zwischen H¥ensko und Bad Schandau, fiir die Transitfahrt
mit der Linie U28 und auf den DUK-Linien in den Kurort Oberwiesenthal, nach
Annaberg - Buchholz, Marienberg, Olbernhau, Bahratal, Ebersbach und nach
Seifhennersdorf.

Ihr Fahrschein, den Sie fiir den Bus, Zug oder Schiff erwor-

ben haben, gilt gleichzeitig auch in den Stadtverkehren

Fiir Ihre Reisen konnen Sie Papierfahrscheine, die elektronische Verkehrs-DUK-
Karte oder Fahrscheine in der Mobil-App nutzen. Die DUK-Papierfahrscheine
erwerben Sie in den Informationsbiiros der Verkehrsunternehmen oder direkt
bei den Fahrern der Linienbusse, in den Kassen der Bahnhofe und bei den
Zugbegleitern in Zuigen, in touristischen Nostalgieziigen, bei den Besatzungen
der touristischen Schiffe, im mobilen Biiro des DUKmobils, bei Fahrern
der Busse und O-Busse des Stadtverkehrs in Usti nad Labem, Teplice, Dé¢in,
Varnsdorf, Klasterec nad Oh¥i, Roudnice nad Labem, Chomutov und Jirkov.

Je mehr Sie fahren, desto weniger bezahlen Sie

10 % vom Fahrpreis einer Einzelfahrt kdnnen Sie einsparen, wenn Sie eine elek-
tronische DUK-Verkehrskarte erwerben; entweder in Form einer anonymen
libertragbaren Chipkarte, oder in Form einer personengebundenen Karte mit
Foto fiir die ermaBigten Fahrscheine (Informationsbiiros der Verkehrsunterneh-
men geben diese innerhalb von 21 Tagen ab der Beantragung aus). Die DUK-Ver-
kehrskarten kénnen noch nicht fiir die Reisen im Stadtverkehr Most und Litvinov
undin denIDOL-Bussen genutzt werden, die in die Region Ustecky kraj einfahren.

Bei regelméBigen Reisen konnen Sie bis zu 50 % dank den Mehrtageskarten
einsparen. Die Zeitkarten konnen Sie fiir 7, 30, 90 oder 365 Tage in den Infor-
mationsbiiros der Verkehrsunternehmen erwerben, sowie in der App DUKap-
ka, im DUK-Mobil oder direkt bei den Fahrern der regionalen Busse. Wenn Sie
sehr haufig oder regelmiaBig unterwegs sind, kommen Sie am giinstigsten mit
den DUK-Jahreskarten.

Fiir Tagesausfliige im Ustecky kraj ist die DUK-Tageskarte das effektivste Ange-
bot, mit der Sie den ganzen Tag unterwegs sein konnen. Ihre Reise kann dadurch
bedeutend giinstiger werden, vor allem wenn Sie {iber langere Distanzen oder
mit mehreren Verkehrsmitteln unterwegs sind, oder wenn Sie mit der Riickreise
rechnen. Die DUK-Tageskarte erwerben Sie in allen DUK-integrierten Verkehrs-
mitteln (auBer Stadtverkehr Most und Litvinov und auBer PID- oder IDOL-Busse)
direkt bei Fahrern, Zugbegleitern, Schiffpersonal und gleichzeitig in den Kassen
der Bahnen und in allen Informationsbiiros der Verkehrsunternehmen. Den be-
quemsten Erwerb von Fahrscheinen bietet eine der beliebtesten OPNV-Apps in
Tschechien - die App DUKapka.

Die maximale ErmaBigung betrdgt 50 % vom normalen Fahrgeld, und
bezieht sich sowohl auf Einzelfahrscheine als auch auf die DUK-Zeitkarten.
Dies bezieht sich jedoch nicht auf Gruppentageskarten sowie auf Karten,
die auBerhalb des Gebietes der Tschechischen Republik gelten. Einen Anspruch
auf ErmaBigung haben Kinder und Jugendliche im Alter von 6-26 Jahren und
Personen iiber 65 Jahre. Kostenlos kénnen Kinder bis 6 Jahre in Begleitung einer
Person im Alter von tiber 10 Jahren (auf einer Schifflinie von tber 15 Jahren),
die Begleitpersonen der Halter des tschechischen Behindertenausweises
(ZTP/P) und die Blindenfiihrhunde im DUK reisen.

Mobile App DUKapka

Die App DUKapka ist eine mobile App fiir Fahrgaste des OPNV in der Re-
gion Ustecky kraj, die einen selbstiandigen Fahrscheinkauf bevorzugen.
Zu den Hauptfunktionen gehért neben dem DUK-Fahrscheinerwerb auch
die Fahrplansuche, bei der der Nutzer die Moglichkeit hat, konkrete Haltestel-
len als ,Zu Hause" oder ,Arbeit” und die ausgewdhlte Verbindung als ,Favorit”
zu kennzeichnen. In der App DUKapka finden Sie alles, was im DUK-Internet-
auftritt zu finden ist, also z.B. betriebliche UnregelmaBigkeiten und Informa-
tionen iiber geplante Baustellen oder Streckensperrungen, Informationen tber
die Informationsbiiros der Verkehrsunternehmen sowie die Grundinformatio-
nen zum Tarif und den DUK-TBs.

Die App DUKapka hat auch ihre eigene Internetseite: WWW.DUKAPKA.CZ
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Ein Ausflug mit dem DUK

Das DUK ist das einzige Verbundsystem in der Tschechischen Republik,
mit dem Sie mit einem normalen Fahrschein auch die regelméBigen
Personenschiffslinien nutzen kénnen. Die Schifffahrten auf den Linien T91,
T92 oder T93 auf der Elbe und der Eger kosten Sie somit genauso viel, wie eine
Fahrt mit einem Zug oder Bus. Die DUK-Schiffe verkehren im Saisonbetrieb
von Friihjahr bis Herbst. Auf der Elbe kénnen Sie mit dem DUK-Fahrschein auch
ganzjéahrig fahren, und zwar auf der Fihre F1zwischen Schéna und Hrensko.

Der DUK betreibt insg. 11 touristische Eisenbahnlinien. Auf fiinf von diesen
treffen Sie regelmaBig auch auf historische Nostalgieziige. Von Usti nad
Labem aus nach Zubrnice verkehrt der ,Hurvinek/Harvie”, im Gebiet
Podfipsko ,Ponorka/das U-Boot” und in Doupoy, in Ceska Kamenice und auf
der Ziegenbahn das ,Orchestrion” (Volksmundnamen der Triebwagen).

Touristische Triebwagen, Gebirgsziige und Personenschiffe im DUK
verkehren am Wochenende und an Feiertagen in der gesamten touristischen
Sommersaison von Friihling bis Herbst.

In der Radwandersaison kénnen Sie im DUK |hr Fahrrad in den Bussen mit
erweiterter Fahrradbeférderung mitnehmen (die meisten im Erzgebirge),
in den meisten Ziigen und auch bei der Fahrt mit den Personenschiffen.
Das Fahrradticket fiir eine Stunde kostet 25 CZK (Umsteigen erlaubt),
das Tagesticket 50 CZK.

In der Wintersaison werden jedes Jahr erweiterte DUK-Ski-Verbindungen
angeboten. Uber zwanzig Buslinien fahren Sie in die Skizentren im Erzgebirge
und zu den Einstiegsstellen der Erzgebirgs-Ski-Magistrale. Einzigartige
Erlebnisse bietet die Winterreise mit der Eisenbahnlinie T8 nach Moldava.
Der DUK befordert kostenlos Skier und Snowboards.

Der DUKACEK

Das Maskottchen von Doprava Usteckého kraje ist das vierfarbige Chamaleon
Dukacek in den Farben des DUK-Logos. Es gibt es als ein Plischtier, Aufkleber
und als ein verkleidetes DUK-Maskottchen, dem Sie bei den DUK-Events flr
Offentlichkeit begegnen kénnen.




