Ustecky kraqj
Krajsky Urad
odbor socidlnich véci

VYJADRENI

pro poskytovatele socidlni sluzby osobni asistence, pecovatelskd sluzba a

odlehéovaci sluziba k nové zdkladni éinnosti

~Pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi*
(§ 35 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni)

BlizSi vymezeni zAkladni Cinnosti viz provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.: ,,dohled, aby
osoba zavisld na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli“.

JelikoZz mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, kterych se zqjisténi nové zdkladni Cinnosti
tykd, zacala kolovat jakdsi ,metodika novych UkonU*, pristoupili jsme ke zpracovdani
kratkého vyjadreni k této nové zdkladni Cinnosti, kterou museji s U&innostiod 01.07.2024
poskytovatelé socidlnich sluzeb prfi poskytovdni socidlni sluzby osobni asistence,
pecovatelskd sluzba a odlehCovaci sluzba zajistit.

V prvni fadé bychom chtéli uvést s odkazem na samotné vyjadreni se vrchni feditelky
Sekce rodinné politiky a socidinich sluzeb MPSV Mgr. Bc. Zdislavy Odstréilové,
v rozhovoru pro Zdravé Zprdvy, ze dohled nad osobou znamend, ze pecovatelka
~prijede a jenom se podivd, zda je vSechno v poradku, jestli dotyény Clovék néco
nepotfebuje a zase odjede". Neztotozrnujeme se s plosSnym vykladem, ktery se k ndm
dostal a ktery se opird o skuteCnost, ze zdkonem neni stanovena casovd dotace
dohledu, tudiz se mUze jednat i o pritomnost pracovnika u uzivatele sluzby v rozsahu
vice hodin.

V této souvislosti se odkazujeme na prdavni vyklad (Odpovednost pri poskytovani
socidlnich sluzeb | epravo.cz), ktery byl dovozen judikaturou, nebot zdkon nenabizi
definici slova ,,dohled", ani voditko k jeho vykladu, kterd stanovila, co dohledem
rozumét nelze. ,,Dohledem neni mozino rozumét takovy dohled, ktery by byl za
normadlnich okolnosti vykondavdn stdle, nepretrzité a bezprostrtedné (na kazdém kroku),
nebot v takovém pripadé by byla zdkonem predpoklddand moznost zprosténi
odpovednosti téchto osob prakticky vyloucena.”

Soudy nepozaduji po pracovnicich v socidinich sluzbdch 24hodinovy dohled nad
kazdym uzivatelem. Takovy dohled by ani nebyl rediné mozny a zcela by vyloucil
Ustavni prdvo uzivatele na soukromi.

Rovnéz verejny ochrdnce prav se vykladem pojmu zabyval a dodel k zdvéru, ze
pfimérené riziko je prijateliné a ze ,pokud Ize osvédcCit, ze u konkrétniho klienta bylo
udéldano vse proto, aby k Zzadné Ujmé za normdlinich okolnosti nedoslo, nelze napf. za
Uraz Cinit odpovédnym pracovniky Ustavu." Verejny ochrdnce prdv varuje i pred
pristupem, kdy by poskytovatel socidlnich sluzeb praktikoval pojistky ve smyslu ,kdyz
klient nikam nepUjde, nemUzZe se mu nic stat," nebof ty vedou k nepfimérenému
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omezovdani autonomie klienta. Takovy postup mUze dle ombudsmana nastat az po

vyCerpdni jinych, méné omezujicich prostredkd ¢i krokd. (Nalezené detail | Evidence
stanovisek ombudsmana (ochrance.cz) — str. 14).

Jak minimalizovat rizikae

e Predné je nanejvys vhodné vénovat velkou pozornost intfernim smérnicim, ve
kterych budou duUsledné popsény povinnosti zaméstnancl a vedoucich
pracovnikU.

o Dodrzovéni povinnosti, které maji vést k eliminaci moznych skod, a pokynU
nadfizenych pracovnikl, by mél zaméstnavatel vhodnym zpUsobem
kontrolovat a zaméstnance pravidelné proskolovat.

o Poskytovatel sluzby by mél kvalitné zpracovdavat individudini plany uzivatell.
Mohou byt vyznamnym voditkem k posouzeni, zda v daném pripadé byl nebo
nebyl zanedbdn ndlezity dohled.

e Pri prijeti uZivatele do péce by mél poskytovatel ziskat co nejvice informaci o
uzivateli, jeho chovani, rizikovych situacich a schopnostech. Neni viak vhodné
spoléhat pouze na tyto informace, neboft v praxi dochdzi k tomu, Ze mohou byt
zkreslené (napf. schopnosti uZivatele jsou nadhodnoceny, aby jej poskytovatel
do péce prijal). Poskytovatel md tedy Cinit poznatky i z viastnich zkuSenosti s
uzivatelem, pricemz poskytovatel je odbornikem a mél tak tedy Cinit s
odbornou péci.

Soucasné pripomindme, ze v dnesni dobé jiz existuje celd fada asistivnich technologii,
které pomdhaiji lidem se specidinimi potfebami, vyssimi ndroky na péci a seniorim
dosdhnout co nejvétsi samostatnosti ve svém kazdodennim zivoté. Tyto technologie
zahrnuiji Sirokou $kdlu zafizeni a sluzeb, od jednoduchych pomudcek az po sofistikované
systémy (telefonni Ustredny, digitdini telefony, sos tlacitka, domdci monitorovaci
systémy, schopné detekovat pdady, ndhlé zmény ve zdravotnim stavu, pohyb mimo
obydli, datové zdasuvky, vysilace signdlu, a dalsi).

Mezindrodni konference Vyuziti asistivhich technologii pro rozvoj a kvalitu socidlnich
sluzeb — Rozvoj a podpora modeld kvality pro systém socidlnich sluzeb (mpsv.cz)

V Usti nad Labem, dne 01.10.2024

Cerpano:

Odpovédnost pri poskytovdni socidlnich sluzeb | epravo.cz

Novela o socidlnich sluzbdch bude platit nejspis od roku 2024 - zdravezpravy.cz
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