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Mnoha mésta se pfi prondimu svych byt potykaji s neplacenim najemného. Pro-
vozovatelé azylového bydleni, popt. dom( na pll cesty, maji problémy s nalezenim
navazného bydleni pro své klienty. Nijak vyjime&né nejsou pfipady, kdy se roding,
ktera nikdy neméla problémy s plnénim podminek najemni smlouvy, nedafi nalézt
(vhodnéjsi) bydleni jen proto, ze jde o Romy. Tyto a rdzné dalsi problematické jevy

mUZe pomoci Uginné fesit vhodné nastaveny systém prostupného bydlent.

Cilem této metodiky je popsat opatreni, kterymi Ize ve méstech a obcich zabra-
nit vzniku bezdomovectvi a poskytnout bydleni t&ém, ktefi si je nemohou vlast-
nimi silami z rlznych dGvod( zajistit. Metodika predstavuje jak nékteré zasady
dobré spravy obecniho bytového fondu, tak nastroj prostupného bydleni
s garanci v nejvy$sim stupni, ktery je vyuZzitelny i v obcich, které nemaji viastni
bytovy fond.

Bydleni je jednou ze zakladnich Zivotnich potreb. Ztrata bydleni a bezdomovectvi
jsou Gasto provazany se ztratou zaméstnani a dalsich socidlnich kontaktd na kolegy,
sousedy nebo rodinné pfislusniky, se zhorsovanim zdravotniho stavu, zadluzenim
a dalsimi aspekty sociélniho vylougeni. Regeni t&chto situaci je nejen nakladné, ale
bez zajisténi bydleni také neucinné - zivot na ulici nebo v nejistém ¢i nekvalitnim
ubytovani je vyznamnou bariérou pro Uspésné socialni zaclenovan.

Nedostupnost nebo nizka kvalita bydleni ma vedle individuélnich disledkd na bez-
domovce a jejich rodiny také SirSi dopady na vyvoj mést, obci nebo jejich ¢asti.
Lidé, kteti maji z rGiznych dlvodu ztiZzeny pristup k bydlent, Ziji Gasto ve specifickych
Castech mést a obci, které jsou oznaCovany jako sociéalné vyloucena lokalita.
Uzemnfi koncentrace socidlng vyloudenych nebo socidlnim vyloudenim ohroZenych
0sob je spojena s dalsimi problémy — dlouhodobou nezaméstnanosti, réistem
zadluzZeni a rizikem kriminality. Socidlné vylouc¢ena lokalita je zpravidla negativné
vnimana ostatnimi obyvateli obce. Bydleni v této adrese se stava stigmatem a pre-
kazkou pfi socidlnim zaclefovani.

Rezidencni segregaci rozumime sociélné-prostorové oddéleni bydlist sociélnich skupin, které
maji ve spolecnosti vzajemné nerovné postaveni. Rezidenéni segregace je vyznamna tim, ze
dlouhodobé ovliviiuje a utvaii charakter lokalnich spoleenstvi, v nichZ vyrdstaji nové generace



obyvatel. Ve spolecnostech s vysokou mirou segregace jsou socialni stratifikace a socialni sou-

drznost ovlivnény i mistem bydlisté. Rezidencni segregace si tak zaslouzi mimoradnou spole-
Senskou pozornost.

Ludék Sykora (ed.): Rezidencni segregace.

Univerzita Karlova v Praze a Ministerstvo pro mistni rozvoj, Praha, 2010, s. 11.

Stigma, které je spojeno se sociélné vyloucenou lokalitou, se v fadé pfipadu
dostava také do mistnich nebo celostatnich sdélovacich prostfedkd. V tomto
podani v8ak negativni obraz socialné vyloucené lokality, Spatné adresy nebo pro-
blémové Ctvrti zacina zit svym vlastnim Zivotem. V médiich byvaji selektivné zobra-
zovany predevsim negativni zpravy o kriminalnich aktivitach, vandalizmu, konflik-
tech v sousedstvi apod. Medialni zpravy poté selektivné odkazuji na predchozi
pfipady problémd nebo konfliktd. Informovani o pozitivnich aktivitach v tomto
Uzemi, o bézném Zivoté, nebo o aktivitach, které se odliSuji od predstavy ,Spatné
adresy*, potom zlistava omezeno napt. jen na mistni (radniéni) noviny a nedostava
se do $irsi pozornosti. Zarover v medialnim podani mdze dojit ke ztraté kontextu
pUvodni informace a k rozsifeni mediélniho obrazu na mnohem $irsi izemi. Nega-
tivni obraz jiz neni spojovan jen s nékterymi domy nebo ulicemi, ale s celou Ctvrtf
nebo s celym méstem. NefeSené problémy socialné vyloucenych lokalit a nedo-
stupnosti bydleni mohou v réizné mite negativné ovliviovat rozvoj obce.

Bezdomovectvi je asto v obecném povédomi zuzovano na problém lidi, ktefi Ziji
»na ulici“ a jsou pomérné snadno odlisitelni na zakladé svého zevnéjsku (tzv. ,zjevni
bezdomovci®). Problém bezdomovectvi se v8ak netyka jen lidi, ktefi ziji na ulici
a bez pfistfedl. Rada osob je ohrozena ztratou bydleni, nebo jejich bydleni nenf
dostatecné stabilni ¢i kvalitni.

Dle evropskeé typologie ETHOS patfi mezi bezdomovce nejen zjevni bezdomovci
(osoby spici venku), ale takeé:

e 0soby v ubytovnach,

e osoby zijici v azylovych domech ¢i domech na pdl cesty,

e 0soby v pfistfesi po vystéhovani z bytu.

Typologie ETHOS klade velky ddraz také na osoby, které jsou ohrozeny bezdomo-

vectvim z rliznych ddvodd:

e pred opusténim instituci (véznic, zdravotnického zafizeni, détského domova Ci
péstounskeé péce),



e prechodné bydlici u pfibuznych ¢i pratel,
e bydlici v byté bez pravniho ddvodu,
e které dostaly vypovéd z najemniho bytu,

e Zijici v nevhodném objektu,

e Zijici v prelidnénych bytech.

Vyzkumy a analyzy diouhodobé ukazuji nartst poétu bezdomovct a lidf vylouce-
nych z bydleni. Odhadovany pocet tzv. zjevnych bezdomovct spicich venku, bez
pristfesi, v nocleharnach nebo v azylovych domech je pfiblizné 30 000 osob. V rlz-
nych ubytovnach (tedy nestalém a podstandardnim ubytovani) zije kolem 60 000
osob. Dalsich zhruba 100 000 osob je ohroZeno ztratou bydleni. PFiciny narlstu
poctu bezdomovct a lidi vylou¢enych z bydleni zahrnuii Siroké spektrum sociélnich
mechanizm(, které se Casto propojuji v individudlnich osudech jednotlivych
bezdomovcd.

Dlouhodobé se zvySuje financni nedostupnost bydleni. Najemné a platby
za sluzby spojené s bydlenim tvori stale vétsi podil rozpo&tu domacnosti. Z dat
Ceského statistického Uradu vyplyva, Ze zatimco v roce 2005 byly naklady
na bydleni 16 % vydajd prlimérné doméacnosti, v roce 2012 to bylo jiz 18,2 %.



pfipadech tento problém zcela nefeSi stavajici konstrukce davek urcenych
na bydleni (pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni). Davky nepokryvaji
naklady na bydleni zcela, takze nékterym domacnostem po zaplaceni naklad(
na bydleni nezlistava ¢astka zivobyti.

S finan¢éni nedostupnosti souvisi také otazka kauci, které jsou vyzadovany pfi uza-
vieni ndjemniho vztahu. Kauce ve vysi nékolika mésicnich ngm0' predstavuje pro
nizkoprijmové domacnosti neprekrocitelny prah na cesté k prondjmu bytu. Na uhra-
zeni kauce neni mozné ziskat davku a nizkopfijmové domacnosti mohou tyto pro-
stfedky jen obtizné usetfit. Pokryti kauce s pomoci pljcky predstavuje velké riziko
zadluzeni.

Financovani bydleni nizkopfijmovych domacnosti je navic ohrozovano zménami
v systému statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi. V ramci tzv. socialni
reformy byla napf. omezena doba, po kterou se budou vyplacet davky na bydleni,
na 84 mésict z 10 let, coz vytvorilo riziko, ze nékteré doméacnosti nebudou mit
narok na davky na bydleni bez ohledu na aktualni ekonomickou situaci. V dobé
pfipravy této publikace je projednavana novela zakona o pomoci v hmotné nouzi,
ktera by toto omezeni zrusila.

Tzv. antidiskriminacni zakon zakazuje diskriminaci téz pfi pristupu ke zboZzi a sluz-
bam, v€etné bydleni, pokud jsou nabizeny vefejnosti. Podle zakona je zakazana
diskriminace z dfvodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni orien-
tace, véku, zdravotniho postizeni, ndbozenského vyznani, viry nebo svétového
nazoru (viz ramecek), diskriminace v pfistupu k bydleni je vSak v soucasnosti
béZna. Byly dokumentovany pripady odmitnuti uzavieni ndjemni smlouvy z déivodu
narodnosti nebo etnického pdvodu, ale také z divodu zdravotniho stavu apod.

Prima a nepfima diskriminace v bydleni

Antidiskriminacni zékon ¢. 198/2009 Sb. zakazuje pfimou a nepiimou diskriminaci.

Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachazi méné priznive, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachéazelo s jinou osobou
ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabozenskeho vyznani, viry &i svétového nazoru.
Za diskriminaci z ddvodu pohlavi se povazuje i diskriminace z ddvodu téhotenstvi, materstvi
nebo otcovstvi a z ddvodu pohlavni identifikace.

1 Novy obcansky zakonik umoziuje kauci az ve vysi Sesti mésicnich ngjm (bez zaloh za sluzby spojené s bydlenim).



Prikladem primé diskriminace maze byt napt. inzerat ,Pronajmu byt. Nechci cizince, Romy,
rodiny s détmi®.

Neprimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zékladé zdanlive
neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je osoba znevyhodnéna oproti ostatnim z nékte-
rého z vySe uvedenych ddvodt. Nepiimou diskriminaci neni, pokud toto ustanovent, kritérium
nebo praxe je objektivné odlvodnéno legitimnim cilem a prostiedky k jeho dosaZeni jsou pri-
meérene a nezbytné.

Nepiimou diskriminaci z dévodu zdravotniho postizeni se rozumi také odmitnuti nebo opomenutf
piijmout primerena opateni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim pfistup k urcitému zamést-
nani, k vykonu pracovni &innosti nebo funkénimu nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla
wyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zUcastnit jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla
vyuzit sluzeb ur€enych verejnosti, ledaze by takove opatfeni pfedstavovalo nepfiméerene zatizent.
Prikladem neprimé diskriminace je tedy napt. stanoveni nepfimérené tvrdych podminek pro uza-
vieni ndiemni smiouvy k bytu, které nelze odCvodnit legitimnim zajmem na spraveé bytového fondu
s péci radného hospodare. Takovym kritériem mize byt napr. pozadovani vypisu z rejstriku tresta.

V mnoha pfipadech, kdy je odmitnuto uzavieni najemni smlouvy s domacnosti
ohroZenou ztratou bydleni, v8ak nejde antidiskriminadni zakon vyuzit. Dalsi slabi-
nou zakona je jeho soukromopravni povaha. Je na ,obéti* diskriminace, aby se
branila, a to u soudu zalobou. Soud vSak nemlze ,Skddce” donutit k uzavreni
smlouvy, miiZe pouze naridit upusténi od diskriminace, odstranéni nasledkd a pfi-
znat zadostiucinéni, pfip. nahradu nemajetkové Ujmy v penézich. Domacnosti
ohroZené ztratou bydleni se proto Casto vice soustfedi na hledani jiného bydleni,
nez na nejisty spor podle antidiskrimina¢niho zékona.

Novy ob&ansky zakonik zménil pravni Upravu v oblasti bydleni. | kdyz je jeho uplat-
novani v praxi zatim v pocatcich, nékteré zmény mohou vést k narlistu poétu bez-
domovcl nebo ke zvySenirizika ztraty bydleni.

Zatimco dfive soud rozhodoval o navrzich pronajimatele na vypovéd, nyni je mozné
dat vypovéd z najmu bez privoleni soudu. Soudy rozhoduji pouze o vypovédich,
proti kterym se najemce brani. Bfemeno podat Zalobu a branit se pfed neopravné-
nou vypovédi je zcela pfeneseno na najemce. Rada ob&an(i véak nema dostate¢né
kompetence aktivné hajit sva prava v soudnim procesu (pfedevsim ve Indté podat
bezvadnou zalobu).

Novéa pravni Uprava zrusila vypovédni Ih(ity v pripadé, Ze ndjemce porusi svou
povinnost zvlast zavaznym zplsobem. Timto porugenim je mj. také diuh na najem-
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ném a zalohach ve vysi trojnasobku této mésicni platby. Zaroven byl zcela zrusen
institut bytovych nahrad, takze pfi vystéhovani z bytu nemusi byt zajisténo nahradni
bydleni. Vyrazné se tak zvysuje riziko bezdomovectvi u domacnosti, kterym z vice
ddvodt vznikl diuh na bydleni — mohou byt okamZité vystéhovany bez nahradly.

Novy obc¢ansky zakonik dale umoznil jako byt (s najemni smlouvou) pronajmout
i jiny nez obytny prostor, tedy prostor, ktery neni kolaudovany jako byt, ani neni
provozovan jako ubytovaci zafizeni. Prispévek na bydleni a doplatek na bydleni
mohou tedy byt vyplaceny i do téchto prostord. V dobé pripravy této metodiky byla
projednavana novela, ktera upravovala podminky vyplaty téchto davek do ubytova-
cich zafizeni a jinych obytnych prostord.

Bezprostiedni divody ztraty bydleni jsou spojeny s fadou vlivd, které se prolinaji
do zivotni situace jednotlived nebo domaécnosti. Vedle Spatné finanéni situace
(napt. v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti) jsou ddlezitym faktorem vzniku
bezdomovectvi také zdravotni problémy. Z dlivodu psychického onemocnéni nebo
jiného problému nejsou néktefi lidé po n&jakou dobu schopni plnit své zavazky
v oblasti bydleni, coz miiZe vést az k jeho ztraté. Zivotni drahy bezdomovc( &asto
zahrnuiji také pobyt nebo pobyty v rdznych institucich (détské domovy, vychovné
Ustavy, vézeni). Pro piekonani véech téchto problémd nemaiji navic vSichni dosta-
teCné rodinné zazemi nebo vlastni kompetence.

1



V soucasnosti dlouhodobé probiha proces tzv. deinstitucionalizace socidlni péce.
Zatimco v minulosti byli lidé se zdravotnim postizenim nebo jinymi problémy dlou-
hodobé& nebo trvale umistovani do specializovanych Ustavl, kde Zili oddélené
od spole¢nosti, v soucasnosti se podporuje zaclenéni t&chto osob do spole¢nosti
a jejich samostatny Zivot v bytech.

V poslednich letech doSlo k vyznamnému rozsifeni segmentu ubytoven, které se
ze zafizeni kratkodobého ubytovani dospélych (napf. zaméstnancl docasné pra-
cujicich mimo misto bydlisté) staly misty dlounhodobého Zivota jak jednotlived riiz-
ného véku, tak rodin s détmi. Ubytovny neplni roli krizového &i pfechodného ubyto-
vani. Pro mnoho domacnosti, které fakticky nemaji Sanci (znovu) ziskat standardni
najemni bydleni, se ubytovny stéle Gastéji stavaji bydlenim dlouhodobym az trva-
lym, a¢ k tomuto Ucelu nejsou Casto uzplsobeny. Pretrvavani tohoto stavu s sebou
nese fadu negativnich ddsledka.

Ubytovny v nékterych pfipadech nesplnuji ani zakladni hygienické standardy.
Vyjimkou nejsou dveé toalety pro desitky ubytovanych. Na ubytovnach ¢asto nemaiji
jednotlivé ubytovaci jednotky vlastni socialni zafizeni a kuchyni. Takova zafizeni, jez
neposkytuji dostatek soukromi a autonomie, nepredstavuji ddstojné ubytovani.
Nucené sdileni spole¢nych prostor vede ¢asto ke konfliktdm mezi ubytovanymi.

Obyvatelé ubytoven jsou na zakladé svého bydlisté stigmatizovani, coz Casto vazné
omezuije jejich Sance v dalSich oblastech socidlniho Zivota — pfi hledani zaméstnani,
ve 8kolach apod. Zivot na ubytovnach se Gasto negativné podepisuje na Skolnim
prospéchu déti, které zde nemaji prostor a klid potfebny pro pfipravu na vyucovani.

Lidé na ubytovnach neziji proto, Ze by tento typ zafizeni upfednostiovali pred jinymi
formami bydleni, ani na nich dlouhodobé nesetrvavaji z viastni vile. Naprosta vét-
Sina lidi, ktefi je obyvaji, by rada ziskala standardni najemni bydleni (totéz vyzkumy
potvrzuji v souvislosti se zjevnymi bezdomovci). Jejich Sance, Ze se jim ho podafi
ziskat, jsou ovSem Casto minimalni. Vyjimec¢né se Ize na ubytovnach setkat s lidmi,
ktefi ubytovnu upfednostniuji pfed bydlenim v ndjemnich bytech, které maji Sanci
ziskat (tj. takovych, kde je jesté nizsi kvalita bydleni nez na ubytovnach).

Lidé na ubytovnach nejCastéji bydli na zakladé ubytovaci smlouvy uzavirané
na velmi kratkou dobu (1 az 3 mésice) bez jakékoliv vypoveédni Ihlty. Nemaji tak

zadnou pravni jistotu bydleni. Také proto ¢ast socialné vyloucenych opakované
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migruje mezi rdznymi ubytovnami, coz ma na rodiny (zvlasté pak na jejich Skolou
povinné déti) fadu negativnich dopad( — zpfetrhani socidlnich vazeb, nutnost nové
se orientovat v jiném prostredi apod.

Ubytovny jsou misty koncentrace socialné vyloucenych rodin, kterym se ale
(na rozdil od azylovych domU) nedostédva socidlnich sluzeb, ackoli by je vétsinou
potfebovali. Koncentrace v ubytovnach bez poskytovani socidlni prace dale pro-
hlubuje socidlni vylouceni a pfindsi s sebou negativni jevy, které maji disledky
i v okoli ubytoven.

Socialni zivot na ubytovne vyzaduie jiny typ kompetenci, nez jaky vyzaduje samostatné bydlent.
Ubytovny proto nejsou vhodné ani jako nizsi stupné tzv. tréninkového bydleni. Nepredstavuiji
vhodné prostredi, kde by si ubytovani lidé mohli osvojovat, popf. upevfiovat kompetence
potfebné k samostatnému bydleni. ,Trénovat“ bydleni je proto tfeba v byte, nikoli
na ubytovné.

Bydleni na ubytovnach je v neposledni fadé ¢asto velmi drahé. Neni vyjimkou, ze
ubytovani za jednu mistnost o nékolika metrech Ctverecnich plati vyrazné vice, nez
kolik by je ve stejném mésté stalo mistné obvyklé (trzni) ndjemné a poplatky spo-
jené s uzivanim bytu za standardni byt vyrazné vétsich rozmér( a s vlastnim pfislu-
Senstvim. Argument, ze ubytovny do ceny za ubytovani zahrnuji cenu fady dalSich
sluzeb, neodpovida realité. S vyjimkou ostrahy nejsou na mnoha ubytovnach uby-
tovanym zadné sluzby poskytovany, nékteré ubytovny nejsou spravci udrzovany
v obyvatelném stavu, v nékterych pripadech si navic ubytovani musi — nad ramec
mesicni platby — pfiplacet za pouziti pracky, za souhlas s uzivanim vlastni elektro-
niky v ubytovaci jednotce atd. V pfipadé chudych rodin tyto neimérné vysoké
naklady vétsinou nese stét (prostfednictvim doplatkd na bydleni zasilanych ¢asto
rovnou na ucet ubytovatele), coz mj. pfispiva k dalsi stigmatizaci lidi zijicich na uby-
tovnach v ocich vétSinové Easti spolecnosti.

Ubytovani neni totéz, co bydleni. Ubytovny nepredstavuiji FeSeni bezdomovectvi,
jsou naopak soucasti problému, jenz je tfeba fesit za pomoci komplexniho souboru
nastrojd. V azylovych domech nebo nocleharndch jsou sice vedle ubytovani také
poskytovany socidlni sluzby, ale ani tato zafizeni problém bezdomovectvi nefesi.
Za predpokladu, Zze budou splnovat jasné definované minimalni standardy, by uby-
tovny, nocleharny nebo azylové domy do budoucna mély fungovat vyhradné pro
Ucely docasného, jasné Casové omezeného ubytovani pro lidi, ktefi se ocitnou
v akutni bytové nouzi, do té doby nez naleznou nové bydleni v bytg.
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Kone¢nym cilem vytvoreni systému prostupného bydleni je zajiSténi dlouhodo-
bého najemniho bydleni pro domacnosti, které nemohou za trznich pod-
minek ziskat pfimérené, kvalitativné standardni a prostorové nevylou-
¢ené bydleni (tedy bydleni mimo sociélné vylou¢enou lokalitu).

Svého cile systém dosahuje prostrednictvim komplexni, hierarchicky usporadané
soustavy rliznych forem socidlniho bydleni, jejichZ poskytovani cilovym domacnos-
tem je provazano s individudlni socialni praci a rliznymi doprovodnymi programy.
Jednotlivé stupné systému se liSi podminkami pfidéleni, komfortem (véetné miry
soukromi a autonomig), rezimem (mirou kontroly a poskytované podpory), mirou
prav a povinnosti a typem uzavirané smlouvy (vCetné doby, na niz je uzavirana).
Jednotlivé stupné systému tak jsou uzplsobeny pro rlizné cilové skupiny, respek-
tive pro rlizné faze ,bytovych kariér® uzivatelskych domacnostfi. Systém byva ¢asto
popisovan pomoci metafory schodisté (v anglofonnich zemich a nejen tam se mu
bézné Fika ,schodistovy systém® /staircase system/), kde jednotlivé stupné
odpovidaji kroklim na cesté k samostatnému najemnimu bydleni.
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Fungovani systému je zalozeno na predpokladu, ze nékteré domacnosti trpici
z rliznych divod vyloucenim z priméarniho trhu s bydlenim museji byt pfipraveny
na to, aby byly schopné ziskat a udrzet samostatné dlouhodobé najemni bydleni,
tedy aby mohly vstoupit do nejvy$Siho stupné v systému prostupného bydleni
(v anglofonnich zemich je tento pfistup oznacovan terminem housing ready, coz Ize
prelozit jako [samostatné standardni] bydleni az po priprave). K této pfiprave slouzi
niz8i stupné bydleni, jeZ jsou ze své povahy uréeny ke kratkodobému bydlent,
a ve kterych je uZivatelim poskytovana podpora v zavislosti na jejich specifickych
potfebach. Systém je jinymi slovy zaloZzen na principu individualniho postupu mezi
jednotlivymi stupni. Prlichod v8emi stupni ovem neni podminkou k ziskani samo-
statného najemniho bydleni. Pokud konkrétni domacnost splfiuje podminky pro
pridéleni bydleni v nékterém z vyssich stupid, neni divod, aby prochazela krizo-
vym bydlenim.

ZkuSenosti ze zahrani¢i (USA a zapadni Evropy) ukazuji, ze bezdomovci a klienti
krizového ubytovani jsou schopni velmi rychle ziskat potfebné kompetence a —
s pomoci socialni prace — udrzet si samostatné bydleni. Rozsifuje se proto pristup,
ktery je v anglofonnich zemich oznaCovan terminem housing first, coz lze prelozit
jako [samostatné standardni] bydleni predevsim. Na rozdil od systému housing
ready prichazi klienti tohoto systému piimo do standardnich bytd, ve kterych je
navstévuje terénni socialni pracovnik a ve kterych ziskavaji potfebné kompetence
k samostatnému bydleni (@z mUze byt socidlni prace ukoncena). Nékteré zkuse-
nosti s vyuzivanim pristupu housing first je proto vhodné vyuzit i v systému prostup-
ného bydleni. Ukazuje se, Ze klienti mohou jednotlivymi stupni prostupného
bydleni postupovat relativné rychle do vyssich pater. Nizsi stupné v systému
prostupného bydleni, napf. azylové domy, se svym charakterem vyrazné odlisuji
od standardnich byt — maji napt. odliSnou miru soukromi, specifickda domovni pra-
vidla, zpravidla v nich probiha urcita forma nepretrzitého dohledu, Casta je i pritom-
nost socialniho pracovnika apod. Kompetence, které klienti v téchto ubytovacich
zarizenich ziskavaji, se proto logicky odlisuji od kompetenci, které jsou klicové pro
samostatné bydleni v bytech. Délka pobytu v krizovém ubytovani mimo stan-
dardni byty by proto méla byt co nejkratsi. Kompetence potfebné pro samo-
statné bydleni nelze ziskat na ubytovné, ale musi byt trénovany v byté s podporou
socialni prace.

Obecné muzeme hovorit také o komplexni sociélni bytové politice obce, jejimz
cilem je prevence bezdomovectvi a zajisténi dlstojného bydleni pro domacnosti,
které je nemohou ziskat za trznich podminek. Tato politika zahrnuje vedle systému
prostupného bydleni a s nim spojené socidlni prace a doprovodnych program(
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také dalsi aktivity zaméfené na prevenci bezdomovectvi a socialni zaclenovani,
podporu zaméstnavani apod. VSechny tyto aktivity by pak mély byt feSeny prova-
zané, aby mohly dosahnout svého cile — socidlniho zaclenovani. | spravné prova-
déna sociélni prace nebo podpora pii ziskani zaméstnani se miize ukazat jako
neucinng, pokud nedokaze zlepsit nepriznivou bytovou situaci klientll. Samotné
ziskani (najmu) bytu nemusi byt dostatecné pro Uspésné socidlni zalenéni.

Bydleni jako soucast socialniho zaclenovani

Systém prostupného bydleni nemtiZe existovat izolované od ostatnich aktivit. Prostupné byd-
leni musi byt Uzce provazano se socidlnimi sluzbami a socidlni praci, které se zamérujf
na pomoc lidem na ulici, na ziskavéani kompetenci k samostatnému bydlent, prevenci problémé
v bytovych domech apod. Spole¢né s pomoci v oblasti bydleni by méla byt pozornost véno-
vana dal$im aktivitam v procesu socidlniho zaclefiovani — hledani prace, oddluzen.

Systém, jak je navrhovan Agenturou, je zéroveri prostupny obousmérné, tedy
nejen ze substandardniho bydleni v pfeplnéném byté u pfibuznych &i na predrazené
ubytovné smérem ke standardnimu najemnimu bydleni, ale také ve sméru opacném
(v situaci kdy najemnik neplIni povinnosti vyplyvajici z pod/ndjemni smlouvy). Systém
jinymi slovy v pfipadé ztraty bydleni na vyssim stupni umoZfiuje ,,sestoupit” na nizsi
stupen. Vedle toho, Ze slouZi k integraci domacnosti vylou¢enych z trhu s bydlenim,
slouzi tedy zaroven jako nastroj prevence bezdomovectvi.

Systém prostupného bydleni je nastrojem (resp. souborem nastrojd), ktery Vam

umozni aktivné a cilené pracovat s najemniky s ohledem na jejich schopnosti

bez problémd obyvat pronajimané byty a na jejich finanéni moznosti si takovéto

bydleni dlouhodobé udrzet. Vychazi z rozliSeni dvou zakladnich cilovych

skupin:

1. Domacnosti v akutni bytové nouzi, kterym z rtiznych dGvodti chybi kompe-
tence k udrzeni dlouhodobého najemniho bydieni.

2. Domacnosti, které jsou na trhu bydleni diskriminovany, avSak maji
dostatek kompetenci k bezproblémovému vyuzZivani najemniho bydleni.

Zatimco prvni skupiné jsou uréeny nizsi stupné systému, ve kterych je bydleni dopl-
néno individualni odbornou socidlni asistenci, ktera by méla domacnostem pomoci
s problémy spojenymi s bydlenim, druhé skupinég je uréen nejvyssi stupen (dlouho-
dobé socidlni bydleni).
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Systém prostupného bydleni je zpravidla tvofen témito tfemi stupni:

1. krizové bydleni (azylové bydleni; bydleni v ubytovnach s doprovodnym social-
nim programem);

2. bydleni v tréninkovych bytech, ve kterych je pod/ndjiemnikim poskytovana
doprovodna sociélni asistence (socialné aktivizacni sluzby ¢i terénni socialni prace);
3. dlouhodobé socialni bydleni (bydleni, jehoz parametry jsou nastaveny tak,
aby umoznily zajisténi dliouhodobého dlistojného bydleni cilové skuping).

Prostrednictvim zavedeni systému prostupného bydleni zvysite Sance osob usiluji-
cich o integraci, aby se vymanily z prostfedi, které nechtéji obyvat. Systém pro-
stupného bydleni také tim, ze zohledruje individualni volby a schopnosti najemnikd,
napomUze k sociélni mobilité a prostorové dekoncentraci obyvatel socidlné vylou-
Cenych lokalit nachazejicich se ve Vasem mésté. V neposledni fadé je tfeba uvést,
7e prostupné bydleni predstavuje systém hospodarného nakladani s méstskymi
byty, jez mizete relativng snadno politicky zdGvodnit.

Trénink samostatného bydleni —

mozné problémy a kompetence pro jejich pfekonavani

Do tréninkoveého bydleni vstupuii jednotlivei nebo domacnosti, které za sebou maji zkusenost se
ztratou bydleni a bezdomovectvim — obvykle nikoliv primo s Zivotem na ulici, ale s rlizné dlouhym
ubytovanim v azylovych domech, nocleharndch, ubytovnach, v podndmech apod. Tato zarizeni
maji Casto stanovené specifické rezimy a pravidla, které musi ubytovani dodrzovat a na jejichz dodr-
zovani v téchto zarizenich nékdo pfimo dohlizi. Ubytovani probihé casto na zaklade jediné ubyto-
vaci smlouvy. Bydleni ve standardnich bytech, které slouzi pro tréninkové bydlen, je v fadé ohledd
odlisné, a vyzaduje proto, aby doméacnosti zvliadly néktere jiné cinnosti, pravni vztahy apod.

Pri tréninku samostatného bydleni je vzdy nutné plsobit preventivné a zaroven reagovat
na individuélni problémy dané domécnosti, které v pribéhu tréninkového bydlieni mohou
nastavat. Nize uvedeny prehled situaci, kdy mohou potfebovat domdacnosti podporu pfi rozvi-
jeni svych kompetenci reagovat na né, proto zdaleka neni vyCerpavajici. Zaroven vsak zdaleka
ne vSechny domacnosti budou potfebovat podporu ve vSech téchto oblastech.

Ziskani bytu -

kazdé stehovani je pro domacnost uréitou psychickou i financni zatézi.
Je proto vhodné, aby se domacnost nestéhovala Castéji, nez je nezbytné nutné. Domacnost
mUize potfebovat pomoc s prestéhovanim do bytu, s jeho zafizenim nébytkem apod. Prestého-
vani do tréninkového bytu také mdze vyrazné promeénit denni rutinu domacnosti — cesty do skoly,
na Urady, do obchodd, na détska hristé, na navstévy k pribuznym a zndmym. Podpora by se
meéla zaméfit na to, aby se domacnost s novym prostredim sZila a nebyla prestéhovanim znevy-
hodnéna. Nasledny postup z tréninkového do dlouhodobého bydleni by proto mél byt proveden
zmeénou intenzity podpory, kterou domécnost ziskava, nikoliv tim, Ze by se musela prestéhovat
Z jednoho bytu do jiného (pokud plivodni byt vyhovuje potfebam doméacnosti).
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Smluvni vztahy a pravidelné hrazeni zavazkii -

najemni smlouva a sluzby spojené s bydlenim.

Zatimco v ubytovacich zafizenich plati domacnosti na zéklade jedné smlouvy vSechny naklady
za ubytovani, v bytech jsou vazani vice smlouvami (najemni smlouva, dodavka vody, elektriny,
plynu, poplatky za rozhlas Ci televizi apod.). Doméacnost by méla dostat podporu pfi uzavienf
téchto smluv a pri pravidelném hrazeni téchto sluzeb, stanoveni vhodné vyse zaloh, prevenci
vzniku dluhd, v pripadé jejich vzniku névrh splatkovych kalendard apod.

Vhodné vyuzivani bytu —

ekonomicky usporné bydleni v kvalitnim prostiedi.

Kvalita bydleni a prostredi v bytech, ale také nakiady na bydleni, je oviivhovana zplsobem vyu-
Zivani bytu. Domacnosti nemusi mit ze svého predchoziho bydleni zkusenosti se vsemi prvky
vybaveni bytu. Pokud domacnost drive bydlela ve starem domé s lokainim vytapenim na tuha
paliva, nemusi mit zkusenosti napi. s modernimi systémy regulace Ustredniho topeni, optimal-
nim zplsobem vétrani v zateplenych domech apod. Nemusi mit také zkusenosti s realizaci
beznych oprav v bytech, moznostmi uspory energii apod. Tyto aktivity budou proto mit prede-
vsim preventivnich charakter proti vzniku prilis vysokych nakladd na bydleni nebo zbytecnému
snizeni komfortu bydleni. Viyuzivani bytu, které neni optimaini, ale nevede ke vzniku dluht nebo
poskozeni bytu, by vSak nemeélo byt posuzovanym kritériem v systému prostupného bydleni.

Dobré sousedstvi — 3
dodrzovani ustalenych pravidel v dome.

V kazdém dome dodrzuji jeho obyvatelé néjaka formainé ukotvena pravidla (domovni rady)
a nékdy také ,zvykova*“ pravidla, kterd nejsou v domovnich i4dech napséna. Casto se doméc-
nosti v domé pravideiné stridaji v uklidu spolecnych prostor nebo bezprostredniho okoli domu.
Citlivé byva vnimano udrzovani porddku ve spolecnych prostorach, dodrzovani no¢niho kiidu
i prilis hlucné chovani béhem dne. Podpora v tréninkovém bydleni by proto méla smérovat
k tomu, aby domécnost tato pravidla znala a dodrzovala. Miize se stavat, Ze sousedé budou
mit na chovani domdcnosti stiznosti, které vSak nemusi byt vzdy opravnéné. Soucasti podpory
v tréninkovém bydleni proto v sirokém vymezeni mize byt také komunikace s dalSimi obyvateli
domu a pomoc pri reseni jejich problémd.

Tabulka: Draha klienta systému prostupného bydleni

0. stupen Streetwork

1. stupen Kratkodobé krizové bydleni — azylové domy

2. stupen Tréninkoveé bydleni

3. stupen Dlouhodobé socialni bydleni (garantované bydleni)

4. stupen Samostatné ndjemni bydlenf bez socidini sluzeb

Zdroj: Garantované (socialni) bydleni: metodika.
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Prostupné bydleni

Obousmérna prostupnost

Systém prostupného bydleni by mél byt skute¢né prostupny, a to obéma sméry — jak z dlou-
hodobého bydleni do niz§ich stupnd (krizového ubytovani), tak z krizového ubytovani sme-
rem ke standardnimu bydleni. Castym problémem systéméi prostupného bydleni je jejich
mald prostupnost smérem nahoru do stabilniho a kvalitnéjsiho bydleni (Lux a kol. 2010).
Kapacity bydleni ve vysSich stupnich by proto mély byt dostate¢né rozsahlé. Nemélo by se
jednat o ,pyramidu®, kterd ma ve vyssSich stupnich stédle méné bytl, ale pravé naopak
0 ,obrdcenou pyramidu. Zivot bez piistfesi nebo v krizovém ubytovani by mél byt co nej-
krat$i a mélo by po ném nésledovat postupné zaclenovani do vyssich stupnd systému pro-
stupného bydleni.

Obrazek: System prostupného bydleni s garanci' v nejvy$sim stupni

Zdroj: Upraveno podle metodiky Garantované (socialni) bydleni (2011)

Priklady cilovych skupin domacnosti:

A. domacnosti narodnostnich mensin;

B. domdcnosti imigrantd, ktefi maji na tizemti CR trvalé bydliste;

C. bezdomoveci (v SirSim vymezeni klasifikace ETHOS);

D. nedplné rodiny s détmi bez jiné moznosti samostatného bydlent;

E. mladé rodiny (nesezdané pary) s détmi s jednim ¢lenem na rodic¢ovské ¢i mater-
ské dovolené a bez jiné moznosti samostatného bydlent;
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F. domacnosti s nezaméstnanymi ¢leny a domacnosti zavislé na davkach SSP;

G. domacnosti s handicapovanymi Cleny;

H. domacnosti penzistll ohroZzené finanéni nedostupnosti bydleni z diivodu bydleni
v piili§ velkém byté ¢i jinych divodd;

. doméacnosti Zijici v bydleni nevyhovuijicim hygienickym standarddim;

J. domécnosti Zijici v prostorové vylou€enych lokalitach.

Zdroj: Metodika Garantované (socialni) bydleni (2011)

K vytvoreni systému prostupného bydleni budete potfebovat:

e Zajistit provozovatele systému prostupného bydleni.

e Zajistit ubytovaci/bytové kapacity pro jednotlivé stupné systému — krizové ubyto-
vani, tréninkové bydleni, dlouhodobé socialni bydleni.

e Zajistit poskytovatele socidlnich sluzeb a socialni prace ve vyssich stupnich.

e \/ytvorit pravidla (kritéria) pridélovani bydleni v jednotlivych stupnich.

e Zfidit organ (pracovni skupinu), jez o pridélovani bydleni bude rozhodovat.

e Vytvorit sadu smluy, jez budou tvofit pravni ramec systému.

1. Zajistéte provozovatele systému prostupného bydieni

Na vybéru subjektu, jenz bude provozovat systém, byste si méli dat velmi zalezet.
Tento subjekt bude zodpovédny za koordinaci jednotlivych spolupracuijicich aktér(
zapojenych do systému, zpravidla jde zaroven o poskytovatele socialnich sluzeb
(a dalsich navaznych programd). Provozovatel je pak rovnéz dilezitym ¢lenem pra-
covni skupiny, kterd rozhoduje o ptidéleni bydleni v nékterém ze stuprid, o pfipad-
ném prodlouzeni ¢i o pohybu mezi jednotlivymi stupni.2 Provozovatel systému by
mél v neposledni fadé mit zadsadni slovo pfi budovani systému, tedy v rozhodovani
o v8ech nasledujicich bodech. Uvedené role se mize ujmout budto piimo Vase
mésto (vyclenéni pracovnici méstského Uradu), nebo miZete dojednat spolupraci
s nékterou z neziskovych organizaci.

2 Pokud je Vase mésto Vétsi (a pristoupite-Ii k realizaci prostupného bydleni ve vétsim méfitku), vyplati se Vam, pokud v rdmci systému zfi-
niho centra je zjistit divody ztraty bydleni (ohroZeni ztratou bydleni), pomaci pfi jejich feSent, pripadné vytvorit individudlni plan
reintegracniho programu v rémci modelu vicestupiového bydleni, Ukolem kontaktniho centra je vak také prevence — co nejrychlejsi kon-
taktovani osob, kterym hrozi ztrata bydlent (i na zdkladé informaci od pronajimateld), a to jesté pred samotnou vypovédi. Kontaktni centrum
ma Klientdm poskytovat Siroké spektrum sluZeb. Pracovnici kontaktniho centra identifikuji problémy a ve spolupraci s dal$imi organizacemi
a Urady je resf. Informace o existenci kontaktniho centra by mély byt bézné dostupné vefejnosti a zejména pak potencialnim klientlm. (Pre-
vzato ve zkrdcené podobé z publikace Lux, M. — M. Mikeszovd —P. Sunega /2010/: Podpora dostupnosti bydieni pro lidi akutné ohroZené
socidinim vyloucenim: Mezinarodni perspektiva a ndvrhy opatreni v CR. Praha: Sociologicky tstav AV CR, v.v.i)
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2. Vytvoite nebo optimalizujte nabidku krizového bydleni ve mésté?
Kratkodobé ubytovani pro osoby v nepfiznivé socialni situaci a osoby bez pristfesi
je poskytovano v ramci socidlnich sluzeb. Dle zakona o socidlnich sluzbach (zakon
¢. 108/2006 Sb.) se jedna predevsim o azylové domy, které jsou zfizovany zpra-
vidla obci, krajskym uUradem nebo neziskovou organizaci. Azylové domy dle defi-
nice poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.* Existuje nékolik typl azylovych domd odlisuiji-
cich se cilovou skupinou, na niz se zaméruji (muzi, zeny, matky s détmi, nebo —
zatim spiSe vyjimecné — celé rodiny s détmi). Aby mohly byt azylové domy ve Vasem
méste zaclenény do systému prostupného bydleni, mély by zajiStovat sluzby ales-
pon pro dvé z vyse zminénych cilovych skupin — matky s détmi a muze. Za jakysi
predstupen (&i ,nulty” stuper) systému prostupného bydleni mdzeme povaZovat
nocleharny. Ty pfedstavuji pouze ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které
maji zajem o vyuziti hygienického zarizeni a pfenocovani.® Vedle zminénych poby-
tovych zafizeni fungujicich v rezimu zékona o socidlnich sluzbach mdzete ve Vasem
méstée krizové bydleni poskytovat také v ubytovnach, ovSem za predpokladu, ze
je zde ubytovani poskytovano sou¢asné s doprovodnou socialni asistenci
meéstem &i neziskovou organizaci, za pfedem stanovenych podminek (napf. umoz-
néni vstupu pracovnikim poskytovatele socidlni sluzby ¢&i uréitd regulace cen
za ubytovani) spolupracovat také se soukromymi provozovateli.

Krizové ubytovani je ze své podstaty kratkodobé — ma fesit krizovou, mimoradnou situaci kli-
entd, které postihlo nahlé zhorseni Zivotni situace, ktera vyUstila ve ztratu bydleni (napf. domaci
nasili, zavazné onemocnéni apod.). V optimalné funguijicim systému prostupného bydleni by se
mélo jednat o segment, ktery je kvantitativné nejméné rozsahly a vétsina kapacity by méla byt
v tréninkovém a dlouhodobém bydleni ve standardnich bytech.

Smyslem krizového ubytovani a s nim spojené socidlni prace je prekonani
nepfiznivé situace a navrat domacnosti do standardniho bydleni (v byté, ktery
uzivala dfive, v tréninkovém nebo dlouhodobém socialnim bydleni apod.). V kri-
zovém ubytovani je proto tfeba pocitat s pomérné rychlym stfidanim obyvatel
a kratkou délkou jejich pobytu. Kapacity krizového ubytovani by mély odpovidat

3 Popis opatfeni vychdzi do velké miry z publikace Lux, M. — M. Mikeszova — P. Sunega, cit. dilo. Krizové bydlenf (prvni stupen) zde popisu-
jeme méné zevrubné, protoZe mu jsou vénovany samostatné kapitoly této pfirucky.

4 Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovéni nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi pro-
sazovani prav a zajm(, vychovng, vzdélavac a aktivizaéni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za Uplatu, pficemz maximalni vySe dhrady za bydleni
¢ini 100 K¢ denng, jedna-li se o rodinu s nezletilymi détmi, 70 K¢ denné za dospélou osobu a 40 K¢ denné za dité.

5 Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
poskytnuti nebo zprostredkovani informaci. Sluzba se poskytuje za Uplatu stanovenou poskytovatelem.
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vyskytu takovych mimoradnych situaci. Vyrazné rozsifovani kapacit krizového
ubytovani v8ak nenf zadouci. Rozsahlé kapacity azylovych domd nebo noc-
leharen totiz zacnou byt pouzivany pro ubytovani domacnosti, u kterych jiz bez-
prostfedni krize pominula. Doméacnosti sice nehrozi ztrata ubytovani, podminky
v ubytovacich zafizenich ji vSak neumoznuji zlepSovani situace a zaclenéni
do spole¢nosti.

3. Zajistéte dostatek byt pro tzv. tréninkové bydleni®

Tréninkové bydleni (nebo také bydleni s terénnimi socialnimi sluzbami7) je urceno
klientdm azylovych domd po stabilizaci a dosazeni/upevnéni elementarni miry
kompetenci k udrzeni samostatného bydleni, lidem, ktefi bydli v nekvalitnich
komer&nich ubytovnach, a lidem, ktefi ztratili bydleni z jinych dlvodd nez z nedo-
state¢né kompetence k udrzeni najemniho bydleni (nebo jim v nejblizsi dobé ztrata
bydleni hrozi). Tréninkové bydleni byste méli poskytovat ve standardnich bytech,
nikoli na ubytovnach, a to proto, Ze by se podminky ,tréninku“ mély co nejvice blizit
samostatnému bydleni, jehoz ziskani je konecnym cilem reintegrace.

Systém ziizujte az tehdy, kdyz mate k dispozici dostatecné kapacity.
Mnozstvi bytt a ubytovacich kapacit, které jsou do systému zapojeny, by mélo odpovidat veli-
kosti cilové skupiny — poctu doméacnosti v postaveni bezdomovce, nebo ohrozenych bezdo-
movectvim. Zapojeni do systému prostupného bydleni by mélo byt realnou moznosti, nemélo
by se jednat o ,$tésti“ nebo nahodu, kterou mtize vyuZit jen zlomek cilové skupiny. Jeden nebo
dva byty v nejvySSim stupni netvori fungujici systém.

Podminkou bydleni v tréninkovém byté je aktivni spoluprace s terénnimi pracov-
niky, aktivni hledani zaméstnani ¢i absolvovani rekvalifikacnich kurzd, nulovy dluh
na najemném (pfipadné aktivni splaceni vznikiého dluhu). Klienti by méli byt jiz
schopni samostatné (s pomoci socialnich davek) hradit najemné, coz by mélo pfi-
spivat k vétsi odpovédnosti, samostatnosti a schopnosti ,vyjit* s omezenymi
finanénimi prostredky; méli by mit vyfizené potfebné doklady a v pfipadé dluhi
dodrzovat splatkovy kalendar. Najemni (Ci podnajemni) smlouva by méla byt zpra-
vidla pllro&ni s moznosti prodlouzeni na dobu maximalné dvou let. V pfipadé nut-
nosti mdze byt neziskova organizace nebo obec pro prvni fazi tréninkového bydlent
zvlaStnim pfijemcem davek statni socidlni podpory (resp. pomoci v hmotné nouzi)
spojenych s thradou nakladd na bydlent.

6 Popis stupné vychézi do velké miry z publikace Lux, M. — M. Mikeszovd — P. Sunega, cit. dilo. Prostfednimu stupni systému (tréninko-
vému bydleni) se zde vénujeme detailngji, protoZe je jakymsi pilifem systému.
7 Terénni programy nebo sociélné aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi.
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P¥i budovani systému prostupného bydleni ve Vagem mésté mizete vyuZzit jeden ze
ti zékladnich typU tréninkového bydleni®, které odvisi od toho, kdo systém provo-
zuje (zda obec, nebo neziskova organizace):

a. tréninkové bydleni v bytech vlastnénych provozovatelem,

b. tréninkové bydleni v bytech vlastnénych jinym vlastnikem,

c. tréninkové bydleni v bytech najimanych provozovatelem od jinych pronajimateld.

Pokud se Vase obec nechce (intenzivni spolupraci vlastnich odbort) do procesu
poskytovani tréninkového bydleni sama zapoijit, ale je ochotna uvazovat o pridéleni
obecniho bytu domacnostem, které prokéazi dostate¢nou kompetenci pro udrzeni
dlouhodobého najemniho bydleni, pak existuje moznost, Ze si neziskova organi-
zace pro Ucely tréninkového bydleni pofidi vliastni byty. Tato dnes u nas témeér
neznama varianta (ve vyspélych zemich pritom velmi ¢asty zpUsob) ma pro nezis-
kové organizace i Uspéch programu reintegrace mnohé vyhody. Neziskova organi-
zace mUze koupit byt horsi kvality od obce (za snizenou cenu se zévazkem provo-
zovani socialniho bydleni) a nasledné jej rekonstruovat s vyuZitim existujicich
dotacnich program(i (podrobnéji v ¢asti financovani). V piipadé zvyhodnéné koupé
bytu od obce se jedna o vefejnou podporu, jez by ovéem byla odlvodnéna provo-
zovanim socialniho bydleni (socialnich sluzeb) a takto také nejspise hladce kodifiko-
vana Evropskou komisi (0 kodifikaci by musela zazadat obec, pfijemcem podpory
dle pravidla de minimis je v tomto pfipadé neziskova organizace).

Postaveni neziskové organizace jako vlastnika bytového fondu usnadnuje pfi-
hlaseni cilové domacnosti v tréninkovém byté k trvalému bydleni, moznost
domacnosti ziskat prispévek na bydleni (domacnost ma najemni smlouvu) a,
pokud je to nutné, i uplatnéni institutu zvlastniho prijemce socialnich davek
ve prospech neziskové organizace-pronajimatele. Velkou vyhodou je nezavis-
lost na politice pfidélovani obecnich bytd i moznost zapojit budouci ndjemniky
do rekonstrukce/udrzby bytl; z ekonomického pohledu pofizeni bytu do vlast-
nictvi organizace zvySuje kapitalovou hodnotu spolecnosti, jeji financni bonitu
pred finanénimi institucemi — to zvySuje miru finan¢ni nezavislosti fungovani
neziskové organizace.

8 V nékterych méstech je tréninkové bydleni poskytovano v rezimu azylového bydleni. K uvedenému feseni se uchyluji nejcastéji provozo-
vatelé azylovych domd. Zpravidla to funguje tak, Ze maji od mésta pronajaty dva Ci tfi byty, v nichz poskytuji tréninkové bydleni svym klien-
tlim po opusténi azylového domu (provoz bytu je nicméné stale financovan — vedle plateb od klienta — z dotace na poskytovani socidlni
sluzby).
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Prirozené nejvétsi nevyhodou je nutnost ziskani prostfedkt na koupi a rekonstrukci
bytd, pfipadné i nutnost ziskani Uvéru; zejména pak pfi nakupu prvnich bytd.
| ve vyspélych zemich vSak tyto aktivity zapocaly ponejvice ,ze spodu” — naléhanim
na obce a vytvoreni fundraisingu na tyto Ucely. Jakkoliv se zda tento model obtizny,
zkuSenosti z vyspelych zemi ukazuiji, Ze neni nereélny. Nevyhodou je téz, Ze presun
do trvalého najemniho bydleni (posledni faze) je mozny jen prestéhovanim do jiného
najemniho bytu (nabidnutého v posledni fazi jinym pronajimatelem).

Dalsi variantou je, Ze se VaSe obec rozhodne sama prostrednictvim intenzivni spo-
luprace bytového a socialniho odboru fidit reintegracni program a na zakladé roz-
hodnuti komise sloZzené ze zastupcll obce a neziskovych organizaci zajistujicich
prvni stupné programu (azylové bydleni) poskytnete byty pro ucely tréninkového
bydleni z vlastniho bytového fondu; neziskova organizace tak zlstéva pouze pro-
stfednikem pfi prestupu do tréninkového bydleni a je obci ,,najata“ na socialni prace
souvisgjici s tréninkovym bydlenim. Po Uspé&sném skonceni obdobi tréninkového
bydleni mize Vase obec byt cilové doméacnosti ponechat i pro Ucely dlounodobého
najemniho bydleni a pro tréninkové bydleni vyclenit jiny byt. Vyhodou tohoto modelu
je, Ze klient ma narok na prispévek na bydleni. Nevyhodou (oproti tréninkovému
bydleni, kde je klient v podnajemnim vztahu, viz nize) je naopak problematictejsi
vystéhovani v situacich, kdy klient neplni smluvni povinnosti.

Pokud je Vase obec ochotna poskytnout své byty pro Ucely tréninkového bydlenti, jen
pokud budete mit zaruku platby najemného, nabizi se jako vhodny tento model. Pro-
vozovatel ziskava byty do nagmu® a déle je mlze podnajimat svym klientim. Volba
klientll je zélezitosti provozovatele a provozovatel se na druhé strané zavazuje platit
pravidelné najemné, at je byt obsazeny ¢i nikoliv; mimo to garantuje nahradu skody,
pokud k ni dojde. Ve spolupraci s majitelem muze pfipravit ndvrhy modernizace bytu
a zadosti o poskytnuti dotaci — sém v8ak Zadatelem o dotace byt nem(ze.™ Stejné
jako predchozi model, je i tento zaloZen na ,prostfednictvi“ (provozovatel je prostred-

9 Kromé obci takto najimaji nékteré neziskové organizace také od soukromych viastniki (napr. ostravsky Centrom, o. ., viz priklad z praxe
nize).

10 |v tomto pripadé je role neziskové organizace v oblasti zajistovani bydlenf a bytové sprévy vétsi, nez bylo donedavna zvykem (neziskova
organizace se musi o byt starat, zajistit vybér ndjemného, Ucastnit se jednéni tykajicich se oprav a rekonstrukc), nicméné se jedna, ve srov-
nani s ndkupem vlastnich byt(i, o minimalisticky pristup.
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nikem mezi vlastnikem bytu a domacnosti bydlici v byt€), tentokrat dplného.™ Existuji
zde dva mozné submodely: tréninkovy byt se mdze po kratké dobé podnajmu stat
klasickym najemnim bytem (provozovatel by po dohodé s pronajimatelem po skon-
¢enf programu tréninkového bydleni preved! sva najemni prava na podnajemnika'),
nebo je tréninkovy byt provozovateli pronajat dlouhodobé pouze pro Ucely tréninko-
vého bydleni, takze cilova domacnost se musi po skonceni pfechodného obdobi
prestéhovat do jiného trvalého najemniho bydleni.

4. Zajistéte byty pro dlouhodobé socialni bydleni'

Tréninkové bydleni je z definice pfechodnym bydlenim. Cilem ,tréninku” je vzdy
ziskani schopnosti, resp. vytvoreni podminek pro udrzeni samostatného najem-
niho bydleni. Po stanovené Ihité (jednom az dvou letech), ve které klient bez vaz-
nych problémd plni dané podminky, by mél obdrzet od provozovatele systému
potvrzeni, které mu ndsledné usnadni ziskat dlouhodobou ndjemni smlouvu (at jiz
v bytg, ve kterém absolvoval ,trénink®, nebo v jiném najemnim bytg.)."* Rovnéz

11 Nevyhodou tohoto modelu (kde je klient v podnajemnim vztahu) je doposud nemoznost ziskani néroku na pispévek na bydleni; klienti
mohou pouze v individudlnich pripadech ziskat vyjimku a obdrzet doplatek na bydlent, pokud splfiuji podminky hmotné nouze.

12 Takto to funguje napfiklad v Programu prevence bezdomovectvi realizovaném v Ostravé Armddou spasy (viz priklady z praxe nize).

13 Popis stupné vychazi do velké miry z publikace Lux, M. — M. Mikeszova — P. Sunega, cit. dilo.

14 Pri poruseni podminek programu je s klientem rozvazana spoluprace (a je mu — zpravidla — nabidnuto bydleni v nizsim stupni systému).
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dlouhodobé socialni bydleni mlize byt poskytovano v bytech vlastnénych
Vasi obci, popf. neziskovou organizaci na jedné strané, nebo soukromym
pronajimatelem na strané druhé. Nedostatek pfijmd by nemél byt v pripadé
socialniho bydleni bariérou. Cena bydleni by méla proto byt takova, aby ji bylo
mozné pokryt ze socidlnich davek.

Dlouhodobé samostatné bydleni je podminkou reintegrace. Absolvovani tréninko-
vého bydleni by mélo byt dostateCnou zarukou pro poskytnuti dlouhodobého
samotného najemniho bydleni ze strany obci, soukromych pronajimatel’ a vyhle-
dové snad i neziskovych organizaci (s viastnim bytovém fondem). Mélo by, podobné
jako u tréninkovych bytd, jit o byty mimo lokality socialniho vylouéeni s cilem
zajistit odpovidajici socialni mix (nepfeje-li si ovsem klient néco jiného; tento princip
by nemél byt dogmaticky vyzadovan); obce pro tento ucel mohou vyuzit napfiklad
i byty, které nebyly zprivatizovany v ramci privatizace bytovych jednotek a zUstaly
v majetku obce (timto zplsobem by doslo k promiseni sociélniho najmu s vlastnic-
kym typem bydleni v jednom bytovém domeé).

Pri zajisténi trvalého najemniho bydleni jako posledni faze reintegrace by neméla
byt volba bytu omezena pouze na obecni bytovy fond (zpravidla pfidéleni jednoho
bytu s oGekavanim, ze ndjemnik by mél byt i za tuto nabidku vdécny), ale méla by
zahrnout, podobné jako u cilenych garanci pro doméacnosti s dostate€nou kompe-
tenci pro udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni, rozhodné téz fond soukro-
mych ndjemnich bytd, ktery jiz dnes pravdépodobné tvofi hlavni formu ndjemniho
bydleni v nagf zemi. Skala nabizenych bytl by tak méla byt co moznéa nejsirsi, aby
domacnost méla pocit vybéru a skute¢ného navratu do plnohodnotného zivota.

Zvlastnim typem tohoto stupné je tzv. garantované bydleni, které je zalozené
na vyuziti segmentu soukromého najemniho bydleni pro socialni ucely. Soukromy
pronajimatel vymeénou za garantovani sanace pripadnych skod (at jiz prostrednic-
tvim specialniho garanéniho fondu nebo vyuzitim komercniho pojisténi proti riziku
neplaceni ndjemného) pfistupuje na podminky provozovatele systému — neziskové
organizace (napf. na podminky netrzniho najemného nebo umisténi byt mimo
socialné vyloucené lokality).™

Cilem garantovaného bydleni je zajistit trzni najemni bydleni, jez je cenové pfimé-
fené, kvalitativné standardni a prostorové nesegregované, rodinam, které maji
kompetence k samostatnému bydleni, aviak jsou pronajimateli vnimany jako rizi-

15 Pilotni projekt garantovaného bydlent je jednim z opatieni viddni Strategie boje proti socidinimu vylouceni na obdobi 2011-2015.
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kové a na zaklade toho diskriminovany. Jde o rodiny, jez aktualné bydli v nestan-
dardnim &i segregovaném bydleni, avSak dlouhodobé fadné plni povinnosti vyply-
vajici z najemni smlouvy.

NaplInéni cile dosahovano prostfednictvim dvojtho druhu garanct:

Ve vztahu mezi soukromym pronajimatelem a najemcem hraje roli prostrednika
provozovatel systému prostupného bydleni, ktery na jedné strané provadi
a garantuje vybér vhodnych klientl, na strané druhé provadi a garantuje
vybér vhodnych bytl k zapojeni do programu (dba na férovost nabidky). Pro-
stfednik navic okamzité intervenuje do vztahu mezi najemnikem a najemcem
ve chvili vzniku jakychkoli problém (v jgjich zarodku, nikoli kdyZ uz je pozde).

Existuje zde pojiStovaci mechanismus proti riziku neplaceni najemného, popt.
poskozeni bytu &i jeho zafizeni ze strany najemce. (V pfipadé pilotniho projektu je
klasicky pojistovaci mechanismus nahrazen specialnim garan¢nim fondem.). Tento
mechanizmus minimalizuje rizika, ktera pronajimatel podstupuje. Zaroven
dochazi k pozitivnimu ovlivnéni soukromych pronajimatell, ktefi na prikladu
domacnosti v garantovaném bydleni vidi, Ze ne vSechny rodiny, jez maji tendenci
vnimat jako rizikové, jsou skutec¢né problémové (omezovani predsudku). V nepo-
sledni fadé pak ve fungujicim a skute¢né prostupném systému dochazi k motivaci
rodin, jez maji pfimé &i zprostredkované zkusenosti s diskriminaci, ke zméné bytové
situace, protoze vidi, Ze Ize ziskat standardni bydleni mimo vylou¢enou lokalitu.

5. Zajistéte kapacity pro poskytovani socialnich sluzeb pro klienty
systému prostupného bydleni

Domécnosti zapojené do systému prostupného bydleni mohou v rlizné mite potre-
bovat pomoc a podporu socialni prace. Jednou z podminek U¢asti v systému bude
také souhlas klientli s Ucasti na téchto programech. Sociélni prace pUsobi jak pre-
ventivné proti vzniku dluhd na ndiemném nebo poskozeni bytl, tak pri véasném
feSeni dalSich Zivotnich situaci. Soucasti systému by méli byt terénni socidlni pra-
covnici nebo sociélngé aktivizacni projekty. Rozsah socialni prace by mél odpovidat
individualnim potfebam jednotlivych klientli — zatimco v nejvyssim stupni dlouho-
dobého socidlniho bydleni se mlize jednat o jeden kontakt v mésici, na nizsich
stupnich mize byt potfebnych nékolik kontaktd tydné.

Poskytovatelem téchto sluzeb byva zpravidla pfimo provozovatel systému socialniho
bydleni (mésto nebo nevladni neziskova organizace), ¢imz je zajisténa snadnéjsi
komunikace a predavani informaci. Své vyhody ma vSak také oddéleni poskytovatele
socidlnich sluZzeb od provozovatele systému prostupného bydleni. Provozovatel je
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zodpovédny také za fungovani systému, radny vybér nagjemného a poplatkd za sluzby
spojené s bydlenim nebo fadnou UdrZbu svéfenych bytd. Tato role ovliviiuje jeho
vztah ke klientdm a tim i schopnost pochopit jeho situaci a poskytnout adekvatni
pomoc. Socidlni praci by tedy vzdy — zejména v organizaci poskytovatele — méli
vykonavat jini pracovnici, nez ti, ktefi vykonavaji spravu bydleni.

Intenzivni socialni prace

Domacnostem ve vSech stupnich prostupného bydleni by méla byt poskytovana socialni prace
v takové intenzité, které je potrebna k rfesent jejich krizovych situaci a k postupnému ziskavani
kompetenci k bydlenf. V zahrani¢i nenf vyjimkou ani dennf kontakt socialniho pracovnika s Kli-
entem a intenzivni pomoc pfi feseni rozmanitych Zivotnich situact.

6. Formulujte pravidla (kritéria) pridélovani bydleni v jednotlivych
stupnich

Pravidla pro pridélovani bydleni v jednotlivych stupnich jsou kliCova pro zajisténi
skute€né obousmeérné prostupnosti v systému. Pro kazdy stupen by méla byt defi-
novana jasna pravidla, pfi jejichz plnéni bude moci klient postoupit do vyssiho
stupné. Cilem systému je zajisténi dlouhodobého najemniho bydleni, proto by se
méla kritéria pro postup do vyssiho stupné nebo sestup do nizsiho stupné tykat
kompetenci v oblasti bydleni.

Jasné vymezeni podminek

Podminky pro prfechod z jednoho stupné v systému do druhého by mély byt jasné vymezené
a popsané. Zaroven by meély byt realistické — jejich plnéni je v moznostech doméacnosti s pod-
porou, kterou jim poskytuje socialni prace. V pfipadé plnéni téchto kritérii by méla domacnost
bez zbyteéného odkladu postupovat do vyssiho stupnég, v pripadé neplnéni podminek naopak
do niz§tho stupné.

Systém prostupného bydleni by mél byt otevien pro doméacnosti s réizné zavaznymi
bytovymi problémy. Klienti mohou do systému vstupovat na vSech jeho stupnich.
Pri vstupu do systému by méla byt individudlné posouzena situace kazdého Kli-
enta, jeho problémy, pfedchazejici bydleni a predpoklady pro reintegraci do byd-
leni. Domacnosti s pfedchazejici dlouhou zkuSenosti v samostatném bydleni (pre-
ruSenou napf. v dasledku nahlého zavazného problému) mohou do systému
vstoupit na jeho nejvyssim stupni, protoze Ize predpokladat, ze ma k samostat-
nému bydleni vSechny potfebné kompetence.

V praxi existuji dva modely kritérii, na jejichz zakladé jsou v systémech prostupného
bydleni pfidélovany byty / ubytovaci jednotky:
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Prvni moznosti je stanoveni Siri sady kritérii, jez jsou rdzné bodové ohodnocena.
Pracovni skupina napt. jednou za Ctvrt roku vyhodnocuje, zda zadatel dosahl poctu
bodl potfebného pro postup do vyssiho stupné bydleni, Zadatel ovéem nemusi
splnit vSechna kritéria — je jedno jaka kritéria splni, jedinou podminkou je, Ze nasbira
stanoveny pocet bodd. Tento typ kritérii je vyuZivan napft. v systému prostupného
bydlenf provozovaném méstem Litvinov. Tento zplsob posuzovani méa vsak také
sva rizika. V §irSim spektru sledovanych kritérii mohou zaniknout nékteré schop-
nosti, které jsou z hlediska samostatného bydleni podstatné. Rizikem je také rozsi-
feni spektra kritérii i do dal3ich oblasti socialniho zaclenovani (oddluzeni, zamést-
navani apod.), které pfimo nesouvisi s kompetencemi domacnosti zvladnout
samostatné bydleni, nebo nemusi byt pro danou domacnost relevantni (napf.
domécnosti dichodcl neni nutné zaclerovat na pracovni trh). Ziskavani ,bodd*
v fadé oblasti mize byt zavislé na faktorech, které doméacnost nemize ovlivnit
(napr. zda a v jakém rozsahu jsou v lokalité nabizeny aktivity na podporu zaméstna-
vani, podle jakych kritéril jsou vybirani icastnici takovych programd apod.).

Druhou moznosti je stanoveni sady kritérii pro kazdy stupen prostupného bydleni.
Platf, Ze o &im vy3$i stupef se jedna, tim jsou kritéria ptisnéjsi. Zadatel v takovém
systému musi splnit vSechna kritéria stanovena pro ten ktery stupen. Tento typ je
vyuzivan napf. v systému prostupného bydleni provozovaném o. s. Kotec ve mésté
Cheb. Z divodu povinnosti spinit véechna kritéria je proto nutné dikladné zvazit
vybér téchto kritérii s ohledem na to, zda jsou domacnostmi v prostupném bydleni
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realné splnitelna a zda opravdu vhodné charakterizuji schopnosti domacnosti
postoupit do dalsiho stupné.

Pro Uspésné fungovani systému je ddleZita jeho prehlednost a srozumitelnost pro
provozovatele i klienty. Pravidla pfidélovani by se proto méla omezit na sledovani

pro postup do vysSiho stupné, tak i vlastni proces hodnoceni.

Pravidla pridélovani byt by méla byt ve své podstaté dlouhodobé (po fadu let)
stabilni a zavazna pro obé strany. Pfipadné modifikace na zakladé vyhodnoceni
fungovani systému jsou samoziejmé mozné, neméely by vsSak vyrazn& meénit
zakladni parametry. Tyto zmeény by také nemély poskodit klienty, ktefi dlouhodobé
plnili pavodné platna kritéria. Klienti systému by méli jasné védét, jaké jsou jejich
povinnosti pro postoupeni do dal§iho stupné a za jakych podminek naopak mohou
sestoupit na niz8i stupen systému. Provozovatel systému by mél byt disledny
v dodrzovani téchto pravidel.

Pravidla vSak plati také pro provozovatele, ktery by mél zajistit, Ze klienti na kazdém
stupni systému dostavaji odpovidajici podporu pfi feSeni Zivotnich situaci a ziska-
vani kompetenci k samostatnému bydleni. V pfipadg, ze domacnost plni podminky
pro postup do vyssiho stupné, mél by provozovatel zajistit tento postup v kratkém
Case (vCetné toho, ze vynalozi Usili na rozsifeni kapacit ve vySSim stupni, pokud
jsou jeho kapacity napinény). Odkladani postupu do vyssiho stupné mize totiz
snizovat ddvéru klientl v prostupnost systému a jejich motivaci k dalsi spolupréaci.

Nediskriminacni kritéria

Kritéria pro zafazeni do systému prostupného bydleni a pro postup do vyssiho stupné nesmi
zakladat podezreni z poruSovani antidiskriminacniho zakona. Konkrétni ,,Doporucent verejného
ochréance prav k napliovani prava na rovné zachazeni s zadateli o prondjem obecniho bytu“ je
dostupné na webu http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Obecni_byty.pdf).

7. Ztid'te pracovni skupinu, jez bude o pridélovani bydleni

v jednotlivych stupnich rozhodovat
Pracovni skupina by méla byt slozena ze zastupce vedeni Vasi samospravy
a vedeni dvou kli¢ovych odbori méstského Uradu (bytového, resp. spravy majetku
mésta, a sociélniho). Zasadni je také Ucast zastupct mistnich — pro oblast bydlenf
relevantnich — poskytovatell socidlnich sluzeb, tedy provozovateld azylovych doma
a noclehdren, poskytovatelll terénnich programd ¢i socidlné aktivizaénich sluzeb
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pro rodiny s détmi. Pokud bude ve Vasem meésté realizovan systém prostupného

bydleni zaloZzeny na Uplném prostfednictvi (viz vyse), mél by mit provozovatel sys-

tému (neziskova organizace) pfi vSech rozhodnutich kone&né slovo. Je to totiz on,

kdo nese nejvétsi rizika. S ohledem na mistni specifika Vaseho mésta mize byt

vhodné, abyste prizvali zastupce soukromych vlastnik{ bytovych fondu.™ Pracovni

skupina by se méla schazet v pravidelnych intervalech (odvozenych od doby,

na jakou jsou uzavirany smlouvy v tréninkovém bydleni /zpravidla 3 az 6 mésicd/).

Skupina na schizich rozhoduje o tom,

¢ (u novych Klient() jaky stupen bydleni bude pfidélen zajemci o bydleni,

e (u klientl jiz zapojenych do systému) zda bude klientovi ubytovanému v nékte-
rém ze stupnl prodlouzena smlouva na dalsi obdobi,

e (u klientd jiz zapojenych do systému) zda bude umoznéno klientovi postoupit
do vyssiho stupné systému.

Vedle toho by pracovni skupina méla pravidelné vyhodnocovat fungovani systému
a — v pripadé potreby — navrhovat jeho pfipadné modifikace.

8. Nechte vytvorit sadu smluv, jez budou tvofit pravni ramec
systému

V zavislosti na zvolenych modelech jednotlivych stupnif uvedenych vyse zadejte

pravnikdm vytvoreni potfebnych smiuv. S vyjimkou smluv pro garantované bydleni

(zvlastni variantu dlouhodobého socialniho bydleni) se jedna o relativné standardni

smilouvy:

e ybytovaci smlouva (provozovatel / soukromy vlastnik — klient),

e najemni smlouva (provozovatel/ soukromnik — klient),

e podnajemni smlouva (provozovatel — klient),

e smlouva o Ucasti v doprovodném socialnim programu (provozovatel — klient).

Problém: Rizné stupné systému funguiji jen v rdmci socidlné vylouc¢ené lokality,
prostup do bydleni mimo ni je vyjimkou.

Doporucéeni: V tomto pfipadé se nejedna o funkeni systém prostupného bydlenti.
Ziskejte pro tréninkové a dlouhodobé socialni bydleni dostate¢né kapacity i v jinych
Castech mésta.

16 Predevsim tehdy, pokud se Vam podafi dojednat, Ze poskytnou své byty pro druhy i treti stuperi systému prostupného bydleni.
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Problém: Do systému prostupného bydleni je zapojen kriticky nizky pocet bytd.
Rozsah prostupného bydleni zvétSime, jen ,kdyz to bude fungovat®.

Doporuceni: Zfizujte systém jen tehdy, kdyz budou zajistény alespor minimalni kapa-
citni predpoklady k tomu, aby nedochézelo k uviznuti klientd v nizsich stupnich jen
proto, Ze vySe neni volné misto. Nizky pocet byt v systému plsobi demotivacné.
Zarazeni do systému a postup do vyssich stupnl je vyjimecny a nemiize se stét piikla-
dem. V malém poctu byt je nemozné urcit, zda ,(ne)funguje systém®, nebo zda do néj
byla zafazena (ne)funguijici domacnost, takze patrné k rozsiteni systému jiz nedojde.

Problém: Po zavedeni prostupného bydleni (sebemensi kapacity) doSlo ke zpfis-
néni podminek pro pridéleni ostatnich, béznych bytd.

Doporuéeni: Prili§ prisna kritéria fakticky znemozni ziskat takovy byt Romdm nebo
jinym potrfebnym domacnostem bez ohledu na kompetence. PFi obsazovani téchto
bytd budou vzdy v konkurenci fady dalSich uchazecd s mensimi problémy.
V kone¢ném disledku mze zprisnéni plsobit demotivacné.

Problém: Obavame se, Ze zavedeni prostupného bydleni v naSem mésté (resp.
uvolnéné kapacity po téch, kdo postoupi do vyssich stupnl) k nam prilakaji so-
cialné vyloucené rodiny odjinud. Do systému proto umoznime vstup jen tém, ktefi
u nas maji trvaly po X let.

Doporuceni: Misto trvalého pobytu Casto neodpovida mistu, kde lidé dlouhodobé
fakticky Ziji, maji vytvorené socialni vazby, zaméstnani, misto skolni dochazky déti
apod. Podminka trvalého bydlisté navic zablokuje postup pro klienty azylovych
domd (1. stupné systému) bez trvalého bydlisté, ktefi mohou jinak splfiovat véechny
podminky. Vstup do systému umoznéte také lidem, ktefi ve vasem mésté dlouho-
dobg ziji nebo k nému maiji jiny vyznamny vztah.

Problém: Mame zkusenosti s neplatiCi, proto budeme ubytovaci/najemni smlouvy
uzavirat jen na kratkou dobu.

Doporuéeni: Kratké smlouvy nebo dal§i podminky nefesi problém bezdomovectvi
— nezajistuji stabilni bydleni a v kone¢ném disledku plsobi demotivacné. Neplatic-
stvi Ize pfedchéazet pomoci socidlni prace, pfipadné s vyuzitim institutu nahradniho

prijlemce socialnich davek. PFi vypovédi vzdy nabidnout bydleni v nizsim stupni!

Problém: Klienti, ktefi propadli do nizsich stupid, z nich odchéazej a hledaji si byd-
leni jinde (v jinych méstech nebo na ubytovnach).

Doporuéeni: | nizsi stupné v systému prostupného bydleni by mély byt dostate¢né
kvalitni pro bydleni. Nalezeni jiného bydleni nékdy vede k preruseni kontaktu se
socidlnimi pracovniky nebo ke zméné Skoly, coz mé negativni dlsledky.
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Problém: Pavodni kritéria pro prechod do vy$Sich stupnd prostupného bydleni
jsme nastavili moc mirng, nyni je budeme zpfisnovat.

Doporuéeni: Z vyzkum0 v zahranicéi vyplyva, Ze sociélni pracovnici Gasto prejimaji
perspektivu vlastnikd (chréanicich svérené byty) a maji tendenci k postupnému
zpiisfiovani kritérii (zvySovani prahu) a k vnimani stéle vétsiho podilu klientl jako
neschopnych samostatného bydleni. V systémech, kde je uplatfiovan koncept
»housing first* vSak k tomuto nedochazi. Zpfisfiovani kritérii vede k omezeni pro-
stupnosti smérem vzhiru, takZe se systém stava nefunkénim. S prisnymi kritérii je
spojena také vétsi kontrola klientl a nebezpedi naruseni vztahd mezi socialnim
pracovnikem a klientem.

Problém: Po zavedeni systému prostupného bydleni se ukazuje stale vétsi potfeba
azylovych domd.

Doporuceni: Pro fungujici systém prostupného bydleni je klicové dbat na to, aby
krizové bydleni bylo vyuzivano opravdu jen po nejnutnéjsi dobu. Idealni by bylo
stanovit zavazny Casovy limit, dokdy musf byt klientovi splfiujicimu podminky zajis-
tén postup vyse a adekvatné rozsifovat kapacity v tréninkovém nebo dlouhodobém
socialnim bydleni.

Problém: Doméacnosti, které jsou zapojeny do systému, maji riznorodé kompe-
tence k bydleni, které nelze rozdélit do tii stupnd. Co kdybychom zfidili dva stupné
krizového bydleni a dva stupné tréninkového bydleni?

Doporuéeni: Vzdy budete mit v systému klienty s rliznymi problémy, tento problém
ale nezmizi, pokud bude vice kategorii/stupn — nemuizete pro (témér) kazdého
klienta vytvofit vlastni kategorii. Rozhodné nepfidavejte do systému dalsi stupné.
Prostupnost systému se tim vyrazné zhorsi — cesta do vyssich stupnd bude mno-
Zamyslete se spise nad tim, zda jsou doprovodné aktivity a poskytované sluzby
dostate¢né individualni a skute¢né reaguiji na problémy a potreby klientd.

Problém: V komisi pro systém prostupného bydleni identifikujeme domacnosti,
které maji na to, aby presly do dlouhodobého najemniho bydleni. Komise pridélujici
ostatni méstské byty mimo krizové a tréninkove bydleni vS§ak nechce témto domac-
nostem byt pridélit.

Reseni: Systém prostupného bydleni by mél byt nedilnou soudasti celkové bytove
politiky mésta. O pridélovani bytd by tedy méla rozhodovat jedna komise, aby
postup do posledniho stupné nebyl ohrozen odliSnymi prioritami nebo Spatnou
komunikaci mezi riznymi organy.
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Problém: Vénovali jsme se zavadéni prostupného bydleni. Vice nez rok jsme hle-
dali nejvhodnéjsi kritéria pro jednotlivé stupné a uz se nam podafilo dostat dvé
domacnosti do tréninkového bydleni. Za posledni dva roky nam ale vyrazné narostl
pocet domacnosti na ubytovnach, které ztratily bydleni v bytech.

Reseni: Prostupné bydlent je soudasti irich aktivit zaméfenych na socialni zadle-
flovani. Nejlevngj§im a nejucinnéjSim nastrojem je vzdy prevence. Vénujte proto
vetsi pozornost domdcnostem, kterym hrozi ztrata bydleni, a vytvorte pro né ucin-
nou podporu prostrednictvim socialni prace. Bude to mnohem jednodussi, nez je
nechat spadnout do bezdomovectvi a pak zajistovat bydleni v bytech.

Problém: Pravidelné kontrolujeme klienty v systému prostupného bydleni a nejsme
spokojeni s jejich chovanim. V bytech mnohdy nemaji uklizeno, schazeji se v par-
cich a na détskych hfistich apod.

Reseni: Cilem systému prostupného bydleni je zajisténi diistojného a stabilniho
bydleni v bytech tém, ktefi by neméli Sanci je ziskat za trznich podminek. Nejedna
se 0 nastroj, ktery by mél kontrolovat klienty a jejich kazdodenni Zivot. Socidlni
prace ma klientim pomoci se zvladanim situacti, které pro né mohou byt obtizné,
nikoliv sledovat zpUsob jejich Zivota a hodnotit jej. Pfedmétem kontroly a posuzo-
vani by méla v ramci systému byt jen kritéria pro postup do vyssiho stupné nebo
udrZeni stavajiciho stupné.

Problém: Nastavili jsme systém prostupného bydleni. Jak mame vyhodnocovat,

zda je nas systém uspesny?

Doporuceni: Od pocétku je vhodné priibézné monitorovat fungovani systému

a jeho vysledky, které mizete srovnavat s vysledky dalSich provozovatell systému

prostupného bydleni. Minimalné je vhodné C&tvrtletné sledovat a vyhodnocovat

nasledujici ukazatele:

a. kolik domacnosti postoupilo z 1. do 2. stupng;

b. kolik domacnosti postoupilo z 2. do 3. stupng;

c. kolik domacnosti sestoupilo z 3. stupné do 2,;

d. kolik doméacnosti sestoupilo z 2. stupné do 1,

e. kolik domacnosti z jednotlivych stuprit odeslo mimo systém (a kam tyto domac-
nosti odesly);

f. kolik domacnosti se hlasilo do systému prostupného bydleni, ale nevstoupily
do ngj (protoze jim nevyhovovalo, co jim bylo nabidnuto);

g. kolika domacnostem byla Zadost o vstup do prostupného bydleni zamitnuta
(a z jakych dlvodu);

h. jak dlouho domacnosti (v priimeéru a v krajnich pripadech) setrvavaji v jednotli-
vych stupnich.
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Problém: V prostupném bydleni se nam dafi dostavat domacnosti z ubytoven
do bytového fondu. Pribyva nam ale signéld, ze nékteré domécnosti, které majf
bézné najemni smlouvy v obecnich i soukromych bytech, zacinaji mit problémy
s pInénim svych zavazkd. Jejich bydleni mlze byt ohroZeno.

Reseni: Zdroje a kapacity pro doprovodné programy a socidlni praci, kterd je
poskytovana v tréninkovém bydleni, mohou byt vyuzity také pro ostatni domac-
nosti, které maji problémy s udrzenim bydleni. Vybrané aktivity ,tréninkového byd-
len“ tak mohou v podstaté plsobit preventivné — pomohou v bytech udrZet
domacnosti, které se dostaly do problémd.
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Zavedeni systému prostupného bydleni s garanci v nejvy§Sim stupni vyzaduje

finan&ni a materialni zdroje na tyto aktivity:

e zajisténi dostate¢né rozsahlych kapacit ubytovacich zafizeni a byt pro jednotlivé
stupné,

e prostfedky v garancnim fondu pro feSeni Skod vzniklych v bytech s garanci,

e naklady na socialni praci s klienty,

e naklady na administraci systému a

¢ zdroje pro ndjemniky na pokryti ndjemného a daldich nékladd na bydleni.

Ubytovaci kapacity a bytovy fond

Dolnimi stupni systému prostupného bydleni jsou pobytova zafizeni sociélnich slu-
7eb — azylové domy, nocleharny, domy na pUli cesty apod. Pro financovani téchto
zafizeni plati podminky financovani socidlnich sluzeb podle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

V daldich stupnich je pro systém prostupného bydleni potfeba vyclenit dostatec-
nou kapacitu bytd. Pokud ma obec vlastni bytovy fond, je mozné jeho ¢ast vyclenit
pro tento systém a pridélovat je domacnostem, které plni kritéria pridéleni bytu
v systému prostupného bydleni. Obecni bytovy fond mUze byt rozsiten nebo nové
vytvoren s pomoci dotaci nebo zvyhodnénych Gvér( (viz ramedcky).

Smyslem garance v nejvy$Sim stupni je otevieni ndjemnich byt v soukromém
vlastnictvi pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Tyto byty je
mozné do systému prostupného bydleni ziskat jednanim se soukromymi vlastniky
a nabidnutim garanci.

Konkrétni zplsob osloveni soukromych vlastniki je vhodné realizovat podle mist-
nich podminek. Vhodné je piimo oslovit pripadné velké majitele ndjemnich bytd
na Uzemi obce. Systém garanci by vSak mél byt otevien také pro drobné pronaji-
matele jednotlivych bytd. O moznosti nabidnout byt k prondjmu v systému prostup-
ného bydleni s garanci v nejvy§Sim stupni by proto méla obec Siroce informovat
na svych webovych strankach, v mistnim tisku nebo jinym mistné obvyklym
zplsobem.
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Dotacni programy Ministerstva pro mistni rozvoj: podpora vystavby
podporovanych bytu

Cilem podprogramu je vznik podporovanych bytd na Uzemi Ceské republiky slouZicich
k poskytovani socialniho bydleni pro osoby, které maji ztizeny pristup k bydleni v disledku
zvlastnich potreb vyplyvajicich z jejich nepfiznivé socialni situace - vék, zdravotni stav nebo
socialni okolnosti jejich Zivota. Obce mohou Zadat o dotace na vystavbou pecovatelskych bytd
pro osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku nebo zdravotniho stavu, nebo na vystavbu
vstupnich bytd pro osoby v nepriznivé socidlni situaci (s prijmy pod stanovenym limitem), osoby
Zijici v socialné vyloucenych lokalitach, ohrozené ztratou bydleni apod.

Dalsi informace: http://mmr.cz/cs/Stavebni-rad-a-bytova-politika/Bytova-politika/Programy-
Dotace/Programy-podpory-bydleni/

Program JESSICA

Pro mésta a neziskové organizace k zajisténi modernich sociélnich bytd pro své obcany je
mozné vyuzit maximalné 50 mil. K&. Program JESSICA je také urcen pro vznik socidlniho byd-
leni formou rekonstrukci nebytovych prostor nebo modernizaci bytovych domdi. Nizkotiroéené
Uvery jsou pripraveny pro viastniky bytovych domU z fad mést nebo neziskovych organizaci.
Takto vzniklé socidlni bydleni bude slouzit socidlné slabym obc¢anlim, ktefi si nemohou zaopa-
tfit viastni bydleni, zdravotné postizenym ¢i jinak sociélné slabym skupinam.

Dalsi informace: http://www.sfrb.cz/programy/program-jessica/program-jessica-socialni/

Statni fond rozvoje bydleni: uvéry na vystavbu najemnich byti

Program SFRB poskytuje Gvéry na vystavbu ndjemnich bytd. Pokud budou tyto byty pronaji-
many osobam s prijmy do stanoveného prijmoveho limitu, osobam zavislym na pomoci jiné
0soby nebo invalidnim ve tretim stupni, seniorfim nad 65 let nebo osobam, které prisly o byd-
leni v dlsledku Zivelni pohromy, bude Gvér poskytnut se zvyhodnénym (nizkym) drokem. Byty
mohou byt pronajimany i jinym fyzickym osobam, v takovém pfipade ale bude urok z Gvéru
od SFRB vyssi.

Dalsi informace: http://www.sfrb.cz/programy/uvery-na-vystavbu-najemnich-bytu/

Integrovany regionalni operacni program

V programovém obdobi 2014-2020 bude mozné na vétsing tzemi (v obvodech obci s rozsite-
nou ptisobnosti, na jejichz Uzemi se nachézf socidlné vyloucena lokalita) s podporou IROP stavét
najemni socidlni bydleni. Pfesné podminky tohoto programu nebyly v ¢ase dokonéeni této pub-
likace jesté stanoveny. Aktualni informace budou k dispozici na www.strukturalni-fondy.cz.

Garancni fond nebo pojisténi

Garanéni fond predstavuje pojistku pro pifpad uhrazeni $kody zplsobené v byté
pronajatém od soukromého vlastnika, napft. vyznamné poskozeni bytu (nikoliv opo-
tfebeni béznym uzivanim) nebo dluhu na ndjemném a dalSich nakladech na byd-
leni. Pokud k takovym $kodam nedojde, garan¢ni fond nemusi byt viibec vyuzit.
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Garanéni fond mUze byt ziizen jako penézni fond obce (§ 84, odst. 2, pis. ¢) zdkona
¢. 128/2000 Sb., 0 obcich, ve znéni pozdéjsich predpisl). Zastupitelstvo mdze sta-
novit jak vysSi tohoto fondu, tak zdroje jeho naplnéni. VySe fondu by méla byt pfimé-
fena poctu bytd, ke kterym je poskytovana garance, a maximalni vysi, do které je
garance poskytovana. Fond mlze byt vytvoren napt. jednordzovym vkladem pro-
stfedkd z rozpodtu obce nebo z prostiedkl darcd. V pilotnim projektu Agentury pro
socialni zaclefiovani byly prostfedky do garanéniho fondu ziskany od nadace Open
Society Fund.

Alternativou ke zfizeni garanc¢niho fondu je uzavieni pojistky s nékterou z komerc-
nich pojistoven. Pripadné Skody v byté pronajatém od soukromého vlastnika by
byly feSeny jako pojistné uddlost a uhrazeny pojistovnou v souladu s uzavfenou
smlouvou. Pravidelnym nakladem systému prostupného bydleni se stane pojistné,
zaroven ale nebude nutné vytvaret garancni fond nebo vynakladat jednorazové
prostfedky na Uhradu vzniklych Skod.

Naklady na socialni praci s klienty

Nedilnou soucasti systému prostupného bydleni je socialni prace s domacnostmi
na vSech stupnich. Rozsah této prace by mél umoznit reagovat na individudlni pro-
blémy a situace, které vyzaduji intenzivni pomoc (zejména v niz8ich stupnich). Pro
financovani téchto &innosti plati podminky financovani socialnich sluzeb podle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich predpisl.
Financovani bude mozné také prostfednictvim Operacniho programu Zameéstna-
nost (2014-2020).

Administrace systému

Pri zfizeni systému prostupného bydleni je mozné vyuzit tuto metodiku a vzory
smluv v prilohach, coz snizuje vstupni administrativni néklady. Administrace pridé-
lovani bytd v systému prostupného bydleni je jinak obdobné jinému pridélovani
obecnich bytd. V zdsadé nevznikaji nové ¢innosti, pouze se v procesu vybéru
najemnikd, uzavirani smluv apod. uplatriuji pravidla systému prostupného bydlent,
takzZe v provozu systému nevznikaji vyznamné vySsi naklady.

Pokryti najemného

Domacnosti zarazené v systému prostupného bydleni budou mit pravdépodobné
jen omezené vlastni piijmy. Hrazeni najemného v bytech nebo ubytovacich zarize-
nich bude mozné jen s vyuzitim prispévkl na bydleni (pro uhrazeni ndgjmu v bytech)
a doplatku na bydleni (pro uhrazeni nédkladt v ubytovacich zarizenich). Tyto nastroje
podporuji hrazeni nakladd na bydleni az do vyse tzv. normativnich nakladd stano-
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venych podle velikosti obce. VySe namu v bytech by proto neméla presahovat
mistné obvyklé najemné ani normativni naklady na bydleni. V pfipadé vysokych
najmU by bylo pro doméacnosti obtizné je hradit, coz by je odrazovalo od systému
prostupného bydleni.

Prispévek na bydleni

Prispévek na bydleni prispiva na kryti ndkladd na bydleni rodindm ¢i jednotlivem s nizkymi

prijmy.

Poskytovani prispevku podléha testovani prijmU rodiny za predchozi kalendarni Gtvrtleti. Za pri-

jem se povazuiji i pfidavek na dité a rodi¢ovsky prispévek.

Na prispévek na bydleni ma narok vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté prihlasen k trva-

|ému pobytu, jestlize

e jeho naklady na bydlenf presahuiji ¢astku soucinu rozhodného pfijmu v rodiné a koeficientu
0,30 (na uzemi hlavniho meésta Prahy koeficientu 0,35) a zaroven

e soucin rozhodného prijmu v rodingé a koeficientu 0,30 (na uzemi hlavniho mésta Prahy koe-
ficientu 0,35) neni vy$8i nez ¢astka normativnich nakladd na bydlent.

Néklady na bydlenf tvori u ndjemnich bytt ndjiemné a néklady za plnéni poskytované v souvis-

losti s uzivénim bytu, u druzstevnich a bytl viastnikd srovnatelné néklady, vycislené v zakong

0 SSP. Plus u vSech bytl néklady za energie, vodné a stocné, odpady, vytapéni. Pro nrok

a vysi prispévku se berou v Uvahu prdmérné néklady zaplacené za predchozi kalendarni

Ctvrtleti.

Normativni naklady na bydleni jsou stanoveny jako préimérné néklady na bydleni podle velikosti

obce a poctu ¢lent domécnosti. Zahrnuji pro ndjemni byty ¢astky ndjemného v souladu se

zékonem o najemném a pro druzstevni byty a byty viastnikl obdobné néklady. Déle jsou

do nich zahrnuty ceny sluzeb a energii. Normativni naklady na bydleni jsou propocitany na pri-

mérené velikosti byt pro dany pocet osob v nich trvale bydlicich.

VySe Castek normativnich nékladi na bydleni podle § 26 odst. 1 pism. a) a b) zékona &inf

pro obdobi od 1. ledna 2014 do 31. prosince 2014 pro bydleni v bytech uzivanych na zékladé

najemni smlouvy:

Normativni naklady na bydleni pro najemni byty

platné od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 v Ké mési¢né
Pocet Pocet obyvatel obce

0s0b prapa nad 100 tis. 50 000- 10 000- do 9999

v rodiné obyvatel 99 999 49999 obyvatel
obyvatel obyvatel

1 7711 6156 5873 5028 4809

2 11 081 8952 8566 7 409 7110

3 15 096 12 312 11 807 10 294 9903

4 avice 18 899 15 542 14 932 13108 12 636
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\WySe pifspévku na bydleni se stanovi jako rozdil mezi naklady na bydleni (normativnimi
naklady na bydleni) a nasobkem rozhodného prijmu a koeficientu 0,30 (v Praze 0,35).

Vyplata pispevku na bydlenf je casoveé omezena na 84 mésice v obdobf poslednich 10 kalen-
darnich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti sestavajici vyluéné z osob starsich 70 let
a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydli v pro né postavenych nebo upravenych
bytech. Lhita 84 mésice se zadind poditat od 1. 1. 2012,

Zdroj: Integrovany portal Ministerstva prace a socidinich véci, 29. 7. 2014

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydlenf je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spolecné s viastnimi prijmy obcana
a piispévkem na bydleni ze systému statni socidlni podpory pomahéa uhradit odtvodnéné
naklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odvodné-
nych naklad(i na bydlent (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nékladd za dodavky energii)
zlstala osobé ¢i rodiné ¢éstka Zivobyti.

Nérok na doplatek na bydleni ma viastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt a jehoz piijem/
Castka jeho Zivobyti/Castka zivobyti spolecné posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzova-
nych osob pro Ucely doplatku na bydleni je stejny jako pro Ucel pfispévku na bydleni ze sys-
tému statni socialni podpory.

Podminkou naroku na doplatek na bydlent je ziskanf naroku na prispévek na Zivobyti. Doplatek
na bydleni ze priznat (s prihlédnutim k celkovym socidlnim a majetkovym pomeérdm), i 0sobé,
které prispévek na Zivobyti nebyl pfiznan, protoze jeji prijem/prijem spole¢né posuzovanych
osob presahl Eastku zivobyti osoby/spole¢né posuzovanych osob, ale nepresahl 1,3nasobek
této Castky.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické situace spojené s bydlenim. V pripa-
dech hodnych zvld$tniho zfetele mize orgdn pomoci v hmotné nouzi rozhodnout, ze
za ndjemce povazuje pro Ucely doplatku na bydleni i osobu dlouhodobé uZivajici jinou nez
najemni formu bydleni. Narok na doplatek na bydleni ma také nezletilé nezaopatrené dite,
které je v plném prfimém zaopatfeni Ustavu (zafizeni) pro péci o déti nebo mladez nebo které
Zije v nahradni rodinné péci, na které preslo viastnictvi nebo najem bytu a dité nemé dostatecny
prilem nebo majetek k Uhradé odivodnénych nékladd na bydlent.

VySe doplatku na bydleni se vypocte tak, Ze se od ¢astky oddvodnénych néakladd na bydleni
pripadajicich na aktualni kalendarni mésic (snizené o prispévek na bydleni nalezejici za pred-
chozi kalendarni mésic) odecte ¢astka, o kterou prijlem osoby/spole¢né posuzovanych osob
(véetné vyplaceného prispévku na zivobyti) prevysuje ¢astku zivobytl osoby/spole¢né posuzo-
vanych osob.

Vyplata doplatku na bydleni je Casové omezena na 84 mesice v obdobi poslednich 10 kalen-
darnich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti sestavajici vyluéné z osob starsich 70 let
a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydli v pro né postavenych nebo upravenych
bytech.

Zdroj: Integrovany portal Ministerstva prace a socidinich veci, 29. 7. 2014
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Myslenky a principy, ze kterych vychazi systém prostupného bydleni, se objevuj
v analytickych nebo koncepénich dokumentech rliznych vefejnych instituci nebo
neziskovych organizaci jiz vice nez 10 let. Pouzivana terminologie se mezi jednotli-
vymi institucemi (provozovatel) castecné odliSuje, takze se setkdvame s oznale-
nim ,prostupné bydleni®, ,program prevence bezdomovectvi®, ,bydleni s dopro-
vodnym socialnim programem* apod. VSechny tyto systémy jsou ve své podstaté
prostupnym bydlenim (ve smyslu anglického terminu housing ready). V praxi nej-
déle (od roku 2005) funguji programy Armada spasy a ob¢anského sdruzeni Cen-
trom, které jsou realizovany v Ostravé. Sociologicky Ustav AV CR pipravil pro
Agenturu pro socidlni zaClefiovani metodiku prostupného (garantovaného) bydleni,
ktera byla pilotné testovana. V souc¢asnosti realizuji tento systém rlizni provozova-
telé napft. v Brné, Chebu, Kadani, Koling, na Jesenicku, v Mosté, nebo v Roudnici
nad Labem a je v riznych fazich pfipravy v dalSich méstech.

Metodika ,garantované (socialni) bydleni“ (Autorsky tym: oddéleni Socioekonomie
bydlent, Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i., 2011) byla pFipravena na zakladé zahranié-
nich zkusenosti a testovana v pilotnim projektu (2011-2014) Agenturou pro socialni
zadlefiovani (odbor Uradu viady Ceské republiky). Realizace projektu je jednim
z Ukoll uloZzenych ve viddou schvélené Strategii boje proti socialnimu vylouc¢eni
v letech 2011 aZ 2015.

Agentura pro socidlni zaClefiovani vybrala ke spolupraci neziskové organizace,
které se staly provozovateli garantovaného bydleni — ziskaly byty od soukromych
pronajimatelll, do kterych vybiraly vhodné ndjemniky. Podminkou bylo, Ze vybrané
neziskové organizace provozuji i formy krizového (azylového) bydleni a budou pro-
vozovat i systém tréninkového bydlen.

Tréninkové bydleni mélo v pfipadé pilotniho projektu dve faze, pricemz kazda bude
trvat po dobu jednoho roku. V prvnim roce bude cilem tréninkového bydleni
»wychova kompetenci“ k udrzeni ndjemniho bydleni; v této fazi NNO vyuzije institutu
zvlastnino prijemce davek. Ve druhém roce jiz tento institut vyuzivan nebude. K tré-

17 Text vychdzi z materidlu Metodika ,garantovang (socialni) bydleni" (Autorsky tym: oddgleni Sociogkonomie bydleni, Sociologicky Ustav
AV CR, v.v.i., 2011), dopInéného o praktické zkusenosti s realizaci programu
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ninkovému bytu budou uzavirany kratkodobé najemni smlouvy v trvani tff mésict
s moznosti jgjich prodluzovani, maximalné vsak do doby jednoho roku. Ve fazi tré-
ninkového bydleni (resp. jeho obou stuprid) bude cilovda domacnost v ndjemnim
vztahu (NNO tak nebude vykonavat ekonomickou &innost). BEhem tréninkového
bydleni by méla cilova doméacnost své dluhy splatit nebo alespor dodrzovat dohod-
nuty splatkovy kalendar.

Byty pro garantované bydleni byly vybrany provozovatelem garantovaného bydleni
z nabidek soukromych pronajimateld. V8echny byty musely byt umistény mimo
socialné vyloucené lokality, splnit minimalni kvalitativni standardy socialniho byd-
leni a ndjem u nich nesmi prevysit prdmérmé trzni ndjemné pro dany byt v dané
obci. Agentura pro socidlni zaclenovani provadéla kontrolu téchto bytd pred jejich
zapojenim do systému. Najemni smlouva bude uzavirana na dobu 6 mésicl s opci
jejiho prodlouzeni.

Garance kryjici hlavni rizika z pronajmu byly poskytovany soukromému pronajimateli
primo provozovatelem garantovaného bydleni (NNO), ktery mél jejich pripadné plnéni
smluvné zajisténé smlouvou o provozovani garantovaného bydleni s Agenturou pro
socialni zaclenovani. V pfipadg, Ze dojde ke garan¢ni udalosti, bude po vyhodnoceni
podkladl vyplacena garance z prostredkd garanéniho fondu. V pripadé vystéhovani
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cilové domécnosti z divodu neplaceni naiemného je na rozhodnuti provozovatele
garantovaného bydleni (NNO), zda dluhy za neplaceni najemného na cilové domac-
nosti vymahat soudné ¢i nikoliv. Po pfipadném vystéhovani cilové domacnosti pred-
loZi soukromy pronajimatel NNO celkovy soupis $kod. Prostfedky pro naplnéni
garan¢niho fondu poskytla nadace Open Society Fund.

Projekt garantovaného bydleni byl realizovan nejprve v Chebu a v Mostg, pozdéji
byl rozsiten také do Brna.

Kritéria zarazeni cilové domacnosti do systému prostupného bydleni
v pilotnim projektu

Klient nem(ze Zadat pouze o jeden ze stupid (krizového-tréninkového-garanto-
vaného) vicestupriového bydleni; o ubytovani Ize zaddat pouze v ramci celého
systému. Zakladni kritéria pro vstup cilové domacnosti do systému:

i. trvalé bydlisté na Uzemi mésta/obce;

ii. evidence na Uradu prace;

iii. dobrovolnost.

Podminkou zafazeni je souhlas klienta s poskytovanim doprovodnych socialnich
sluZzeb a programd.

Cilova domacnost se zavazuje, Ze v byté nebo ubytovacim zafizeni dlouhodobé
nebudou prebyvat osoby, které v byté i zafizeni nejsou hlasené.

O zadosti 0 zarazeni do systému rozhoduje provozovatel garantovaného bydleni
(NNO); veetné rozhodnuti o pfipadném splnéni pozadovanych kompetenci pro
prestup do vyssiho stupné, pfipadné o nesplnéni podminek v daném stupni
a propadu do nizsich stupnd systému.

Pokud bude cilova domacnost aktivné spolupracovat na nizSich stupnich (tedy
v tréninkovém bydleni) a bude plnit pozadované podminky, postoupi do stupné
garantovaného bydleni.

Kritéria pro zarazeni cilovych domacnosti do jednotlivych stupnt
v ramci pilotu

stupen — kritéria vymezena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpisl. Kritéria zarfazeni: akutni krizova bytovd situace.

Il. stupen - faze tréninkového bydleni

tento stupen je uréen pro cilové doméacnosti, které se osvedCily v I. stupni;
domacnost musi souhlasit pfed uzavienim najemni smlouvy s uzavienim indivi-
dualniho planu sestaveného NNO pro feseni jeji socialni situace, aktivné se podi-
let na jeho pInéni a dodrzovat stanovené podminky;
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Metodika

e domacnost musf byt v evidenci Uradu prace;

e domacnost musi v pfipade, ze dluzi, souhlasit se sestavenim splatkového kalen-
dare a radné jej pinit;

e doméacnost musi pfijmout podminku podilet se na Udrzbé bytu podle specifikace
najemni smlouvy;

e domacnost musi dodrzovat podminky najemni smlouvy, zejména véas platit
platby za uzivani bytu a zalohy za energie a chovat se v souladu s dobrymi mravy.

lll. stupen - faze garantovaného bydleni

e cilova domacnost osveddila své kompetence k udrzeni dlouhodobého najem-
niho bydleni v tréninkovém bydlenim, a je tak dostatec¢né zplsobila pro fazi
garantovaného bydlenf,

e cilova domacnost spolec¢né s NNO zaplati soukromému pronajimateli kauci
ve vysi jednoho mésicniho trzniho najemného.

Model garantovaného bydleni

Zdroj: Metodika ,garantované (socidini) bydleni (Autorsky tym: oddéleni
Socioekonomie bydleni, Sociologicky tstav AV CR, v.v.i, 2011)

Testovana metodika podrobné popisuje proces feseni problémi v nejvySsim stupni
systému prostupného bydleni — garantovaném bydleni v bytech pronajatych
od soukromych pronajimateld.
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Posloupnost intervenci v pripadé kolize v Garantovaném bydleni
¢ Pronajimatel bezodkladné oznami provozovateli GB existenci problému.

e Provozovatel GB bezodkladné intervenuje a fesi problém.

e Pokracuje-li ndjemnik v neplaceni najemného po dobu delsi nez mésic, pozada
pronajimatel o vyfizeni zvlastniho prijemce.

e Naplni-li se vypovédni divody dané obg. zakonikem (§ 711 odst. 2), mdze prona-
jimatel vypovédét najem bez pfivoleni soudu.

¢ Po skonceni tiimésicni vypoveédni Ihity po predani vypovédi by se mél ndjemnik
z bytu vystéhovat.

e Odmitne-li se ndjemnik vystéhovat, poda pronajimatel zalobu na vyklizeni.

e Provozovatel GB zajisti pfistfesi (a to i v pfipadé, ze takto nemusi ucinit na zaklade
soudniho rozhodnuti) pro vystéhovaného najemnika.

¢ Pronajimatel eviduje v oddéleném ucéetnictvi veskeré skody, které mu
vznikly v souvislosti s pronajmem bytu.

¢ Po vystéhovani najemnika predlozi soucet Skod nositeli projektu (Agenture).

e Agentura po provedeni kontroly (mistniho Setfeni v soucinnosti s provozovate-
lem GB) neprodlené vyda pokyn spravci garanéniho fondu k uhrazeni
Skody.

e Spravce garanc¢niho fondu uhradi pronajimateli souhrnné vsechny Skody na konci
daného pololeti.

V Chebu byla provozovatelem systému prostupného bydleni s garanci v nejvySSim
stupni obecné prospésna spolecnost KOTEC ve spolupraci s méstem Cheb
a Diecézni charitou Plzen. Systém prostupného bydleni v Chebu byl navrzen
v ramci lokalniho partnerstvi Agentury pro socialni zaclefovani, mésta Chebu
a mistnich poskytovatell socidlnich sluzeb (obcanského sdruzeni Kotec a chebské
pobocky Diecézni charity Plzen) jiz na jafe roku 2010 pfi pripravé Strategického
planu socialniho zaclefiovani.

Cilové skupiny projektu tvofi osaméli rodiCe s détmi (v krizové situaci), rodiny
s détmi nebo i samostatné osoby ohrozené socialnim vylou¢enim z divodd predlu-
zenosti, dlouhodobé zavislosti na socialnich davkach, osoby bez pristfesi, osoby
navracejici se z vykonu trestu &i vychovnych tstavl, bez rodinného zéazemi, osoby
ve vypoveédi z ngjmu bytu, osoby bez potfebnych kompetenci pro souzitl s ostat-

18 Text je prevzat z Prirucky dobrych praxi
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nimi najemniky (nevhodné hygienické navyky &i z hlediska souziti neprijatelné
normy chovani — hlu¢nost, nekazen, Spatna platebni moralka, ubytovavani atd.).
Jde o rodiny, jez aktudlné bydli v nestandardnim &i segregovaném bydleni, avSak
dlouhodobé fadné pInf povinnosti vyplyvajici z najemni smlouvy.

I. stupen tvofri krizové, nizkoprahové azylové bydleni, je nejméné komfortni.
Jedna se o ubytovaci zafizeni, kde je pobyt limitovan Casem a pravidly uzivani (prisny
rezim, kontrola). Poslanim téchto zafizeni je zajistit na nezbytné nutnou dobu strfechu
nad hlavou lidem z ulice, lidem v krizi a lidem, ktefi jsou v situaci ztraty bydleni a nemaji
kam jit. Tento stupef zahrnuje nocleharnu, azylovy diim pro jednotlivce a azylovy diim
pro matky s détmi19. Cilem zde poskytované sociélni prace je motivovat klienty, aby se
snazili svoji Zivotni situaci zménit k lepsimu a aktivné vyhledavali Sanci na lepsi bydlent.
Provozovatelem tohoto stupné je Diecézni charita Plzen (DCHP), ktera je regis-
trovanym poskytovatelem uvedenych socidlnich sluzeb.

Il. stupeii je tréninkové bydleni v obecnich bytech pronajatych neziskovou
organizaci. KOTEC o. p. s. ma od obce Cheb v ndgjemnim vztahu stanoveném
smlouvou celkem 4 byty, jez jsou k dispozici vySe uvedené cilové skuping. Zajemce
z tfad cilové skupiny mlze do tréninkového bytu vstoupit za predpokladu, Ze se
zajemce o tréninkovy byt bud osveéddi v I. stupni nizkoprahového bydleni, a/nebo
pozada o vstup rovnou do tréninkového bytu, a je schopen dolozit svou aktivni
snahu o zlepSeni své situace. O pfijmu zajemce do tréninkového bytu rozhoduje
pracovni skupina vytvorena za ucelem realizace pilotniho projektu prostupného
bydleni v Chebu. Cleny pracovni skupiny, jeZ ma svou metodiku préce, jsou ziéast-
néné instituce (Odbor socialnich véci — ten je zaroven i garantem systému, Odbor
spravy majetku, orgdn socidliné-pravni ochrany déti, kurator pro dosp&lé, Urad
prace — pracovisté davek hmotné nouze) a organizace poskytuijici jednotlivé stupné
bydleni (KOTEC, DCHP). K tréninkovym bytlm jsou uzavirany kratkodobé pod-
najemni smlouvy v trvani tfi mésict s moznosti prodiuZzovani, optimalné
na dobu jednoho roku. Délka bydleni v tréninkovém byté se mUze ve vyjimed-
ném pfipadé prodluzovat i na dobu delSi. Zaroven s uzavienim podnajemni smlouvy
se uzivatel stava klientem programu socialni asistence. Program socidlni asistence
spociva v pravidelném kontaktu uZivatele bytu s terénnimi socialnimi pracovniky,
obvykle pravée v tréninkovém byté. Terénni socidlni pracovnici (alternativou mohou
byt pracovnici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) doprovazi pfi uzivani
tréninkového bytu jeho uzivatele a podporuji ho v feSeni aktuélnich témat a pro-

19 Celkovd kapacita azylového domu je 44 I(iZek, z toho je 23 IiZek urceno pro jednotlivee, sedm I0Zek pro matku nebo otce a 14 Iizek
pro déti.
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blémU jeho Zivota. Nejcastéji se v praxi programu socidlni asistence diskutuji a fesi
témata kolem rodinného rozpoc¢tu a jeho zdrojl, ziskavani davek hmotné nouze
a SSP, zplsobl ,zachazeni“ s bytem a jeho vybavenim, technickou Udrzbou bytu,
spoluzitim s ostatnimi ndjemniky, a samozfejmé hledanim zaméstnani. Nejvetsi
podil uzivateld tréninkovych bytl prozatim tvoi matky samozivitelky, jez jesté spe-
cificky resi péci o déti. V tomto ohledu program socialni asistence spolupracuje
s organem socialné-pravni ochrany déti Cheb.

lll. stupen je garantované bydleni, kdy klient uzavira s pronajimatelem
obvyklou najemni smlouvu, pficemz socialni sluzba muze, ale jiz nemusi
byt poskytovana (podle individualni situace). KOTEC o. p. s. tady miZe poskyt-
nout klientovi garance dodrZzeni Umluv obou stran. Tento stupen vychazi z ideje
garantovaného bydleni, kde ve vztahu mezi soukromym pronajimatelem a ndjem-
cem hraje roli prostfednika neziskova organizace (poskytovatel socidlnich sluzeb).
Ta provadi a garantuje vybér vhodnych klientl, obvykle pochazejicich z fad uziva-
teld tréninkovych bytd, déle vybira vhodné byty a hlavné ve chvili vzniku problém
okamZzité intervenuje do vztahu mezi najemnikem a najemcem. Existuje zde pojis-
tovaci mechanismus proti riziku neplaceni najemného, popf. poskozeni bytu ¢i jeho
zarizeni ze strany najemce.

Kontakty

KOTEC o. p. s,,

sidlo: Nadrazni namesti 299/8, 353 01 Marianské Lazné

misto poskytovani socidlni sluzby: Provaznicka 439/9, 350 02 Cheb
Tel.: 608 656 543

E-mail: projekty@kotec.cz

Web: www.kotec.cz

Cile a principy praxe

Ostravskeé ob&anské sdruzeni Centrom se uz od roku 2005 vénuje intenzivné feSeni
problematiky bydleni socidlné vylouc¢enych jednotlivel i rodiny na lokalni trovni.
Organizace tehdy ziskala do ndamu prvnich deset bytd od Uradu méstského
obvodu Ostrava — Vitkovice, a zaCala tak s budovanim prostupného (tfistupriového)
bydleni. Tyto byty, jejichz pocCet se v nasledujicich letech postupné zvySoval, sdru-

20 Text je prevzat z Prirucky dobrych praxi
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zeni provozuje jako tréninkové bydleni. Cilovou skupinou programu jsou rodiny
s détmi, které jsou ohroZeny krizovou socidlni situact, zivotnimi navyky a zpUsobem
zivota v socialné znevyhodnéném prostredi, a také rodiny ohrozené socialnim
vylou¢enim nebo jiz socialné vyloucené.

Cilem programu je vytvaret funkéni a propustny tfistupnovy systém byd-
leni na lokalni drovni a pracovat s rodinami zplsobem, ktery podpof¥i
jejich socialni zac¢lenéni. Tretim stupném systému jsou ubytovny ¢ijiné nevhodné
formy bydleni, druhym stupném je podnajem u organizace a prvnim najemni byd-
leni s vlastni smlouvou.?" Podstatou je budovani 2. a 1. stupné bydleni pro rodiny
s détmi a nasledna prace s celou rodinou. Strategii organizace je nejen poskytnout
na prechodnou dobu klientlm bydleni, ale provazet je celkovym integracnim pro-
cesem a vést je k osamostatnéni a ziskani bytu 1. stupné s ndjemni smlouvou
(bydleni s asistenci pracovnika v sociélnich sluzbach /bez doprovodného socidl-
niho programuy/, pfipadné bydleni s viastni najemni smlouvou).

Jiz od roku 2005 sdruzeni organizuje také motivaéni kurzy udrzbarskych
a zednickych praci (pro muze) a kurzy hospodarného vareni a zdravé
vyzivy (pro zeny). V roce 2006 byla v lokalité Sirot¢i ve Vitkovicich zprovoznéna
materska Skolka a zahajeny rekvalifikaéni kurzy pro obyvatele lokality. V roce 2007
poskytl do programu byty Méstsky obvod Radvanice a Bartovice. Toho samého
roku byl program Bydleni zahrnut jako fakultativni ¢innost do socialné
aktivizaénich sluzeb pro rodiée s détmi (fedenf se jevilo jako nejschiidngjsi,
pfineslo ovSéem problémy s financovanim bytového fondu — pozdéji bylo revido-
vano). V roce 2010 uzavielo ob&anské sdruzeni ramcovou dohodu o spolupréaci se
spolec¢nosti RPG Byty (velkym bytovym viastnikem). V roce 2011 organizace
odkoupila od Méstského obvodu Ostrava — Vitkovice bytovy diim Sirotéi 45a.

V témze roce pak byly oddéleny sluzby tykajici se bydleni od sluzeb socialnich
a byla vytvorena organizacni jednotka s nazvem ,Socialni bydleni CENTROM, org. j.“
Ta zabezpecuje praktickou administrativu spojenou s bydlenim, jako je uzavirani a pro-
dluzovani ndiemnich smluv s majiteli bytl, uzavirdni a prodiuzovani podnjemnich
smluv s podndjemniky, vymahani nezaplacenych castek najemného a podobné.??

21 Obcanské sdruzeni Centrom jednotlivé stupné necisluje vzestupné (jak cini vétsina organizaci), ale sestupné.

22 Organizace k tomuto kroku pristoupila na doporucent krajského Uradu Moravskoslezského kraje (inspekce poskytovani sociélnich slu-
Zeb), ktery v provazani poskytovani socidlni sluzby a bydleni vidél stret zajma. Jesté pred vytvorenim samostatné organizacni jednotky Cent-
rom pristoupil k oddéleni poskytovani sociélnich sluzeb od spravy bytd. Aby nedochazelo k tomu, Ze stejni pracovnici poskytuji sluzby a
zéroveri vybiraji ndjemné, presla organizace na placeni prostrednictvim predvyplnénych sloZenek. Socidlni pracovnik pak pouze kontroloval,
Ze rodina md sloZenku zaplacenou (coz uzZ Ize povazovat za predmét socidlni préce).
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Kapacita a organizace programu

Centrom, obc¢anské sdruzeni se od pocatku zaméroval na budovani 2. stupné
bydleni, kde organizace funguje v roli Uplného prostfednika mezi majitelem bytu
a domacnosti. Jde o byty, jejichz vliastnikem je statutarni mésto Ostrava nebo spo-
leGnost RPG byty, ktefi je pronajimaji obcanskému sdruzeni; obyvatelé bytl pak
maji statut podnajemnika. Podnajemni smlouva je uzavirana vzdy na dobu ur&itou
a je zpravidla prodluzovana do doby, nez rodina ziska bydleni 3. stupné.

Ke konci roku 2012 provozovala organizace v Ostravé celkem 39 byt(. Z toho 30
bytl byly byty 2. stupné (podndjemni bydleni s doprovodnym socidlnim progra-
mem) a devét byt 1. stupné. Byty jsou obvykle o velikosti 1+1 nebo 2+1. Podna-
jemnikim bytl nevznika Zadna povinnost tykajici se nutnosti vyuzivani
socialnich sluzeb. Sluzby jsou podnajemnikim nabidnuty, zdlezi vSak zcela
na nich, zda se je rozhodnou vyuZzivat (v tom pfipadé je uzaviena smlouva o U¢asti
v doprovodném socidlnim programu). V pribéhu roku 2010 se pak organizaci
podafilo odkoupit budovu, v niz nabizi byty 1. stupné (zrekonstruované byty
s vlastni nagjemni smlouvou). Téchto bytl je aktudlné 10.

Najemné, které podnajemnici hradi, je zhruba na stejné urovni, jako
najemné obvyklé v dané lokalité. VysSe najemného tedy neni oproti okolnim
domUm a bytdm nijak snizena. Pravidelné platby najemného jsou zakladnim pred-
pokladem pro prodlouzeni podnajemni smlouvy na dobu urcitou. Podnajemni
smlouvy jsou zpravidla uzavirany na dobu $esti mésicu. V piipadg, Ze pra-
covnik vyhodnoti domacnost jako rizikovou, je mozné uzavirat smlouvy na kratsi
dobu. Platnost smlouvy je po individudlni dohodé s klientem prodluzovana, horni
hranice maximalni délky vyuzivani této sluzby neni stanovena.

Do programu je mozné zaradit pouze rodiny, které spliuji nasleduijici podminky:
trvalé bydlisté v méstském obvodu, v némz je program realizovan; musi se jednat
o rodinu s détmi, pricemz alespon jeden z rodic¢d musi byt starsi osmnécti let;
bezdluznost va¢i méstskému obvodu. Rodina také sklada kauci ve vysi poloviny
meésicniho najemného.

Na byty zafazené do programu je poradnik a zafazeni do programu schva-
luji tzv. poradni sbory. Ty se schazi jednou za dva az tfi tydny a jsou tvorené
zastupci méstského obvodu (tj. vlastnika bytd), neziskové organizace (ndjemce
a poskytovatele podnajmu) a magistratu (romskou poradkyni). Poradni sbory pra-
cuji s informacemi o Kklientech, pricemz podminkou je souhlas klienta. O pridéleni
bytu nasledné rozhoduje Rada méstského obvodu.
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Rodina zarazena do programu ma moznost pravidelné a intenzivni spoluprace
s terénnimi a socidlnimi pracovniky a je povinna ucastnit se doprovodného
socialniho programu, ktery ma podobu kurzu hospodarného vareni a zdravé
vyZivy (pro zeny) a kurzu udrzbarskych a zednickych praci (pro muze).?® Soucasti
smlouvy o doprovodném programu je rovnéz souhlas s pravidelnou kontrolou
zamérenou jednak na stav bytu (napt. zda neprotéka toaleta), jednak na dodrzovani
podnajemni smlouvy (napf. Ze v byté neprebyva nikdo navic).

Zhodnoceni a vyhled

Dle odhadu pracovnik{l organizace jsou dvé tfetiny domacnosti Uspésné, v roce
2011 bylo z tficeti bytd vylouceno Sest rodin, a to bud’ pro poskozeni bytu, nebo pro
dlouhodobé neplaceni najemného. Prechod do prvniho stupné bydleni je
na zakladé doporuceni organizace. V lednu 2011 byla takto Sesti ze tfinacti podna-
jemnikd v Sirot¢i ul. dana méstskym obvodem ndjemni smlouva. Na zékladé empi-
rickych poznatkd pfi realizaci projektu dochazi k vytvoreni mezistupné mezi 1. a 2.
stupném bydleni, kdy uZzivatel postupuijici z typu 2. do typu 1. nedostava ihned
vlastni najemni smlouvu, ale je$té setrva zhruba jeden rok v bydleni s podnajemni
smlouvou s pfislibem vlastni najemni smlouvy, doprovodné programy jsou nabi-
zeny v omezené formé a trva spoluprace s terénnimi pracovniky a vyuzitl
poradenstvi.

Finan¢né je program zavisly hlavné na grantu od magistratu a sponzorech. Od roku
2007 zapojeny zdroje od MPSV, Rady vlady pro zélezitosti romské mensiny, pozdgii
strukturalni fondy. Mezi rizika Einnosti patfi ruGeni organizace za majetek vlastnika,
vytvoreni ,zdvislosti“ na asistenci (odhadem u tretiny klientl). Postupné dochdzi
ke snizovani poctu neplaticd, pracovnici to pricitaji zvySeni intenzity socidlni préce.

Kontakty

CENTROM, o. s.

Adresa: Sirotéi 45a, 703 00 Ostrava — Vitkovice
Tel.: 774 714 002

E-mail: centrom@centrom.cz

Web: http://www.centrom.cz

23 Kurzy vareni probihaji ve cvicnych kuchyrikéch v pobockach organizace dvakrdt mésicné. Kurzy udrzbarskych a zednickych praci probi-
haji rovnéz dvakrat mésicné. Jejich néplfi neni pldnovana na delsi obdobi predem, vychazi se z aktudlnich potfeb kligntd.
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Cile a principy sluzby

Podstatou programu je pomoci osobam bez pfistresi formou terénni socialni
sluZby. Hlavnim cilem je stabilizace socialni situace klienta, a to nejlépe prostred-
nictvim asistence v setrvani v jeho pfirozeném prostfedi. Navic je cilem podpora
samostatnosti a nezavislosti uzivatell, coZ je spojeno s posilovanim jejich rov-
nopravného postaveni ve spole¢nosti.

Dlvodem zavedeni sluzby je snaha o plnou integraci jedinct do spoleénosti tak,
aby mohli zit plnohodnotny Zivot, véetné Zivota rodinného, pokud se pro néj roz-
hodnou. Sluzba pro osoby bez pristresi patii k pilifdm ¢innosti organizace. Arméada
spasy ptisobi v CRjiz od roku 1990, prostupné bydleni zavedla jako nadstavbu k jiZ
existujicim programim realizovanym organizaci, jako jsou azylové domy a nizko-
prahova centra. V téchto dosavadnich sluzbach je klientdm nabizena moZnost
Ucasti v programu prostupného bydleni. Vstupnim bodem je tréninkové bydleni
bud'v ramci azylového domu, anebo v samostatném byté ve vlastnictvi obce.

Hlavnim cilem programu je zgjisténi dostupnosti bydleni, podle toho je stanovovana
vySe ndjemného klientlim tak, Ze zohlednuje jejich prijmové moznosti. Finanéni
nedostupnost vSak neni jedinym problémem, &asto jde o skupiny, které jsou na trhu
vnimany jako rizikové, takze na bydleni nedosahnou vibec. Nedilnym principem je
i divéra ve znovuvytvoreni samostatnosti u klienta, tedy rozhodnuti jsou ¢inéna

vzdy po konzultaci s nim.

Program prostupného bydleni je realizovan od roku 2005, kdy organizace uzavrela
dohodu o prondjmu byt s méstkou ¢asti Moravskéa Ostrava a Privoz. Program mést-
ska ¢ast podporuje i po politickych zménach, k nimz doslo po komunalnich volbach
v roce 2010. V roce 2005 $lo o pét bytd, v roce 2007 narostl pocet na 21.

gramem socidlni sluzby, tfeba azylovym domem. Zde je provadén i vybér klientd.
Ty tvofi z 98 % prislusnici romského etnika, byt je program otevien rodinam i jed-
notlivelim bez ohledu na etnicky plvod.

Prostupnosti je minéna moznost prfechodu od azylového domu do tréninko-
vého bydleni a posléze do standardniho najemniho bydleni. Zatimco azylové
domy jsou ve viastnictvi NNO a s klienty funguiji na bazi kratkodobé ubytovaci
smlouvy, tréninkové bydleni je realizovano jako podnajem v bytech, které ma
od obce Armada spasy pronajaty. Délka bydleni na tomto stupni je zamysSlena jako
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stfednédoba (v rozmezi 1 az 2 mésicd). Azylovy dim i tréninkové byty jsou spojeny
s terénnimi socialnimi sluzbami. Ty jsou nepfitomny Ci utlumeny ve fazi standard-
niho bydleni, které je realizovano formou dlouhodobé najemni smlouvy v obecnim
byté. V tomto stupni bydleni uz je placeni najemného odpovednosti mezi klientem
a obci. V praxi jde ¢asto o zmény smlouvy ke stavajicimu bytu klienta. Za tento byt
pak obec zaradi do programu néjaky jiny byt.

Komise po dvou letech hodnoti klienta, respektive to, zda je schopen bydlet samo-
statné. Pokud je hodnoceni kladné, dal§i bydleni /standardni/ je feSeno pfimo
na mestské casti formou doporuceni klienta a jeho setrvani ve stavajicim byté.
Maximalni doba uc¢asti v programu je pét let. Na naslednou spolupraci se
pocita s max. Sesti mésici.

Kritériem pro zaclenéni klienta je trvalé bydlisté v lokalitg, u terénni prace toto
roli nehraje. Klicem pro vstup do programu je doporuceni klienta pracovniky azylo-
vych domd. Klienti z t&chto dom{ maji pfednost, ale je mozno v piipadé jejich
nedostatku vzit i klienta mimo azylovy ddm. Podminkou je také absence dluht
na najemném vuéi méstu nebo uzavieni splatkového kalendare. Klient také musi
Arméadé spasy zaplatit kauci ve vysi dvou ndgimd. Ta je mu vracena pfi prechodu
do standardniho bydleni (mésto), takze z ni mize obratem pokryt kauci u mésta.
Pri rozhodovani je také brana v potaz aktivita klienta (konzultace, zédjem o infor-
mace). Vybér klienta ze strany AS podléha schvaleni bytovym odborem méstského
obvodu.

Vysi ndjemného v tréninkovych bytech urcuje mésto (od 2 500 do 7 000 K¢),
Arméda spésy pak tuto ¢astku vybird od Kklientd. Stropem je 5 000KE mésicné.
V této Castce je zapoditana i zaloha na vodu (dle poctu osob) a zohlednéna je také
vybavenost bytu. Najem vybira nejCastsgji v hotovosti socialni pracovnik. Problema-
tické je placeni prostrednictvim institutu zvlastniho pfijemce (na ucet AS), pokud je
doplatek nizsi nez najemné, klesa platebni moralka pfi doplaceni rozdilu. Vedle
najemného je vybirano 300 K¢ do fondu oprav.

Tréninkové bydleni je feSeno fetézenim kratkodobych podnajemnich smluy,
v rozmezi jednoho az dvou mésicU, nikdy ne vice. Dle podnajemni smlouvy je klient
odpovédny i za placeni energii a poruseni tohoto je divodem k vypovézeni smlouvy.
Organizace je tak na tomto stupni uplnym prostrednikem pfi zajisténi bydleni. Prace
s uzivateli probiha v intenzité dle zafazeni uzivatele. Pokud jde o nové uZivatele, fi
jsou navstiveni dvakrat mésicné. Na zékladé téchto navstév je domacnost po triceti
dnech zafazena na zakladé tymu bud mezi bézné, anebo mezi rizikové. Bézni uzi-
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vatelé jsou navstévovani jednou meésicne, rizikovi dvakrat mésicéné. V pripadé rizi-
kové domécnosti se béhem névstévy kontroluje stav bytd a uzivani vody.

Postup v pfipadé neplati¢stvi je zaloZen na komunikaci s klientem. P¥i prvnim
vyskytu Armada spasy umoznuje zpétné doplaceni, ovsem klient musi do mésice
sam prijit. Pokud se tak nestane, pfidéleny pracovnik navrhuje splatkovy kalendatr,
véetné moznosti vyuzitl institutu zvlastniho prijemce. Pokud klient nezaplati dva-
krat, dostane vyzvu k uhrazeni dluhu a je mu poskytnut mésic na splaceni poloviny
dluhu (pfi zaplaceni aktudlniho néjemného). Zde je mozno pfipustit vyjimky podle
vlle klienta resit problém. Pokud do mésice od vyzvy klient nereaguje, nasleduje
vystéhovani, které dosud vzdy probéhlo bez vétsich problémd. | v pfipadé vystého-
vani AS alespon pomaha s hledanim nového bydleni.

Kapacita a organizace programu
Aktudlné program vyuziva celkem 35 byt s tim, Ze nejvice je pét bytd v jednom

domé. Celkem je v souc¢asnosti do programu zapojeno 114 klientd vCetné déti

53



a jsou zastoupeny i jednoclenné domacnosti. Ze strany méstského obvodu je dle
organizace zajem poskytnout dalsi byty, ale organizace ted nedisponuje kapaci-
tami vétsi pocet bytd v programu efektivné fidit. Organizace dfive jednala i se sou-
kromymi majiteli (spole¢nost RPG Byty v Havifoveé a soukromy pronajimatel v Pre-
rové), zatim bez kladného vysledku. Vétsina byt se nachazi v sociélné vylouc¢enych
lokalitach. Personalné je program zajiStovan jednim socidlnim pracovnikem
a dvéma pracovniky terénnimi, v doplfikovém programu Poditadlo pracuje
na triCtvrtecni Uvazek dalsi pracovnik.

Z hlediska pravniho neni s klienty uzaviena pisemna smlouva o socialni sluzbé, ale
pouze Ustni dohoda. Ta se kazdoro¢né obnovuje. Soucasti dohody je individualni
plan placeni a hledani prace. Pracovnici jsou s klienty v kontaktu na prevazné
tydenni bazi, vyjimec¢né jednou za 14 dni. Soucésti tohoto setkavani je i prabézna
kontrola technického stavu bytu (protékani WC napfiklad).

Dosavadni vysledky programu

Za Sest let programu (2005-2011) bylo méstské ¢asti doporuceno k uzavieni
najemni smlouvy 11 klientskych doméacnosti, pfi¢emz do programu bylo doposud
zapojeno 250 Klientl (56 rodin) a v roce 2011 bylo aktudlné zapojeno 130 uzivateld.
Vylouceno bylo v letech 2005-2011 formou vypoveédi 15 klientd. V roce 2012 tento
podet vzrostl na 22. Opusténi se strany klienta bylo 17. Pétileté Ihity dosahly tfi
rodiny, program tedy neukoncily Uspé&sné.

Zhodnoceni a vyhled

Problém, se kterym se organizace potyka, jsou dluhy klientd v tréninkovém
bydleni. Diskutovana byla v této souvislosti také moznost zvySeni ndjemného
klienttim tak, aby byla vytvorena rezerva pro tyto pfipady, nicméné organizace se
rozhodla touto cestou nevydat z divodu predpokladaného snizeni dostupnosti
bydlen.

S programem je svazana také organizacni naro¢nost, nebot jina osoba je zod-
povédna za otazky socialni sluzby a zase jina osoba podepisuje vSe, co se
tyka bydleni. Oddéleni administrace socidlnich sluzeb a spravy bytd zvysuje
administraci a riziko chybovosti.

Hlavni pFiéinou netuspéchu klientd je neplaceni ndjemného. Vyjimecné dochéazi

k poskozeni bytu, a to pfi vystéhovavani (vybaveni dano klientem do sbérny druhot-
nych surovin). Objevuiji se i stiznosti sousedd, ty jsou vzdy Setfeny a pfi prekroceni
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tfi stiznosti musi klient bydleni opustit. Jako dalsi diivody uvadi organizace sesté-
hovani nenahlasenych osob a pasivitu klienta pokud jde o socidlni sluzby, tj. U¢ast
na nedélitelné ¢asti programu.

Programu se zatim dafi spolupracovat s obci, a to zejména pfi zafazovani novych
bytl. Dafif se diverzifikovat prijmy, a to véetné zapojeni soukromého sektoru
a granti od MPSV.

Kontakty

Arméada spasy

Adresa: Palackého 25, 702 00, Ostrava 1

Tel.: 596 133 417

E-mail: prevence_ostrava@armadaspasy.cz

Web: http:/www.armadaspasy.cz/ostrava/prevence-bezdomovectvi

Mésto Ralsko pronajima byty ve dvou rezimech — standardnim a s doprovodnou
socialni sluzbou. O tom, v jakém reZimu bude pronajat byt té které roding, bude
rozhodovat Rada mésta podle doporuceni bytové komise, v niz bude
zastoupen kromé obvyklych ¢lent i pracovnik OSPOD a zastupci poskytova-
telG socialnich sluzeb (socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni
programy nebo méstskeé terénni pracovnice, pfipadné azylové domy — v pfipadé, ze
by se jednalo o Zadatele z AD).

Vzhledem k tomu, Ze byty jsou kvalitativné srovnatelné, mohou byt stejné byty
pronajimany v obou rezimech a v Case rezim ménit. Nemusi byt tedy pfedem
urceno, ktery byt bude pronajat v tom & onom rezimu (jinymi slovy, nemusi byt
vyclenény socialni byty).

Smyslem dvou-rezimniho bydleni (pfidélovani bytd) je zabranit pfilivu dalSich
chudych rizikovych rodin a zaroveri zvysit kompetence k bydleni u chu-
dych rodin s trvalym pobytem v Ralsku, podchytit je socidlni sluzbou a nene-
chat je padnout na dno. Rezimy se li§i podminkami, které musi zadatel splfiovat,
délkou najemni smlouvy, predplatnym najemného, zavazkem k vyuzivani socialni
sluzby a ddvody neprodiouzeni smlouvy:
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Podminky

Standardni rezim

Zadatel nemusi mit hlagené
trvalé bydlisteé v Ralsku.

Rezim bydleni

s doprovodnou socialni
sluzbou

Zadatel musi mit alespor 1 rok
hlasené trvalé bydlisté v Ralsku.

Zadatel musf byt bezdluzny
vadéi méstu.

Zadatel musi byt bezdluzny
v0di méstu nebo dluh spldcet,
a to alespon po dobu
poslednich 3 mésicl podle
splatkového kalendare
stanoveného Radou mesta.

Alespon jeden ¢len domacnosti
zadatele musi mit staly prijem
jiny nez socialni davky (mzda i
ddchod) adekvatni nakladdm
spojenym s bydlenim

v zadaném byte.

Zadatel musi mit prijem
adekvatni vysi nakladd

na bydleni spojenych

s pozadovanym bytem.
Za prijem jsou povazovany
i socialni davky.

Zadatel nemusi vyuzivat
socialni sluzby §65 a §69 zak.
108/2006 Sb.

Zadatel se zavazuje vyuzivat
doprovodné socidlni sluzby
terénni programy podle § 69
zakona 108/2006 Sb. a/nebo
socialné aktivizacni suzby pro
rodiny s détmi podle § 65
zakona 108/2006 Sb. (v¢.
sepsani individualniho planu

a akceptovani navstévy
terénniho pracovnika 1x tydné
zpodatku, dale podle plnénf
smlouvy a individualniho planu).

V pfipadé, Ze bude vice
Zadatell na jeden uvolnény byt,
ziské jej ten zadatel, ktery
nabidne vySsi predplatné.

V pfipadé, Ze bude vice
Zadatell na jeden uvolnény byt,
budou zvyhodnéné rodiny, jez
si aktivné a dolozitelné hledaji
zaméstnani, fadné se staraji

o déti, neohrozuji vyvoj deti
patologickym Zivotnim stylem
a prostredim v roding, déti se
Ucastni volnoCasovych aktivit,
atp.
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Standardni rezim

Rezim bydleni

s doprovodnou socialni
sluzbou

Bytova komise bude
zohledrovat i tzv. doprovodné
skute&nosti — zejména radnou
péCi o déti véetné povinné
Skolni dochazky, aktivni hledani
si zaméstnani, absenci socialné
patologickych jevl jako jsou
nejriznéjsi zavislosti nebo
doméaci nasilf; k posouzeni
zédosti je opravnéna vyzadat si
stanoviska OSPOD, NNO

a potvrzeni Skoly a Uradu
préce.

Najemni smlouva

Je uzavirana nejprve na dobu
urcéitou 6 mésicl, posléze pri
plnéni podminek smlouvy
uzavirana vzdy na 12 mésict
neomezené.

Je uzavirana nejprve

na 3 mésice, posléze je pfi jejim
dodrzovani uzavirana vzdy na 6
mésicd, a to az do maximalni
doby 2 let — poté bud ndjemce
splriuje podminky pro
standardni rezim, nebo je mu
ukoncéena smlouva a zaroven
nabidnuto zprostfedkovani
azylového bydleni podle § 57
zakona 208/2006 Sb.; na to ale
najemce nema narok.

Predplatné U zadateld, ktefi nemaji trvaly U zadatel, ktefi maji trvaly
najemného pobyt alespori 1 rok v Ralsku, pobyt alesponi 1 rok v Ralsku,
¢inf predplatné v pripadé byt | ¢inf pfedplatné u vSech bytd
1+1 20 O00KC, v pripadé bytd 10 000KE; vyjimku mUze udélit
2+1 pak 30 000KG; vyjimku Rada mésta na zakladé
mize udélit Rada mésta doporuceni bytové komise. Ta
na zékladé doporuceni bytové | prihlédne k stanovisku OSPOD,
komise. terénnich pracovnik( Mésta
a ptip. poskytovatel(l socidlnich
sluzeb, jakoz i k potvrzeni
prijmti od UP.
Divod Porusovani smluvnich Porusovani smluvnich
neprodlouzeni podminek; Ulozeni trestu podminek; Nespoluprace
smlouvy prestupkovou komisi pro v doprovodném socialnim

prestupky proti ob&anskému
souziti, verejnému porddku
nebo majetkové prestupky.

programu; UloZeni trestu
prestupkovou komisi pro
prestupky proti obéanskému
souzitl, vefejnému poradku
nebo majetkové prestupky.
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Standardni rezim

Rezim bydleni

s doprovodnou socialni
sluzbou

Moznost zmény
rezimu

V situaci neprodlouzeni
smlouvy a hrozby vystéhovani
je ndjemci nabidnuta moznost
vstupu do rezimu bydlent

s doprovodnou socialni
sluzbou.

V situaci bezproblémového
plnéni smluvnich podminek

a naplnovani individualniho
planu (pfi stabilizaci
ekonomické situace
domacnosti a vyrovnani dlund)
je minimalné po roce najemci
nabidnuta moznost prechodu
do standardniho rezimu

(na doporuceni bytové komise).

ZpUsob oddluzeni

Najemce podepiSe splatkovy
kalendar s méstem.

a) Najemce podepiSe splatkovy
kalendar s méstem;

b) Najemce se zavaze vyuzivat
sluzbu terénni programy nebo
socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi;

¢) Najemci mlze byt méstem
po X splatkach plnénf
splatkového kalendére
nabidnuta moznost si dluh
nebo jeho &ast odpracovat;
na tuto moznost nevznika
najemci narok; pokud nema
najemce o nabidku zajem,
nadale plati dohodnuty
splatkovy kalendar.
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Funguiici systém prostupného bydleni je dllezitou souc¢asti procesu socidlniho
zaclenovani. Proto by méla byt zajiSténa jeho Uzka provazanost s dalsimi aktivitami
jak v riznych oblastech socidlniho zadlerovani, tak na dalsi aktivity mésta v oblasti
bydleni.

| kdyz je zajisténi socidlniho bydleni dilezitym cilem pfi spravé obecniho bytového
kategorie osob, jez si nejsou v trznim prostredi z rliznych ddvodd schopny samo-
statné zajistit pfimérené, kvalitativné standardni a prostorové nevyloucené bydleni.
Bytova politika by neméla fesit bytoveé potfeby pouze jedné cilové skupiny, ale méla
by byt co nejkomplexnéjsi a zasahovat vSechny nizkopfijmové domacnosti — seni-
ory, mladé rodiny, rodi¢e samozivitele, hendikepované lidi a lidi socialné a ekono-
micky slabé. Zaroven by méla zohlednovat dalsi cile spojené s izemnim rozvojem
meésta, urbanistickou koncepci, prevenci nebo ndpravou rezidencni segregace
apod. Je proto vhodné pripravit koncepci bytové politiky, ve které budou stanoveny
cile a nastroje na jejich dosazeni.

DuleZitou soucasti kvality bydleni je dobré sousedstvi ve smyslu poradku v domé,
kvalitniho Uklidu a udrzby spoleénych prostor v domech a bezpecnost. K dosazeni
téchto kvalit je vhodné vyuzit institutu domovnika. Smyslem zavedeni domovnictvi
v socialné vyloucené lokalité je predevsim zajiSténi poradku v domé a jeho okoli,
zamezeni znehodnocovani nemovitosti, ale také zvyseni pocitu bezpedi najemnik(
a jejich navazani lepsiho vztahu k mistu, kde ziji. Domovnik mdze vykonavat funkci
udrzbare, dohlizet na technicky stav a pofadek v domée, zprostfedkovavat komuni-
kaci ndjemnikl s dal$imi subjekty (majitelem domu, spravcovskou firmou, relevant-
nimi odbory méstského Gradu, policii, socidlnimi pracovniky atd.). Dale mCze byt
Ukolem domovnika vykon dohledu v domé a okoli, kontrola uzivani bytd a technic-
kého stavu, hlageni zavad, udrzbarskeé prace, ale i organizace svépomocnych akci
(drobnych rekonstrukei nebo zlepSeni v domé nebo jeho bezprostrfednim okoli).

Zajisténi stabilniho a dlstojného bydleni je jednim z ddleZitych milnikd v procesu
socialniho zacleriovani. Osoby nebo domacnosti, které ziskaly dlouhodobé socialni
bydleni v bytech ddstojnéno standardu a pfimérené velikosti, jsou Uspésné zadle-
nény v oblasti bydleni. Stabilni bydleni vS§ak bez dalSich navaznych opatfeni nevede
k socialnimu zaclenéni ve vSech jeho dimenzich — zapojeni do ekonomického, soci-
alniho i kulturniho Zivota spole¢nosti. Zajisténi bydleni je proto vhodnou pfilezitosti
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k pokracovani a rozSiteni dalsich aktivit na podporu socialniho zaclenovani. Klienti
systému prostupného bydleni, ale také dalsi obyvatelé mésta, navic mohou potre-
bovat podporu pti feSeni Sirokého spektra problémU. Popsané aktivity navic mohou
slouzit dal$im obyvateldm mésta nebo regionu, ktefi se ocitli v problematické situ-
aci a potrebuji podporu. Dllezitou soucasti véech téchto aktivit by mélo byt preven-
tivni plsobent a aktivni vyhledavani osob ohrozenych socidlnim vyloucenim.

Klienti vstupujici do systému prostupného bydleni mohou mit, nebo v minulosti
méli, dluhy — at'jiz u obci nebo u splatkovych spolecnosti, nebankovnich spolec-
nosti apod. Je proto vhodné vytvéaret sité dluhového poradenstvi, na které se
mohou lidé s finan¢nimi problémy obracet a fesit své problémy vcas, pfipadné
zavadet programy finanéniho vzdélavani. Podrobnéji je tato problematika
popsana v metodice Sité dluhového poradenstvi vydané Agenturou pro socialni
zaclenovani.

Dulezitou soucasti procesu socidlniho zadlefiovani je integrace na pracovnim trhu.
Osoby ohrozené bezdomovectvim nebo se zkuSenosti ze zivota na ulici jsou
obvykle nezaméstnani. Vzhledem k jejich zivotni situaci maji problémy ziskat
zameéstnani na bézném pracovnim trhu bez pomoci. Agentura pro socialni zadlefio-
vani pripravila metodiku Prostupné zaméstnavani, ktera popisuje systém nastrojd
a opatfeni k rozvoji pracovniho poradenstvi a vytvareni pracovnich pfilezitosti pro
nezameéstnané, jejichz cilem je ziskat zaméstnani na bézném pracovnim trhu.

Vzhledem k provazanosti vSech dimenzi socialniho zaclenovani je vhodné, aby
spolu v8ichni dileZiti aktéli — poskytovatelé socialnich sluzeb, prislusné odbory
méstskych Uradd, zastupci cilovych skupin — vzajemné komunikovali, vyhodnoco-
vali rozsah a kvalitu poskytovanych ¢innosti, planovali jejich pfipadné tpravy nebo
rozsiteni. V lokalitach, ve kterych plsobi Agentura pro sociélni zaclenovani, jsou
pro tyto Ucely vyuzivany strategické plany socidlniho zaclenovani. DalSim nastro-
jem koordinace mize byt také komunitni planovani socidlnich sluzeb.

Koordinace socialniho zaclefiovani —

Strategicky plan socialniho zaélefiovani

Zakladem cinnosti Agentury v lokalitach je lokalni partnerstvi - platforma, na které dochazi
k pravidelnému setkavani zastupct obce, verejné spravy, Skol, neviadnich organizaci ¢i podni-
katell a dalSich aktérl, ktefi jsou nebo mohou byt angaZovani v procesu socidlniho
zaclenovani.

Cinnost partnerstvi vychazi z mapovani a analyzy potfeb véech obyvatel obce, tedy nejen
v socialné vyloucenych lokalitach, ale i ostatni verejnosti, a mapovani absorpénich kapacit
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obce a mistnich instituci v oblasti socialniho zaclenovani. Klicovym nastrojem je zde situacni
analyza vypracovana na zakéazku Agentury a dalsi odborne studie.

Klicova je aktivizace mistnich kapacit, podpora mistnich organizaci, maximalini vyuziti dostup-
nych mistnich zdroji (finanénich, personélnich, organizacnich, intelektudlnich), poskytovanf
know-how ve vSech klicovych oblastech, jez maji vliv na socialni zaclenovani, zprostredkovani
nejlepsi praxe z dalsich obci, poradenstvi pro cerpani prostiedkli z evropskych strukturalnich
fondd a dalsich zdrojt.

Strategicky plan socidlniho zaclenovani je zavazny rozvojovy dokument, na jehoz pfipravé se
podilejf vSichni ¢lenové lokalniho partnerstvi. Obsahuje souhrny potreb obyvatel lokalit ziskané
ze situacni analyzy a z diskusi v pracovnich skupinach lokélniho partnerstvi, déle pak navrhy
konkrétnich opatreni a projektc, které prispéjf k jejich naplnénf (vzdy véetné terminli a odpovéd-
nych realizatort). Strategicky plan obsahuje kompletni praci pracovnich skupin a lokalniho
partnerstvi. Zacina vizi, jak by mélo mésto z pohledu socialniho zaclenovani vypadat za (napf.)
deset let, a poslanim lokalniho partnerstvi. Strategicky plan dale pokracuje popisem jednotli-
vych oblasti, jejich vybranych priorit a vytyéenych dlouhodobych cilll, které jsou doplnény
o postupné cile kratkodobé. Kazdy kratkodoby cil ma preferovanou i zalozni strategii véetne
potrebnych finanénich zdrojl, ktera je nésledné rozpracovana do jednotlivych kroki/opatient.
KaZdé opatifeni ma svij termin realizace a uréeny osoby a instituce zodpovédné za jejich
vykonan.

Na tvorbé strategického planu se podili ideélné vSechny subjekty lokalniho partnerstvi. Veskera
strategicka rozhodnuti jsou uskutecriovana spole¢né, na zakladé diskuze a snahy o dosazeni
co nejSirsiho konsensu tak, aby se s rozhodnutimi dokézali ztotoZnit nejen ti partneri, kterych
se bezprostifedné tykaji, ale i ti, kterych se tykaji (zdanlivé) jen okrajoveé.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Zéakladem planovani socidlnich sluzeb je spoluprdce zadavateld (obci, krajd) s poskytovateli
(jednotlivymi organizacemi) a uzivateli (klienty) socialnich sluzeb pri vytvareni planu, vyjednavani
0 budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokl. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost
kvalitnich sociélnich sluzeb.

Pri planovani socialnich sluzeb se vychazi z porovnani existuijici nabidky socialnich sluzeb se
zjisténymi potfebami (potencidlnich) uzivatelll sluzeb a vysledek provedeného srovnani slouzi
jako jeden z kli¢ovych podkladt pro zformulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb. Je nutné
prirozene zohlednit i dalsi podstatné Udaje (napr. ndkladovost sluzeb, rozmisténi sluzeb v regi-
onu, kapacitni moznosti poskytovatelll), zohlednit zkuSenosti zi¢astnénych aktérd celého pla-
novaciho procesu a zajistit ndvaznost planovani socidlnich sluzeb na ostatni souvisejici oblasti
(Skolstvi, zdravotnictvi, bezpecnost apod.).

Pro Uspésnost planovani je zapotrebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi
zahajovani planovanti, tak i v jeno pribéhu a pri uskutecriovani realnych cinnosti sméfuijicich
napr. k rozsiteni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci réznych subjektl pri
zajistovani potrebnych sluzeb. Neméné vyznamné je zabezpecit koordinaci celého procesu,
kterou vétsinou provadi pracovnik daného kraje ¢i obce, popr. mize byt toto zajisténo jinym
zplisobem. Pracovni struktury v podobé pracovnich, konzultacnich nebo vyjednavacich skupin
se skladaji idedlné ze zastupcl vSech zainteresovanych stran. Po vytvoreni stfednédobého
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pléanu rozvoje sociélnich sluzeb se prechazi od planovaci k realizacéni fazi, kdy dochazi k faktic-
kému naplhovani priorit, resp. jednotlivych opatreni. Soucasti této etapy je také sledovani
postupu a miry plnéni stanovenych Ukold. Plan byva zpracovavan obvykle na nékolik let
a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuije.

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/858

Poskytovani socialnich sluzeb je jednou z kliCovych ¢innosti v systémech pro-
stupného bydleni (v tréninkovém bydleni). Na druhou stranu vSak podle zékona
socidlni sluzby nesmi byt poskytovany proti vili klienta — a aktivity poskytované
proti vlli klienta jen téZko mohou byt efektivni. Z toho vyplyva pozadavek, aby
po prijeti podminky vyuzivat socidlni sluzbu ve vazbé na ndjemni nebo podna-
jemni smlouvu bylo néjakym zplsobem formalizovano a smluvné oSetfeno. Vztah
klientd a socialni sluzby v systémech prostupného bydleni je mozné oSetfit néko-
lika zpUsoby.

1. Socialni sluzba je klientim poskytovana na zakladé samostatné smlouvy
Poskytovani vSech socialnich sluzeb musi byt podloZzenou smlouvou. Zakon o soci-
alnich sluzbach urci, které socidlni sluzby uzaviraji smlouvu v pisemné forme vzdy,
a které tehdy, kdyz alespon jedna smluvni strana pfi jednani o uzavieni smlouvy
tuto formu navrhne. | v pfipadé ustni formy vSak musi mit uzaviena smlouva
v8echny zakonné nalezitosti jako smlouva pisemna a poskytovatel socialni sluzby
musi vést o jejim uzavieni zaznam. Zavazek vyuzivat sociélni sluzbu neni pfimo
obsazen v najemni nebo podnajemni smlouvé. Klientovi je nabidnuta sluzba/sluzby
s vysvétlenim, jaké vyhody mUzou najemnikovi/podndjemnikovi prinést, a zéroven
se zdlraznénim rizik, ke kterym muze vést odmitnuti sluzby, je-li bydleni uréeno pro
uzivatele socialni sluzby. Tento zplsob je mozné vyuzit i v piipadé, kdy klient uza-
vira najemni smlouvu s viastnikem bytu, ktery neposkytuje socialni sluzby (napf.
soukromym vlastnikem v pfipadg, Ze se jedna o garantované bydleni).

2. Ustanoveni o poskytovani, resp. vyuzivani socialni sluzby je soucasti
najemni nebo podnajemni smlouvy
Ustanoveni o podmince vyuzivat socidni sluzbu mdze byt také primou soucast
najemni smlouvy. Takové ustanoveni v zadném pfipadé nenahrazuje smlouvu
o poskytovani socialni sluzby. Ob&ansky zakonik podminovani uzavieni najemni
smlouvy v bytech zvlastniho uréeni vyuzivanim socialni sluzby nevylu€uje. Pokud
by ale takova podminka v najemni smlouvé byla a najemce ji nedodrzel, nebude
mozné z tohoto dlvodu najem bytu vypovédét pro hrubé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z ndjmu, protoze by se o hrubé poruseni povinnosti ve smyslu ob&an-
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ského zakoniku nejednalo. Souhlas se socialni sluzbou by tedy ve smlouve mél
zejména psychologicky vyznam, ktery by zdUrazrioval zavazek klienta.

Naopak v pfipadé podnajemni smlouvy je zavazek klienta pfijimat socialni sluzbu jiz
vymahatelny. V pfipadg, Ze klient socidlni sluzbu odmitne/ukonci, mize to byt
dAvodem vypovézeni podndjemni smlouvy.

Bez ohledu na formu, jakou je vztah klienta a poskytovatele socialni sluzby po pravni
strance oSetien, by aktivity sociélnich sluzeb mély obsahovat ¢innosti a plsobent
na kompetence spojené se samostatnym bydlenim. V pfipadé zajmu Klienta je
samozfejmeé mozné a vhodné poskytovat dalsi sluzby zaméfené na rfeSeni jinych
problémd, které piimo nesouviseji s bydlenim. Zarovert mlze smlouva upravit
i pravo klienta regulovat zplisob a miru spoluprdace nebo zévazek poskytovatele
socialni sluzby pomoci klientovi se ziskanim jiného bydleni v pfipadé, Ze ze systému
prostupného bydleni odejde.
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V soucasnosti probiha obsahla diskuze mezi vyzkumniky a odborniky plsobicimi
v praxi, kterd je zamérena na hledani ic¢inného modelu pro reintegraci bezdomovc(
v oblasti bydleni. Diskuze se zamérfuji zejména na vyhodnoceni dvou modeld
stru¢né nastinénych v pfedchozich kapitolach:

e Housing ready (bydleni az po pfiprave)

e Housing first (bydleni v prvé radg)

Jedna se o dva_idedlné-typické modely, jejichz konecnym ucelem je zajisténi dlou-
hodobého najemniho bydleni pro domacnosti, které nejsou schopny zajistit a udr-
zet si pfimérené a kvalitativné standardni bydleni samy. Tyto modely zjednoduSené
predstavui klicové myslenky, vychozi filozofii pristupu k FeSeni problému bezdomo-
vectvi a hlavni vyuzivané nastroje. Nejedna se tedy o presny popis systému, ktery
funguje v konkrétni zemi nebo mésté. Systémy podpory bydleni existujici v praxi
Gasto vyuZivaji a kombinuji principy nebo nékteré prvky z obou pristupd. Jako kom-
binaci myslenek z obou modelll chdpeme také systém prostupného bydleni
popsany Vv této publikaci.

Oba pfistupy byly vyvinuty ve snaze fesit problém bezdomovectvi. Plvodné se
zamérovaly predevsim na feSenf situace jednotlivel trpicich komplexnimi problémy
(mentéalnimi poruchami v kombinaci se zavislosti na navykovych latkach). V zahra-
ni¢i tedy pracovaly pfevazneé s jinou cilovou skupinou, nez je ta, na kterou se zame-
fuje Agentura pro socialni za¢leriovani.

Pristup housing ready (bydleni az po pripraveé) je v angli¢tiné nejCasté&ji ozna-
¢ovan jako staircase system, nebo jako linear residential treatment, v ¢estiné pak
jako systém prostupného bydleni & — méné Casto — schodistovy systém.

Jednd se o vicestupriovy model, ve kterém jednotlivé stupné odpovidajf réiznym
formam bydleni, které se lisi komfortem, standardem, mirou samostatnosti a kont-
roly i jistotou uzivani (délkou najemni nebo ubytovaci smlouvy). Samostatné bydleni
ziskava klient teprve tehdy, kdyz je na to pfipraven (ready).

Co vSak pripravenost k samostatnému bydleni znamena? Na zakladé jakych kritérif
je posuzovana. V praxi se ukazuiji dvé rizné odpovedi, které se nevyluéuiji, nelze ale
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mezi né klast rovnitko. Prvni pfistup fika, Ze pfipraveny je klient (domacnost), ktera
si osvoji kompetence potfebné k udrzeni samostatného najemniho byd-
leni. Hodnoceny jsou urcité schopnosti klientl a ocekava se, Ze tyto kompetence
neztrati, ale dale vyuZiji v samostatném bydleni. Druhy pfistup povazuje za pfipra-
vené klienty, ktefi vyreSi své — s bydlenim pfimo nesouvisejici — problémy.
Sledovanymi problémy mohou byt zavislost na navykovych latkach, psychické pro-
blémy, zadluzenost apod. Zaméreni na Zivotni situaci klienta vychazi z predpo-
kladu, Ze kvili t&mto problémim klient (domacnost) prisel o své predchozi bydlent;
bez jejich vyfeseni tedy nema smysl poskytovat mu standardni bydleni, protoze by
drive &i pozdsji doglo opét k jeho ztraté. Cim je domacnost , pripravendjsi“ na samo-
statné bydleni (ziskava dalSi kompetence a/nebo postupné fesi své problémy),
postupuje do vyssich stuprid v systému prostupného bydleni, kde je nizsi intenzita
podpory, kontroly a dohledu ze strany poskytovatele bydleni a socialnich sluzeb
a vyssi mira autonomie a soukromi. NejvysSsi stupen systému — (dlouhodobé)
samostatné bydlenije pak v tomto systému az na konci dlouhé cesty jako ,odména®“,
jez je poskytovana za stfizlivost, abstinenci a dodrzovani IéCebnych a individualnich
podpUrnych pland.

Za misto p&vodu modelu je obecné povazovano Svédsko, kde byl formalizovan
pocatkem devadesatych let 20. stoleti; modely funguijici na podobnych principech
byly ovSem nezavisle vyvinuty i jinde (napf. pfistup continuity of care v USA). Idea
stale dominuje lokalnim politikam vétsiny zapadoevropskych mést.

Dlouhodobé zkuSenosti s vyuzivanim pristupu housing ready ukazaly na nékteré
problematické aspekty spojené s jeho praktickou realizaci. Na dolnim stupni sys-
tému jsou rdzné formy krizového ubytovani. V téchto institucich Ize tézko ziskat
kompetence pro udrzeni samostatného bydleni. Misto toho dochazi k adaptaci
na instituci, jeji pravidla a udrzovany rezim. Jen obtizné se hleda ddivod, proc¢ tyto
kompetence netrénovat v bytech. Kompetence k bydleni v bytech nelze zcela zis-
kat mimo byty.

Jiny problém predstavuje kumulace roli poskytovatele sociélnich sluzeb, ktery je
zaroven poskytovatel/provozovatel bydleni. Jedna instituce (a v extrémnim pfipadé
i jedna osoba) ma zviadat jak roli socidlniho pracovnika (pomahajici profese), tak
roli vlastnika bydleni, ktery sleduje své ekonomické zajmy (Uhradu za ubytovani,
ochranu majetku pred poskozenim apod.). Socialni pracovnici postupné prejimaji
perspektivu viastnikdl a maji tendenci k postupnému zpfisfiovani kritérii (zvySovani
prahu pro vstup do systému nebo prechod do jeho vysSiho stupné) a k vnimani
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stale vétsiho podilu klientd jako neschopnych samostatného bydleni. Kumulace roli

»,pomahajiciho* socialniho pracovnika a ,kontrolujiciho* vlastnika vytvari riziko

naruseni vztah( mezi sociélnim pracovnikem a klientem. P¥ili$ mnoho klientt uvizne

v nizSich stupnich systému a samostatného bydleni nikdy nedosahnou.

e Ad kumulace: ,Pod tlakem pronajimatelll, na nichz byli zavisli kvili ziskani bytd,
jez pronajimali svym klientim, a jako pronajimatelé dychtivi ziskat nejlepsi mozné
podnadjemce, se tito socialni pracovnici stali chté nechté nachylni ke ,sbirani
smetany“ a odmitani potenciélné problematickych klientd bez domova. V roz-
poru s jejich pdvodnimi ambicemi zintenzivnili postupem ¢asu svij dohled a kon-
trolu a zacali vystéhovavat a nékdy trvale vyluCovat nepovolné najemniky jako
trest za neplnéni individudlnich pland ¢i pravidel chovani.“

e Ad zuzené hrdlo: ,Pronajimatelé na standardnim bytovém trhu stéle stupriovali
prah pro uzavirani najemnich smluv a stéle vice se zdrahali umoznit prevedeni
smluv z ufadd na podnajemniky, byt se tito chovali korektné.”

Jako alternativa k pristupu housing ready byl navrzen a testovan pristup housing
first. Narozdil od pfistupu housing ready tento model vychazi z teze, ze zajisténi
standardniho samostatného bydleni (a s nim spojena stabilizace) by mélo predcha-
zet feSeni jinych socidlnich problémd, s nimiz se domécnost potyka. Bydleni v prvé
fadé neni pouze bydleni (housing only). Pfistup pocita, ze tém, kdo to potfebuyji, je
poskytovana flexibilni individudlni sociélni asistence. Dlraz na rychlé zajisténi byd-
leni vychazi z poznatku, ze ne vsichni lidé bez domova potrebuji specialni
socialni asistenci, vSichni vSak potrebuji pristup k bydleni a prostredky
k jeho udrzeni. Podminky pro Ucast v programu proto nemohou byt prilis stan-
dardizované. Dlvody, pro¢ se nékomu v soucasnosti nedari nalézt bydleni, nemu-
seji vilbec byt totozné s dlivody, pro které dotyény prisel o predchozi bydlent.

Za ,otce” myslenky je povazovan Sam Tsemberis (psycholog z Kolumbijské univer-
zity a zakladatel organizace Pathway to Housing (NYC). Program je zalozeny
na ideji bydleni jakozto lidského prava a ideji, Ze poskytnuti bydleni by
nemélo byt podmifovano ni¢im jinym nez standardnimi najemnimi za-
vazky. Dulezitym principem je oddéleni zajisténi bydleni od ostatnich sluzeb
a pozadavkud na klienta. Pro uc¢innost podpory pfi feSeni dalSich klientovych pro-
blémé je v8ak kliova jeho stabilizace v samostatném a pro klienta bezpe¢ném
bydlen.

Tsemberis provedl vyzkumy efektivnosti pfistupu housing first. Zkoumani provadél
na nahodném vzorku. Vedle toho sledoval kontrolni skupinu, ktera byla pfedmétem
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bézné péce ve stylu prostupného bydleni. Pfistup housing first se ukazal jako

rovnéz v feSeni dalSich problémd, se kterymi se klienti potykali.

Pristup housing first se proto ukazal velmi efektivni pfi zajisténi bydleni pro klienty,
ace mnoha obyvatel v socidlné vyloucenych lokalitach. Ukazuje se, ze s podporou
socialni prace mohou do standardniho bydleni postoupit i jednotlivci a domacnosti,
jejichz Ssance a kompetence k samostatnému bydleni jsou ¢asto hodnoceny jako
minimalni.
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Problematice prevence bezdomovectvi, reintegrace bezdomovct do bydleni a spole¢-
nosti se na evropske Urovni vénuje Evropska federace narodnich organizaci zabyvaji-
cich se bezdomovectvim (FEANTSA, www.feantsa.org). FEANTSA je platformou pod-
poruijici vyménu informaci a sdileni zkusenostiv oblastech bydleni, migrace, participace,
zaméstnanosti, zdravi apod. a je zapojena do fady vyzkumnych projektd v této oblasti.
Na zékladé dlouhodobych zkuSenosti z fady zemi pfipravuje FEANTSA doporuceni
pro realizaci politik zaméfenych na problematiku bezdomovectvi. Predkladany doku-
ment shrnuje zékladni doporuceni v oblasti pridélovani socialniho bydleni.

zari 2007

Rozhodujici by méla byt naléhavost BYTOVE POTREBY zadatelG?*

poskytovatelé socidlniho bydleni fesit vylouceni z bydleni. Mechanismy pridélovanti je treba pri-
zpUsobit verejné roli a poslani poskytovateld sociélniho bydlent.

FEANTSA se domnivé, Zze poskytovatelé socialniho bydleni by méli v prvni fadé vytvaret bez-
pecnostni sit’ pro lidi, ktefi maji naléhavé problémy s bydlenim. Mechanismy pridélovani
socialniho bydleni by mély podporovat poskytovatele socialniho bydleni a povzbuzovat je
k rfeseni bytovych potreb nejzranitelnégjsich osob.

FEANTSA se domniva, ze Uloha provozovateld sociélniho bydleni by méla byt prizplsobena
velikosti socialniho bytového fondu. V zemich, kde existuje rozsahly fond socidlniho bydlent,
mUize byt role poskytovatelt socidlniho bydleni rozsifena na dalsi socidlni a spolecenské cile,
které jdou nad ramec zajisteni bydleni pro nejzranitelngjsi spotrebitele.

FEANTSA si je védoma, ze v mnoha evropskych zemich je vazny nedostatek socidlniho bydlent.
Podporujeme Sirsl misi poskytovateld socidlniho bydleni. Chceme nicméné zddraznit, ze verejné
poslani poskytovateld socialnino bydleni a fondu sociélniho bydleni musi byt v souladu s cllem zajis-
tit, Ze kritéria pro pridélovani nebrani v piistupu k socidlnimu bydleni nejzranitelngjsim osobam.

V zavislosti na dostupném fondu sociélniho bydleni a verejném poslani sociélniho bydleni
mohou byt pouzivéana riizna kritéria pro pridélovani sociélniho bydleni. FEANTSA vsak trva
na tom, ze naléhavost potfeby bydleni Zadatele musi byt nejdlezit&jsim kritériem pfi-
délovani. V mnoha evropskych zemich nema stéle prilis mnoho lidi s t€zkou a naléhavou
potrebou bydleni pfistup k socialnimu bydleni v pfiméfeném ¢asovem ramci.

24 Pracovni preklad textu ,How to Allocate Social Housing: The Urgency of the Housing Need of Applicants Should Prevail* (FEANTSA
policy statement, 2007), dostupného na adrese http://feantsa.horus.be/files/nousing_wg/Barcelona%202007/POLICY_STATEMENT_
allocation_final_EN.pdf.
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Doporudujeme pro PRIDELOVANI SOCIALNIHO BYDLENI nasledujici KRITERIA v porad

uvedeném nize.

¢ Naléhavost bytové potreby
Potreba bydleni je nejvice objektivnim a spravedlivym kritériem pro pridélovani soci-
alntho bydleni. Potfeba bydleni se vztahuje k fyzické kvalité nebo umisténi bydlent, je ale
spojena take se socialni a pravni dimenzi bydleni. Lidé, ktefi nejsou schopni uzivat soukromf
a normalni socidlni vztahy z dtvodu prepInéni bytu, nebo proto, Ze Ziji v neustalé hrozbé
domaciho nasili, by rovnéz méli byt povazovani za trpici vylou¢enim z bydleni. Za ucelem
mapovani potreby bydleni je nutné provadét pravidelné prazkumy potreby bydleni. Je rovnéz
nezbytné vymezit bytové potreby presneji. Definice bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
(ETHOS) Evropskeé federace narodnich organizaci zabyvajicich se bezdomovci (FEANTSA)
mUZe poskytnout velmi uzite¢nou Sablonu pro takové priizkumy potreby bydlent.
Lidé, ktefi zakouseji zavazné formy vylouceni z bydlent, jako je bezdomovectvi, by méli mit
prednostni pristup k socidlnimu bydlent. VEtsina lidi, ktefi jsou bez domova nebo jsou ohro-
zeni bezdomovectvim, je schopna udrzet najem socidlniho bytu, mohou ale potrebovat
odpovidajici socialnf a financni podporu.
FEANTSA vyzyva tviirce politik a poskytovatele socidlniho bydlent, aby nadédle nepovazovali
nocleharny a azylové domy za feseni pro lidi, kteff jsou bez domova. Cas, ktery lidé stravi
v nocleharnach a azylovych domech, by nemél byt delsi, nez je nutné pro Uspesny a udrzi-
telny proces reintegrace. Ve vSech evropskych zemich jsou lidé, jejichz pobyt v ubytovnach
a azylovych domech je uméle prodiuzovan z ddvodu nedostatku lepsich moZnosti bydlent,
a ne proto, Ze by nebyli pfipraveni na bezpecné a trvalé bydleni. Bylo dostateéné prokézano,
ze dokonce i kratké obdobf prespavani na ulici nebo kratké pobyty v krizovém ubytovani
mohou vazné zkomplikovat nebo ohrozit opétovné zaclenéni zranitelnych lidi. Pristup k bez-
domovectvi zvany ,bydleni v prvé fadé (housing first)*, ktery snizuje dobu bezdomovectvi
na minimum tim, Ze nabizf pfistup k trvalému bydleni, jakmile je to mozné, funguje a posky-
tovatelé socialniho bydleni jsou v tomto pristupu vyznamnymi partnery.
Existujf jisté urdité skupiny lidi bez domova, které by mohly potfebovat zlstat déle v chranéném
a kontrolovaném prostredi, aby zvysily své Sance na reintegraci. Pro nékteré osoby bez domova
mohou byt dokonce urcité formy podporovaného ubytovani trvalym feSenim. Podstatna ¢ast lidf
s extrémni potrebou bydleni je ale na bydleni pripravena (housing readly) a mdze byt Uspésné
umisténa v socialnim bydleni za podminky, Ze je k dispozici odpovidajici podpora.
Vyzyvame proto poskytovatele socidlniho bydleni, aby zranitelnym lidem poskytovali za tce-
lem jejich Uspésné integrace podporu (sluzby bydleni' s doprovodnymi sociainimi sluzbami),
nejlépe ve spolupraci se zkusenymi poskytovateli sociélnich sluzeb (napr. organizacemi pra-
cujicimi s lidmi, kteff jsou bez domova, které maji cenné zkusenosti v préci s lidmi s komplex-
nimi potrebami a nékdy naroénym chovanim). Vyzyvédme verejné organy, aby vyclenily
dostatek finanénich prostfedkl pro poskytovatele sociélniho bydleni, aby se mohli plné
ujmout své role poskytovatell sluzeb bydleni plus.

e Urovei pFjmt
Jednim z indikétord bytové potreby mize byt vyse pifjmu, nejde ale nutné o nejvhodnéjsi krité-
rium. VWse prijmu vzdy nereflektuje naléhavost bytové potreby. Nékteré formy bezdomovectvi
nejsou podchytitelné Udaji o prijmu, a proto Gasto zlstavaji skryty a nejsou poskytovateli social-
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niho bydleni feSeny. Vyse prijmu je také relativneé nepredvidatelnym a nestabilnim kritériem pro
pridélovant bytl, coz zvysuje riziko prehlédnuti lidi se skutecnymi problémy s bydlenim.

Pouzit prijmu jako hlavniho kritéria pro pridéleni socidlniho bydleni je nicméné ve vétsing
evropskych zemi velmi bézné. Neni vzdy jasné, zda se vyse prijmu pouziva jako kritérium pro
identifikaci nejzranitelngjsich, nebo ke znemoznéni vytvoreni socialné promisenych sidlist.
Mechanismy pridélovani zalozené na vysi prijmu se Casto zamérfuiji na vetsi ¢ast populace
a ponechéavaji vwbér ndiemnikli hodné na uvazeni poskytovatele socidlniho bydleni. Nenf
prijmovych decilech. FEANTSA neni proti SirSimu zacileni v piipade, Ze to velikost socidlniho
bytového fondu umozniuje. Pokud je socidlni bytovy fond maly, je pravdépodobné vhodnéjsi
mechanismus pridélovani vychazejici z potreby bydleni.

Pokud je vySe prijmU uzivéna jako jediny mechanismus pridélovani, ocekavali bychom, ze
budou lidé s nejnizsimi prijmy zabirat podstatné vyssi podil socialniho bytového fondu, nez
jaky podil obyvatelstva tvori.

Socialni mix / socialni rovnovaha

V mnoha evropskych zemich byly vyvinuty mechanismy pridélovani socidlnich bytd s cilem
umoznit vytvareni socidlné promisenych sidlist (pfjmovy mix, etnicky mix apod.). FEANTSA
le¢nost. Socidlné smiSené komunity maji tendenci byt udrzitelngjsi nez chudé a nepromi-
seneé Ctvrti.

FEANTSA chce nicméné upozornit na skutecnost, Ze socidlni mix jako kritérium pridélovant
bydleni mlize byt nékdy pouzivan k vylouceni lidi s nejnaléhavéjsi potrebou bydleni. Jsme
presvédceni, ze socidlni mix mize jako kritérium vybéru prevazit nad bytovou potrebou jen
za vyjimecnych okolnosti, kdy jsou negativni dopady pridéleni bydleni jak pro zranitelné
zadatele, tak pro okoli nepopiratelné a zalozené na dikazech, a kdyz je pro zadatele k dis-
pozici dostate¢na alternativa bydlent.

Naléhdme na tvirce politik a poskytovatele sociélnino bydleni, aby vyvijeli inovativnégjsi poli-
tiky, jimiz ucini z chudych oblasti udrzitelné a prijemné oblasti k Zivotu, aniz by hrozilo riziko
odepreni pristupu k socidlnimu bydleni pro nejvice zranitelné osoby. FEANTSA je presved-
komunity, nez mechanismy pridélovani bydlent.

FEANTSA si je védoma, ze mala velikost sociélniho bytového fondu v nékolika evropskych
zemich limituje Ulohu poskytovatelli socidlniho bydleni — a to i pfi feSeni nejnaléhavéjsich forem
vylouceni z bydleni. To je divod, pro¢ by tvirci politik v téchto zemich méli vedle masivnich
investic do vystavby sociélniho bydleni prozkoumat potencial otevieni trhu soukromého byd-
leni pro zranitelné spotrebitele tim, Ze poskytnou finanéni pobidky pro soukromé pronajimatele
(vymeénou za nizsi nez trzni najemne) a individualni podporu pro ohrozene najemniky.

Na zavér bychom chtéli zopakovat, ze mechanismy pridélovani bydleni by mély byt dobre
navrzeny, mély by byt socialné spravedlivé a peclivé monitorované. Mgly by umoznit
rozvoj udrzitelnych komunit bez vylouéeni nejvice zranitelnych osob. Cim mensi
socialni bytovy fond je k dispozici, tim spiSe by mél byt vyuzivan pristup k pridélovani
socialniho bydleni zaloZzeny na potrebé bydleni.
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Projekt byl financovan Evropskou komisi v ramci vyzvy Socidlni experimenty
po dobu 24 mésicl (srpen 2011 — Servenec 2013). Ridici skupina projektu byla
sloZzena z prednich odbornikd na bydlen.

Cile projektu zahrnovaly shromazdéni diikazd o aplikovatelnosti a efektivnosti pfi-
stupl Housing first k feseni bezdomovectvi osob s komplexni potfebou podpory
v rliznych evropskych statech (zejména s ohledem na bytovou stabilitu a kvalitu
zivota) a zvyseni konsenzu o podstatnych elementech pristupu a nabidnuti feSeni
pro typické problémy a obavy. Projekt probihal v péti méstech vyuzivajicich hou-
sing first pfistup a péti kontrolnich méstech (vyuzivajicich tradi¢ni, prostupny
model).?®

Projekt se zaméroval pfedevsim na bezdomovce, kterym jsou tradicné prisuzovany
malé Sance udrzet si bydleni - lidé s psychickym onemocnénim, zavislosti na alko-
holu nebo jinych drogach, ktera ovlivriuje i jejich télesné zdravi. Klienti byli umisto-
vani jak do socidlnich bytl vlastnénych obcemi nebo vefejnym sektorem, tak
do byt soukromych pronajimatel’ (pokud byly v lokalnim kontextu dostupnéjsi).

Jako ucinny se ukazal vysoky pomér poctu zaméstnancU a klientl v rozmezi od 3,5
do 11 Klientd na jednoho socidlniho pracovnika, coZ umoznilo skute¢né efektivni
a individualizovanou socialni praci. Podpora byla nejintenzivnéjsi v obdobi, kdy se
klienti stéhovali do ndjemnich bytd. Poté se v nékterych oblastech sniZila, zatimco
v jinych byla stale velmi intenzivni. Hlavni oblasti podpory byly spojené s administ-
rativou a spolupraci s Urady, problémy spojenymi se zavislosti a zdravotnim sta-
vem, prekonanim socialni izolace a nalezenim smysluplnych aktivit, kterymi by kli-
enti mohli vyplnit svij ¢as. Potfeba socidlni prace je u klientl velmi individualni. Pro
Gést Klient tato potieba v Case neklesad, ale stfidavé se zvysuje nebo snizuje, pfi-
padné mdze z(stavat na relativné vysoké utrovni.

Ve Ctyfech z péti mést byla velmi vysoka Uspésnost udrzeni si bydleni — mezi 80
a 90 % klientd si udrzelo bydleni v dobé ukondéeni projektu. Také klienti byli s pro-
jektem spokojeni, ocenovali ziskané bydleni a jeho stabilitu. V pribéhu projektu
doslo také spiSe ke zlepSeni situace klientd v dalSich ohledech. | kdyZ to nebylo
cilem projektu, ve vétsiné pripadd doslo spiSe ke zlepSeni psychického onemoc-

25 Text vychazi ze zavérecné zpravy projektu, dostupné na http://www.habitat.hu/files/FinalReportHousingFirstEurope. pdf
26 Vyuziti pristupu housing first: Amsterdam, Budapest, Kodan, Glasgow a Lisabon. Testovaci mésta: Dublin, Ghent, Goteborg, Helsinki
a Viden.
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néni a ke snizeni problém se zavislosti nebo zneuzivanim navykovych latek. Mezi
klienty vSak byli i lidé, jejichz stav nebo zavislost se zhorsila. Konflikty se sousedy
nebyly vyznamnym problémem; pokud se takové problémy objevily, dafilo se je
fesit ke spokojenosti vlastnik’ bydleni a sousedd.

Intenzivni podpora (socialni prace) s klienty v systému housing first je finanéné
naroéna. Vysoké procento klientl, ktefi si udrzeli bydleni, v8ak ukazuje vysokou
ucinnost vynalozenych prostfedkd. DilGi poznatky z nékterych mést ukazuji, Ze
ubytovani klientll v nékterych z forem krizového ubytovani by bylo nakladngjsi,
v této oblasti je vSak potfebny dalsi vyzkum.

Projekt fungoval v kontextu fady strukturalnich bariér v oblasti bydleni, socialni
prace i v kontextu rdznorodych Zivotnich trajektorii Ucastnik(. Projekt umoziiuje
klient&im ziskat bydleni, které by pro né bylo jinak nepfistupné, zejména ve velkych
méstech se ale musi vyrovnavat s omezenou nabidkou dostupného bydleni. Rychlé
umisténi klienta do stabilniho bydleni pfinasi zménu ve vztahu klienta a poskytova-
tele socialni sluzby. Pristup socialni prace musf byt vice individualizovany a oriento-
vany na aktualni potfeby klienta, nez je tomu v institucionalizovanych pobytovych
zafizenich. Po reintegraci a ziskani nové trvalé adresy mdze byt klient dostizen
problémy pretrvavajicimi z minulosti (napf. vysokym zadluzenim), se kterymi se
musi v novém bydleni vyrovnavat. Klicové je proto dlouhodobé udrzitelné financo-
vani projektu, které umoznf zachovat podporu podle individudlnich potfeb klientd.
Pokud nebude financovani zajisténo, dosazené vysledky budou ztraceny.

Na zékladé velmi pozitivniho vysledku ve ¢tyfech z péti mést mlze byt pristup

housing first doporucen jako velmi efektivni nastroj pro zajisténi bydleni pro bezdo-

movce. Zakladnimi prvky pfistupu jsou:

e Rychly pfistup k bydleni (ve vefejném socialnim bydleni nebo v soukromém
najemnim segmentu);

¢ Dlouhodobé pokryti naklad( na bydlenii pro osoby bez vlastnich pfijmd (naklady
na bydleni odpovidajici vysi davek, které mohou klienti ziskavat);

e Podpora v fadé oblasti musf byt klientlim poskytovana tak dlouho, jak je potfeba
(a pocitat s tim, ze zejména u 0sob s psychickym onemocnénim se mlize jednat
o dlouhodobou potfebu);

e Predchézeni a citlivé a Uc¢inné feSeni nedorozuméni a sousedskych konfliktd (se
zapojenim vlastnik{, provozovatele systému i klientd).
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Agentura pro socidlni zacleriovani je jednim z odbord Sekce pro lidska prava pfi
Uradu viady CR. Agentura je nastrojem VIady CR k zaji§téni podpory obcim v pro-
cesu socialniho zaclenovani, podporuje obce a mésta, aby mohly plnit svoji funkci
- zajistovat ¢i pomahat zajistit vS8em obcandm rovny pfistup ke vzdélavani, bydlent,
zdravotni péci, zaméstnani, socialnim sluzbam a bezpedi. Agentura podporuje
takova opatieni, ktera pomohou samospravam v procesu socialni integrace obyva-
tel ohrozenych socialnim vylou¢enim a v rozvoji sociéalné vyloucenych lokalit v kon-
textu a zajmu celé obce/mésta a vSech jejich obcan.

Socidlni sluzba poskytujici pfechodné ubytovani a pomahajici ve zvladani krizo-
vého stavu spojeného s nezajisténym bydlenim a stavem socialni nouze. Sluzba
v azylovém domu (dale AD) je zpravidla poskytovana v nepretrzitém provozu. Soci-
alni pracovnici AD pomahaji klientim napf. s vyfizovanim dokladd, davek, provadéji
poradenstvi, popr. referuji klienta do pfislusnych instituci. V- AD plati vnitfni fad
a sluzba kontroluje dodrZovani pravidel pro ubytované (agresivita, alkohol). Klienti
AD se finan¢né spolupodili na ubytovani, popf. jim je hrazeno socialnim Uradem.
Cilem sluzby je sociélni stabilizace a samostatné bydleni klient.

Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoZ ramci
rlizni jednotlivci i skupiny prochazeji riiznymi vstupnimi a vystupnimi body.

Dle definice bezdomovcd ETHOS se jednd o souhrnné oznaceni pro heterogenni
populacni skupinu zahrnuijici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku
(bez stiechy), tak osoby, které v dlsledku nemoZnosti zajistit si jiné bydleni Ziji
v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce, déle osoby, jejichz bydleni je nejiste,
a také osoby, které Ziji v podminkach, které neodpovidaji minimalnim standarddm

bydleni v daném kulturnim a socidlnim prostfedi.

Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou &asti domu, tvori
obytny prostor a jsou uréeny (kolaudovany ve smyslu stavebniho zakona) a uzivany
k UCelu bydleni. K bytu lze uzavfit najemni smlouvu podle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku.
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Doplatek na bydleni je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spole¢né s viastnimi
prijmy ob&ana a pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory
poméha uhradit odivodnéné naklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je
stanovena tak, aby po zaplaceni odlvodnénych naklad( na bydleni (tj. najmu,
sluzeb s bydlenim spojenych a naklad( za dodavky energii) zlstala osobé &i
rodiné Castka zivobyti.

Byty soukromych pronajimateldi, které jsou v ramci systému prostupného bydleni
pronajimany klientdm. Provozovatel systému prostupného bydleni na zékladé
smluvniho vztahu s pronajimatelem vybira najemniky a z garan¢niho fondu hradi
pfipadné Skody, které pronajimateli vzniknou (napf. dluhy na najemném, naklady
na opravu poskozeného bytu).

LStandardni bydleni pfedevsim“ je modelovy pfistup k feSeni bezdomovectvi zalo-
zeny na rychlém poskytnuti bydleni ve standardnim byté. K udrzeni bydleni a kom-
petenci k samostatnému bydleni napomaha socialni prace.

L~Standardni bydleni az po pfipravé” je modelovy pfistup k feSeni bezdomovectvi
zalozeny na postupném ziskavani kompetenci k samostatnému bydleni. Klienti
postupuji v ramci systému réiznymi stupni, které se lisi charakterem ubytovani nebo
bydleni, délkou smlouvy, provadénou socialni praci apod. V pfipadé plnéni stano-
venych podminek postupuje klient do vyssiho stupné, az k samostatnému najem-
nimu bydleni bez socialni prace.

Integrovanym planem rozvoje mesta se rozumi soubor vzdjemné obsahovée
a Gasové provazanych akci, které jsou realizovany ve vymezeném Uzemi nebo
v ramci tematického pfistupu ve méstech a sméfuji k dosazeni spolecného cile &i
cill mésta, obce &i lokality. Mohou byt podporeny z jednoho ¢i vice operacnich
programd.

Prostor slouzici k bydleni, ktery neni ani bytem (neni kolaudovan jako byt) ani uby-
tovacim zafizenim. K jinému obytnému prostoru Ize uzavfit najemni smlouvu podle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zékoniku.
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Zékladem planovani socidlnich sluZzeb je spoluprdce zadavatell (obci, krajd)
s poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) a uzivateli (klienty) socialnich sluzeb pfi
vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich
krok{. Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich sociélnich sluzeb. P¥i pla-
novani socialnich sluzeb se vychazi z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb
se zjisténymi potfebami (potencidlnich) uZivatell sluzeb a vysledek provedeného
srovnani slouZi jako jeden z kli¢ovych podklad( pro zformulovani priorit v oblasti
socialnich sluzeb. Je nutné prirozené zohlednit i dalsi podstatné udaje (napf. nakla-
dovost sluzeb, rozmisténi sluzeb v regionu, kapacitni moznosti poskytovatell),
zohlednit zkuSenosti zucastnénych aktérd celého planovacino procesu a zajistit
navaznost planovani sociélnich sluzeb na ostatni souvisejici oblasti (Skolstvi, zdra-
votnictvi, bezpeCnost apod.).

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR) pat¥i do systému Ustfednich organ(i statni
spravy Ceské republiky v oblastech vymezenych pifslusnymi pravnimi dokumenty.
Ministerstvo bylo zfizeno s Ucinnosti od 1. listopadu 1996 a je Ustfednim organem
statni spravy mj. ve vécech regionalni politiky, politiky bydleni, rozvoje domovniho
a bytovénho fondu, najmu byt a nebytovych prostor, dzemniho planovani, staveb-
niho rfadu.
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Neprimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zékladé
zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je osoba znevyhodnéna oproti
ostatnim z nékterého z vySe uvedenych ddvodd. Nepiimou diskriminaci neni,
pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné odtvodnéno legitimnim
cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfimérené a nezbytné.

Normativni naklady na bydleni slouzi k vypo&tu pfispévku na bydleni a doplatku
na bydleni. Normativni naklady na bydleni jsou stanoveny jako prlimérné naklady
na bydleni podle velikosti obce a poctu ¢lent doméacnosti. Zahrnuji pro najemni
byty ¢astky najemného v souladu se zakonem o najemném a pro druzstevni byty
a byty vlastnik(l obdobné naklady. Déle jsou do nich zahrnuty ceny sluzeb a ener-
gii. Normativni naklady na bydleni jsou propoditany na primérené velikosti byt pro
dany pocet osob v nich trvale bydlicich.

Zarizeni, kteréd v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach poskytuji socialni
sluzby spolec¢né s ubytovanim pro klienty. Jedna se napf. o denni nebo tydenni
stacionare, domy na pUli cesty, azylové domy apod. Néktera pobytova zafizeni
socialnich sluzeb mohou byt prvnim stupném v systému prostupného bydleni.

Komplexni, hierarchicky usporadana soustava rdznych forem socidlnino bydlent,
jejichz poskytovani cilovym domacnostem je provazano s individualni socialni praci
a rliznymi doprovodnymi programy, jehoz cilem je zajisténi dlouhodobého najem-
niho bydleni pro domacnosti, které nemohou za trznich podminek ziskat pfime-
fené, kvalitativné standardni a prostorove nevylou¢ené bydleni.

Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznive, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zacha-
zelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z ddvodu rasy, etnického plvodu,
narodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabozenského
vyznani, viry &i svétového nazoru. Za diskriminaci z dlvodu pohlavi se povaZuje
i diskriminace z ddivodu t&hotenstvi, matefstvi nebo otcovstvi a z diivodu pohlavni
identifikace.
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Prispévek na bydleni jako davka statni socidlni podpory prispiva na kryti naklad(
na bydleni rodinam &i jednotlivedim s nizkymi pfijmy. Poskytovani ptispévku pod-
Iéha testovani piijm0 rodiny za predchozi kalendarnf Ctvrtleti. Za prijem se povazuji
i pfidavek na dité a rodiCovsky prispévek. Na pfispévek na bydleni ma narok viast-
nik nebo najemce bytu, ktery je v byté pfihlagen k trvalému pobytu, jestlize

e jeho naklady na bydleni pfesahuji Castku soucinu rozhodného pfijmu v rodiné

a koeficientu 0,30 (na uzemi hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35), a zaroven

e soucin rozhodného pfijmu v roding a koeficientu 0,30 (na Uzemf hlavniho mésta

Prahy koeficientu 0,35) neni vy$si nez ¢astka normativnich nakladd na bydleni.

Rezidenc¢ni segregaci rozumime socialné-prostorové oddeleni bydlist socialnich sku-
pin, které maji ve spoleCnosti vzajemné nerovné postaveni. Rezidencni segregace je
vyznamna tim, Zze dlouhodobé ovliviiuje a utvali charakter lokalnich spoleCenstvi,
v nichZ vyrUstaji nové generace obyvatel. Ve spoleénostech s vysokou mirou segre-
gace jsou socidlni stratifikace a socialni soudrznost ovlivnény i mistem bydlisté. Rezi-
dencni segregace si tak zaslouzi mimoradnou spolecenskou pozornost.
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Za socialné vyloucenou lokalitu se povazuje prostor, kde jsou koncentrovany soci-
alné vyloucené osoby, které Casto samy sebe oznaduji za Romy nebo je takto
oznacuije okoli, pfi¢emz tato lokalita vykazuje takové charakteristiky, jako je vysoka
mira nezaméstnanosti presahujici narodni prameér, ztizeny pfistup k legalnim for-
mam obzivy, nizka vzdélanostni droven, Spatna ob&anska vybavenost, nefunkeni
infrastruktura, vyS$Si vyskyt rizikovych forem chovani apod.

Prostrednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pfi pédi o viastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prosttedim, psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

Cilem sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alesporn zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni
nebo zachovani plvodniho Zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uZivateld sluzeb
a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot a snizit so-
ciélni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uzivatelU.

Sociélni vylou¢eni mizeme definovat jako proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny
0sob zbavovani pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekono-
mickych a politickych aktivit spolec¢nosti jako celku. Proces sociélniho vylouceni je
priméarné ddsledkem chudoby a nizkych piijmd, prispivaji k nému vsak také dalsi fak-
tory, jako je diskriminace, nizké vzdélani ¢i Spatné zivotni podminky. Socidlné vylouceni
jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, socidlnich siti a vzdélavacich prilezitosti. Projevem
socialniho vyloucCeni je tedy napfiklad diouhodoba nezaméstnanost, zavislost na soci-
alnich davkach, zivot v prostoroveé vyloucenych castech obci (ghettech), nizka kvalifi-
kace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin &i ztrata sebeucty. Jako adaptace na pod-
minky socidlniho vylouCeni se Casto vytvari specifické hodnoty a normy, mezi néz patfi
napiiklad dliraz na pritomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje
a bezmocnosti &i presvédcent, Ze clovék nemiize ovlivnit viastni socidlni situaci,

Socidlni zaclenovani Ize definovat jako proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné
vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti,
které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho
Zivota spolec¢nosti a zit zplisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.
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Statni fond rozvoje bydleni je pravnickou osobou zfizenou zakonem. Fond hospo-
daff s finan&nimi prostiedky uréenymi na podporu bydieni v Ceské republice v sou-
ladu s koncepci bytové politiky schvalenou viadou Ceské republiky a na udritelny
rozvoj obci, mést a regionl v souladu s vefejnym zéjmem. Fond podporuje sou-
kromé a obecni investice do vystavby bytd, oprav a modernizace bytd a vystavby
technické infrastruktury a financuje projekty za Gcéelem realizace cild verejné poli-
tiky v oblasti bydleni a rozvoje obci, mést a regiond.

Trvale udrZitelny rozvoj je takovy zpUsob rozvoje lidské spoleCnosti, ktery uvadi
v soulad hospodarsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zivot-
niho prostfedi. Mezi hlavni cile udrzitelného rozvoje patfi zachovani Zivotniho pro-
stfedi dalSim generacim v co nejméné pozménéné podobé.

Zatizené urCena k ubytovani osob (hotely, nocleharny, ubytovny apod.). Ubytovani
v téchto zafizenich se fidi pravidly pro ubytovaci smlouvy, nejedna se o najemni
vztah jako ve standardnich bytech.
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demonstrace.

AGENTURA PORADA WORKSHOP O VYUSNTI ASISTENTU PEDAGOGA
Praha, 25.11.2013 - Wrkshop pe?sdsey 8
prosince ve Strakovi sladerni phedstad

L' dobiek prme o rzné pejeti fungovan

L' asistentl padagogs v Skatich

AGENTURA PORADA SEMINAR O MOZNOSTECH PODPORY
ZAMESTNANOSTI Y SOCIALNE WWLOUCENYCH L OKALITACH

PRO OBCE ¢
ey

Plikiady dobré praxe

STIFENDIA PODPOR]
VEIDELAVAN| PADESATI BAKG
CHUDSICH RODIN
SLUKNOVSKA

Padesit dbti 26 Stuknovsia,
J6HChE rodite maj sk vesiin 3
haerd ol dabré studini vislediy 8
pravidein cochiz do Sholy.

Grarory kalendaf rahizi soubrmnd
informace o skaullnich grantenieh
wyaviich

Cist ol

Studie: Ghatt v CR pfibjvd,

Vyzkumy, analyzy
archiv vSech vyzkumdi,
strategickych plan
a dalSich materialli

Prirucka pro obce
elektronicka verze
Pfirucky pro obce

0 socialnim zaclefnovani

Grantovy kalendar
pravidelny pfehled
aktualnich grantovych
vyzev a dotacnich titulll

Napsali 0 nas

¢lanky v médiich o Cinnosti
Agentury i tématu socialniho
zatlefiovani
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