Pfiloha 1 A - Obsah a rozsah sluzby (pozndmka: socidlni sluzby v terénni éi
ambulantni formé)

Druh socidini sluzby

Identifikdtor socidini sluzby

Forma poskytovdni sluzby

Individudini okamzitd kapacita

Skupinovd okamfzitd kapacita

Cilova skupina

Misto poskytovdni socidini
sluzby

PUsobnost socidini sluzby

Obsah socidlni sluzby

Pracovni pozice! PrOmérny prepoéteny Uvazek

CELKEM pracovnici v pfimé péci

socidlni pracovnici

pracovnici v socidlnich sluzbdch

zdravotnicti pracovnici

pedagogicti pracovnici

manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni
pracovnici

1V persondinim zajisténi socidini sluzby pecovatelskd sluzba a osobni asistence jsou zdvazné Uvazky v pfimé péci v
jednotlivych pracovnich porzicich; Socidini sluzby vykazujici zdravotnicky persondl musi dodrzet vysi Gvazk( uvedenou v
persondinim zajisténi — zdravotni¢ti pracovnici. V ostatnich pracovnich pozicich (SP, PSS, odborni pracovnici) musi byt
dodrzen soucet téchto pracovnich pozic uvedenych v této priloze. U socidlnich sluzeb neobsahujici zdravotnické

pracovniky je zadvaznd celkovd vyse primérného prepocteného Uvazku celkem, nikoliv rozloZzeni pracovnich pozic.



Pfiloha 1 A - Obsah a rozsah sluiby (pozndmka: pobytové socidlni sluzby)

Druh socidini sluzby

Identifikdtor socidlni sluzby

Forma poskytovani sluzby

Pocet l0zek

Cilovd skupina

Misto poskytovdni socidlni
sluzby

Obsah socidlini sluzby




Pfiloha 1 A - Obsah a rozsah sluiby (pozndmka: socidlni sluzby
v terénni/ambulantni a pobytové formé)

Druh socidini sluzby

Identifikdtor socidini sluzby

Forma poskytovdni sluzby

Individudini okamzitd kapacita

Skupinovd okamfzitd kapacita

Pocet l0zek

Cilovd skupina

Misto poskytovdni socidini
sluzby

PUsobnost socidini sluzby

Obsah socidlni sluzby

Pracovni pozice?2 Promérny piepoéteny Uvazek

CELKEM pracovnici v pfimé pédi

socidlni pracovnici

pracovnici v socidlnich sluzbodch

zdravotnicti pracovnici

pedagogicti pracovnici

manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni
pracovnici

2V persondinim zgjisténi socidlini sluzby pecovatelskd sluzba a osobni asistence jsou zavazné Uvazky v pfimé péci v
jednotlivych pracovnich porzicich; Socidini sluzby vykazujici zdravotnicky persondl musi dodrzet vysi Gvazk( uvedenou v
persondinim zajisténi — zdravotni¢ti pracovnici. V ostatnich pracovnich pozicich (SP, PSS, odborni pracovnici) musi byt
dodrzen soucet téchto pracovnich pozic uvedenych v této priloze. U socidlnich sluzeb neobsahujici zdravotnické

pracovniky je zavaznd celkovd vyse primérného prepocteného Uvazku celkem, nikoliv rozloZeni pracovnich pozic.



Obsah viech socidlnich sluzeb:

Vymezeni obsahu socidini sluzby (tj. vymezeni rozsahu UkonU poskytovanych v rémci zdkladni
cinnosti):

Odborné socidlni poradenstvi

Z&kladni Cinnosti pfi poskytovdni odborného socidiniho poradenstvi se zaijistuji v rozsahu
téchto Ukonu:

a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:
zprostredkovdni navazujicich sluzeb,
b) socidiné terapeutické cinnosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidinich systémech, prava, psychologie a v
oblasti vzdélavani;

tato zdkladni innost mUze byt zgjistovdna poskytovdnim poradenstvi alespon ve 2 z téchto
oblasti,

c) pomoc pii uplatiovdni prdv, opravnénych zajmuo a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovéani béznych zdlezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidinim prostredim,

d) &innosti poskytujici podporu pecujicim osobdm a &innosti, které spocivaiji v ndcviku
dovednosti:

pecujicich osob pro zvidddni péce o osoby zdvislé na jejich pomoci.

Osobni asistence

ZAkladni Cinnosti pri poskytovdni osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto Ukond:
a) pomoc pfi zvlidddni béZnych Ukond péce o viastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvdni jidla a piti,

2. pomoc prfi oblékdni a sviékdni véetné specidlnich pomuicek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc pii presunu na lzko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi pouziti WC,

c) pomoc pfi zajisténi stravy:

pomoc pfi pfipravé jidla a piti,

d) pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc s Uklidem a Udrzbou domdcnosti a osobnich véci,

2. ndkupy a bé&iné pochuizky,



e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,

3. pomoc s ndcvikem a upevnovdanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

f) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovdzeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k Iékafi, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na orgdny vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovdzeni zpét,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zaimud a pri obstardvdni osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovdni prav a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

h) pomoc pii zgjisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socidinim prostredi:

dohled, aby osoba zavisld na pomoci hezpUsobila ohrozeni sobé& ani svému okoli.

Pecovatelska sluzba

ZAkladni innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu té&chto Ukonu:
a) pomoc pfi zvlidddni béznych Ukond péce o viastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvdnijidla a piti,

2. pomoc prfi oblékdni a sviékdni véetné specidinich pomicek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc pri presunu na 10zko nebo vorzik,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. zqjisténi stravy odpovidaijici véku, zasaddm raciondini vyzivy a potfelbdm dietniho
stravovdni,

2. dovoz nebo dondska jidia,

3. pomoc pfi pfipravé jidla a pifi,

4, pfiprava a poddni jidla a piti;

tato zd&kladni ¢innost mdze byt zgjistovdna jen v rozsahu UkonU podle bodld 3 a 4,

d) pomoc pifi zqjisténi chodu domdcnosti:



1. bézny Uklid a Udrzba domdcnosti,

2. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domdacnosti, napfiklad sezonnino Uklidu, Uklidu po
malovani,

3. dondska vody,

4. topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy topiva, Udrzba topnych zafizeni,

5. b&7né ndkupy a pochizky,

6. velky ndkup, napriklad tydenni ndkup, ndkup osaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti,
7. prani a zehleni lozniho prddla, popfipadé jeho drobné opravy,

8. prani a Zehleni osobniho prddla, popfipadé jeho drobné opravy,

e) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovdzeni déti do skoly, skolského zarfizeni, k 1ékafi a doprovdzeni zpét,

2. doprovdazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k I€kafi, na orgdny vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovdzeni zpét,

f) pomoc pii uplatfiovdni prav, oprdvnénych z4imU a pii obstardvani osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

g) pomoc pii zgjisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socidinim prostredi:

dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpUsobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

Tisnova péce

Z&kladni Cinnosti pfi poskytovdni tisfiové péce se zqjistuji v rozsahu téchto Ukond:
a) poskytnuti nebo zprostredkovdni neodkladné pomoci pfi krizové situaci:

1. poskytovdni nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,

2. v piipadé akutnino ohrozeni zivota nebo zdravi zprostfedkovani zdkroku zdravotnické
zdchranné sluzby, policie nebo hasicy,

b) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefnovani osob,

c) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:
podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
d) pomoc pri uplatiiovani préav, oprdvnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a opravnénych zajma.



PrOvodcovské a predéitatelské sluzby

Z&kladni Einnosti pfi poskytovdni privodcovskych a predcitatelskych sluzeb se zaijistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni déti do skoly, skolského zafizeni, k 1€kafi, na z&jmové a volnocasové aktivity a
doprovdzeni zpét,

2. doprovdzeni dospélych do 3koly, skolského zafizeni, zaméstndni, k I€kafi, na zdjmové a
volnocasové aktivity, na orgdny verfejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovdzeni zpét,

b) pomoc pri uplatriovdni prdv, opravnénych zajmuo a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovdni prdv a oprdvnénych z4mu,

3. predcitdni nebo jiny zpUsob zprostredkovdni informace osobdm s poruchami komunikace.

Podpora samostatného bydleni

ZA&kladni Cinnosti pfi poskytovdni podpory samostatného bydleni se zagjistuji v rozsahu téchto
UkonU:

a) pomoc pii zgjisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc s Uklidem a Udrzbou domdcnosti a osobnich véci,

2. podpora pii zisk&vani ndvykd souvisejicich se zajisténim chodu domdcnosti,
3. pomoc pri Udrzb& domdcich spotrebicy,

4. pomoc se zajisténim stravy,

5. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho Uklidu, Uklidu po
malovani,

6. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s ndkupy a bé&znymi pochizkami,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Einnosti:

1. podpora prfi zvidddani vychovy déti v roding,

2. pracovné vychovnd cinnost s détmi,

3. ndcvik a upeviovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi daldich
aktivitdch podporujicich socidini zaclerovdani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztah{,
6. podpora pfi ziskdvani navykd souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
c) zprostredkovdAni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovdzeni déti do skoly, skolského zafizeni, k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity a
doprovdzeni zpét,



2. doprovdzeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k I€kafi, na zdjmové
aktivity, na orgdny verfejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovdzeni zpét,

3. podpora pii zisk&vani ndvykd souvisejicich se zafazenim do béZného spolecenského
prostiedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

d) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefiovani osob,

e) pomoc pii uplatiiovdni prdyv, opravnénych zajmuo a prii obstardvani osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovdni prav a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti.

Odleh¢ovaci sluzby

Z&kladni Einnosti pfi poskytovdni odleh&ovacich sluzeb se zqjistuji v rozsahu téchto Ukon:
a) pomoc pfi zvlidddni bé&znych Ukond péce o viastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvdnijidla a piti,

2. pomoc prfi oblékdni a sviékdni véetné specidinich pomicek,

3. pomoc pii presunu na 10zko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. zqjisténi stravy pfiméfené dobé poskytovdni sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondini
vyZivy a potfebdm dietniho stravovdni,

2. pomoc pfi pripraveé stravy primérené dobé poskytovdni sluzby,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby:

1. ubytovani,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a oSaceni, zehleni,
e) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim:

1. doprovdzeni do Skoly, skolského zafizeni, k I€kafi, do zaméstndni, na z&jmové a
volnoCasové aktivity, na orgdny verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné
navazujici socidini sluzby a doprovdzeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich
aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovani osob,

f) socidlné terapeutické Cinnosti:



socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidinich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefovdani osob,

g) pomoc pri uplatiiovdni prav, opravnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni prdv a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

h) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti:

1. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domdcnosti,

i) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvdni v pfirozeném socidinim prostredi:

dohled, aby osoba zavisld na pomoci hezpUsobila ohroZzeni sobé& ani svému okoli.

Centra dennich sluieb

Zakladni innosti pri poskytovdni socidlnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se zaqijistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii z&kladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zqjisténi stravy pfimérfené dobé poskytovdni sluzby a odpovidaijici véku, zdsaddm raciondini
vyZivy a potfebdm dietniho stravovani,

2. pomoc a podpora pfi poddvdni jidla a piti,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni &innosti:
1. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pii zisk&vani ndvykd souvisejicich se zafazenim do bé&zného spolecenského
prostiedi véetné vyuzivani b&zné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojo,

d) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,

e) socidiné terapeutické &innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclenovdani osob,

f) pomoc pii uplatiovdni prdv, oprdvnénych zaim0 a pii obstardvdani osobnich zdleZitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovdni prdv a opravnénych zajmu.



Denni staciondre

Z&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v dennich staciondfich se zqijistuji v rozsahu
téchto Ukonu:

a) pomoc pfi zvidddni bé&znych UkonU péce o viastni osobu:

1. pomoc pri oblékdni a sviékdni véetné specidinich pomUcek,

2. pomoc pri presunu na 10zko nebo vorzik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi poddvdni jidla a piti,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy:

zqijisténi stravy pfimérené dobé poskytovdni sluzby a odpovidaijici véku, zdsaddm raciondini
vyzivy a potfebdm dietniho stravovan,

d) vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni Cinnosti:

1. pracovné vychovnd cinnost,

2. ndcvik a upeviovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zqjistovdni pfiméreného vzdéldvani nebo pracovniho uplatnéni,
e) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dals§ich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,

f) socidiné terapeutické Cinnosti;

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefnovani osob,

g) pomoc prfi uplatiiovani prav, opravnénych zaimud a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a opravnénych zajmao.

Tydenni staciondre

ZAkladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluZzeb v tydennich staciondfich se zaqjistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovdni,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia a osaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:



zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfebdm dietniho
stravovdni, minimdiné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi z&kladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pii pouZiti WC,

d) pomoc pri zvidddni béznych Ukond péce o viastni osobu:

1. pomoc pfi oblékdni a svlékdni véetné specidinich pomucek,

2. pomoc pii pfesunu na l0zko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfinim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi poddvdnijidla a piti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:

1. pracovné vychovnd cinnost,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidinim prostredim,

3. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. vytvoreni podminek pro zqjistovani pfiméreného vzdéldvani nebo pracovniho uplatnéni,
f) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclefovani osob,

g) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefiovani osob,

h) pomoc pri uplatfiovani prav, oprdvnénych zajmud a pfi obstardvdani osobnich zdlezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani préav a opravnénych zama.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Zdkladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim se zaqijistuji v rozsahu t&chto Ukon:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovdni,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia a osaceni, Zzehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidaijici véku, z&dsaddm raciondini vyzivy a potfelbdm dietniho
stravovdni, minimdiné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi zvidddani béznych Ukond péce o vlastni osobu:



1. pomoc prfi oblékdni a svlékdni véetné specidinich pomucek,

2. pomoc pii pfesunu na l0zko nebo vozik,

3. pomoc pri vstavani z 10zka, uléhdni, zména poloh,

4. pomoc a podpora pfi poddvdni jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfinim i vnéjsim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi z&kladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pii pouZiti WC,

e) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti:

1. pracovné vychovnd cinnost,

2. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zqjistovani pfiméreného vzdeéldvani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnoCasové a zdjmové akfivity,

f) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pii vyuZivani bézné dostupnych sluZzeb a informacnich zdrojo,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich
aktivitdch podporujicich socidini zaclefovani osob,

g) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefiovani osob,

h) pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvdani osobnich zdlezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani préav a opravnénych zama.

Domovy pro seniory

ZA&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v domovech pro seniory se zqjistuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovdni,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia a osaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidaijici véku, z&dsaddm raciondini vyzivy a potfelbdm dietniho
stravovdni, minimd&iné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pii zvidddni bé&znych Ukonl péce o viastni osobu:



1. pomoc prfi oblékdni a svlékdni véetné specidinich pomucek,

2. pomoc pii pfesunu na l0zko nebo vozik,

3. pomoc pri vstavani z 10zka, uléhdni, zména poloh,

4. pomoc pfi poddavanijidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfinim i vnéjsim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi z&kladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pii pouZiti WC,

e) zprostredkovdAni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pii vyuZivani béZné dostupnych sluZzeb a informacnich zdrojo,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,

f) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefovdani osob,

g) aktivizacni Cinnosti:

1. volnocasové a zdjmové aktivity,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidinim prostredim,

3. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidinich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovéani prav, oprdvnénych zaimud a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a opravnénych zajmao.

Domovy se zvlastnim rezimem

Zdkladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v domovech se zvldstnim rezimem se
zajjistuji v rozsahu téchto Ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddia a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidaijici véku, z&dsaddm raciondini vyzivy a potfebdm dietniho
stravovdni, minimd&iné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,



2. pomoc pii z&kladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pfi pouzitf WC,

d) pomoc pfi zvidddni béZnych Ukond péce o viastni osobu:

1. pomoc pri oblékdni a sviékdni véetné specidinich pomUcek,

2. pomoc pri presunu na 10zko nebo vorzik,

3. pomoc pri vstavani z 10zka, uléhdni, zména poloh,

4. pomoc pfi poddvdni jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfinim i vnéjsim prostoru,
e) zprostredkovdani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pii vyuzivani béZné& dostupnych sluZzeb a informacnich zdrojo,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovani osob,

f) socidiné terapeutické Einnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefiovani osob,

g) aktivizacni &innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidinim prostredim,

2. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovéani prav, oprdvnénych zaimud a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatriovdni prav a opravnénych zajmao.

Chranéné bydleni

ZAkladni Einnosti pfi poskytovdni chrdnéného bydleni se zqjistuji v rozsahu téchto UkonU:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zqgjisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zqjisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsaddm raciondini vyzivy a potfelbdm
dietniho stravovdni, minimdiné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovdni:

1. ubytovdni, které md znaky bydleni v domdcnosti,

2. v piipadé potreby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni,
c) pomoc pfi zqjisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc pfi bézném Uklidu a Udrzbé domdcnosti,

2. pomoc pii Udrzbé& domdcich spotiebicy,

3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s ndkupy a bé&znymi pochlzkami,



d) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidinim prostfedim,

2. ndcvik a upevnovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. zqjisténi podminek pro pfimérené vzdéldvani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztah,

5. podpora pii zisk&vani ndvykU souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

e) zprostredkovdani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovdzeni do skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k Iékafi, na z&jmové aktivity, na
orgdny vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovdzeni zpét,

2. podporu a pomoc pii vyuzZivani béZné dostupnych sluZzeb a informacnich zdroju,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,

f) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefovdani osob,

g) pomoc pii uplatiiovdni prav, opravnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovdni prdv a oprdvnénych z4mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lIuzkové péée

Z&kladni Einnosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich 10zkové péce
se zqjjistuji v rozsahu t&chto Ukon{:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidaijici véku, z&dsaddm raciondini vyzivy a potfebdm dietniho
stravovdni, minimdiné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty,



3. pomoc pii pouZiti WC,

d) pomoc pri zvidddni bé&znych Ukond péce o viastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvdni jidla a piti,

2. pomoc pii oblékdni a sviékdni véetné specidinich pomUcek,

3. pomoc pri presunu na 10zko nebo vorzik,

4. pomoc pri vstavani z 10zka, uléhdni, zména poloh,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfinim i vnéjsim prostoru,
e) zprostredkovdAni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora a pomoc pii vyuZivani bézné dostupnych sluZzeb a informacnich zdrojo,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,

f) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefovdani osob,

g) aktivizacni Cinnosti:
ndcvik a upevnovdni motorickych, psychickych a socidinich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovéani prav, oprdvnénych zaimud a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni prdv a opravnénych zajmao.

Rand péce
ZAkladni Einnosti pii poskytovdani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto UkonU:
a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicu, zZjistovdni pofieb rodiny a ditéte s
postizenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodicim a dalsim blizkym osobdm,
3. podpora a posilovéni rodicovskych kompetenci,

4. upevnovdani a ndcvik dovednosti rodic’ nebo jinych pecuijicich osob, které napomdhaiji
pfiméfenému vyvoiji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. vzdélavani rodicd, napriklad formou individudinino a skupinového poskytovdni informaci a
zdroj0 informaci, semindid, pUjcovani literatury,

6. nabidka programi a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce pfi ndcviku a upeviovdani dovednosti ditéte s cilem maximdiniho mozného vyuziti
a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socidini,

b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovdani osob,



2. podpora a pomoc pii vyuzivani béiné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

c) socidiné terapeutické &innosti:

1. psychosocidini podpora formou naslouchdni,

2. podpora vymény zkusenosti,

3. pordddni setkdni a pobytovych kurz¥ pro rodiny,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci, ndcvik dotazovdni a komunika&nich dovednosti, podpora
svépomocnych aktivit rodic¢y,

2. doprovdézeni rodicd pii vyfizovdni z&dosti, na jedndni a vysetieni s ditétem, popriipadé jin&
obdobnd jedndni v zdlezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

Telefonicka krizova pomoc

ZAkladni Cinnosti pfi poskytovdni telefonické krizové pomoci se zaijistuji v rozsahu téchto
Ukonu:

a) distanéni krizovd pomoc:

krizovd prdace s osobou spocivaijici v jednordzovém nebo opakovaném kontaktu
prosttednictvim prostfedkd komunikace na ddlku,

b) pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zaimo a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti.

Tlumoénické sluzby

ZAkladni Einnosti pfi poskytovani tlumodcnickych sluzeb se zqjistuji v rozsahu té&chto UkonU:
a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. flumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,

2. flumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovdni ruku v ruce, nebo
obdobnych metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim,

b) pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zajmuo a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovdni prdv a oprdvnénych z4mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti.

Azylové domy

Zd&kladni Cinnosti pfi poskytovdani socidlnich sluzeb v azylovych domech se zqjistuji v rozsahu
téchto Ukonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zqgjisténi stravy:



1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pripravou stravy,

2. zqjisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfebdm
dietniho stravovani,

tato zdkladni innost mUze byt zajisfovdna jen v rozsahu 1 Ukonu,
b) poskytnuti ubytovdni:

1. ubytovdni po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi Uklidu, prani a Zehleni osobniho pradia, vymény lozniho
pradia,

c) pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zajmuo a pii obstardvani osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti vyplyvajicich z individudlnich pldnd,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclefiovéni osob, v&éetné uplatiiovani zdkonnych nérokd a
pohleddvek,

d) socidlné terapeutické Cinnosti:

socidlné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefiovani osob.

Domy na pul cesty

ZAkladni &innosti pfi poskytovdani socidinich sluzeb v domech na pul cesty se zajistuji v rozsahu
téchto UkonU:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovdni v prostfedi, které md znaky bydleni v domdcnosti, po dobu zpravidla
neprevysujici 1 rok,

2. vytvoreni podminek pro zajisténi Uklidu, prani a Zehleni osobniho pradia, vymény loznino
pradla,

b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclernovani osob,

2. podpora a pomoc pii vyuzivdani bé&zné& dostupnych sluzeb a informacnich zdrojJ,
c) socidiné terapeutické &innosti:

1. socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclenovdani osob,

2. aktivity zaméfené na budovdani a rozvoj pracovnich ndvykd a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh prace,

d) pomoc pri uplatiiovéani préav, oprdvnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,



2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a oprdvnénych zajma.

Kontaktni centra

Z4&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v kontaktnich centrech se zaijistuji v rozsahu
téchto UkonU:

a) socidlné terapeutické Cinnosti:

1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefiovani osob,

2. poskytovdni informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpUsobem Zivota a jejich snizovani
prosttednictvim metod zaloZzenych na pfistupu minimalizace $kod,

b) pomoc pii uplatriovdni prdv, opravnénych zajmuo a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich
aktivitdch podporujicich socidini zaclefovani osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zqjisténi podminek pro bézné Ukony osobni hygieny,

2. zqjisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Krizova pomoc

ZAkladni innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu t&chto UkonU:
a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovdni na omezenou dobu zpravidla nepresahujici 7 dni,

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zqjisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:

zqijisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfebdm dietniho
stravovdni,

c) socidlné terapeutické &innosti:

krizovd intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdni vede k prekondni
krizového stavu a zahdjeni n&sledného terapeutického procesu,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmud a pii obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a oprdvnénych zajma,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti.

Intervenéni centra

ZAkladni Cinnosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb v intervenénich centrech se poskytuji v
rozsahu téchto Ukonu:



a) socidlné terapeutické Cinnosti: krizovd intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz
poskytovdni vede k pfekondni krizového stavu a zahdjeni ndsledného terapeutického procesu,

b) pomoc pii uplatriovdni prdv, opravnénych zajmuo a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni prdv a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

c) poskytnuti ubytovdni, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovdni na omezenou dobu zpravidla nepresahujici 7 dni,

2. vytvoreni podminek pro prani, drobné opravy a Zzehleni osobniho, popfipadé lozniho pradia
a osaceni,

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidaijici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfelbdm dietniho
stravovdni, nebo

2. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.

Nizkoprahovda denni centra

ZA&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech se
zaijistuji v rozsahu t&chto UkonU:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny télq,

2. pomoc pfi osobni hygiené,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zqjisténi stravy:

1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfelbdm dietniho
stravovdni;

tato zdkladni Einnost mUze byt zajistfovdna jen v rozsahu 1 Ukonu,
c) pomoc pii uplatiovdni prdv, opravnénych zajmuo a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich
aktivitdch podporujicich socidini zaclernovani osob.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zd&kladni cinnosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mldadez se zajistuji v rozsahu téchto UkonU:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijateliné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovnd cinnost s détmi,



3. ndcvik a upeviovdani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. zqjisténi podminek pro pfimérené vzdéldvani,

b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

aktivity umozivuijici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvaijicich se ve spolecenském prostredi,
c) socidiné terapeutické &innosti:

socioterapeutické c&innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidinich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zaclefovdani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovéani prav, oprdvnénych zaimud a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich
aktivitdch podporujicich socidini zaclenovani osob.

Nocleharny

Zdakladni ¢innosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb v noclehdrndch se zaijistuji v rozsahu téchto
Ukonu:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zqjisténi podminek pro bézné Ukony osobni hygieny,

2. zqjisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovdni:

1. pfenocovdni,

2. Uklid, vyména lozniho pradia.

Sluzby ndsledné péce
Z&kladni Einnosti pfi poskytovdni sluZzeb ndsledné péce se zajistuji v rozsahu t&chto Ukon(:

a) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidinich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidini zaclenovdni osob,

b) zprosttedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umoznujici lepsi orientaci ve
vztazich odehrdvajicich se ve spoleCenském prostredi,

c) pomoc pii uplatfiovdni prdv, opravnénych zajmuo a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovdani osob,

d) poskytnuti ubytovdni, [de-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovdni,

2. zqjisténi podminek pro Uklid, prani lozniho pradla a Zehleni,



3. zqjisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zqjisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu stravy, nebo

2. zqjisténi celodenni stravy odpovidaijici véku, z&dsaddm raciondini vyzivy a potfebdm dietniho
stravovdni.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Za&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidiné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zaijisfuji v
rozsahu téchto Ukonu:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti:
1. pracovné vychovnd cinnost s détmi,

2. pracovné vychovnd cinnost s dospélymi, napfiklad podpora a ndcvik rodicovského chovani
vCetné vedeni hospodarfeni a udrzovdni domdcnosti, podpora a ndcvik socidlnich
kompetenci v jedndni na Ufadech, skoldch, skolskych zafizenich; pfitom alespon 70 % téchto
Cinnosti je zajisfovdno formou terénni sluzby,

3. ndcvik a upeviovdani motorickych, psychickych a socidinich schopnosti a dovednosti ditéte,
4. zqjisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti,

5. zqijisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

b) zprosttedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovdzeni déti do skoly, skolského zafizeni, k Iékafi, na zdjmové aktivity a doprovdzeni zpét,
c) socidiné terapeutické &innosti:

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefnovani osob,

d) pomoc pri uplatriovani préav, oprdvnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich
aktivitdch podporujicich socidini zaclerfovani osob.

Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Zd&kladni &innosti pfi poskytovdni socidlné aktivizaénich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim se zajistuji v rozsahu t&chto UkonU:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
zajmové, vzdéldvaci a volnocasové aktivity,
b) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické c&innosti, jejichz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini zac¢lerovdani osob,



c) pomoc pii uplatnovdni prdv, opravnénych zajmuo a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovdni prdv a oprdvnénych z&mu,

2. pomoc pii vyfizovani béznych zdlezitosti.

Socidlné terapeutické dilny

ZA&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v socidiné terapeutickych diindch se zqijistuji
v rozsahu téchto UkonU:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi bé&znych Ukonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zqgjisténi stravy:

1. zqjisténi stravy pfimérené dobé poskytovdni sluzby a odpovidaijici véku, z&dsaddm raciondini
vyzivy a potfebdm dietniho stravovan,

2. pomoc pii priprave stravy pfimérené dobé poskytovdani sluzby,

c) ndcvik dovednosti pro zvidddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dals§ich &innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani:

1. ndevik oblékdni a svlékdni véetné specidlnich pomicek,
2. ndcvik pfesunu na vozik a z voziky,
d) podpora vytvéreni a zdokonalovdani zdkladnich pracovnich ndvykd a dovednosti:

1. ndcvik a upeviovdni motorickych, psychickych, socidinich a pracovnich schopnosti a
dovednosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovdni kontaktu s prirozenym socidlnim
prostredim.

Terapeutické komunity

Zd&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidinich sluzeb v terapeutickych komunitdch se zaijistuji v
rozsahu t&chto UkonU:

a) poskytnuti stravy:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zqjisténi nebo poskytnuti stravy odpovidaijici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfebdm
dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovdni:

1. ubytovdni,

2. zajisténi podminek pro Uklid, prani lozniho prdadla a zehleni,
3. zqjisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprosttedkovdni kontaktu se spole¢enskym prostredim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spoleCenském prostred,



d) socidlné terapeutické Cinnosti:

1. pracovni terapie a dalsi socioterapeutické cCinnosti, jejichz poskytovdni vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidinich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidini zaclernovani osob,

2. vychovné, vzdéldvaci, aktivizaéni a volnocasové aktivity,
e) pomoc pii uplatriovdni prdyv, opravnénych zajmuo a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich
aktivitdch podporujicich socidlni zaclernovani osob.

Terénni programy

ZAkladni innosti pfi poskytovani terénnich programi se zqjistuji v rozsahu téchto Ukond:

a) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

aktivity umoznvuijici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvaijicich se ve spolecenském prostredi,
b) pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zajmuo a pii obstardvani osobnich zdlezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socidini zaclernovani osob,

3. socidiné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socidlinich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidini zaclenovdani osob,

4. poskytovdni informaci o rizicich, spojenych se souCasnym zpUsobem Zivota a snizovdani
téchto rizik; v pfipadé uZivatele ndvykovych nebo omamnych a psychotropnich I&tek
prostfednictvim metod pristupu minimalizace $kod.

Socidlni rehabilitace
Z&kladni Einnosti pfi poskytovani socidlini rehabilitace se zajistuji v rozsahu t&chto UkonU:

a) ndcvik dovednosti pro zvidddni péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dals§ich &innosti
vedoucich k socidinimu zaclefnovani:

1. ndcevik obsluhy bé&znych zafizeni a spotfebicy,

2. ndevik péce o domdcnost, napriklad péce o odévy, Uklid, drobné Udrzbdrské préce, chod
kuchyné, nakupovani,

3. ndcvik péce o déti nebo dalii cleny domdcnosti,

4. ndcvik samostatného pohybu veetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

5. ndevik dovednosti potfebnych k Ufrednim Ukondm, napriklad viastnoru¢niho podpisu,
b) zprosttedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovdzeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k I€kafi, na z&jmové aktivity
a doprovdzeni zpét,



2. ndcvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky,

3. ndcvik chovani v rbznych spolecenskych situacich,

4. ndevik béZznych a alternativnich zpUsob komunikace, kontaktu a prdace s informacemi,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni &innosti:

upevnovdani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdlezitosti:
1. poddavani informaci o moznostech ziskdvdani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek,
2. informacni servis a zprostfedkovavdni sluzeb,

e) poskytnuti ubytovdani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidiné rehabilitacnich
sluzeb:

1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho prddla a oSaceni, zehleni,
f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidiné rehabilitacnich sluzeb:

1. zqjisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potrebdm dietni
stravy, minimdiné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pfi poddavanijidla a pifi,

g) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o
pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi z&kladni péci o viasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC.

Cenirum dusevniho zdravi

ZA&kladni Cinnosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb v centrech duSevniho zdravi se zaijistuji v
rozsahu t&chto UkonU:

a) ndcvik dovednosti pro zvidddni péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti
vedoucich k socidinimu za&lenéni:

1. ndcvik a podpora nachdzeni siinych strdnek osoby s cilem podpory v jejim zotaveni a
uschopnéni vedouci k socidinimu zaclefnovani,

2. ndcvik a podpora pldnovdni béznych i mimorddnych &innosti dne,
3. ndevik obsluhy bé&znych zafizeni a spotiebicy,

4. ndcvik péce o domdcnost, zejména péce o odévy, Uklid, drobné Udrzbdrské prace, chod
kuchyné, nakupovdni,

5. ndcvik péce o viastni osobu, déti nebo dalsi Eleny domdcnosti,
6. ndcvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

7. ndcvik dovednosti potfebnych k Ufednim UkonUm, napfiklad viastnoru¢niho podpisu,



8. ndcvik dovednosti k identifikaci vlastnich rizikovych situaci a nastaveni péce o vlastni osobu
v oblasti dusevniho zdravi a pohody jako prevence socidiniho vyclefiovdni, a to i za podpory
zprostredkovdni vlastni zkusenosti se zotavenim,

b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. podpora usnadnéni vstupu a udrzeni si studia, zaméstndni, bydleni, zdravotni a jiné
specializované péce, zdjmovych aktivit a zapojeni do svépomocnych skupin,

2. ndevik chovani v rznych spolecenskych situacich,
3. ndcvik bé&znych a alternativnich zpUsob( komunikace, kontaktu a prdce s informacemi,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

1. zprosttedkovdni nebo poddni informaci o dopadu dusevniho onemocnéni do Zivota osoby,
jeji rodiny i okruhu blizkych osob,

2. upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

3. v€asnd detekce a intervence u osob s dusevnim onemocnénim nebo v riziku jeho rozvoje,
v&etné provadéni asertivnino vyhleddvdani a kontaktovdni téchto osob,

4. podpora pfi mapovdni potfeb s cilem snizeni rizikového chovdni u osob s nafizenym
ochrannym lécenim,

d) pomoc pri uplatfiovani prav, oprdvnénych zaimd a pri obstardvdni osobnich zdlezitosti:
1. poddavani informaci o moznostech zisk&vdani finanéni i odborné podpory,
2. informacni servis a zprostfedkovavdni sluzeb,

3. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni prav a oprdvnénych zdjm0, pii pfimém
zapojeni do aktivit na obhajobu viastnich prdv nebo prdv skupiny osob, se kterou se osoba
ztotoznuje,

e) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické ¢&innosti, jejichZz poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidini za&lefnovani osob.



