KOMUNIKACE S DETMI
A NEDOSPELYMI PRI PODEZRENI
NA DOMACI NASILI V RODINE
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UVODEM ...

V socialnich sluzbach prichazite Casto do kontaktu s nezletilymi détmi, které zazivaly
nebo zaZivaji domaci nasili. Mluvi o bolesti, smutku, strachu, bezmoci, ale i o svém
hnévu a pranich. Naslouchate silnym pfibéhtum, vnimate intenzivni emoce, a zaroveri
si uvédomujete narocnost rozhodovani o tom, jak ditéti pomizZete a jaka opatreni
doporucite rodictim.

KaZda rodina tvofi systém vzajemnych vztaht a interakci mezi jednotlivymi cleny,

se specifickymi pravidly a stylem komunikace. Dité doma potrebuje mit pocit bezpeci,
byt respektované a duvérovat lidem ve svém bezprostfednim okoli. Nenaplnéni téchto
potreb provazi Siroké spektrum projevii chovani, ale miize se odrazit i v komunikaci

s vami. PoCitejte s tim, Ze dité mize byt zaraZené, nemluvné, ¢i dokonce odmitave.
Diikladné se proto na prvni setkani pfipravte.

Abyste lépe pochopili, jak dité vnima a proZiva svou situaci, berte v Gvahu jeho vék
a mentalni schopnosti. Pfipomerite si ty nejdiilezitéjsi individudlni vékoveé zvlastnosti.

Cilem vaseho prvniho setkani

s ohrozenym ditétem je predevsim
vytvofit klidnou atmosféru

a vyvolat v ném pocit divéry.

Jediné tak se bude citit bezpecné,
odhodla se s vami sdilet, co mu
déla tézkou hlavu, a svéfi se, kdo
a jak mu ublizuje ...




NEZ ZACNETE ...

Pred prichodem ditéte
se snazte pokryt své
nezbytné potreby
(toaleta, hlad, Zizen,
vyfeseni nutnych
zalezitosti).

Jakykoli diskomfort
maZe narusit vase

: soustredéni.
: Zr
2 Rozmyslete si, kde budete
s ditétem mluvit (setting g
rozhovoru) a pfipravte si N\
nezbytné pomucky (voda, ‘
kapesniky, pastelky, papiry
a podobné).
Zrekapitulujte si,

co dosud o ditéti

a jeho rodiné vite

a za jakym Gcelem
hovor povedete,

kolik mate casu a jaké
prostredky k tomu
pouzijete (napf.
obrazky, figurky,

hracku, pomocné otazky
tohoto manualu).
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Co muze proZivat nezletila osoba,

ktera k vam pfichazi poprvé?

vl

vy

Ke zmapovani situace
ocima nezletileho vyuzijte

nepfijemné pocity z konfrontace dovednosti, které podpofi
zatéz zodpovédnosti navozeni jeho divéry
tendence ospravedliiovat rodice k vam a zlepsi celkovou
a minimalizovat situaci atmosféru rozhovoru.
strach z disledkd svych vypovédi Predstavte se a informujte

pocity viny nebo hanby
emocionalni vyéerpani
obavy z nastavajicich zmén

dité (pro€ a kde se ocitlo,
kdo jste, co se bude dit
dale s jeho informacemi).

Co podpoii komunikaci?

>

>

Pochvala za odvahu, vyjadreni pfijeti, partnersky pristup

a povzbuzeni (,Jsi state¢na, to bylo rozumné, cos udélala..”).
Ovéfovani (,Rekla jsem hodné informaci, nevim, zda jsem té
nezahltila, bylo to srozumitelné? Jestli jsem ti dobre rozuméla,
tak fikas, Ze..). Pokud dité nerozumi, zeptejte se znovu jinak.
Otevrené otazky a dostatek ¢asu na odpovéd ditéte: nespéchejte,
Jhedopovidejte” za néj.

Naslouchani nazorim, postfehiim a pfanim ditéte.

Prostor pro otazky ditéte a pravdivé odpovédi

(,Tohle nevim, na to nedokazu odpovédét... ).

Ujisténi ditéte, Ze nasili neni jeho vina a Ze je spravnég,

kdyZ o tom mluvi.

Co rozhovor narusuje?

Nepochopeni, srovnavani (s jinymi, sourozenci)

Hodnoceni, poucovani, nepodpora a moralizovani

Jednani z pozice moci (obvifiovani, vyhrizky, zastrasovani)
Bagatelizace sdélovaného

Sliby, které nelze splnit

Kritika rodict (dité muzZe citit loajalitu vici rodicim, i kdyZ se néco
Spatného déje, mizZete maximalné vyjadrit, Ze takové chovani neni
spravneé)



Dité do 3 let

Uci se tridit véci podle druhu,
velikosti, barvy nebo materialu.
Nartsta schopnost socialniho
porozuméni, kolem dvou let jiz
zna radu slov pro oznaceni vniti-
nich procest (mysleni, pfani,
pocity). Od pocatku tfetiho roku
mluvi v prvni osobé (,ja“). Vypra-
vuje pohadky, popisuje zazitou
udalost, uZiva souvéti. Hraje si
s ostatnimi détmi, sdili s nimi
hracky a sméruje hrou ke spo-
leCnému zaméru.

Dité do 5 let

Od tri let dité fidi své chovani
podle slovni instrukce, kterou
nahlas opakuje, pozdé&ji (asi
od ¢tyf nebo péti let) uz podle
Lvnitini feci, bez hlasitého vy-
jadfovani svych zamérl. Roste
zajem komunikovat. Rado se pta
LProc?“ a ,Kdy?“, umi jiz néjakeé
nadfazené pojmy a protiklady.
U¢i se porozuméni pro druhg,
snazi se napfiklad riznymi zpu-
soby utisit placiciho kamarada.



Pozor! Fakticky vék nezletileho
muzZe byt zavadéjici, protoze se
dité muze nachazet (i vlivem
traumatické udalosti) mentalné
v 0 néco nizsim, nebo naopak
vysSim véku.

Dité do 9 let

Stale zretelnéji vyrista z ramce
rodiny, hleda nové vztahy k déjim
mimo divérné znamé prostie-
di. Ve Skolnim véku jiz vi, ze své
pocity, pfani ¢i motivy mize pred
okolim skryvat. Moralni védomi se
vyviji postupné. Dité do 7 let po-
vazuje za spravné to, co mu fikaji
dospéli (rodice, ucitelé). Pokud to
rodice schvaluji, tak je to ,dobré®,
v opacném pripadé je to ,Spatné”

Dité od 10 do 14 let

V tomto véku uz zacina prihlizet
i k motivim jednani (pani vzala
jidlo bez povoleni, protoze ne-
méla penize a jeji dité mélo hlad.
Kdyby to nevzala, tak by dité
umrelo.) Bere ohled na situaci,
na vnéjSi podminky a vnitni po-
hnutky. Rovnéz pfijima Zenskou
¢i muzskou roli. Divky pomahaji
matce v péci o domacnost, chlap-
ci se zaméFuji na pomoc otciim pfi
tradi¢nich muzskych ¢innostech.

Chlapci zvyraziuji své ,chlapac-
tvi“, mluvi hluéné, nékdy sprostg,
perou se a chlubi se ,hrdinsky-
mi kousky“ (skoky z vysky, nocni
dobrodruzstvi, sportovni vykony).
I divky se chovaji vice ,Zensky*. Vy-
razné se ceSou, zdobi, napadné se
chichotaji, jeci, pokrikuji, Suskaji
si, maluji se. Zvlasté ve skupiné
jsou velmi odvazné a Casto flirtu-
ji“, aby si ,ovérily” svou Zenskost.
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DRUHY KROK: EFEKTIVNI A STRATEGICKE OTAZKY
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VyuZivejte hru (hra na telefonovani) a pozorujte interakce
s pecujicimi osobami. Pouzivejte terminologii a jazyk dité-
te (,Rekni mi, jak Fikas tomuhle?*).

Ke komunikaci vam pomohou rizné figurky/postavicky
(,Ktera figurka ti pfipomina mamu, brasku...“ Co spolu nej-
radéji délate? Jste na sebe nékdy nastvani?“), hracky pfi-
pominajici bézny Zivot (,Co mas v pokojicku?), karticky
Dité do 6 let k rozliSeni spravného a Spatného chovani (smajliky, obli-
Ceje vyjadrujici skalu emoci). Informace ovéfujte, neberte
vSe doslovné, aby nedochazelo k chybnym interpretacim.

eeccccccccce

Aktivné se ptejte na prozivani a pocity (,Kdybys mél/a kou-
zelnou hilku a mél/a tfi prani tykajici se rodiny, co by to
bylo? Jak se citis, kdyZ té mama vyzvedava u taty? Jak to
vypada, kdyz fesite problémy, vecerite ...?“).

VyuZivejte techniky Skalovani (stupnice/pomyslné pravitko
nebo znamky jako ve Skole - tim dochazi k porovnavani,
zpétnému hodnoceni a zjisténi aktualniho stavu (,KdyZ se
doma néco délo, na jakém cisle jsi tehdy byla? Jakeé cislo
Dité do 10 let na stupnici vyjadruje, jak se citis ted? Co ti pomohlo tehdy,
a co nyni?“).

esccce

SnaZzte se vzbudit divéru nactiletého a ziskejte ho ke spo-
lupraci. MZete narazit na odmitani a negativismus. Pozor,
néktefi v tomto véku jiz nepreferuji hru - respektujte to.

Hovor postavte na dotazovani. Pokladejte oteviené otazky.
Hledejte zdroje, které funguji a pomahaji (zajmy nezletilé-
ho). Podporujte kompetence dospivajiciho.

Dité nad
10 let

o
®ececsese



Jak vypada
tvij strach?

Kdyby ses Namaluj ho.

rano probudil/a
a byl svét jiny, jak
by to vypadalo
u vas doma?

Kdybys
mohl/a zacarovat
cleny rodiny do
zvifat, kym by Koho bys
byli? vzal/a na
Co té tahne og:tsr:)e‘zy
nahoru a dolii ’
(balon
a kamen)? Jaky je tviij
nejoblibenéjsi
hrdina?

Jaké mas

tfi prani?

Jakym
zviretem bys
chtél/a byt
a proc?

Jakou
pohadku mas
nejradéji? Jakou
pohadkovou bytosti
by byl tata, mama,
sourozenec?
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Podporujte emoce a pocit bezpeci. Za-
mérte se na zjisténi vazby mezi dité-
tem a rodi¢em a pomozte ditéti vyjad-
fit své emoce. Ptejte se tak, aby se dité
citilo uvolnéné a mohlo se projevit.

- Jaké hry rad/a hrajes? (Tato otazka
muZe vést k hovoru o pfijemnych
vécech a umoznit ditéti relaxovat
pred tim, nezZ se dostanete

- Co se déje, kdyz jsi doma?

(Tato otazka muze vést k tomu,
aby dité popisovalo své
kazdodenni zazitky a mohlo se
snadnéji dostat ke stresujicim
situacim.)

- Jak se citis, Rdyz jsi s rodici? (Timto
se ptate na jejich emocionalni
stav ve vztahu k rodi¢im.)

= KdyZ se citis smutné nebo
vystrasené, s Rym o tom mluvis?
(Tato otazka umoziiuje ditéti
sdilet, s kym hleda podporu,

a zjistit, zda ma blizkého
duvérnika.)

- Je néco, co mi chces fict nebo se
meé zeptat? (Tato otazka dava
ditéti prostor pro vlastni iniciativu
a mdze mu pomoci sdélit cokoli,
co bylo dosud nevyslovené.)

e®c0cccccccccce eeccccccccccccccccccce eeccccccccccccccccccoe eeccccccce,
.

PTEJTE SE CITLIVE, ALE KONKRETNE ...

.
®cccc0cccccccccccccce eeccccccccccccccccccce

.
®ecccce

Podporujte divéru k vam, vedte ote-

vienou komunikaci. Vyjadfujte respekt

k ditéti, podporte jeho sebepojeti. Po-

skytujte mu informace o traumatizujici

udalosti pfimérené k véku, pomozte
ditéti porozumét jejim dasledkim.

- Jak se citis, RdyZ jsi doma? (Tato
otazka umoznuje ditéti sdilet
své emoce a pocity ve vztahu
k domacimu prostredi.)

- Co se déje, kdyZ se ti néco
Spatného stane? (Timto se ptate
na to, jak dité vnima situace, kdyz
je svédkem nebo obéti nasili.)

= KdyZ se citiS smutné nebo
vystrasené, s Rym o tom mluvis?
(Tato otazka pomaha identifikovat,
zda dité ma nékoho, s kym mluvi
o svych emocich a zkuSenostech.)

- Je néco, co chces fict nebo se mé
zeptat? (Davate ditéti prostor pro
vlastni iniciativu a umozZnujete mu
sdélit v3e, co povaZuje za dilezité.)

= Jaka by podle tebe méla rodina
byt? (Tato otazka muze odhalit,
jak dité vnima normalni rodinné
vztahy a pomoci porovnat je
s jeho soucasnou situaci.)

10



Dité do 13 let

Poskytujte détem informace o trauma-
tu a jeho dusledcich, podporujte jejich
schopnost vyjadrit pocity, pomozte jim
zvladat stres. Nezapomente na rozvoj
sebelcty, sebedlivéry a socialnich do-
vednosti.

- Co prozivas, kdyz jsi doma? (Tato
otazka umoznuje ditéti vyjadrit své
emoce v souvislosti s domacim
prostfedim.)

= Myslis si, Ze je to, co se déje
doma, spravné? (Timto se ptate
na vnimani a hodnoceni situace
ditétem, aniz byste ho primo
oznacovali.)

= S kym o tom mluvis nebo chces
mluvit? (Tato otazka pomaha
identifikovat, zda dité ma nékoho,
s kym sdili své zkuSenosti a kdo mu
mize poskytnout podporu.)

= Jaka je tva predstava o zdravych
vztazich? (Tato otazka muze
vest k diskuzi o tom, jak by mély
vypadat zdravé rodinné vztahy
a jaké chovani je nepfijatelné.)

= CitiS se nékdy v rodiné ohroZené
nebo nebezpecné? (Tato otazka
je konkrétnéjsi a pomaha ditéti
pojmenovat své pocity v souvislosti
s nasilim.)

= Co si prejes, aby se v tvé situaci
zménilo? (Timto se ptate na pfani
a predstavy ditéte o lepsi situaci.
Je dilezité, abyste ditéti vysvétlili,
Ze neni samo v této situaci a ze
existuje pomoc a podpora.)

11

Dité do 18 let

Budte v komunikaci otevreni a specificti.
Podporujte samostatnost dospivajiciho,
dejte prostor jeho Gvaham. Reflektujte
jeho vnimani dané situace, mluvte s nim
oteviené o mezilidskych vztazich, jeho
osobnich hranicich. Respektujte jeho
nazor, mizZete ho konfrontovat s tim, co
je spravné a co ne. Respektujte jeho au-
tonomii i nezajem vést s vami rozhovor.

- Jak se citis v souvislosti s tim, co se
déje doma? (Tato otazka umozZiiuje
ditéti sdilet své emoce a pocity
ohledné domaciho nasili.)

- Jak ovliviiuje tato situace tviij
kazdodenni Zivot a pocity o sobé?
(Tim se ptate na dusledky, které
ma nasili na dité, vCetné jeho
sebevédomi a psychického zdravi.)

= S kym o tom mluvis nebo chces
mluvit? (Tato otazka pomaha
identifikovat, zda dité ma
dhvérné osoby, s kterymi sdili své
zkuSenosti a ziskava podporu.)

= Jak si prejes, aby se tato situace
zménila? (Timto se ptate na pfani
a predstavy ditéte o lepsi situaci.)

= CitiS se nékdy ohroZené nebo
nebezpecné v rodiné? Jaké jsou
tvé obavy? (Tato otazka umoziuje
ditéti pojmenovat své obavy
a pocit ohroZent.)

= Jaka podpora nebo pomoc by ti
v této situaci nejvice pomohla?
(Tato otazka umoziuje ditéti
vyjadfit, jakou formu podpory by
prijalo jako nejefektivnéjsi.)



Rodina a vztahy
mezi jejimi cleny

Kdo s tebou bydli (vcetné zvirat)?
Kdo jeste patfi do sirsi rodiny?

Kdo jak travi cas?

Mama je Zena, ktera... S mamou/
tatou délam ...

Bratr je RIuR, Rktery ...

S Rym si hrajes, kdo ti ¢te pohadky,
s kym se mazlis?

Kdo se doma o koho stara?

S Rym nejvice vychazis? Kdo s kym
nejlepe vychazi?

Kdo se ti nejvice podoba/ Kdo se
nejvice lisi?

Kdy je doma dobra nalada?

Kde je tvoje nejoblibenéjsi misto
doma?

Jak to vypada, kdyz se nékdo zlobi?
Co délas s brachou/ségrou?

Jste nékdy spiklenci a kdy?

V ¢em ti pomaha?

Jak to vypada, kdyz se zlobis ty?
Kdo té pokara a jak?

Jak to vypada, kdyz se rodice hadaji?
Jaké je to pro tebe?

Co bych mohl/a vidét, kdybych byla
u vas na navsteve?

Jak by mi u vas bylo?

Co rad/a délas? U ceho si nejvice
odpocines? Co je zabava?

Kdy je doma pohoda? Co spolu

(s nékym) délas hezkého?

Jak reaguji rodice/sourozenci/ kRdyz
places, mas strach?

Skola a socialni okoli

 Jak se ti vede ve Skole? Jake to bylo,
nezZ jsi zacal/a do Skoly chodit?

(o se'tilibi/ nelibi na Skole?

« Jaky je tviij oblibeny predmét/ucitel?

+ MGas néjakeé problémy ve Skole, Rviili
cemu?

+  Mas ve skole kamarady, co délate se
spoluzaky?

+ Jeve 3kole zabava? Kdo je tvij
nejlepsi kamarad? Co na ném mas
rad/a, co spolu délate?

 Jak vychazis s vrstevniky?

 Jak vychazis s dospélaky?

Komu nejvic veris?

S kRym vychazis nejhire

a co ti na ném vadi?
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VYSVETLETE, CO JE DOMACi NASILi
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Pfizpusobte své vysvétleni véku a schopnostem ditéte,
ale snazte se mu objasnit, co je domaci nasili a Ze to neni
pfijatelné chovani. Mluvte o tom, Ze existuji zpusoby, jak
dospéli mohou najit pomoc a ukondit nasili.

Nabidnéte podporu a zdroje. Informujte dité o organizacich,
které poskytuji pomoc détem a rodinam v podobnych
situacich. MuZete navrhnout, Ze se s nékym jinym poradite,
pripadné dité doprovodite. Ptejte se na dalsi divéryhodné
osoby v okoli ditéte.

Informujte!

Mladistvi 16+ maji procesni zplsobilost a mohou podavat
navrhy na predbézna opatreni na svou ochranu ¢i ochranu
svych blizkych nebo sourozencu. Pfedejte jim kontakt na
intervencni centrum, pripadné zprostredkujte setkani

s advokatem.

Podporujte!

Pro nedospélé je narocné hajit své zajmy vuci rodici, byt jde

0 ochranu Zivota, zdravi, lidské dlstojnosti. Respektujte jejich
pripadné rozhodnuti, Ze navrh na predbézné opatreni k soudu
nepodaji.

\?.

Jednejte!

Pokud dité sdéluje informace naznacujici akutni ohrozZeni
ditéte v dusledku domaciho nasili v rodiné, méjte na paméti,
Ze mate oznamovaci povinnost. Abyste neztratili nabytou
davéru, vysvétlete mu, jaké kroky a pro¢ budete nyni €init.
Budte ditéti oporou a privodcem v jeho sloZité situaci.

13
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KRIZOVA INTERVENCE
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Kontakty na intervencni centra
ve vasem regionu najdete zde:

www.kolotocnasili.cz

www.domaci-nasili.cz

www.mlceniboli.cz

Dité, které je akutné ohroZzené domacim nasilim,
vyzZaduje rychlou a efektivni reakci.

Zajistéte bezpeci: Pokud je agrese namirena pfimo na dité, spoluprace
s Policii CR a mistné pfislusnym organem socialné pravni ochrany
ditéte bude nezbytna. Ve spolupraci s nimi kontaktujte sluzby nebo
organizace specializujici se na ochranu déti, které mohou poskytnout
ditéti GtoCisté.

PosRytnéte podporu: Budte pfitomni a poskytujte ditéti podporu.
Ujistéte ho, Ze je v bezpedi, a potvrdte, Ze situace, kterou proziva, neni
jeho vina. Poskytnéte mu prostor vyjadfit své emoce a poslouchejte ho
bez soudu a kritiky.

Spolupracujte s odborniky, ktefi maji zkuSenosti s domacim nasilim.
Pracovnici intervencnich center pro osoby ohroZzené domacim nasilim
vam pomohou vyhodnotit rizika nebezpeci. Nezletilému poskytnou
psychickou podporu, navrhnou vhodné kroky pro dalsi ochranu ditéte.
Pomohou vam v komunikaci s rodi¢em nebo zakonnym zastupcem.

Pokud je to mozné, informujte rodice nebo zakonného zastupce.
Komunikujte s rodicem, i dospélym z Sirsi rodiny, ke kterému
ma dité dlvéru. Vyvarujete se tak konfrontaci

ditéte s dospélym, ktery v rodiné jedna

pod vlivem emoci i agresivné.
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