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• ve znamení stabilizace dopravní obslužnosti a postupného 
zvyšování úrovně nabízených služeb občanům Ústeckého kraje

• stále větší propojování jednotlivých dopravních segmentů
•dálková vs. regionální doprava
•železniční vs. autobusová doprava

• informační tok ve směru k cestujícím však zaostává
•zejména v autobusové dopravě jsou k dispozici většinou jen 
zastávkové jízdní řády – to dnes již nestačí

• veřejnost nemá správný přístup k informacím

Dosavadní stav
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Možnosti 
komunikace 
s cestující
veřejností.

Původní webové
stránky .

Změna směru – čelem k cestujícím 
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Nové možnosti!

- aktuální
- dynamický
- rozvíjející se
- zdroj informací

Změna směru – čelem k cestujícím 
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• Otevřeně o veřejné dopravě v Ústeckém kraji

• objednanou dopravu zajišťuje 13 dopravců
• 4 druhy dopravních prostředků
• téměř 27 000 000 objednaných km

Informační strategie
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• Naši partneři ….

• kdo vozí cestující

Informační strategie
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• Být vždy aktuální ….

• informovat v předstihu
• informovat srozumitelně

Informační strategie
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• Být vždy aktuální ….
• ukázka stahovatelného

letáku

Informační strategie
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• Jízdní řády ….

• srozumitelné, přehledné, souhrnné
• nabídnout výhodné spojení

Informační strategie
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• Zpětná vazba  ….

• zlepšujeme informační kanály

Informační strategie
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• Kolik stojí
cestování

• Tarify

Informační strategie
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• Jak cestovat 
po celém 
kraji

• snadně
• rychle
• po celé síti
• Síť linek

Informační strategie
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• Více cestujících ve veřejné dopravě.

• snadná a atraktivní orientace ve veřejné dopravě
• z auta do vlaku nebo autobusu

http://doprava.kr-ustecky.cz

Cíl

DopravnDopravníí obsluobslužžnost  v nost  v ÚÚstecksteckéém krajim kraji
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http://doprava.kr-ustecky.cz

