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Mezinarodni konference: i
»Kvalita a rozvoj socidlnich sluzeb v prihrani¢nich oblastech Euroregionu Nisa®
Rumburk 21. a2 22.9. 2011

Vazené kolegyné, Vazeni kolegové.

Touto cestou Vas co nejsrdecnéji zveme k Ucasti na dvoudenni mezinarodni, cesko - némecké konferenci na téma
+Kvalita a rozvoj socialnich sluzeb v pfihrani¢nich oblastech Euroregionu Nisa“.

Konference je ur¢ena pro predstavitele verejné spravy, poskytovatele a klienty socidlnich sluzeb, zastupce mést a obci
Euroregionu Nisa, ufady préce, regionalni a krajské urady a pro nevlddni neziskové organizace véetné poskytovatelQ
socialnich sluzeb z privatni a cirkevni sféry.

Konference se kond 21.a22.9.2011 v Domé kultury v Rumburku.

V této pozvance naleznete informace o programu obou konferen¢nich dnd, kdy 21. 9. probéhne odborny program
konference doprovazeny vystavou a nabidkou sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (vystavu porada
Nada¢ni fond Stastné stafi pfi Domovu diichodct Filipov), dale spole¢ensky vecer, a 22. 9. ve viech prostorech Domu
kultury Rumburk probéhne ,Den socialnich sluzeb” uréeny pro laickou a odbornou verejnost spojeny se soutézi pro
klienty a poskytovatele, panelovou diskusi, kulturni programem a prezentacemi poskytovatell socialnich sluzeb z obou

Internationale Konferenz:
»Qualitdt und Entwicklung der Sozialdienste in den Grenzgebieten der Euroregion Neisse®
Rumburk 21. und 22. 9. 2011

Sehr geehrte Kollege und Kollegin,

so kdnnen Sie ganz herzlich eingeladen, die zweitdtige internationale , deutsch-tschchischen Konferenz zum Thema:
Qualitat und Entwicklung der Socialdienste in den Grenzgebieten der Euroregion Neisse teilzunehmen.

Die Konferenz ist fiir Vertreter der offentlichen Verwaltung, Anbieter und Kunden von socialen Dienstleistungen,
Vertreter von Stadten und Gemeinden Euroregion Neisse, Bliros, Regional-und Bezirksbehorden und fiir Regierungs-
-und gemeinnutzigen Organisationen einschliesslich Anbieter von socialen Dienstleistungen aus der private und
religidse Spharen bestimmt.

Konferenz findet am 21. und 22.9.2011 im Kulturhaus in Rumburk statt.

In dieser Einladung finden Sie Informationen Uber beide Konferenztage am 21.9. Konferenz technische Programm wird
durch eine Ausstellung und bieten Dienstleistungen fiir Senioren und Menschen mit Behinderungen begleitet wer-
den, weitere Gesellschaftsabend und am 22.9. findet in allen Bereichen Tag der sozialen Dienste speziell fiir Laien-und
Fachpublikum mit dem Wettbewerb fiir Kunden und Anbietern, mit Podiumsdiskussion, mit Kulturprogramm und mit

stran statni hranice.

Prvni den, 21. zafi
Program konference:

RANO

= 8.00 - 9.00 - registrace Ucastnikil

= 9.00 - 9.30 - Zahdjeni konference
Ing. Jaroslav Sykdcek, sendtor PCR, starosta Mésta Rumburka,
p. Michal Majdk, starosta Mésta Jitikova

DOPOLEDNE

= 9.30-9.50 - (ivod do konference Bc. Jan Sembdner, feditel DD Filipov

= 9.50 - 10.10 - Systémy hodnocenf kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
v (R Ing. Ji¥i Horecky, MBA, prezident Asociace poskytovatel socidlnich
sluzeb CR

= 10.10 - 10.30 - Systémy hodnocent kvality poskytovanych socidnich
sluzeb v Sasku
Frau Martina Weber, 2. Beigeordnete, LandkreisGorlitz

= 10.30 - 10.50 - Realizace projektu TRASS v zafizenich socidlnich sluzeb
v Usteckém Libereckém kraji pi. Lucie Stanickd, pi. Paviina Koldfovd,
Ndrodnfcentrum podpory transformace socidlnich sluzeb

= 10.50 - 11.10 - Stavebni rekonstrukce DD Sluknov — zvysent kvality
ubytovani klientd. Mgr. Dagmar Hluchd, feditelka DD Sluknov

= 11.10 - 11.30 - Zdravotni péce v zafizenich socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji Ing. Petr Severa, vedouci odboru socilnich véci a zdravotnictvi
Usteckého kraje Procesmanagement a quality management poskytovatele
socidlnich sluzeb Ing. Pavel Sladky, certifikovany procesni auditor

= 11.30 - 11.50 - Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého
kraje — ndstroj rozvoje kvality socidlnich sluzeb v Libereckém kraji
p. Pavel Petrdcek, Radni Libereckého kraje pro socidlnf oblast

= 11.50 Diskuse

ODPOLEDNE

= 13.00 - 13.20 - Aplikace modelu 1QD v Domové Oberland v Ebersbachu.
Herr Stephan Kothe, feditel Domova oberland, Ebersbach/Sachsen

= 13.20 - 13.40 - Supervize jako ndstroj zvySovdni kvality socidlnich
sluzeb v CR, Mgr. Jana Merhautovd, Bc. Radka Mrazikovd, supervizorky

= 13.40 - 14.00 - Projekty fizeni kvality realizované v nékterém vybraném
zafizeni v Sasku zdstupce vybraného saského zarizeni socidlnich sluzeb
pro seniory

= 14.00 Diskuse

VECER

= 19.30 spolecensky vecer s zivou hudbou, kult. programem a obcerstvenim
(pofada Nadacni fond Stastné staf pfi DD Filipov)

Druhy den, 22. zafi
»Den socialnich sluzeb”- program

= 9,00 - 11.00 exkurse do zafizeni socidlnich sluzeb (Sluknov, Fbersbach)
= 13.00 - 13.15 zahdjeni
= 13.15 - 14.30 panelovd diskuze, Systémy hodnocen kvality socidlnich
sluzeb” v pifizemi KD vlevo
= 13.00 - 15.00 piijem pochutin do soutéze, Letni dobrota” v 1. patfe KD
= 16.00 vyhodnoceni soutéze a predani cen
= 14.30 - 17.00 piedstaveni poskytovateli socidlnich sluzeb,
prezentace organizaci
= 14.30 - 17.00 vytvamé a rukodéIné dilny pro détii dospélé
= 14.30 - 17.00 kulturni program
Program pro vefejnost bude probihat v 1. patfe kulturniho domu.

Prasentationen Anbieter des Socialen Dienstleistungen von beiden Seiten der Grenze.

Der erste Tag, am 21. September
Konferenzprogramm:

MORGEN
= 8.00 - 9.00 - Annahme (Registration) der Konferenzteilnehmer
= 9.00 - 9.30 - Er6ffnung der Konferenz
Ing. Jaromir Sykdcek, Senator der Tschechischen Republik, Biirgermeister
der Stadt Rumburk, Michal Majdk, Biirgermeister der Stad't Jifikov
VORMITTAGSPROGRAMM
= 9.30 - 9.50 — Einleitungsvortrag
Bc. Jan Sembdner, Direktor des Seniorenheims Filipov (DD Filipov)
= 9.50 - 10.10 — Systeme der Qualitatsauswertung im Bereich der Entrichtung der
Sozialdienste in der Tschechischen Republik
Ing. JiFi Horecky, MBA, Président der Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb (R
/Assoziation der Anbieter der Sozialdienste in der Tschechischen Republik/
= 10.10 - 10.30 - Systeme der Qualitdtsauswertung im Bereich der Entrichtung
der Sozialdienste in Sachsen
Frau Martina Weber, die 2. Beigeordnete, Landkreis Gorlitz
= 10.30 - 10.50 - Realisierung des Projekts TRASS in den Einrichtungen
der Sozialdienste in Bezirken Ustf und Liberec
Frau Lucie Stanickd, Frau Pavlina Koldfovd, Narodni centrum podpory transfor-
mace socidlnich sluzeb (Nationalzentrum fiir Férderung der Transformation
der Sozialdienste)
= 10.50 - 11.10- Modernisierungsumbauten in Seniorenheim Sluknov - Ziel -
qualitdtsgerechte Unterkunft der Klientel
Mgr. Dagmar Hluchd, Direktorin des Seniorenheims Sluknov /DD Sluknov
= 11.10 - 11.30 - Die Gesundheitspflege in den Einrichtungen der Sozialdienste in
Bezirk Usti
Ing. Petr Severa, Leiter der Abteilung fiir Sozial — und Gesundheitswesen
fiir Bezirk Usti Anbieter der Sozialdienste - Procesmanagement und quality
management
Ing. Pavel Sladky, Certified Process Auditor
= 11.30 - 11.50 - Der mittelfristige Plan der Entwicklung der Sozialdienste
in Bezirk Liberec — als Instrument der Qualitdtsentwicklung der Sozialdienste
im Bezirk Liberec
Herr Pavel Petrdcek, der Rat fiir Sozialgebiet in Bezirk Liberec

= 11.50 Diskussion

NACHMITTAGSPROGRAMM

= 13.00 - 13.20 - Anwendung des IQD - Modells im Seniorenheim Oberland
in Ebersbach.
Herr Stephan Kothe, Direktor des Heimes Oberland, Ebersbach/Sachsen

= 13.20 - 13.40 - Supervision als Instrument der Qualitatserhdhung
der Sozialdienste in der Tschechischen Republik
Magr. Jana Merhautovd, Bc. Radka Mrazikovd, Supervisionistinnen

= 13.40 - 14.00 - Projekte der Qualitdtssteuerung, angewandte in ausgewahlter
Einrichtung in Sachsen. Der Vertreter der ausgewdhlten Einrichtung
der Sozialdienste fiir Senioren in Sachsen.

= 14.00 Diskussion

ABENDSPROGRAMM

= 19.30 - Abend mit Live Musik und mit dem Kulturprogramm und Erfrischung
(Veranstaltet durch Stiftungsfonds,, Stastné stafi” bei DD Filipov)

Der zweite Tag, am 22. September
»T1ag der Sozialdienste” - Programm:

= 9.00-11.00 Exkursion in sozialen Einrichtungen (Schluckenau, Ebersbach)
= 13.00- 13.15 Erdffnung
= 13.15 - 14.30 Paneeldiskussion , Auswertungssysteme der Qualitat
der Sozialdienste” im ErdgescholS des Kulturhauses — links
= 13.00 - 15.00 Annahme der Produkte in Wettbewerb
JSommerlicher Leckerbissen” im 1. Stock des Kulturhauses
= 16.00 Auswertung des Wettbewerbs und Ubernahme der Preise
= 14.30 - 17.00 Vorstellung der Anbieter der Sozialdienste und Prasentation
der Organisationen
= 14.30 - 17.00 Bildende und handwerkliche Werkstdtten fiir Kinder
und Erwachsene
= 14.30 - 17.00 Kulturprogramm
Das Programm fiir Offentlichkeit findet im ersten Stock des Kulturhauses statt.



