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Uvodni slovo hejtmana Usteckého kraje

Véazeni ob&ané Usteckého kraje,

s pusobnosti zadkona o socialnich sluzbach byly kraje postaveny pfed povinnost zpracovavat
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na svém tzemi. V Usteckém kraji je v oblasti planovani
rozvoje socialnich sluzeb na co navazovat. V fadé obci je zaveden proces komunitniho planovani, do
kterého jsou zapojeni poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb. Od roku 2003 podporuje Ustecky
kraj planovani rozvoje socidlnich sluzeb na mistni Grovni prostfednictvim vlastnich projektl
a nabidkou odborné pomoci.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje je vysledkem roéni prace zastupct obci,
poskytovateld a uzivatel( sociélnich sluzeb v kraji. Ti, kdo se do pfipravy planu zapoijili, vykonavali tuto
¢innost dobrovolné a nad ramec svych béznych povinnosti. Za to bych jim chtél na tomto misté velice
podékovat.

Jsem presvédcen, Ze plan zohlednuje aktualni informace o potfebach obyvatel kraje v oblasti
socialnich sluzeb a Ze navrzené cile a opatfeni vyuzivaji vSech dostupnych zdroji — jak finanénich, tak
personalnich.

Potfeby uzivatel(l socialnich sluzeb i moznosti pomoci, které se nabizeji, se v ase méni. Proto
predpokladame, Ze stfednédoby plan bude pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan. Jen tak se muze
stat dobrym nastrojem pro zajisténi dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb na Gzemi kraje.

-----

pfipominky a navrhy, které v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb mate. Za VaSe podnéty Vam
predem dékuiji.

Ing. Jifi Sulc
hejtman Usteckého kraje

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011 byl schvalen
usnesenim Zastupitelstva Usteckeho kraje €. 72/227/2007 ze dne 7. listopadu 2007. Aktualizovana
verze planu byla schvalena usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje €. XX/XXZ/2008 ze dne 3. zafi
2008.
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|. Uvodni &ast
Funkce st fednédobého planu

Zé&kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v § 95 pism. d) uklada krajim zpracovéavat stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb na svém Uzemi. Pfi zpracovani planu maji kraje spolupracovat
s obcemi, zastupci poskytovateld a uzivatell socidlnich sluzeb. Tento plan je v souladu s §101 odst.
4) pism. b) zakona o socialnich sluzbach povinnou pfilohou k souhrnné Zzadosti kraje o dotaci
Ministerstva prace a socialnich véci na podporu poskytovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni
arovni.

Vedle uvedené role plynouci ze zakona o socialnich sluzbach ma stfednédoby plan jako krajska
strategie rozvoje sociélnich sluzeb vliv na pfidélovani finan¢nich prostfedkd na podporu sociélnich
sluzeb z dalSich vnéjSich zdrojli, zejména ze strukturalnich fondd Evropské unie.

Plan je doporucenou linii rozvoje socialnich sluzeb v kraji. Cile a opatfeni jsou vysledkem procesu
zjiStovani aktuélniho stavu v oblasti socialnich sluzeb a potfeb jejich uzivateld. Byl navrzen systém pro
implementaci a pravidelnou aktualizaci planu. Tento proces pfedpoklada zavedeni jednotného shéru
dat o poskytovani socialnich sluzeb a dalSi zjiStovani potfeb uzivatel(l socialnich sluzeb v kraji.

Proces implementace a aktualizace planu

Pro implementaci stfednédobého planu bude zachovana Fidici skupina sloZzena z vedoucich
pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Ridici skupina se bude
pravidelné setkavat pétkrat rocné a feSit problémy souvisejici simplementaci planu, sbhérem
a vyhodnocovanim dat. Clenové fidicich skupin budou pinit roli kontaktnich osob pro jednotlivé oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb. Ridici skupina je odpovédnd za prab&zné monitorovani
a vyhodnocovani realizace planu.

Pro aktualizaci planu budou stanoveny ve spolupraci sobcemi a organizacemi poskytovatell
a uzivatell sluzeb docasné pracovni skupiny pro oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Aktivity, které
maji byt realizovany v roce 2008, véetné odhadu jejich finanéni naroénosti a minimalni dotace MPSV
jsou stanoveny v planu. Prvni aktualizace planu na dalSi obdobi probéhne v roce 2008 .

Za UCelem propojovani sité sluzeb a predavani zkusenosti budou realizovana rocné 2 -3 mezioborova
setkani poskytovatell sluzeb a dalSich osob zainteresovanych v problematice poskytovani socialnich
sluzeb v kraji.

Jednou za rok bude realizovana konference pro Sirokou vefejnost na téma socialni sluzby v kraji.

Metoda zpracovani st fednédobého planu

Usnesenim Rady Usteckého kraje & 107/38R/2006 ze dne 26. dubna 2006 byl zpracovanim
stfednédobého planu povéfen odbor socialnich véci a zdravotnictvi krajského Ufadu.

Pro zpracovani stfednédobého planu byla vychozi metoda komunitniho planovéani. Vzhledem k tomu,
Ze tato metoda je uréena predevsSim pro planovani na mistni arovni, byla v pribéhu procesu planovani
pfizpisobena specifikim krajského planu (zejména zdroje pro planovani, velikost a rdznorodost
uzemniho celku, kompetence mistnich samosprav a krajské samospravy).

Diléi kroky zpracovani planu:
1. Stanoveni pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti poskytovani socialnich sluzeb (vybér ¢lent
skupin na zakladé navrha obci a stfeSnich organizaci poskytovatel( sluzeb)
Termin: ¢erven — zafi 2006
Realizéator: krajsky urad
2. Analyza poskytovanych socialnich sluzeb v kraji - typologie, vyuzivanost sluzeb, financovani
Termin: Cervenec — zafi 2006

Realizator: Rozvojové centrum pfi Socialni agentufe v Usti nad Labem (financovano v ramci
projektu Budouci rozvoj Usteckého kraje)

3. Priprava navrhu ¢asti planu pro jednotlivé oblasti poskytovani socialnich sluzeb
Termin: fijen 2006 — kvéten 2007
Realizator: pracovni skupiny

4. Vyclenéni cilu a opatfeni spole¢nych pro vSechny oblasti poskytovani socialnich sluzeb byly ze
specialnich ¢asti navrhu planu.

Ustecky kraj
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Termin: Cerven 2007
Realizator: fidici skupina

5. Pfipominkovani navrhu cild a opatfeni planu zapracovani pfipominek. Navrh cild a opatfeni
s vyzvou k pfipominkovani byl zvefejnén na webovych strankéach kraje. Zaroven byl rozeslan
starostim povérenych obci a poskytovatelim sociélnich sluzeb v kraji.

Termin: Cerven — zafi 2007
6. Predlozeni planu organiim kraje
Termin: fijen, listopad 2007

Struktura pro tvorbu planu

Pro tvorbu planu bylo stanoveno osm pracovnich slupin pro jednotlivé oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Z vedoucich pracovnich skupin, koordinatora procesu planovani a odborného garanta byla
vytvorena Fidici skupina.
Pracovni skupiny pro jednotlivé oblasti:

— sluzby pro seniory

— sluzby pro rodinu, déti a mladez

— sluzby socialni prevence

— sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (véetné sluzeb pro déti se zdravotnim

postizenim, jejich rodiny a pecovatele)

— sluzby pro osoby ohrozené drogou

— sluzby pro pfislusniky etnickych mensin

— sluzby pro osoby s mentalnim postizenim nebo duSevnim nemocnénim

— sluzby pro osoby v pfechodné sociélni krizi (véetné problematiky doméciho nasili,
tyranych osob)

Vedoucim pracovnich skupin byla v prdbéhu zpracovéani planu zajiSténa odborna podpora v rdmci
projektu ,Vzdélavani klicovych Gcastnikd procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém
kraji* podpofeném z Evropského sociélniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky. V projektu se
pfedpoklada, Ze odbornd podpora bude pokracovat i v prvnim obdobi implementace planu (termin
ukonc&eni projektu: 30.6. 2008).

Struktura planu

Plan je ¢lenén podle oblasti poskytovani socialnich sluzeb (podle cilovych skupin uzivatela socialnich
sluzeb). Kapitola pro kazdou oblast ma nasledujici ¢asti:

Popis sou ¢asného stavu problematiky - zdroje: Analyza poskytovatelt socialnich sluzeb, komunitni
plany obci, jiz zpracované koncepéni dokumenty (Akéni plan protidrogové politiky, Zdravy kraj,
Koncepce rozvoje socialnich sluzeb), vlastni zkuSenost ¢lent pracovni skupiny
SWOT analyza - identifikace silné a slabé stranky, pfilezitosti a rizika pro poskytovani sluzeb v dané
oblasti. Pro dalSi praci se SWOT analyzou pfi navrhu cild a opatfeni planu byl zvolen pfistup eliminace
slabych stranek za vyuziti pfilezitosti.
Cile planu - pro kazdou oblast bylo v pracovnich skupinach navrzeno zpravidla 2 -5 cil(. Zakladnim
pravidlem bylo, Ze vysledny cil musi byt vysledkem konsensu vSech ¢lend pracovni skupiny.
Zdroje pro navrh cild: SWOT analyza, udaje popisu aktualniho stavu, stavajici komunitni plany,
zkuSenosti a znalosti ¢lend pracovni skupiny.
Opatfreni (dil €i kroky) - ke kazdému cili byl navrzen potfebny pocet opatfeni v nasledujici strukture:

- popis opatfeni a jeho dil€ich aktivit

- predpokladané dopady

- cilova skupina

- CGasovy horizont realizace

- odhad finan¢ni naro¢nosti

- hlavni finanéni zdroje

- predpokladani realizatofi

- hodnotici indikatory

Ustecky kraj
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. Zakladni socio-demografické Gdaje o Usteckém kr  aiji

Popis regionu Usteckého kraje:

Ustecky kraj leZi na severozapadé Ceské republiky a spolu s Karlovarskym krajem tvofi Region
soudrznosti NUTS II. Severozapadni hranice kraje je zaroven i statni hranici se Spolkovou republikou
Némecko a to se spolkovou zemi Sasko, dale sousedi Ustecky kraj s Libereckym, Karlovarskym,
Plzefiskym a na jihovychodé se Stfedoceskym krajem.

Rozloha kraje: 5.35 km?® (6,8 % rozlohy Ceské republiky)
Pocet obyvatel v roce 2006: 823.265
Pramérny vék v roce 2006: 39,2 let

Priamysl v regionu

Ustecky kraj se vyznaduje znaénou rozdilnosti jak z hlediska pfirodnich podminek, tak z hlediska
hospodarské struktury, hustoty osidleni a stavu zivotniho prostfedi. HospodaFsky vyznam kraje je
historicky dan znaénym nerostnym bohatstvim, zejména rozsahlymi lozisky hnédého uhli, ulozenymi
nizko pod povrchem. Hnédouhelna panev se rozklada pod svahy Krusnych hor, tahne se od Usti nad
Labem az po Kadan. Z dalSich dalezitych surovin, téZenych v kraji, jsou vyznamné kvalitni sklafské
a slévarenské pisky a stavebni kamen. V kraji Ize vymezit Ctyfi oblasti, které se od sebe vyznamné
odliSuji. Je to oblast s vysoce rozvinutou primyslovou vyrobou, kterd je soustfedéna predevsim
v Podkrusnohofi (okresy Chomutov, Most, Teplice a ¢aste¢né Usti nad Labem). Z odvétvi ma
vyznamné postaveni energetika, tézba uhli, strojirenstvi, chemicky a sklafsky primysl. DalSi oblasti je
Litoméficko a Lounsko, které jsou vyznamné svou produkci chmele a zeleniny. Zvlasté Polabi
a Poohfi jsou proslulé ovocnafské oblasti, nazyvané Zahrada Cech. Skvélou povést maji ivina
péstovana na Litoméficku. V poslednich letech se i oblast Mostecka stdva znamou vinafskou oblasti,
kde se vinna réva péstuje pfedevSim na pozemcich zrekultivovanych po tézbé hnédého uhli. Oblast
KruSnych hor je velmi fidce osidlenym horskym pasem s omezenymi hospodarskymi aktivitami
a nakonec oblast Décinska neni ani Uzemim s koncentraci tézkého primyslu, ani oblasti
zemédslskou. Jeho severni &ast - Sluknovsko je svou odlehlosti a obtiZznou dostupnosti z centralni
¢asti kraje typickym perifernim Gzemim.

Zdroj dat: Statisticka rogenka Usteckého kraje 2005, CSU

Spravni €lenéni kraje

Ustecky kraj je ¢lenén na 16 spravnich obvodd obci s rozSifenou plisobnosti (Bilina, Dé&&in,
Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny, Lovosice, Most, Podborany, Roudnice nad Labem,
Rumburk, Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf a Zatec).

Celkem je v Ustepkém kraji 354 obci, z toho 35 obci ma nad 3.000 obyvatel. V kraji je 46 obci se
statutem mésta. Usti nad Labem, Most, Teplice, Chomutov a Dé&¢&in jsou statutarnimi mésty. Sedm
obci ma charakter stfednich sidel od 15 do 30 tis. obyvatel, pét obci méa charakter velkych sidel od

50 do 100 tis. obyvatel. Zhruba 80% obyvatel Usteckého kraje Zije ve méstech.

Vedle obci s rozsifenou plsobnosti je vykon statni spravy na tzemi Usteckého kraje svéfen
30 povéfenym obcim, které vykonavaji statni spravu v uréeném rozsahu i na Gzemi jinych obci.
DalSi mésta a nékteré vétSi obce jsou povéfeny vykonem ur€ité ¢asti statni spravy, napf. matriky
(celkem 132 obci), stavebniho tfadu (celkem 39 obci).

Do Usteckého kraje zasahuiji tfi euroregiony — Labe (Litomé&ficko, Ustecko, Dé&ginsko), Podkrudnohofi
(Chomutovsko, Lounsko, Mostecko, Teplicko) a Nisa (oblast Sluknovského vybézku).

Struktura obyvatelstva

Ke konci roku 2006 Zilo v Usteckém kraji 823.265 obyvatel. Pokud jde o vékové sloZeni obyvatelstva,
patii Ustecky kraj k nejmladSim krajum v Ceské republice. Pramérny vék dosahoval ke konci roku
39,2 let, coz znamena, Ze pokracuje dosavadni trend starnuti populace Usteckého kraje.

Ustecky kraj
-7-



Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011
aktualizace srpen 2008

Struktura obyvatel
muZi Zeny
rok celkem - =
0-14 15-64 65 a vice 0-14 15-64 65 a vice
2004 822133 68 044 297 655 39 857 64 442 292 319 62 088
2005 823173 66 371 297 655 39 857 62 676 292 912 63 702
2006 823 265 65 496 297 669 41 005 61 908 292 500 64 687

zdroj dat: CSU

PFirozeny p Firastek obyvatel
rok po et narozenych po et zemrelych pfirozeny p Firastek
2004 8 601 8926 -325
2005 8725 8951 -226
2006 8971 8719 216

zdroj dat: CSU

Vzdélanost obyvatel

Skolskych zafizeni v kraji tvofi 319 matefskych Skol, 244 zakladnich Skol, 24 gymnazii a 73 stfednich
odbornych Skol. VysokoSkolské vzdélani v kraji Ize ziskat na 2 vysokych Skolach. V Usti nad Labem to
je Univerzita Jana Evangelisty Purkyné a soukromé Vysoka Skola ekonomie a managementu.

Vzdélanost obyvatel Usteckého kraje - nejvy3si ukon  &ené vzd élani (%)

Pocet obyvatel zakladni a vy'u cerlu a Uplné Lo . |vysoko Skolské

. . . |stfedni L P vyssi odborné S p o Lol w
ve véku 25 leta [neukon éené . stfedni s . . |véetné védecké |bez vzdélani| nezjist éno

. o odborné bez . a nastavbové .
vice vzd élani . maturitou pFipravy
maturity
556 398 23,8 42,3 23,7 1,0 6,3 0,9 2,0

zdroj dat: CSU

Zaméstnanost v Usteckém kraji

Pocet zaméstnancd v ekonomickych subjektech se sidlem nadzemi Usteckého kraje bez
podnikatelskych subjektd do 20 zaméstnancl ¢inil k 31. 12. 2006 celkem 183.872 osob. Primérna
hruba mésiéni mzda vroce 2006 Ccinila u fyzické osoby 18.094 K&. Nejvy$Si pramérnd mzda,
44.762 K&, byla zaznamenéna v odvétvi vyroby koksu, jadernych paliv, rafinerie a zpracovani ropy.

zdroj dat: CSU

Nezamaéstnanost v Usteckém kraji

Ustecky kraj vykazuje dlouhodobé nejvy3si miru registrované nezaméstnanosti ze v3ech kraji Ceské
republiky. Pocet neumisténych uchaze¢ld o zaméstnani evidovanych na Ufadech prace k 31. 12. 2006
doséahl 63.652 osob (z toho 33.164 zen, tj. 52,1 %). Na jedno volné pracovni misto pfipadalo témér
13 uchazecd.

Nezamaéstnanost v Usteckém kraji
R . ob¢&ané s narokem na
s . ob&ané se sniZzenou celkem
rok muzi Feny hbsolventi p . podporu v . p
pracovni schopnosti o . nezam éstnani
nezam éstnanosti
2004 36 498 36 995 5215 9 000 14 184 73 493
2005 34 505 36 027 3533 9137 14 544 70 532
2006 30 488 33 164 2932 8 619 13 323 63 652
zdroj dat: CSU
Ustecky kraj
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l1l. Udaje o sociélnich sluzbach v Usteckém kraji

Registrované socialni sluzby v kraji

V Usteckém kraji bylo k 20. zafi 2007 registrovano 466 socialnich sluzeb. Ztohoto poétu ma
449 sluzeb pusobnost v Usteckém kraji, 15 sluzeb je v kraji registrovano podle sidla poskytovatele, ale
ma puasobnost vjiném kraji. Udaje o jednotlivych druzich sluzeb jsou zahrnuty v nasledujicich
tabulkéach.

Dale v kraji poskytuji socialni sluzby subjekty registrované v jinych krajich.

Ustecky kraj
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Zafizeni pobytovych sluzeb socialni pé  &e v Usteckém kraji (z Gdaj @ o registracich k 20.9. 2007)

okres Usti nad Labem Teplice Litom éfice Louny Chomutov D éc¢in Most Ustecky kraj celkem
dtUh socialnl sluzby podie pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet .
zékona €. 108/2006 Sh., v e ANV HAe ey ANV A AT HAe ANV HAe v o ies ... |pocet lGzek

o < 2 zafizeni [lGzek zafizeni [lGzek zafizeni |l0zek zafizeni [lGzek zafizeni |lGzek zafizeni |lGzek zarizeni [lGzek zafizeni
o0 sociélnich sluzbach
§ 47 Tydenni staciona fe 2 13 3 32 1 2 1 12 2 15 9 74
§ 48 Domovy pro osoby se 6 143 1 73 9 501 2 78 9 363 11 547 7 214 45 1919
zdravotnim postizenim
§ 49 Domovy pro seniory 8 908 4 565 6 396 3 372 6 579 6 473 10 901 43 4194
8 50 Domovy se zviastnim 1 46 2 59 5 340 3 152 3 220 3 86 17 903
rezimem
§ 51 Chran éné bydleni 1 6 1 9 3 115 1 20 6 150
§ 52 Socialni sluzby
poskytovaneve 1 10 1 5 2 9 2 45 3 51 9 120
zdravotnickych za Fizenich
Ustavni pé ¢ée
Ustecky kraj
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011

aktualizace srpen 2008

ZafFizeni pobytovych sluZeb socialni prevence v Ustecké

m kraji (z tdaj G o registracich k 20.9. 2007)

-11 -

okres Usti nad Labem Teplice Litom éfice Louny Chomutov D écin Most tJ;Le:nlfly kraj
druh socialni sluzby podle . . . . . . . . . N . . N N . -
. " pocet  |pocet pocet |pocet pocet |pocet pocet pocet pocet |pocet pocet |pocet pocet |pocet pocet pocet
zékona €. 108/2006 Sh., o e ey AT N e AR N ey AN HAe AR e
. o . zafizeni |lUzek zafizeni |l0zek zafizeni |lUzek zafizeni |lUzek zafizeni |I0Zek zafizeni |l0zek zafizeni |l0zek zafizeni |lGzek
socialnich sluzbach
§ 57 Azylové domy 2 48 256 80 3 51 82 1 10 16 527
§ 58 Domy na p ul cesty 7 11 1 10 11 6 39
§ 63 Nocleharny 1 15 5 5 24 6 49
§ 68 Terapeutické komunity
1 4 1 15 1 14 3 33
Ustecky kraj




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011
aktualizace srpen 2008

Zafizeni ambulantnich a terénnich sluzeb socialni pé  &e v Usteckém kraji (z Gdaj G o registracich k 20.9. 2007)
Ustecky [sluzby s
okres Usti nad Labem Teplice Litom é&fice Louny Chomutov D écin Most kraj pasobnosti v
celkem jiném kraji
druh socialni sluzby
podle zadkona €. |[pocet |pocet pocet |pocet pocet |pocet pocet |pocet pocet  |pocet pocet |pocet pocet |pocet pocet . I
DNV M N | R Mo , AR M . DN N | R Mo . AR , AN .| . Jpocet zafizeni
108/2006 Sb., 0 |[zafizeni |uzivatell ||zafizeni |uZivatell |[zafizeni |uZivateld ||zafizeni |uZivatell |[zafizeni |uZivatell |[zaFizeni |uZivatelu ||zafizeni |uZivatell |zafizeni
socialnich sluzbach
§ 39 Osobni asistence 4 221 3 108 1 30 2 40 1 2800 3 137 2 97 16
§ 40 Pecovatelska sluzba 6 765 7 562 12 955 5 554 6 1552 10 1180 4 568 50 4
§ 41 Tisnova pé e 1 40 1
§,42 ?ruvodc?vsk? a 1 38 1 18 1 16 1 25 4
predgditatelské sluzby
§ 43 Podpora
samostatného bydleni 2 23 2
§ 44 Odleh éovaci sluzby 2 54 1 10 1 8 1 3 2 27 7
§ 4? Centra dennich 1 10 2 30 2 38 5
sluzeb
§ 46 Denni staciond e 3 72 4 58 2 28 2 12 4 77 2 34 3 40 20

-12 -
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011

aktualizace srpen 2008

Poéet zafizeni odborného socialniho poradenstvi a ambulantni

(z udaju o registracich k 20.9. 2007)

ch a terénnich sluzeb socialni prevence v Usteckém kraji

okres
) g CLeai sluzby s
druh socialni sluzby podie Usti nad Labem Teplice Litom é&Fice Louny Chomutov D &&in Most Ustecky kraj plisobnosti v jiném
zékona &. 108/2006 Sb., 0 celkem krai
sociélnich sluzbach
§ 37 Odborné socialni 19 7 7 7 4 10 10 64 3
poradenstvi
§ 54 Rand péce 1 3
§ 55 Telefonické krizova 1 2
pomoc
§ 56 Tlumo €nické sluzby 2 1 1 4
§ 59 Kontaktni centra 1 1 1 2 2 1 9 2
§ 60 Krizovi pomoc 2 1 1 4
§ 60a Interven €ni centra 1 1
§ 61 Nizkoprahova denni 2 1 1 1 5
centra
§ 62 Nizkoprahova za fizeni 2 2 3 2 3 1 13
pro d éti a mladez
§ 64 Sluzby nasledné pé ¢e 2 2
§ 65 Socialn é aktiviza €éni
sluZzby pro rodiny s d &tmi 4 1 ! ! 2 2 1
§ 66 Socialn é aktiviza €éni
sluzby pro seniory a osoby 9 4 4 7 3 2 29
se zdravotnim postizenim
§ 67 Socialn é terapeutické 1 3 1 5
dilny
§ 69 Terénni programy 4 3 1 20 2
§ 70 Socialni rehabilitace 5 12
Ustecky kraj
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Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011
aktualizace srpen 2008

Financovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Analyza financovani systému socialnich sluzeb se omezuje na sluzby, které byly v obdobi 2005 —
2007 spolufinancovany ze statniho rozpoctu. Vzhledem k tomu, Ze typologie sluzeb a jednotny shér
dat pro tuto oblast je zaveden od ledna roku 2006 v souvislosti s G¢innosti zakona o socialnich
sluzbach, Ize za minulé obdobi bez obtizi analyzovat finanéni transfery ze statniho rozpoctu.
Vzhledem ke zruSeni pfispévku krajam na vykon zfizovatelskych funkci vi¢i zafizenim socialni péce
a dotace na lizko jsou vyznamné predevsim Gdaje o transferech v roce 2007 (dotace MPSV).

Z Udaja z dota¢niho Fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho
charakteru pro rok 2007 lze provést odhad celkovych nékladi na poskytovani socialnich sluzeb
v Usteckém kraji. Do budoucna bude vhodné analyzovat vyplaceni prispévku na péci v kraji a jeho
navratnost do systému financovani socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze pfispévek na péci je
vyplacen od ledna 2007, bude tato analyza mozné az po uzavfeni sou¢asného Gcetniho obdobi, tedy
v roce 2008.

Financovani sociélnich sluzeb ze strukturalnich fondd Evropské unie (Spole¢ny regionalni operacni
program a Evropsky socialni fond) v prvnim programovacim obdobi je velmi obtizné rozklicovat.
V ramci grantovych schémat zaméfenych na podporu integrace osob ohrozenych sociélni exkluzi
nebyly podpofeny pouze socidlni sluzby, ale i sluzby zaméstnanosti, vzdélavaci programy a procesy
komunitniho planovani.

Na financovani poskytovani socialnich sluzeb se podileji i dalSi statni zdroje. Zejména se jedna

0 Radu vlady pro koordinaci protidrogové politiky (13 mil. K& v roce 2007) a Radu vlady pro zalezitosti
romské komunity (2,2 mil. K& v roce 2007).

Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionaln i Grovni v obdobi 2005 - 2007 (mil. K ¢€.)
. pfedpoklad predpo}klad E)redpoklad dotace odhad skute¢nych
celkové . celkovych Uhrad MPSV na .
. celkovych ! o - . celkovych
naklady v . . nékladd v roce |uZivatell rok 2007 . .
nakladl v " . . .. |nékladu v roce
roce 2005 roce 2006 2007 (dle zadosti |sluzeb v (stav k zafi 2007
o dotaci) roce 2007 [2007)
odborné
socialni 27,8 34,4 38,7 0,9 11,4 21,1
poradenstvi
sluzby 14 o836 13342 14837 581,1 571,8 1341,8
socialni péce
sluzby
socialni 96,5 131,5 155,1 6,0 41,1 120,2
prevence
celkem 1407,9 1500,1 1677,5 588,0 624,3 1483,1

Zdroj dat: dota¢ni Fizeni MPSV na podporu poskytovani sociélnich sluzeb mistniho a regionalniho
charakteru pro rok 2007

Poskytovani socialnich sluzeb je podporovano z rozpoétu Usteckého kraje. Devatenécti zfizovanym
pFispévkovym organizacim kraj poskytuje kazdoro¢né pfispévek zfizovatele na provoz v celkové vysi
20 mil. K¢ ro¢né. Vedle této ¢astky poskytuje kraj témto organizacim finanéni prostfedky na investice.
Ustecky kraj dale podporuje poskytovani socialnich sluZeb prostfednictvim dotaéniho programu
Podpora socialné-zdravotnich sluzeb. Celkovou ¢astkou 9,5 mil. K& ro¢né jsou podporovany zejména
sluzby socialni prevence poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Obce podporuji poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim pFispévkl zfizovatele jim zfizovanym
organizacim. Nékteré (zejména vétsi) obce dale podporuji poskytovani socialnich sluzeb dotacemi
uréenymi zejména nestatnim neziskovym organizacim pusobicim na jejich Gzemi. Z dostupnych Gdaju
nelze urcit vysi podpory obci jednotlivym druhiim socialnich sluzeb.

Ustecky kraj
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011
aktualizace srpen 2008

IV. Cile a opat feni pro jednotlivé oblasti

1. Aktivity spole €né pro vSechny oblasti poskytovani socialnich sluze b

Cile a opatfeni této casti byly zpracovany na zakladé vystupl z jednotlivych pracovnich skupin.
Zahrnuji pfedevsim systémova opatfeni spolec¢né pro vSechny typy socialnich sluzeb.

Cil 1.1: Zlepsit informovanost obyvatel Usteckého k
a poskytovanych socialnich sluzbach

raje 0 moznostech pomoci

Popis:

Vytvoreni informacéniho systému o moZznostech pomoci a dostupnych socialnich sluzbach dostupného
Siroké verejnosti véetné osob se specifickymi komunika¢nimi potfebami. ZlepSeni vefejné prezentace
poskytovateld socialnich sluzeb.

Zduavodn éni:

Ze SWOT analyz pro jednotlivé oblasti poskytovani sociélnich sluzeb a ze zkuSenosti poskytovateld
socialnich sluzeb vyplyva, Ze informovanost obyvatel kraje o socidlnich sluzbach je nedostate¢na.
V nékterych obcich je situace feSena vytvofenim vlastniho informaéniho systému, ktery vSak neni
vZdy dostupny vSem skupinam potencialnich uzivatel( socialnich sluzeb. PFilezitostné jsou vydavany
katalogy sluzeb, které neobsahuji vzdy aktualni informace potfebné pro zajemce o socialni sluzby.
Udaje o podminkach prijeti klienta, nebo volné kapacité zafizeni zpravidla nejsou dostupné. Je
Zadouci, aby byl vytvofen systém, ve kterém budou shromazdovany aktudlni informace
0 poskytovanych sluzbach a tyto informace budou jednoduSe rychle dostupné vSem obyvatelim
kraje.

Verfejna prezentace poskytovatelt socialnich sluzeb v kraji neni dostacujici. Neodpovida rozsahu
a duleZitosti této oblasti. Casto je vefejna prezentace poskytovateli sluzeb podcefiovana, nebo
zuzovana (napf. pouze na problematiku financovani).

Vytvo feni informa €niho systému o moznostech pomoci
a o poskytovanych socialnich sluzbach v Usteckém kr aji

opatfeni 1.1.1

v

stru €ny popis opat Feni - zpracovani projektového zaméru na vnéjsi financni zdroj

- vytvofeni systému pro shér a publikaci aktudlnich informaci
o poskytovanych sluzbach (véetné podminek prijeti klienta,
aktualni volné kapacity zafizeni) a pro shér dat ze zafizeni
socialnich sluzeb pro ucely hodnoceni efektivity a srovnavani
poskytovanych socialnich sluzeb (benchmarking)

- zajisténi dostupnosti informaci Siroké vefejnosti (pfedpoklad —
webové stranky a informacni telefonni linka)

predpokladané dopady - zvyseni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach
- efektivnéjsi vyuzivani socialnich sluzeb v kraji

stru €ny popis cilové skupiny - obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

predpokladané finan ¢éni
naklady

predpokladané naklady budou stanoveny vramci zpracovani
projektové dokumentace; predbézny odhad nakladli na tvorbu
systému informacéniho systému: 8 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje

ROP

predpokladani realizato Fi
opat feni

Ustecky kraj, externi dodavatel v ramci projektu

€asovy horizont

2009 - zpracovani projektové dokumentace, zahajeni pilotni
realizace projektu

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

indikatory: pocet aktivit
pocet uzivatell
vystupy: informacni systém

Ustecky kraj
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aktualizace srpen 2008

opatfeni 1.1.2

Realizace aktivit zam érenych na zlepSeni ve fejné prezentace
poskytovatel U socialnich sluzeb

stru €ny popis opat Feni

shromazdovani pfikladd dobré praxe vefejné prezentace
poskytovateld socialnich sluzeb a jejich publikace na webovych
strdnkach

zafazeni tématu vefejné prezentace do programu setkani
poskytovateld socialnich sluzeb

predkladani aktualnich informaci z oblasti socialnich sluzeb
médiim

predpokladané dopady

zvySeni informovanosti ob¢anu o poskytovanych sluzbéach.

stru €ény popis cilové skupiny

poskytovatelé socialnich sluzeb

predpokladané finan ¢éni
naklady

v ramci bézné Cinnosti krajského Gfadu a opatfeni 1.3.1

hlavni finan €ni zdroje

predpokladani realizato Fi
opat feni

Krajsky

Ufad Usteckého  kraje — odbor socidlnich  véci

a zdravotnictvi

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

indikatory: pocet aktivit
pocet ucastnikl
vystupy: priklady dobré praxe

Cil 1.2: zji$ tovat pot feby uzivatel i socialnich sluzeb a efektivitu poskytovani
socialnich sluzeb v kraji

Popis:

Zpracovani analyzy potfeb uzivateld socialnich sluzeb v Usteckém kraji jako podkladového materialu
pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni a krajské drovni a pro rozvoj zafizeni socialnich
sluzeb. Hodnoceni efektivity poskytovani socialnich sluzeb.

Zdavodn éni:

V soucasné dobé chybi odpovidajici podkladové materidly pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na
mistni a krajské Urovni. Ve stavajicich planech rozvoje je zpravidla pouze potvrzena potfeba stavajici
sité sluzeb. Navrhy rozvojovych aktivit Casto nevychazeji z empiricky zjiSténych Gdajl o potfebéach
uzivatell socidlnich sluzeb. Pro dalSi aktualizaci stfednédobych plan( rozvoje socidlnich sluzeb na
mistni i krajské drovni je tfeba vytvofit odpovidajici podklady (analyzu potfeb, hodnoceni efektivity
poskytovanych socidlnich sluzeb). Tento material by mél byt vyuzitelny i pfi vytvafeni strategii rozvoje
jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb.

opatfeni 1.2.1 Analyza pot feb uzivatel i socialnich sluzeb a hodnoceni

efektivity poskytovani sociélnich sluzeb v Usteckém kraji

stru €ny popis opat Feni - zpracovani analyzy potfeb jednotlivych cilovych skupin uzivatel(
socialnich sluzeb metodou kvalitativniho vyzkumu vyuzitelné pro

planovani rozvoje soc. sluzeb

- zpracovani hodnoceni efektivity poskytovanych socidlnich
sluzeb
predpokladané dopady - zvySeni kvality stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb

na mistni a krajské arovni

- zvySeni kvality strategii rozvoje zafizeni socialnich sluzeb

- efektivnéjSi vynakladani finan¢nich prostfedkd na poskytovani
socialnich sluzeb

Ustecky kraj
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aktualizace srpen 2008

stru €ny popis cilové skupiny

- zadavatelé socialnich sluzeb
- poskytovatelé socialnich sluzeb

predpokladané finan ¢éni
naklady

bude stanoveno po zpracovani projektového zaméru

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1 — v rdmci individualniho projektu kraje
na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb

predpokladani realizato Fi
opatfeni

Ustecky kraj (zadavatel); externi realizatofi

¢asovy horizont

2008 - 2009 — zpracovani projektu

hodnotici indikatory/ indikatory:  pocet aktivit
predpokladané vystupy pocet Ucastniki
vystupy: analyza potreb

fednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
h sluzeb na mistni

Cil 1.3: Zajistit implementaci st
v kraji a dalSi podporu planovani rozvoje socialnic
a krajské arovni

Popis:

Vytvoreni funkéni struktury pro implementaci a aktualizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v kraji. Realizace aktivit zaméfrenych na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni
urovni metodou komunitniho planovani.

Zdavodn éni:

Z vystupu pracovnich skupin vyplyva potfeba metodické podpory planovéani rozvoje sociélnich sluzeb
na mistni drovni. Pro vétSi vyuzitelnost plant na mistni Urovni pro potfeby kraje je tfeba pokraCovat
v procesu metodického sjednocovani planovani na misti a krajské Udrovni. Implementace
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v kraji vyzaduje vytvofeni struktury umozniujici
zapojeni co nejvétsiho poctu zastupcu obci, poskytovatell a uzivatell socialnich sluzeb.

Interdisciplinarni ~ pracovni  setkdvani  zastupc @  obci,
poskytovatel G sluZeb adalSich subjekt @ zainteresovanych
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

opatfeni 1.3.1

stru €ny popis opat Feni - pravidelnd setkani zéastupcu obci, poskytovatell sociélnich
sluzeb a dal$ich zainteresovanych subjektd (napf. Ufad préace,
zastupci zdravotnickych zafizeni, Probaéni a mediacni sluzba,
Policie CR)

- predstaveni pfiklad( dobré praxe v zafizenich

- FeSeni problematiky souvisejici s poskytovanim socidlnich
sluzeb

- zajisténi Cinnosti Fidici skupiny slozené z vedoucich pracovnich
skupin pro jednotlivé oblasti poskytovani socialnich sluzeb
(informacni a koncepéni €innost)

- tvorba a aktualizace zasobniku projektl v oblasti sociélnich
sluzeb

predpokladané dopady - zlepSeni vzajemné informovanosti poskytovateld sociélnich
sluzeb a dalSich subjektt

- vyména zkuSenosti

- vytvoreni prostoru pro komunikaci o naplfiovani a aktualizaci
stfednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb v kraji

Ustecky kraj
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stru €ny popis cilové skupiny

poskytovatelé socialnich sluzeb
svépomocné skupiny uzivatelu sluzeb
obce

subjekty zainteresované v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
(napf. Ufad prace, zastupci zdravotnickych zafizeni, Probacni
a mediacni sluzba, Policie CR)

predpokladané finan ¢éni
naklady

naklady budou stanoveny po zpracovani projektového zaméru

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1 — v rdmci individualniho projektu kraje
na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb

predpokladani realizato Fi
opat feni

Krajsky fad Usteckého kraje — odbor socidlnich  véci
a zdravotnictvi v ramci projektu na podporu planovani rozvoje
sociélnich sluzeb

¢asovy horizont

2008 - 2009 — zpracovani projektu, pak prabézné po dobu platnosti
planu

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

indikatory: pocet aktivit

pocet ucastnikl

vystupy: funkéni systém implementace a aktualizace

stfednédobého planu

opatfeni 1.3.2

Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb na mist  ni drovni

stru €ny popis opat Feni

pravidelna metodicka setkani pracovnikii obecnich Grfadu
odpovédnych za planovani rozvoje socialnich sluzeb

odborna podpora procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni Grovni na zékladé potfeb identifikovanych
v jednotlivych obcich

predpokladané dopady

zvySeni kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni
arovni

sjednoceni metodiky planovani rozvoje socialnich sluzeb na
mistni a krajské drovni

stru €ny popis cilové skupiny

pracovnici obecnich (fadt odpovédni za planovani rozvoje
saocialnich sluzeb

vedouci pracovnich skupin pro planovani rozvoje soc. sluzeb
kraje a obci

predpokladané finan éni
naklady

néklady budou stanoveny po zpracovani projektového zaméru

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1 — v rdmci individualniho projektu kraje
na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb

predpokladani realizato Fi
opat reni

Krajsky ufad Usteckého kraje — odbor socialnich  véci
a zdravotnictvi

€asovy horizont

2008 — 2009 — zpracovani projektu, pak pribézné po dobu platnosti
planu

hodnatici indikatory

pocet aktivit
pocet ucastnikl

Ustecky kraj
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Cil 1.4: ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v kraji

Popis:

Zavadéni standard( kvality v zafizenich socialnich sluZzeb v Usteckém kraji. Permanentni zvySovani
kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Zdavodn éni:

Zékonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, jsou zavedeny standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb. Jejich aplikace je v zafizenich v kraji na velmi rozdilné Grovni. Je tfeba, aby
standardy kvality byly naplnény ve vSech potfebnych zafizenich socialnich sluzeb v kraji a aby kvalita

sluzeb byla permanentné zvySovana.

opatfeni 1.4.1 Zavadeéni standard 4 kvality v za Fizeni socialnich sluzeb v kraji

- vzdélavani zaméstnancl poskytovatell sociélnich sluzeb
- odbornd podpora pfi zavadéni standardu kvality poskytovani

stru €ny popis opat Feni socialnich ~ sluzeb v zafizenich (v pfipadé potfeby bude
zpracovan individudlni projekt Usteckého kraje v ramci vyzvy
OP LZZ)

predpokladané dopady - zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb v Usteckém kraji

- zvySeni odbornosti zaméstnancu poskytovateld
- pfipravenost organizaci na inspekce kvality socialnich sluzeb

stru €ény popis cilové skupiny - poskytovatelé socialnich sluzeb

predpokladané finan éni naklady budou stanoveny po zpracovani projektovych zaméru
naklady

hlavni finan éni zdroje OP LZZ, oblast podpory 3.1, MPSV

predpokladani realizato i poskytovatelé socialnich sluzeb; v pfipadé zpracovani individualni
opat feni ho projektu Ustecky kraj ve spolupréaci s externimi dodavateli
€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

zpracovani individualniho projektu: 2009

hodnotici indikatory pocet aktivit
pocet Ucastniku

Cil 1.5: Rozvijet zapojovani dobrovolnik G v oblasti socialnich sluzeb

Popis:
sité regionalnich dobrovolnickych center. Hlavni roli téchto center je zajisténi vzajemné vymény
informaci a zkuSenosti tykajicich se potfeb a moznosti dobrovolnicky sluzby, zkvalitiovani

-----

Zdavodn éni:

Dobrovolnicka centra jsou mistem koncentrovanych lidskych sil pro potfebné, at jiz ve smyslu pomoci
jednotlivym organizacim, jejich klientdm ¢&i obyvateldm napfiklad v pfechodné nouzi ¢&i pfi
mimoradnych udalostech a hromadnych nestéstich.

V Usteckém kraji v sou¢asnosti pusobi takova centra v Usti nad Labem, Jirkové, Kadani, D&¢iné
a Krasné Lipé. PFipravuje se ¢innost dal3ich center v Mosté, Litomé&Ficich &i napfiklad v Zatci.

Nasbirané zkuSenosti ukazuji, Ze dobrovolnickd ¢innost nebo sluzba (dle zakona o dobrovolnické
sluzbé) je UspéSna v programech socialni prevence jako néastroj smysluplné prace s mladymi
nezameéstnanymi absolventy (zde je nezaméstnany v pozici uzite€ného klienta, ktery se smyslupiné
a pro spole¢nost uziteéné uci a investuje svoje sily), v socialné-zdravotnich zafizenich, kde je klient
dlouhodobé upoutédn na lizko ¢&i bez pfibuznych a socialnich kontakt(, ale také pfi nenadalych
udalostech regionu.

Ustecky kraj
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opatfeni 1.5.1.

Podpora dobrovolnictvi v Usteckém kraji

stru €ny popis opat Feni

zajisténi funkéni sité dobrovolnickych center po celém kraji
zkvalitnéni informaci o moznostech dobrovolnické ¢innosti pro
organizace, samospravu, obyvatele, rodinné pfislusniky
systematickd informa¢ni kampan s cilem oslovovani vefejnosti
pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

rozvoj terénnich dobrovolnickych programu

predpokladané dopady

fungujici sit dobrovolnickych center ve vétSich méstech

rust prestize dobrovolnické ¢innosti a sluzby

interni dobrovolnické programy organizaci v socialnich sluzbach
zaméfené na vlastni klienty a pacienty

vy3Si mira spoluprace s obyvateli v Usteckém kraji v oblasti
komunitni prace — podpora osobni angazovanosti a citlivosti
k udalostem ve svém okoli

verejna pripravenost regionu na nenadalé situace typu povodné,
kalamity, epidemie a podobné

kultivace vefejného Zivota, osobnich a rodinnych vztahu
vytvofeni, ovéfeni a aplikace metodickych materiald pro
dobrovolnické sluzby v kraji

stru €ény popis cilové skupiny

obyvatelé Usteckého kraje
poskytovatelé socialnich sluzeb
uzivatelé socialnich sluzeb
dobrovolnicka centra v Usteckém kraji

predpokladané finan ¢éni
naklady

predpokladané naklady v obdobi 2008 - 2009: 4,5 mil. K& rocné;
v obdobi 2010 — 2011: 6 mil.K¢& ro¢né

hlavni finan €ni zdroje

ESF, MPSV, Ministerstvo vnitra, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

dobrovolnicka centra v Usteckém kraji; organizace rozvijejici interni
dobrovolnickou ¢innost

¢asovy horizont

2008 — 2009 stabilizace sité partnerskych dobrovolnickych center,
vyména metodickych zkuSenosti, pravidelna zasedani, pfiprava
partnerskych projektd zaméfenych na aktualni potfeby v regionech
Usteckého kraje.

2010 — 2011 systematicka spoluprace partnerd, realizace programu
a projektt na izemi Usteckého kraje

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

pocet dobrovolniki

pocet novych dobrovolnikd
pocet aktivit

pocet zafizeni/novych zafizeni

Ustecky kraj
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2. Oblast sluzeb pro seniory

Popis sou €éasného stavu

V Usteckém kraji stejné jako v celé Ceské republice dochazi k vyraznému starnuti populace. Dle Gdajd
Ceského statistického Ufadu skupina obyvatel starSich 65 let zaznamena v nasledujicich letech
vyrazny nardst. Vroce 2010 by tato skupina obyvatel méla v Usteckém kraji narQist o vice nez
10.000 osob, tj. celkem pfes 112.000 osob, a v roce 2050 oproti roku 2002 na dvojnasobek, tj. cca
pres 200.800 osob starSich 65 let.

V kraji je pomérné Siroka sit socialnich sluzeb pro seniory. V kraji je vysoka vybavenost zejména
pobytovych sluZeb pro seniory. Ustecky kraj je zfizovatelem jedenécti a obce dvaceti &ty domovd pro
seniory. DalSich sedm domov( pro seniory provozuji nestatni neziskové organizace.

Kromé pobytovych sluzeb jsou poskytovany na Uzemi kraje dalSi sluzby pro seniory - oSetfovatelské
a peCovatelské sluzby, denni centra pro seniory, denni stacionafe, socialné aktivizacni sluzby,
asistencni sluzby, odborné sociélni poradenstvi a ptjéovny kompenzacnich pomucek.

VétSina domovu pro seniory je umisténa ve starych objektech, nebo v panelové vystavbé, coZ neni
vZzdy vyhovuijici s ohledem na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

V roce 2006 bylo v celém kraji pfes 3.300 ¢ekatelt na umisténi do domova pro seniory. ZvySuje se téz
zajem o pobytové sluzby na pfechodnou dobu, kdy je zaroven poskytovana podpora rodinam
pedujicim o seniory. V Usteckém kraji je dlouhodoby nedostatek liZzek pro seniory se specifickymi
problémy — zejména pro seniory s Alzheimerovou chorobou a seniory zavislé na navykovych latkach.
Pokryti jednotlivych oblasti Usteckého kraje pedovatelskou sluzbou je nerovnomérné. Nejlépe jsou
uspokojeny pozadavky ob¢anu ve vétSich obci. V fadé mensSich obcich je pecovatelska sluzba obtizné
dostupna.

Asistenéni a odleh&ovaci sluzby chybi na vétsiné tzemi Usteckého kraje. V kraji je nedostatek sluzeb
domaci hospicové péce. Rovnéz je nedostatek finanéné dostupnych dennich center pro seniory.

Ze svépomocnych aktivit v kraji funguje 28 klubl ddchodcd. V nékterych prfipadech vSak chybi
informovanost vefejnosti o jejich Cinnosti.

Vybrané statistické Udaje
V roce 2006 bylo v Usteckém kraji 102.964 pfijemct starobnich dichodd. Ve srovnani s ostatnimi, je

PFijemci starobnich d tchod G v Usteckém kraji
muzi " Zeny s 5
celkem p Fijemc t
ok |[Pocet pfilemca Jpram. - fpram. vyse podet piijemcd [pram. [prom. vyse st?robni?h
starob. diichodd |vek diichodu (K&) [|starob. dachodu|vek diichodu (Kg) [[dtchod
2004 44 652 68 8219 || 58312 65 6 529 102 964
2005 45 260 68 8739 || 59252 65 6 950 104 512
2006 47 451 68 9595 || 57504 65 8 697 104 955
Zdroj dat: CSU
Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence systému socialnich sluzeb

existence standard  kvality

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb
vstFicnost kraje k poskytovatel m soc. sluzeb
diky sluzbam se zvySuje kvalita Zivota senior 0

je ochota investovat do socialnich sluzeb (investi éni

prost fedky)

zakonem stanovené vzd élavani pracovnik @ v soc.
sluzbach

nabidka sluZzeb — v souvislosti se zadkonem

o sociélnich sluzbach

diky sluzbdm — delSi doba v pfirozeném doméacim
prostiedi

vétSi moznost seniora rozhodovat o vyuziti finanénich
prostifedku

stfedem pozornosti je klient, jeho cile, potfeby
intenzivni zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
rozvijejici se popularizace sluzeb

bezplatnost sluzeb pro vybrané skupiny obyvatel
vétsi objektivita pfi posuzovani zavislosti

zajem o dobrovolnickou praci

vysoky pocet mist v pobytovych zafizenich

nedostatek finan énich prost fedk poskytovatel G
a uzivatel i

nedostate €né finan éni ohodnoceni pracovnik G
v socialnich sluzbach (ne zdravotnictvi)
nevyvazenost sluzeb v kraji a jejich arovn &
nedostatek terénni sluzby a osobni asistence
byrokracie v administrativ & soc. sluzeb
neschopnost sou €asného systému pruzn & reagovat
na pot feby uzivatel @

nedostate €néa informovanost o dostupnych
sociélnich sluzbach

nefunguje celotydenni stravovani senior

chybi bezbariérové pfistupy do verejnych zafizeni
nedostatek pracovnikl na socialnich odborech
$patna kvalita stavajicich pobytovych sluzeb
nedostatek kvalifikovanych lidi (sociélnich profesi)
nedostatek klubll pro seniory a Spatna vybavenost
nedostatek krizovych mist v pobytovych zafizenich
nedostatek pobytovych zafizeni

nedostatek dobrovolnikd

nedostatek zajmu sdélovacich prostfedku o soc. sluzby
nedostate¢né finanéni ohodnoceni pracovnikl

v pecovatelské sluzbé

prilezitosti

rizika

vyuziti finan €énich prost fedkt z fond 4 EU

tvorba st fednédobého planu — v étsi p Filezitost ke
spolupraci a zvySené informovanosti

existence zakona o sociélnich sluzbach —umozn  éni
vzniku soukromych poskytovatel @ socialnich sluzeb
vytvo feni aktiva €nich program U pro seniory

s vyuzitim finan €nich prost fedk z rtiznych fond G
zlepSeni zivotniho prost Fedi v kraji

motivace stfedniho a vysokého Skolstvi k vytvoreni
studijnich programd pro socialni oblast

pokles nezaméstnanosti

vyuziti nabidek Gfadu prace (bezplatné vzdélavani
zaméstnancu, pfijmuti pracovnikl evidovanych na
Ufadech prace)

povinnost tvorby stfednédobého planu

uplatnéni mlads$ich senior( v péci o starSi seniory
zvySeni zajmu vefejnosti o socialni sféru

odvraceni dopadu osamélosti a nepotiebnosti senior

nestabilita sociélni politiky

pfemira administrativy

starnuti populace v Usteckém kraji

Spatné vyuziti finan €nich prost fedk
nedostate¢né socialni citéni politikd

socialni odbor m& malé pravomaoci pfi pfidélovani
finanénich prostredkd

nedostate¢na kvalita absolventd socialnich oborud
(souvisi s kvalitou vyuéujicich)

odliv mladych kvalifikovanych pracovnik

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:
Cil 2.1: Zajistit nabidku kvalitnich a dostupnych s ocialnich sluzeb pro seniory

Popis:

Stabilizace stavajicich kvalitnich a potfebnych sluzeb. ZajiSténi pecovatelské sluzby, osobni
asistence, domaci hospicové péce a dalSich terénnich sluzeb pro seniory v odpovidajicim rozsahu
a kvalité i v menSich obcich kraje. ZajiSténi odborného poradenstvi a pujéovani kompenzacnich
pomucek.

Zdavodn éni:

V soucasné dobé neni zajiSténa dostatecna sit sluzeb pro seniory (zejména terénnich a ambulantnich
sluzeb). Terénni sluzby jsou zpravidla dostupné pracovnich dnech a ve vétSich obcich. ZvySenim
dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb bude umoznéno seniordm setrvat co nejdéle v jejich
pfirozeném prostfedi pfi zachovani odpovidajici kvality Zivota.

opatfeni 2.1.1 Zajist éni terénnich socialnich sluzeb pro seniory

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi peCovatelské sluzby v terénu a domech pecovatelskou
sluzbou; zvySeni dostupnosti sluzby i v mensich obcich

- zajiSténi sluzby osobni asistence

- zajisténi odlehcovacich sluzeb

- hospicové domaci péce

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelsiho setrvani seniord v jejich pfirozeném
prostfedi pfi zachovani odpovidajici kvality zivota
- efektivnéjsi vyuziti pobytovych zafizeni pro seniory

stru €ény popis cilové skupiny seniofi Zijici ve svém pfirozeném prostiedi
predpokladané finan ¢éni predpokladané celkoveé ro¢ni naklady 48 mil. K&/minimalni potfebna
naklady dotace MPSV 11 mil. K¢ (tykd se pecovatelské sluzby a osobni

asistence; jsou zahrnuty i tyto sluzby pro osoby se zdravotnim
a mentalnim postizenim — nakladoveé je nelze oddélit)

hlavni finan éni zdroje MPSV, Ustecky kraj, obce, Ghrady uZivateli sluzeb

predpokladani realizato Fi poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb pro seniory v Usteckém
opat feni kraji

¢asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd
pocet ukond
pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

opatfeni 2.1.2 ZajiSt éni ambulantnich sluzeb pro seniory

stru €ny popis opat Feni - zajisténi  sluzeb odborného poradenstvi a  pUGjcovani
kompenzacnich pomucek

- zajisténi sluzeb dennich center pro seniory

- zajiSténi ambulantni péCe o seniory vyzadujici pomoc druhé
osoby (denni stacionare)

- zajisténi odleh¢ovacich sluzeb

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelSiho setrvani senior( v jejich pfirozeném
prostfedi pfi zachovani odpovidajici kvality zivota
- efektivnéjSi vyuziti pobytovych zafizeni pro seniory

Ustecky kraj
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stru €ny popis cilové skupiny

seniofi zijici ve svém pfirozeném prostredi

predpokladané finan ¢éni
naklady

centra dennich sluzeb - predpokladané celkové rocni néklady
14 mil. K&minimalni potfebna dotace MPSV 6 mil. K&

denni stacionafe - predpokladané celkové ro¢ni naklady 21 mil.
Ké&/minimalni potfebna dotace MPSV 7 mil. K& (jsou zahrnuty i tyto
sluzby pro osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim)

odborné socialni poradenstvi pfedpokladané celkové roéni naklady
10 mil. K&minimalni potfebna dotace MPSV 5 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje

MPSYV, obce, Ustecky kraj, Ghrady uzivatell sluzeb

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé ambulantnich socialnich sluzeb pro seniory

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

opatfeni 2.1.3

Zajist éni dostupnych pobytovych sluzeb pro seniory

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi sluzeb domov( pro seniory

- zajisténi sluzeb domovu se zvlaStnim rezimem pro seniory trpici
demenci, Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou, psychotiky,
alkoholiky apod.

- transformace velkych pobytovych zafizeni pro seniory na
zakladé zjisténych potfeb na zafizeni odpovidajiciho typu

predpokladané dopady

- zvySeni kvality Zivota senior( v pobytovych zafizeni

stru €ény popis cilové skupiny

seniofi se sniZzenou sobéstacnosti

predpokladané finan ¢éni
naklady

domovy pro seniory - pfedpokladané celkové roéni naklady 693 mil.
K&/ minimalni potfebna dotace MPSV 277 mil.K¢&

domovy se zvlaStnim rezimem - predpokladané celkové roc¢ni
naklady 79 mil. K& minimalni potfebna dotace MPSV 37 mil.K&
(jsou zahrnuty i tyto sluzby pro osoby se zdravotnim a mentalnim
postizenim)

néklady na transformaci zafizeni budou stanoveny na zakladé
zpracovanych projektovych zameért

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj, obce, Ghrady uZivatel( sluzeb, ESF
(transformace zafrizeni)

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientt

pocet ukond

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

Ustecky kraj
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Cil 2.2: Vytvo fit podminky pro klubové a spole

Popis:

aktualizace srpen 2008

¢enské setkdvani senior U

Vytvofeni moznosti pro setkavani seniorl se svymi s vrstevniky v prostorach pfizplisobenych tomuto
Ucelu. Zajisténi odpovidajici nabidky kulturnich, zabavnych, vzdélavacich a podobnych aktivit.

Zduvodn éni:

Vzhledem ke starnuti populace dochazi ve méstech ke zvySovani poétu osameéle Zijicich seniord, ktefi
nemaji moznost seberealizace a z riznych divodl se obavaji navstévovat jiné verejné pfistupné akce
a prostory. Je tfeba navazat na stavajici klubovou €innost seniord a rozsifit moznosti jejiho vyuziti.

opatfeni 2.2.1

Zajist éni €innosti klub G pro seniory

stru €ny popis opat Feni

- zmapovani a  prezentace volnoc¢asovych

a vzdélavacich aktivit pro seniory
- vybudovani dostupné nabidky aktivit klub( pro seniory na
zakladeé zjisténych potreb

stavajicich

predpokladané dopady

zvySeni kvality Zivota seniort

stru €ny popis cilové skupiny

- seniofi
- 0soby se zdravotnim postizenim

predpokladané finan ¢éni
naklady

v soucasné dobé nelze stanovit — aktivity nejsou zmapovany

hlavni finan €ni zdroje

pFispévky klientd, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

zajmova sdruzeni seniord

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

indikatory:  pocet uzivatel( sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb
vystup: monitoring aktualniho stavu

Ustecky kraj
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3. Oblast sluzeb pro rodinu, d éti a mladez

Popis sou €éasného stavu

Sit sluzeb pro rodinu v kraji je velmi nerovhomérna. Zakladni potfeby rodin v oblasti poradenstvi,
problémy s vychovou, vyukou aj., jsou vétSinou zapracovany v komunitnich planech na mistni trovni.

Ve vétSich obcich kraje existuji matefska centra. Tato zafizeni nemaji zpravidla charakter socialni
sluzby a jsou v nich realizovany volnoCasové a vzdélavaci aktivity. V Mosté, Krupce, Litoméficich
a Tereziné pracuji centra pro rodinu zabyvajici se mimo jiné i problematikou spojenou s nahradni

rodinnou péci. Nedostatecné jsou dostupné sluzby odborného socialniho poradenstvi pro rodiny
(v€etné poraden pro mezilidské vztahy).

Nedostate¢na je téz dostupnost socialné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Vybrané statistické Gdaje
Ustecky kraj v poctu narozenych na 1000 obyvatel zaujima spoleCné se StredoCeskym krajem
prvenstvi mezi ostatnimi kraji CR.

Rodina a rozvodovost

po ce:c . po cet pocet . z toho narozenych

rok uzavienych N narozenych . - -
- . rozvod G o mimo manzelstvi

manzelstvi déti
2004 4 398 3 363 8 626 4 080
2005 4 320 2 894 8 763 4 186
2006 4 387 2 930 8971 4 316

Zdroj dat: CSU

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- existence st fednédobého planu krajskych 4 fadt
Vv rozvoji socialnich sluzeb

- tlak na profesionalitu a vzd  élavani v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb

- zéakon o socialnich sluzbach

- existence komunitniho planu v ~ étSiny velkych m  ést
Usteckého kraje

- dobra a stale se zlepSujici spoluprace se socialni  mi
odbory

- existence katalogu socialnich sluzebv  étSin

- velkych m &st Usteckého kraje

- osobni nasazeni pracovnik( v oblasti prace s détmi
a mladezi

- existence Asociace neziskovych organizaci Usteckého
kraje

- aktivita a pruznost nestatnich neziskovych organizaci
v Usteckém kraji

absence d étskych psychiatrickych |  Gzkovych i
ambulantnich za Fizeni a absence d étskych krizovych
center

absence setkavani vedoucich pracovnich skupin

v rdmci celého kraje

nedostatek finan €nich prost fedk

nedostate €na sit’ a kapacita bezplatného odborného
poradenstvi (manzel. poradny, st Fediska vychovné
péce, agentury finan €niho poradenstvi)

absence katalogu kompletnich sluzeb v oblasti pé  ¢e
o rodinu a mladez

chybi supervize, vzajemné informovanost

malé variabilita nabidky volno¢asovych aktivit

dosud maléa kapacita a kvalita pé¢e v domech na puli cesty
sluzby plynouci ze zdkona o socialné-pravni ochrany déti-
zafizeni okamzité pomoci, profesionalni péstounska péce
chybi kurzy zameérené na celozivotni vzdélavani
pracovnikl v oblasti pé¢e o rodinu a mladez

prilezitosti

rizika

- prebirani a vym éna zkuSenosti mezi kraji CR a
v pfihrani €i

- zvyhodn éni rodin s d étmi (nap . rodinné pasy)

- spoluprace v oblasti sluzeb, s podnikateli

- pfipojeni KU Usteckého kraje ke spolupraci
s odborem rodinné politiky MPSV ( znat moznosti
financovani, cilt, zamérud, mit informace)

- podpora dobrovolnictvi

- existence a vyuziti finanénich zdrojt z EU

- vyuziti absolventd v evidenci Gfadu prace (absolventska

- mista, stdZe, programy)

- vznik novych doprovazejicich odleh¢ovacich sluzeb pro
rodiny s détmi

nedostatek finan énich zdroj G

upfednost novani jinych skupin obyvatel ( seniofi,
zdravotné postizeni, uzivatelé drog)

nad fazovani represe nad prevenci

narast administrativy na Gkor p  #imé prace s klienty
€asta zm éna priorit statu v poskytovani sociélnich
sluzeb

nedostatek prostorovych kapacit

narust vyskytu socialné nezadoucich jevd ve spole¢nosti
absence jediné statni instituce, ktera by se vénovala
problematice rodiny obecné

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:
Cil 3.1: Zajistit dostupné socialn & aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi

Popis:

Cilem je rozsifit spektrum nabidky socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, identifikovat funk&ni programy
v Usteckém kraji a umoznit jejich dalSi rozsSifeni. Zjistit nabidku program( a sluzeb nabizenych v jinych
krajich a v oblasti pfihraniéni spolupréace a pilotnimi projekty nabidnout rodindm u nas.

Zduavodn éni:

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze v Usteckém kraji je nedostadujici sit sluzeb zamérenych na podporu
mladych rodin a rodin nachazejicich se v do¢asné i dlouhodobé nepfiznivé situaci. V nékterych obcich
jsou realizovany programy socialné aktivizaénich sluzeb. V kraji chybi programy zaméfrené na nacvik
rodi¢ovského chovéani, hospodareni, udrzovani domacnosti, programy zaméfené na nacvik socialnich
kompetenci pfi jednani na ufadech, Skolach, v mezilidskych vztazich uréené pro rodiny ohrozeni
socialnim vylou¢enim. Chybi sluzby zaméfujici se na zprostfedkovani kontaktu rodi€d a déti
s kultivovanym socialnim prostfedim.

opatfeni 3.1.1 Zajist éni rozvoje socidln & aktiviza €nich sluzeb pro rodiny sd &tmi
stru €ény popis - vybér kvalitné fungujicich programd v Usteckém kraji a jejich prezentace
opatreni - rozSifeni socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi na zakladé

identifikovanych potfeb
- propagace v kraji, prezentace dosazenych vysledk( a pfikladt dobré praxe

predpokladané - sniZeni vyskytu socialné nezadoucich jevl v rodinach

dopady - rozvoj rodi¢ovskych kompetenci a dovednosti = byt dobrym rodi¢em, rodinou
- schopnost uzite¢né a smysluplné travit volny ¢as

- vySSi mira pfipravenosti déti na Skolni dochazku.

stru €ény popis - rodiny s détmi
cilove skupiny - d&ti a mladeZ v nepFiznivé Zivotni situaci
predpokladané minimalni naklady na udrzeni stavajici sité sluzeb: 5,2 mil. K&/rok

finan éni naklady

hlavni fin. zdroje MPSV, Ustecky kraj, obce, OP LZZ oblast podpory 3.1 a 3.2

predpokladani - poskytovatelé sociélné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
realizato fi

opat feni

¢asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnatici pocet uzivatell sluzeb

indikatory podet novych uZivatell

pocet ukond
pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Cil 3.2: Zajistit odpovidajici nabidku poradenskych sluzeb a volno €asovych
aktivit pro rodiny sd étmi

Popis:

Zajisténi dostupnych poradenskych programd pro rodinu. Cinnost matefskych center a zafizeni
zaméfenych na podporu fungujici rodiny. Aktivity zaméfené na usnadnéni navratu osob po rodi¢ovské
dovolené na trh prace. ManZzelské a rodinné poradenstvi, preventivni prace s béznou populaci.
Asistencéni sluzby v rodinach, ambulantni a terénni programy. Specifické preventivni programy pro
rodiny s détmi &i rodi¢e. Rozvoj sluzeb pro Nahradni rodinnou pééi v Usteckém kraji.

Zdavodn én:

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze v Usteckém kraji je nedostate¢na nabidka sluZeb odborného
poradenstvi (poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy) a zcela chybi informovanost

Ustecky kraj
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a osvéta o systému nahradni rodinné péce. Chybi koordinovany informacéni systém o jiz existujicich
sluzbach a informace o programech pro béznou populaci a rodiny s détmi.

opatieni 3.2.1

Zajist éni dostupnych program @ pro rodiny s d étmi

stru €ny popis opat Feni

- zmapovani program( pro rodiny s détmi,
medializace a presentace stavajicich program

- zajiSténi dostupného poradenstvi zaméfeného na rodinu ve
vSech lokalitach kraje

- zajiSténi programud center pro rodinu, propojeni se stavajicimi
poradenskymi a zdravotnickymi sluzbami

- zajisténi informacni sité pro uzivatele o moznostech pro rodiny

- identifikace chybéjicich forem sluzeb + nepokrytych mist v kraji

propagace,

predpokladané dopady

- sniZeni vyskytu socialné nezadoucich jevl v rodinach

- zvySeni kvality Zzivota v rodinach, podpora toho, co funguje,
volba optimélni vychovné cesty, jak vychovavat jinak nez
poniZujicimi tresty, podpora zdravé rodiny

- zlepSeni podminek pro zapojeni osob po rodiCovské dovolené
na trh prace

- zvySené kompetence obou rodi¢ll, dostatec¢na informovanost
- vychova bez nasili na détech a v rodiné

stru €ény popis cilové skupiny

- rodiny s détmi
- rodic¢e a budouci rodice

predpokladané finan ¢éni
naklady

minimalni naklady na udrzeni stavajici sité sluzeb: 7,3 mil. K&/rok

hlavni finan €ni zdroje

ESF, MPSV CR, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb odborného poradenstvi pro rodiny, realizatofi
aktivit zamérenych na podporu rodiny a rodi€a s détmi

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych uzivatelu

pocet ukond

pocet aktivit (napf. kurzd pro rodi¢e, vzdélavacich aktivit)
pocet zafizeni/sluzeb/novych sluzeb

opatfeni 3.2.2

Rozvoj mate Fskych center v Usteckém kraji

stru €ny popis opat Feni

- prezentace matefskych center (MC) v Usteckém Kkraji,

poradenstvi nové vznikajicim MC

- zmapovani po¢tu a ¢innosti nabidek MC v Usteckém kraji,
zajiSténi spoluprace a komunikace mezi MC uvnitf a mezi MC
a dalSimi institucemi a organizacemi.

- rozvoj spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi a s dalSimi
institucemi

- zajiStovani konkrétni nabidky pro napliovani potfeb rodin
s malymi détmi v lokalitach, podpora a rozSifovani aktivit dle
potfeb uZivatell ,Sitych na miru®.

Ustecky kraj
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predpokladané dopady

- prevence konfliktd a rozvodovosti a socialné nezadoucich jevu
v rodinach

- eliminace spolec¢enského vylou¢eni matek/otcl na rodi¢ovské
dovolené

- zvySovani kvality Zzivota v rodinach (spole¢né a smysluplné
traveni volného ¢asu), posilovani hodnoty rodiny, Glohy rodic¢u
a materskeé role Zeny (otcovské role muze) ve spole¢nosti

- podpora zdravého rozvoje ditéte v rodiné

- zvySovani vzdélanosti a moznosti uplatnit se na trhu prace u zen
po matefské dovolené

stru €ny popis cilové skupiny

- rodiny s détmi
- rodi¢e a prarodi¢e s détmi pfedskolniho véku

predpokladané finan ¢éni
naklady

nelze stanovit — nebylo provedeno zmapovani MC v kraji a analyza
financovani

hlavni finan €ni zdroje

MPSV CR, obce, Ustecky kraj, SF EU

predpokladani realizato Fi
opat feni

realizatofi programd MC

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych uzivateld

pocet ukonu

pocet aktivit

pocet zafizeni/sluzeb/novych sluzeb

opatfeni 3.2.3

Rozvoj sluzeb pro nahradni rodinnou pé & v Usteckém kraji

stru €ny popis opat Feni

- zmapovani a rozvoj dostupného poradenstvi a sluzeb v kraji.

- realizace rGznych zpusobl osvéty zaméfené na nahradni
rodinnou péci (NRP) — napf. poradenskych dnu, informacnich
akci, internetového poradenstvi

- ¢innost zafizeni vénujicich se poradenstvi a odborné podpofe
v oblasti NRP

- zajiSténi nabidky volnoCasovych program( pro péstounské
rodiny

predpokladané dopady

- zvySeni kvality Zivota déti v NRP.
- zlepSeni informovanosti vefejnosti o moznostech NRP.

- eliminace problému (souziti rodin, komunikace, finanéni oblast,
vychova déti) provazejicich NRP.

stru €ény popis cilové skupiny

- verejnost ( informacni aktivity)
- osvojitelé, péstouni a Zadatelé o NRP
- détivNRP

predpokladané finan ¢éni
naklady

nelze stanovit — nebylo provedeno zmapovani sluzeb v kraji
a analyza financovani

hlavni finan €ni zdroje

MPSV CR, obce, Ustecky kraj, SF EU

predpokladani realizato Fi
opat feni

Poskytovatelé socialnich sluzeb a osoby povéfené k vykonu
socialné-pravni ochrany déti.

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

Ustecky kraj
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hodnotici indikatory pocet uZivatelu sluzeb

pocet Zadatell o NRP

pocet péstounskych a adoptivnich rodin
pocet novych uzivateld

pocet ukonu

pocet aktivit

pocet zafizeni/sluzeb/novych sluzeb

Ustecky kraj
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4. Oblast sluzeb sociélni prevence

Popis sou €éasného stavu

Vnit¥ni diferenciace oblasti
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim:
- osoby, které jsou propustény z vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody,
- osoby po ukonceni lécby chronickych zavislosti propustény ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1é¢ebny nebo lIéEebného zafizeni pro chorobné zavislosti,
- osoby propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon astavni & ochranné vychovy nebo
Z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech,
- o0soby, které nemaji uspokojivé naplnény Zivotni potfeby — napf. osoby bez pristfesi

Rizikova mladez

Déti a mladez, které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zZivot spocivajici v tom, ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, Zivi
se prostituci, spachaly trestny €in (tzv. provinéni) nebo opakované péachaji prestupky.

Hlavni problémy cilovych skupin

Osoby propusténé z vychovnych Ustavl, véznic nebo jinych instituci maji ¢asto zpretrhané vazby
s puvodni rodinou, nejsou schopni zvladat problémy kazdodenniho zZivota bez cizi pomoci, nemaji
nebo ztratily pracovni navyky, obtizné hledaji zaméstnani nebo maji problémy si zaméstnani udrzet.
Tyto osoby jsou pak ohrozené socialnim vylouéenim a jsou vystaveny riziku recidivy nebo navratu
k nedlstojnému zplsobu Zivota. Déti a mladez nevhodnym zplsobem travi volny ¢as.

Hlavni potfeby u osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim:
- asistence pfi feSeni tizivych situaci
- potfeba bezpeci, zazemi, podpory a vedeni pfi zvladnuti krizové situace
- zorientovat se ve svém problému
- mit dostatek informaci o sluzbé
- ziskat v€as vécné spravné informace
- pravo volby sluzby

Hlavni potfeby u rizikové mladeze:
- pomoc pfi pfekonavani nepfiznivych socialnich podminek a vychovnych vliva
- pomoc pfi zac¢lenéni do spole¢nosti
- potfeba bezpeci, zazemi, podpory a vedeni pfi zvladnuti situace
- nabidka kde kvalitné travit volny ¢as
- rozvijet komunikacni dovednosti s vlivem na socialni uplatnéni
- zvySena pomoc détem z rodin s nizkou sociélni arovni

Poskytované sluzby v kraji
Pro cilovou skupinu osob jsou dilezité socialni sluzby:
- azylové domy — pro muze, Zeny, pro matky s détmi
- noclehéarny
- domy na pul cesty — pro osoby, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro
vykon Ustavni a ochranné vychovy
- krizov4 centra
- nizkoprahovéa denni centra
- sluzby néasledné péce
- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
- socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- terénni programy
- socialni rehabilitace
- telefonicka krizova pomoc

V Usteckém kraji jsou oblasti, kde je sit socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obyvatel nedostateéna
(napk. Lounsko), naopak nékteré sluzby jsou duplicitng poskytovany (Usti nad Labem). Sit azylového
bydleni je pro cilovou skupinu téméF dostadujici. Azylové bydleni zcela chybi ve Sluknovském
vybézku, ti. ve vychodni ¢asti okresu Décin. Vhodné je podporovat rozSifeni sité nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, nebot v nékterych lokalitach kraje je tato sit zafizeni nedostatecna.

Ustecky kraj
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(re)integraci osob ohroZenych socialnim vylou¢enim.

Vybrané statistické Udaje

Osoby propust &né z vykonu trestu a z Ustavni vychovy v Usteckém k raji

osoby propust énych z

osoby propust éné ze Skolskych

osoby evidované

rok . zafizeni pro vykon Ustavni nebo . .
vykonu trestu L socialnimi kuratory
ochranné vychovy
2004 1 858 126 3263
2005 2 000 93 4438
2006 1836 93 3980
2007 1756 114 4 334

Zdroj dat: statistika MPSV

) na

Pozn.: U osob ve vySe uvedené tabulce jsou mladi dospéli, ktefi byli propusténi z institucionalni péce
a péci o tyto osoby prevzali od pracovniki OSPOD sociélni kuratofi pro dospélé.

Socialn é-pravni ochrana d éti

[,)0 cet l,jetl v pocet détis |pocet klient

Gstavni a . .
rok i trestnou evidovanych

ochranné " . .

, . €innosti kuratory

vychov é
2 004 1 466 1771 5393
2 005 1465 1483 5418
2 006 1559 1546 5928
2 007 1471 1 636 5478

Zdroj dat: statistika MPSV

V roce 2006 z celkového poctu osob evidovanych kuratory pro mladez 1.546 osob do 18 let spachalo
trestnou ¢innost, z toho 668 déti. V roce 2007 bylo evidovano 21 mladistvych ve vykonu vazby nebo
vykonu trestu odnéti svobody a 27 détem a mladistvym byla nafizena ochranna vychova.

Kriminalita

Celkovy pocet trestnych Cinu v roce 2006 v Usteckém kraji 32 806, z toho 55,8% bylo objasnénych.
Ustecky kraj je na tfetim misté v poctu trestnych ¢ini v Ceské republice. )
Podrobné udaje o kriminalité v kraji jsou k dispozici v Bezpeénostni analyzu Usteckého kraje.
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SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

- existence subjekt G poskytujici sluzby socialni - nedostate €éna informovanost uzivatel @ o sociélnich
prevence na dostate €né vysoké profesionalni Grovni sluzbéach

- dobréa schopnost ziskat a  €erpat finan €nich - nedostatek specifickych program @ pro d éti s rizikovym
prost fedky na sluzby z r tznych zdroj G chovanim

- praktické zkuSenosti z realizace program G - demotivujici systém davek socialni pé ¢ée

- Siroké& skala poskytovanych sluzeb reagujici na - mala motivace klient
potfeby uzivatel G - poskytovani azylového ubytovani bez navazujici

- vznikajici komunitni plany socialnich sluzeb

- dobra komunikace mezi poskytovateli socialnich - nedostatek sluzeb pro osoby bez p  Fistfesi v ur €itych
sluzeb a institucemi statni spravy a tzemni lokalitach
samospravy - vysoka tolerance spole ¢€nosti ke konzumaci legalnich

- kvalitné funguijici sit’ socialnich kuratort a nelegalnich drog zejména mladymi lidmi

- ochota poskytovatelt (i jinych subjektd) v oblasti socialni - nedostatek pracovnich p Filezitosti - ztrata pracovnich
prevence navyk a

- vysoky pocet uzivatell socialnich sluzeb (zajem o sluzby) | - neexistence komplexniho programu pro osoby

Z vykonu trestu odn éti svobody

- nedostatek programu cilené smérfovanych do urcité lokality
(komunitni programy)

- nedostate¢né funkéni primarni prevence na Skolach

- nedostatek zafizeni poskytujici ubytovani osobam po
vykonu trestu odnéti svobody

- nevyrovnanost mezi poptavkou a nabidkou sluzeb socialni
prevence

- nedostatek subjekt pracujicich s cilovou skupinou

- nezajem klienta o socialni sluzby

- existence pouze placenych psychologickych sluzeb

- nedostate¢na sit' stfedisek vychovné péce

pileZitosti rizika
- moznost p Ffenosu zkuSenosti do oblasti, kde nejsou - nestabilni systém financovani sociélnich sluzeb
poskytovany socialni sluzby - demotivujici systém davek socialni pé ¢e
- moznost uzsi spoluprace subjekt G pusobicich - byrokratizace socialnich sluzeb
v oblasti socialni prevence - devalvace (snizovani) pozitivnich hodnot spole  &nosti
- viceleté financovant socialnich sluzeb - fluktuace odbornik @ v sociélnich sluzbéach
- spolufinancovani sluzeb z prost ~ fedkd EU - tolerance k negativnim jev tim (apatie, strach)
- Vetsi zajem samosprav o poskytovani a rozvoj - rostouci dysfunkce rodin — nedostate  éna vychova
socialnich sluzeb suzujici k rizikovému chovani
- znovuzavedeni sluZzeb primarni prevence na Skolach - pokles pozitivnich vzor( v rodiné a spole&nosti
- vyuka k rodiCovstvi - nedostateéna motivace klienta vyuzivat sociaini sluzby
- mezioborova supervize - klesajici ochota uzivateld spolupracovat na programech

- negativni vliv médif

- nedostate¢né materialni a personalni zajisténi institucich
pusobicich v oblasti socialni prevence

- neochota o vstup novych poskytovateld sociélnich sluzeb

- nedostate¢na psychohygiena socialnich pracovnikt —
nebezpedi vyhoreni

- negativni postoj spolecnosti k uréité skupiné uzivateld

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:

Cil 4.1: Zajistit odpovidajici nabidku terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou €éenim a pro rizikovou
mladez

Popis:

Zajisténi dostupnych terénnich a ambulantnich program( zaméfenych praci s osobami ohrozenymi
socialnim vylou¢enim s rizikovou mladezi v jednotlivych oblastech Usteckého kraje.

Zduavodn éni:

V Usteckém kraji existuji ambulantni zafizeni a terénni programy zaméFené na préaci s détmi a mladezi
a osobami ohrozenymi socialnim vylouc¢enim (zejména osobami bez pfistfesi). Tuto sit sluzeb je tfeba
udrzet a na zakladé zjisténych potreb ji modifikovat a rozSifovat.

opatfeni 4.1.1 Zajist éni dostupnych terénnich a ambulantnich program U pro
osoby ohrozené socialnim vylou €enim a pro rizikovou mladez

stru €ny popis opat Feni - realizace program( nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

- realizace terénnich (ambulantnich) programu,, volno€asovych
aktivit, napf. socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

- zajisténi probacnich program( pro mladez i dospélé

predpokladané dopady - v€asné vyhledani rizikovych skupin a feSeni jejich problémd,
- prevence kriminality, pfedchazeni a snizovani socialniho
vylouceni
- prevence rizikového chovani
stru €ény popis cilové skupiny - 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim
- rizikova mladez
predpokladané finan ¢éni nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - predpokladané celkové
néklady rocni naklady 15 mil. K&/minimalni potfebna dotace MPSV 7 mil.

K¢, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — pfedpokladané
celkové roéni naklady 10 mil. K&/minimalni potfebna dotace MPSV

je 5 mil. K&
hlavni finan éni zdroje MPSV, Ministerstvo spravedinosti, Ustecky kraj, obce, OP LZZ
oblast podpory 3.1
predpokladani realizato Fi poskytovatelé sluzeb sociélni prevence, organy socialné pravni
opat reni ochrany déti, obecni Gfady (socialni kuratofi); Proba¢ni a media¢ni
sluzba
¢asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu
hodnotici indikatory pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd
pocet ukond
pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Cil 4.2: Snizit riziko socialniho vylou €eni u osob vracejicich se z ustavnich
zafizeni a osob zijicich ned tGstojnym zp tsobem Zivota

Popis:

Zajisténi dostupnych sluzeb azylového bydleni (azylové domy a nocleharny) na celém Gzemi kraje

realizace prevence. Zajisténi sluzeb domovl na puli cesty a dalSich odpovidajicich aktivit zaméfenych

na integraci osob pro osoby vracejici se z Ustavni vychovy.

Zdavodn éni:
V Usteckém kraji je vysoké procento osob navracejicich se z riznych typl Gstavnich zafizeni. Tyto
osoby se obtizné zafazuji do bézného Zzivota.

Ustecky kraj
-34 -




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011

aktualizace srpen 2008

Ze SWOT analyzy vyplyva, Zze mezi aktualné poskytovanymi sluzbami pro tyto osoby neni dostate¢na
provazanost. V nékterych oblastech kraje nejsou sluzby pro tuto skupinu osob dostupné.

opatfeni 4.2.1

Zajist éni dostupnych sluzeb azylového bydleni (azylové dom vy
a nocleharny) na celém Gzemi kraje

stru €ny popis opat Feni

zajiSténi dostupné nabidky azylového bydleni ve vSech oblastech
kraje (vCetné oblasti, kde tato sluzba dosud chybi — napf. Lounsko,
Sluknovsky vybézek)

predpokladané dopady

- zlepSeni dostupnosti sluzby
- snizeni poctu osob bez pfistfesi
- snizeni rizika recidivy trestné ¢innosti

stru €ny popis cilové skupiny

osoby bez pristresi
osoby navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

predpokladané finan ¢éni
naklady

azylové domy a nocleharny predpokladané celkové roéni naklady
28 mil. K&/minimalni potfebna dotace MPSV 19 mil. K& (stav roku
2007)

Néklady na doplnéni sluzeb v budou stanoveny po zpracovani
projektovych zaméru.

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1, MPSV, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb azylového bydleni v Usteckém kraji.

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

opatfeni 4.2.2

Realizace program G zamérenych na podporu osob vracejicich
se z détskych domov @ a vychovnych Gstav G

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi dostupnosti domi na p0ali cesty s doprovodnym
programem

- realizace navaznych program (rekvalifikace, pomoc pfi zajisténi
bydleni, socialni a socioterapeutické programy)

predpokladané dopady

- zvyseni poctu Uspésné zaclenénych do spole¢nosti
- snizeni po¢tu nezaméstnanych

stru €ny popis cilové skupiny

osoby propousténé z détskych domovl a vychovnych Ustavu

predpokladané finan ¢éni
naklady

domy na pUli cesty - pfedpokladané celkové ro¢ni naklady 10 mil.
K&/ minimalni potfebna dotace MPSV 5 mil. K& (stav roku 2007)

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1, MPSV, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb dom( na puli cesty, sociélni rehabilitace
a socialniho poradenstvi pro uvedenou cilovou skupinu

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Ustecky kraj
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opateni 4.2.3

Realizace podp darnych program & pro osoby ohrozené
socialnim vylou €enim

stru €ny popis opat Feni

realizace socialné rehabilitacnich a motivaénich programu
zaméfenych na ziskani nebo obnovu pracovnich navykd a na
uplatnéni se klient( na trhu prace

realizace dalSich program( socialni prevence — napf. programy
k pfedchazeni zadluzovani socialné slabych rodin

predpokladané dopady

- zlepSeni uplatnéni cilové skupiny na trhu prace
- snizeni vyskytu trestné ¢innosti
- sniZeni rizik vzniku zadluzenosti cilovych skupin

stru €ény popis cilové skupiny

- osoby pred a po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
- 0soby bez pristresi
- dalSi osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

predpokladané finan ¢éni
naklady

celkové roéni naklady 6 mil. KE /minimalni potfebna dotace MPSV
1 mil. K& (zahrnuty pouze stavajici sluzby sociélni rehabilitace pro
uvedenou cilovou skupinu)

Néaklady souvisejici se zvySenim dostupnosti téchto sluzeb budou
stanoveny po zpracovani projektovych zaméra.

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1, MPSV, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb socialni rehabilitace a socialniho poradenstvi
pro uvedenou cilovou skupinu, socialni kuratofi

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Ustecky kraj
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5. Oblast sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

(v€etné péce o déti se

zdravotnim postizenim, jejich rodiny a pe  €ovatele)

Popis sou éasného stavu

Pokryti jednotlivych oblasti Usteckého kraje terénnimi socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim

postizenim je velmi nerovhomérné. Pobytové sluzby

, odleh¢ovaci sluzby a ambulantni sluzby jsou

v soucasné dobé castecné pokryty. neuspokojenych Zadatell o pobytoveé sluzby, odleh€ovaci sluzby

a ambulantni sluzby je minimum.

Problémem je nedostateéna informovanost o poskytovanych socialnich sluzbadch a moZznostech

pomoci.

Vybrané statistické Udaje
Evidence drzitel G TP, ZTP
a ZTP/P v Usteckém kraji

celkem z toho ve v éku
do 18 let
TP 2339 143
ZTP 3825 1076
ZTPIP 9744 632

Zdroj dat: Ro¢ni vykaz o socialni péci za rok 2006

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- lidsky potenciél - ochota -
- profesionalizace (Skole,vzd élavani) -
- Sirokéa Skala socialnich sluzeb
- pocet klient -
- vysoka Urove n technicka a legislativni
- planovani v socialnich sluzbach -
- vetsi otevienost spole¢nosti pfijmout osoby se -

zdravotnim postizenim mezi sebe -
- lidské zdroje v sociélnich sluzbach -

dostupnost sluzeb mimo velka centra

moznosti zdroj U finan énich prost fedk i, dostupnost
zdroj G — jsou priority

financovani socialnich sluzeb — pravidla na

rozd élovani financi

nepropojenost rezortni(min.,kraje,obce)

navaznost pé ¢e socialni-zdravotni

nerovnom érna sit’ socialnich sluzeb

nedodrzovani legislativy

problematické ziskavani prostfedkd z SF EU — neziskovky
nemoznosti Gveér(

zhorSovani situace pracovniho uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim

dopravni dostupnost

kontrola vyuzivani financ. Prostfedkd na socialni sluzby,
provoz aj.

nedostate¢nost terénnich sluzeb

formalizace procesu planovani (vytraceni Gcelu)

prilezitosti

rizika

- spravné nastaveni sociélnich sluzeb dle p  Fani klienta -
- vybudovani informa ¢€niho systému pro uzivatele -
sluzeb -
- vyuzivani pen éz z EU -
- prilezitost k v étsi efektivit & sluzeb -
- prosazovani Standardl ve vSech zafizenich -
poskytujicich sociélni sluzby -
- prace s verejnosti (ovliviiovani vefejného minéni soc.
sluzby)
- vytvoreni fungujiciho planu

nebudou kvalifikovani specialisté (mzdy)

byrokracie (vykazovani zbyte ¢énosti)

odchod pen éz pro soc.sluzby na jiné G éely

politika na vSech Grovnich

nepfiznivy hospoda sky vyvoj (funk €nost ekonomiky)
nedostupnost ke sluzbam (mala mésta)

Gtlum nékterych sluzeb

vytvoreni nefunkéniho planu (napf. strednédobého planu
kraje — formalizace)

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:

Cil 5.1: Zajistit nabidku kvalitnich a dostupnych s
se zdravotnim postizenim

ocialnich sluzeb pro osoby

Popis:
Stabilizace stavajicich kvalitnich a potfebnych sluzeb. Zajisténi pecovatelské sluzby, osobni
asistence, hospicové domaci péce a dalSich terénnich sluzeb pro seniory v odpovidajicim rozsahu
a kvalit¢ v mensich obcich kraje. ZajiSténi odborného poradenstvi a pujéovani kompenzacnich
pomucek. Nedilnou soucasti ambulantnich sluzeb je i zajiSténi odpovidajiciho zpusobu dopravy
klientd.

Zduavodn éni:

V soucasné dobé neni zajiSténa dostate¢na sit’ sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (zejména
terénnich a ambulantnich sluzeb). Terénni sluzby jsou zpravidla dostupné pracovnich dnech a ve
vétSich obcich. ZvySenim dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb bude umoznéno osobam se
zdravotnim postizenim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostfedi. Pobytové pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou v kraji zastoupeny pfevazné domovy pro zdravotné postizené, nebo
domovy se zvlaStnim rezimem. Témér chybi napf. sluzby chranéného bydleni. S ohledem na potfeby
klientu je tfeba rozSifovat spektrum nabidky pobytovych sluzeb.

opatfeni 5.1.1 Zajist éni terénnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravot nim

postizenim

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi peCovatelské sluzby
- zajisténi sluzby osobni asistence
- zajisténi odlehcovacich sluzeb

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelSiho setrvani osob se zdravotnim postizenim
v jejich pfirozeném prostfedi pfi zachovani odpovidajici kvality
Zivota

- efektivnéjSi vyuziti pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim

stru €ény popis cilové skupiny

osoby se zdravotnim postizenim zijici ve svém pfirozeném
prostiredi

predpokladané finan ¢éni
naklady

viz naklady opatfeni 2.1.1 — oblast sluzeb pro seniory naklady na
sluzby pro jednotlivé cilové skupiny nelze rozdélit

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj, obce, Ghrady uzivatell sluzeb

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb v Usteckém kraji pro
osoby se zdravotnim postizenim

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Ustecky kraj
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Opatfeni 5.1.2

Zajist éni ambulantnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

stru €ny popis opat Feni

- zajisténi  sluzeb  odborného
kompenzacnich pomucek

- zajiSténi ambulantni péce o osoby se zdravotnim postizenim
vyZadujici pomoc druhé osoby (stacionare)

- zajisténi odlehcovacich sluzeb

- zajisténi sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami (napf.
tlumocnické, privodcovské a predgitatelské sluzby)

- zajisténi dopravy odpovidajiciho zplsobu dopravy uZivatel
sluzeb do zafizeni

poradenstvi a pujéovani

predpokladané dopady

- umoznéni co nejdelSiho setrvani osob se zdravotnim postizenim
v jejich pfirozeném prostfedi pfi zachovani odpovidajici kvality
Zivota

- efektivnéjSi vyuziti pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim

stru €ény popis cilové skupiny

vy

- 0soby se zdravotnim postizenim Zijici ve svém pfirozeném
prostredi

- osoby dlouhodobé pecujici o téZce zdravotné postizenou blizkou
osobu

predpokladané finan ¢éni
naklady

predpokladané celkové roc¢ni naklady 32 mil. KE/minimalni potfebna
dotace MPSV 21 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj, obce, Ghrady uzivatell sluzeb

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

opatfeni 5.1.3

Zajisténi dostupnych pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

stru €ny popis opat Feni

- zajisténi sluzeb domovu pro zdravotné postizené

- zajisténi sluzeb domovu se zvlastnim uréenim

- zajisténi sluzeb chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim

- transformace velkych pobytovych zafizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim na zéakladé zjiSténych potfeb na zafizeni
odpovidajiciho typu

predpokladané dopady

- zvySeni kvality Zzivota osoby se
v pobytovych zafizeni

zdravotnim  postizenim

stru €ény popis cilové skupiny

osoby se zdravotnim postizenim se sniZzenou sobésta¢nosti

predpokladané finan ¢éni
naklady

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - celkové ro¢ni
naklady 425 mil. K&/minimalni potfebna dotace MPSV 253 mil. K&
naklady na transformaci zafizeni budou stanoveny na zakladé
zpracovanych projektovych zameérd

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj,
(transformace zafizeni)

obce, Uhrady uzivateld sluzeb, ESF

predpokladani realizato Fi
opat reni

poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

Ustecky kraj
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€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

opatfeni 5.1.4 Zajist éni sluzeb rané pé ¢€e pro rodiny sd étmi se zdravotnim
postizenim

stru €ny popis opat Feni - zajisSténi stavajicich program0 rané péce v kraji
- zvySeni dostupnosti rané péce v zapadni ¢asti kraje (Mostecko)

predpokladané dopady - omezeni dopadu postizeni na celkovy vyvoj ditéte

- prevence socialniho vylouceni rodiny a naruSeni vztah( uvnitf
rodiny

- véasna pomoc rodiné, kter4d vychovava dité se zavaznym
zdravotnim postizenim omezuje riziko rezignace na rodi¢ovskou
roli a pfed€asné umistovani déti do Ustavd.

stru €ny popis cilové skupiny Rodiny sditétem s mentalnim, pohybovym, kombinovanym
postizenim do sedmi let véku

predpokladané finan éni predpokladané celkové ro¢ni naklady 3 mil. K&/minimalni potfebna
naklady dotace MPSV 2,5 mil. K&

Néaklady rozvojové ¢asti opatfeni budou stanoveny po zpracovani
projektového zameéru.

hlavni finan &ni zdroje MPSV, Ustecky kraj, obce
predpokladani realizato Fi poskytovatelé sluzeb rané péce v kraji
opat feni

€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

rozSifeni sluzeb od roku 2008

hodnotici indikatory pocet uZivatelu sluzeb

pocet novych klientl

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

Cil 5.2: Zajistit socialni sluzby pro osoby nevylé  ¢&iteln @ nemocné a pro osoby,
které nelze propustit ze zdravotnickych za  Fizeni Gstavni pé €e

Popis:
Zajisténi socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich astavni péce (podle

§ 52 zadkona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Zajisténi socialnich sluzeb v zafizenich
poskytujicich pobytovou hospicovou péci.

Zdavodn éni:

Od pocatku roku 2007 dochazi v souvislosti s G€innosti zdkona o socialnich sluzbach k rozvoiji
socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce. Je tfeba, aby se na
zakladé potfeb tyto sluzby nadale rozvijely - tj. aby tyto sluzby byly poskytovany tém klientdm, u
kterych jiz neni indikace ke zdravotni péci, pfesto vSak nemohou opustit pobytové zafizeni zdravotni
péce.

V kraji je v souc¢asné dobé dostacujici pocet mist v pobytovych zafizenich hospicové péce. V téchto
zafizenich jsou poskytovany pfedevsim sluzby zdravotni péce, neoddélitelnou slozkou jsou i socialni
sluzby — zejména odlehcovaci sluzby a odborné sociélni poradenstvi, a to nejen pro pfimé klienty
zafizeni, ale i pro jejich blizké. Je Zadouci, aby stavajici rozsah téchto sluzeb byl zachovan.

Ustecky kraj
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opatfeni 5.2.1

Zajisténi  pobytovych  socidlnich
v nevylé ¢itelné nemocné
(hospicovéa pé ¢e)

sluzeb  pro
terminalnim  stadiu

osoby
choroby

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi dostupné hospicové péce
- zajisténi odborného poradenstvi a odleh€ovacich sluzeb v ramci
hospicové péce

predpokladané dopady

- zvyseni kvality Zivota osob v terminalnim stadiu nemoci

stru €ny popis cilové skupiny

osoby v nevylécitelné nemocné terminalnim stadiu choroby

predpokladané finan éni
naklady

predpokladané celkové ro¢ni naklady 35 mil. K&/potfebna dotace
MPSV 6 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje

Ministerstvo zdravotnictvi, MPSV, fondy zdravotnich pojiStoven,
Uhrady uzivateld sluzeb, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé hospicové péce v kraji

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientt

pocet ukond

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

opatfeni 5.2.2

Zajist éni sociélnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickyc h
zarizenich astavni pé ¢e

stru €ny popis opat Feni

zajiSténi socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péCe na zakladé potfeb identifikovanych ve
spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi

predpokladané dopady

shizeni poctu osob na lizkach zdravotni péce bez indikace pro
tento typ péce

stru €ény popis cilové skupiny

osoby jiz nevyzadujici Gstavni zdravotni péci, které vSak nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni Gstavni péce

predpokladané finan ¢éni
naklady

v souCasné dobé nelze stanovit — bude doplnéno po uzavieni
dota¢niho fizeni na rok 2007. Odhad na zakladé dota¢niho Fizeni
na rok 2007: predpokladané celkové roc¢ni néklady 13 mil.
Ké&/minimalni potfebna dotace MPSV 5 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ghrady uZivatelu sluzeb

predpokladani realizato F¥i
opat feni

zdravotnicka zafizeni Ustavni péce poskytujici socialni
podle § 52 zdkona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

sluzby

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnatici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb
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6. Oblast sluZzeb pro osoby ohroZzené drogou

Popis sou €asného stavu

Sluzby v oblasti snizovani rizik spojenych s uZivanim drog zajistuje v Usteckém kraji 8 kontaktnich
center. Poskytovateli téchto sluzeb jsou zajiStovany i terénnich sluzby pro uzivatele drog. Souvisejici
aktivitou je terénni prace v prihrani¢i u osob poskytujicich sexualni sluzby za Uplatu realizovana
Poradnou HIV/AIDS, drogovych zavislosti a odvykani koufeni Zdravotniho Ustavu v Chomutové.
V ramci nizkoprahovych program( je realizovana prace s problémovymi uzivateli drog, jejich rodici
a blizkymi, skladdajici se pfedevSim z poradenstvi, socialni prace, motivacni terapie, reference do dalsi
péce, vymény injekéniho materidlu a kontaktovani skryté populace uzivatel( drog.

V Usteckém kraji je zajisténa stfednédoba Ustavni léEba zavislosti v Psychiatrické 1€cebné Horni
Befkovice. V Masarykové nemocnici v Usti nad Labem jsou zajiStovany programy ambulantni l1é¢by,
detoxifikace, kratkodobé hospitalizace a programy substituce — metadonem a Subutexem. Dvanact
psychiatrickych ordinaci v kraji poskytuje ambulantni Ié€¢bu zavislosti na legalnich i nelegéalnich
drogach. Sest praktickych lékaft v kraji predepisuje preparat Subutex®. V kraji plsobi dvé
terapeutické komunity zaméfené na |écbu a resocializaci osob zavislych na drogach. Tato zafizeni
maji nadregionalni pusobnost. V Usti nad Labem a D&&iné jsou dvé zafizeni nasledné péce
(dolécovani) o ex-uzivatele drog. Ve véznicich BéluSice, Drahonice a VSehrdy jsou realizovany
programy bezdrogovych zo6n, pfipadné dalSi specifické programy pro uzivatele drog. Véznice riznou
mérou spolupracuji s extramurarnimi poskytovateli sluzeb. V Usti nad Labem je zaFizeni zabyvajici se
postpenitenciarni péci se zaméfenim na uzivatele drog. Zafizeni zaméfena na praci s uzivateli drog
v pfipadé potfeby spolupracuji se stfedisky Proba¢ni a mediagni sluzby CR a daldimi institucemi.

Vybrané statistické Udaje
Odhad poctu problémovych uzivatel drog v Usteck@m kraji: 4.450 osob
Zdroj dat: Vyro¢ni zprava o stavu ve veécech drog v Ceské republice v roce 2005

28.655 - pocet vymen injekéniho materialu v kontaktnich centrech a terénnich programech
715.183 — pocet vyménénych jehel

3.363 - pocet klient nizkoprahovych zafizeni za rok

Zdroj dat: zavérecné zpravy kontaktnich center a terénnich programu za rok 2006
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostate €na sit’ Ié¢éebnych za Fizeni a poradenskych
center

komplexni a na sebe navazujici si t' sluzeb pro
uzivatele drog (nizkoprahové programy, I1é  ¢ba,
nasledna pé ¢e)

existence planovani rozvoje sluzeb na Grovni kraje
dostate €né vysoka vzd élanost pracovnik G odbornych
zafizeni

dob fe zmapovana drogova scéna v kraji

dobréa dostupnost vSech typ U sluzeb

dostate €né zaijist éni substitu énich program @ v kraji
aktivni vyhledavani lidi s rizikovym chovanim

efektivni nakladani poskytovatelll sluzeb s finan¢nimi
prostfedky

existence komunitniho planovani na mistni Grovni

dobra vzajemna provazanost sluzeb pro razné cilové
skupiny (uzivatelé drog, spol. nepfizplsobeni, ...)

velmi dobfe zmapovana problematika prostituce a jejich
doprovodnych jevd (zejména na Chomutovsku a Teplicku)

nedostate €na informovanost ve Fejnosti
o poskytovanych sluzbach
neodpovidajici prostory pro n
kontaktni centrum v Rumburku)
nedostate €né mnoZstvi finan €nich prost fedkd na
zajist éni odpovidajicich sluzeb

mala nabidka poradenskych program
ucitele a vychovatele

nedostate €na pé e o pracovniky v pomahajicich
profesich (riziko syndromu vyho  Feni a fluktuace
pracovnik @)

absence sluzeb pro alkoholiky

obtizn é zajistitelna dostupnost terénnich program @ na
malych obcich

vysoka kumulace agend u pracovnikd obecnich tradu
(protidrogovy koordinator, manaZzer prevence kriminality,
socialni kuréator)

nedostatek kvalifikovaného personélu v pfimé péci
nefunkénost systému evidence klientt substituénich
programi

nedostate¢nda prezentace (daji o drogové scéné pro
Sirokou verejnost

roztfiSténost poskytovanych sluzeb

éktera zafizeni (napf.

i pro rodi ce,

prilezitosti

rizika

moznost zapojeni klient G na chodu za Fizeni véetné
nizkoprahovych

zapojeni dalSich instituci do systému poskytovanych
sluzeb (U fFady prace, ob €anské poradny, prakti &ti
|ékafi, cirkve, charity, ...)

existence moznosti dal§iho vzd  élavani pracovnik
pomahajicich profesi

moznost vyuZiti dobrovolnik G

existence rozvojovych finan €nich zdroj G (ESF, ROP))
velka poptavka po poskytovanych sluzbach (4)

moznost finanéni spoludcasti klientd na nékterych typech
sluzeb

finan €ni nestabilita za Fizeni

presouvani problematiky uzivani drog na okraj zajmu
spole €nosti

vysoka fluktuace pracovnik U ve sluzbach

odd élenost sluzeb od Siroké ve Fejnosti

nefizeny vznik dalSich novych program @

pfesun drogové scény na malé obce

stagnace (nerozvijeni se) za Fizeni

dodavani nep fesnych a nedplnych Gdaj @ o drogové
scén é a poskytovanych sluzbach ze strany za  Fizeni
nedostate €na legislativa

nezadouci selekce klientl zafizeni (podle barvy pleti,
socialniho statutu, ...)

sdélovani nepfesnych a zavadéjicich informaci o drogové
problematice

zména zpusobu uzivani drog (napf. nelegalni uzivani
substituce)

odsouvani zatizeni pro uzivatele drog do perifernich ¢asti
obci

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:
Cil 6.1: Zajistit si t’ dostupnych a kvalitnich sluzeb pro osoby ohrozené drogu

Popis:

Zajisténi stavajicich potfebnych sluzeb pro uZivatele drog v kraji (terénni programy, kontaktni centra,
terapeutické komunity, sluzby nasledné péce). ZlepSeni mistni dostupnosti terénnich programu ve
vybranych lokalitach kraje. ZvySeni dostupnosti sluzeb pro skupiny klientl se specifickymi potfebami.
ZvySeni dostupnosti programu nasledné péce v zapadni Casti kraje.

Zdavodn éni:

Z Analyzy drogové scény a dostupnosti nizkoprahovych sluzeb (Minafik, 2004) a Akéniho planu
protidrogové politiky 2005 — 2009 vyplyva, Ze v Usteckém kraji je pomé&rné dobra dostupnost
program( pro uzivatele drog. V Usteckém kraji existuje zakladni spektrum sluzeb Iécby a resocializace
uzivatell drog. Jedna se o programy detoxifikacni a substituéni 1écby, rezidentni i ambulantni
psychiatrickou 1é€by zavislosti, programy lé€by v terapeutickych komunitach a ambulantni a rezidentni
programy nasledné péce. Tuto sit sluzeb je vhodné nadale udrzet a rozvijet.

Dlouhodobé jsou obtizné dostupné sluzby nésledné péce na Mostecku. Stavajici sluzby nejsou
dostupné pro nékteré skupiny klientd se specifickymi potfebami (napf. alkoholici, gamblefi,
experimentatofi, UD mladsi 15 let).

Dostupnost nizkoprahovych sluzeb v kraji je pomérné dobra, avSak v nékterych oblastech (jedna se
zejména o oblasti D&&inska, Sluknovského vybé&zku, Litoméficka, Roudnicka, Lounska, Teplicka, ale
i 0 malé oblasti v dalSich regionech.) je tfeba rozsifit pdsobnost terénnich programu i do mensich obci.

opatfeni 6.1.1 Zajist éni dostupné sit & nizkoprahovych program U pro osoby
ohrozené drogou v Usteckém kraji.

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi sluzeb kontaktnich center a terénnich program( pro
uzivatele drog

- ZajiSténi dostupnosti terénnich program@ v malych obcich

- zajiSténi dostupnosti nizkoprahovych sluzeb pro klienty se
specifickymi potfebami (napf. alkoholici, gamblefi,
experimentatofi, uzivatelé drog mladsi 15 let)

predpokladané dopady - snizeni rizik spojenych s uzivanim drog.
- sniZzeni spoleCenskych nékladl souvisejicich s problémovym
uzivanim drog.

stru €ny popis cilové skupiny osoby ohrozené drogou, jejich rodice a blizci

predpokladané finan éni predpokladané celkové roc¢ni naklady 25 mil. KE/minimalni potfebna
naklady dotace MPSV 6 mil. K&

Néaklady rozvojové &asti opatfeni budou stanoveny po zpracovani
projektovych zaméru.

hlavni finan €ni zdroje Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV, MZ, obce,
Ustecky kraj

predpokladani realizato Fi poskytovatelé nizkoprahovych sluzeb pro uzivatele drog

opat feni

€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd
pocet ukond
pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Ustecky kraj
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opatieni 6.1.2

Zajist éni dostupné sit & sluzeb |é €by a resocializace uzivatel G
drog v kraji

stru €ny popis opat Feni

- zajisténi sluzeb terapeutickych komunit

- zajisténi nasledné péce o ex-uzivatele drog

- zajisténi dostupnych program( zdravotni péce (detoxifikace,
substituce a ambulantni 1é¢ba)

- rozSifeni sluZzeb nasledné péce o ex-uzivatele drog do zapadni
¢asti kraje (Mostecko)

predpokladané dopady

- snizeni rizik spojenych s uzivanim drog

- socialni integrace ex-uzivatell drog a substituentu

- snizeni spole€enskych nakladi souvisejicich s problémovym
uzivanim drog.

stru €ny popis cilové skupiny

uZivatelé drog, jejich rodic¢e a osoby blizké, osoby po absolvovani
[éCby zavislosti

predpokladané finan éni
naklady

predpokladané celkové ro¢ni naklady 11 mil. K&/potfebna dotace
MPSV 2 mil. K& (uvedeny pouze naklady na socialni sluzby)
Naklady rozvojové casti opatfeni budou stanoveny po zpracovani
projektovych zaméru — pfedpoklad cca 1,5 mil. K&.

hlavni finan €ni zdroje

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, MPSV, MZ, obce,
Ustecky kraj, Uhrady uZivatell sluzeb, fondy zdravotnich pojiStoven
(u zdravotni péce)

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb 1éCby a nasledné péce, zdravotnicka zafizeni
s lé¢ebnymi programy pro uzivatele drog

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

Cil 6.2: Zajistit odpovidajici nabidku poradenskych
a zvySovani odborné informovanosti u

pracovnik Q.
Popis:

program G pro rodi ¢e
Citeli, vychovatel G a socialni

Zajisténi informovanosti o stavajici nabidce poradenskych program( pro rodi€e, ucitele, vychovatele
a socialni pracovniky. RozSifeni nabidky poradenskych a vzdélavacich programi pro uvedenou
cilovou skupinu zaméfenych na problematiku prevence uzivani drog.

Zduavodn éni:

Ze SWOT analyzy sestavované vyplynulo, Ze rodi¢e, osoby blizké, ucitelé, vychovatelé a socialni
pracovnici nemaji k dispozici odpovidajici nabidku poradenskych programu, pfipadné nejsou
o nabidce dostate¢né informovani.

opatfeni 6.2.1 Zajisténi informaci o nabidce vzd élavacich a poradenskych
program u pro u €itele, vychovatele, socialni pracovniky, rodi  ¢€e

a osoby blizké cilové skupin &

stru €ny popis opat Feni - zmapovani stavajici nabidky vzdélavaci aktivity pro studenty
vysokych Skol, ugitele, vychovatele a socialni pracovniky, jejich
kvality a dostupnosti

- navrh dalSich opatfeni

Ustecky kraj
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predpokladané dopady

- zlepSeni mezioborové spoluprace pfi FeSeni problematiky
uzivani drog
- zvySeni kompetenci rodi¢u pfi feSeni problematiky uzivani drog

stru €ény popis cilové skupiny

ucitelé, vychovatelé, socidlni pracovnici, rodi¢e uzivatell drog jejich
blizci

predpokladané finan ¢éni
naklady

v ramci bézné &innosti Uradu

hlavni finan €ni zdroje

predpokladani realizato Fi
opat feni

Krajsky Grad Usteckého kraje — protidrogovy koordinator

€asovy horizont

2008

hodnatici indikatory

pocet aktivit
pocet Ucastnikl

Ustecky kraj
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7. Oblast sluzeb pro p Fislusniky etnickych mensin

Popis sou €éasného stavu

Klicovymi druhy sluzeb zamérenych na préci s etnickymi mensinami je odborné sociélni poradenstvi
a nékteré sluzby socialni prevence.

Sociélni poradenstvi zajiStuje sit obcanskych a integracnich poraden zfizovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Obcanské poradny (poradenska centra) poskytuji socialni poradenstvi
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a vzniklou situaci neumi FeSit. V&asnym
poradenstvim lze prfedchazet socidlnimu vylouceni. Socialni poradenstvi zahrnuje i terénni prace.
Terénni pracovnik poskytuje zakladni poradenstvi v pfirozeném prostfedi klienta, zna demografické
sloZzeni obyvatelstva, miru socialniho vylouceni jednotlivych rodin a Gzce spolupracuje s obci,
v lepsich pfipadech pracuje pfimo pro obec. V nékterych obcich Usteckého kraje pozice terénniho
pracovnika neni zfizena, napf. v Teplicich, v Dé&Einé . Poradny pro azylanty a cizince s trvalym
i dlouhodobym pobytem na Gzemi CR se zaméfuji na vdechny aspekty integrace , které nasledné
smérfuji k tomu, aby se cizinci zaclenili do komunity obce. Mimo socialniho poradenstvi poskytuji
i pravni poradenstvi. Sluzby jsou poskytovany v oblasti vzdélavani, prace, bydleni, zdravotni a socialni
péce. Integracni poradny se také zabyvaji osvétovou cinnosti : plsobi na ¢eskou vefejnost smérem
k otevienosti a vstficnosti viéi imigrantam. V Usteckém kraji vyviji ¢innost o.s.Poradna pro integraci
a 0.s. Oberig a Stfedisko pro integraci mensin v Mosté.

Sluzby sociélni prevence ve vySe uvedené cilové skupiné zajiStuji nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez a sociélné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
poskytuji sluzby détem a mladezi ohrozenym spole¢ensky nezadoucimi jevy. Cilem je zlepSit kvalitu
jejich zivota predchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik . Naplhovani cile zahrnuje
volnogasové, socialné-preventivni a dlouhodobé plsobici programy. V Usteckém kraji je tato sluzba
pfiméfené zastoupena, je tfeba podporovat rozvoj stavajicich sluzeb. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi jsou sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v dusledku
dopadu dlouhodobé krizové socialni situaci. Rodi¢e nedokazi sami bez pomoci nepfiznivou situaci
pfekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a zajmua. Tuto sluzbu
poskytovatelé nabizi v mnoha pfipadech kumulované s nabidkou sociélniho poradenstvi.

Vybrané statistické Udaje

V Usteckém kraji je nejsilngjsi romska komunita v Ceské republice. Oficialné se hlasi k romské
narodnosti 1.905 lidi. V Analyze socialné vylou¢enych romskych lokalit Spole¢nosti GAC, s.r.o. z roku
2006 (zakazka MPSV) se odhaduje, Ze v Usteckém kraji Zije 20.000 Romu.

V roce 2006 v Usteckém kraji Zilo 22.130 cizincd. Nej¢etn&jsi statni ob&anstvi cizincd v kraji bylo
ukrajinské (6.484 osob), viethamské (6.182 osob) a slovenské (2.511 osob).

Zdroj dat: CSU

Ustecky kraj
-47 -



Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011
aktualizace srpen 2008

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence terénnich socialnich pracovnik @ na obcich
a romskych asistent @ na Skolach

existence studijnich obor G zaméfenych na socialni
praci a sluzby

dobréa znalost problematiky ze strany NNO

existence socialnich sluzeb poskytovanych NNO

velky zajem é€len cilové skupiny o poskytované
sluzby

existence moznosti dalSiho vzd  élavani pracovnik G
v sociélnich sluzbach

existence komunitnich plan @ na mistni Grovni
existence romskych aktivistd a svépomocnych romskych
aktivit

realizace volno¢asovych programt pro déti v socialné
vylouéenych lokalitach

existence sluzeb nabizejicich pfiklady dobré praxe

Vv regionu

existence vybora pro narodnostni mensiny na obcich

nedostate €na provazanost poskytovanych sluzeb
absence n ékterych typ G sluzeb v kraji (nap F. dluhové
poradenstvi)

neochota obci FeSit problematiku narodnostnich
mensin

absence funk €ni bytové politiky na mistni Grovni
nedostate €na informovanost €lent cilové skupiny

o poskytovanych sluzbach

absence odpovidajicich typ @ sluzeb v n ékterych
lokalitach (nap ¥. Kadarisko, Teplicko)

nedostate €né finan €ni zajist éni poskytovanych sluzeb
neinformovanost obci o statnim integra  énim programu
nizka informovanost verejnosti o problematice
narodnostnich mensin a z toho plynouci nedorozuméni
a projevy xenofobie

nedostate¢na spoluprace obéti trestnych ¢ind z fad
socialné slabych s policii

nedostatek azylovych dom( a domU na puli cesty

prilezitosti

rizika

existence odpovidajicich dota €énich program G
(vefejné zdroje, EU, nadace, ...)

moznost vyuZiti zkuSenosti z jinych zemi v oblasti
feSeni problematiky narodnostnich mensin a cizinc G
moznost vyuZiti procesu komunitniho planovani pro
propagaci poskytovatel 0 socialnich sluzeb

moznost zapojeni p FisluSnik G narodnostnich mensin
do komisi a vybor @ na obcich

existence stavajici antidiskrimina  €ni legislativy
moznost rozvoje spoluprace s médii

moznosti vyuZziti projektového partnerstvi pro

realizaci aktivit

vyuZziti moznosti spolupréce s policii v nerepresivn i
oblasti

aplikace politiky rovnych prileZitosti EU v podminkach CR
vyuziti moznosti dalSiho vzdélavani poskytovateld
sociélnich sluzeb

existence vladni koncepce integrace cizincu a existence
dalSich rozvojovych dokumentd na narodni trovni
(NAPSI, ...)

vyuZiti moznosti spoluprace s politickymi stranami na
komunalni Grovni pfi tvorbé jejich programu v oblasti
integrace narodnostnich mensin

vyuziti spolupréace s institucemi zabyvajicimi se ochranou
lidskych prav (Helsinsky vybor, ...)

zavedeni zadkona o socialnich sluzbach do praxe

- nedostate éna provazanost program U zaméfenych na
problematiku cizinc G a mensin na statni i komunalni
arovni (Ministerstvo vnitra, MPSV, ...)

- nedostatek finan €nich prost fedkl na realizaci
program U integrace

- nizk& motivace cilové skupiny k

- existence Sedé ekonomiky

- neochota instituci (nap F. CEZ, SCP, ...) uzavirat
s dluzniky dohody o splatkach

- negativni p asobeni médii (populisticka a stereotypni
prezentace problematiky)

- nedostate éna meziresortni koordinace aktivit
statnich organ G v oblasti romské integrace

- nezéajem obci FeSit problematiku narodnostnich
mensin

- mala moznost socialn & vylou éenych osob integrovat
se do spole €énosti (nizka vzd élanost, ...)

- vysoka mira nezam éstnanosti v kraji

- absence koncepce feSeni otdzky narodnostnich mensin
na mistni Grovni

- skryta systémova diskriminace (napf. bezdivodné
prefazovani déti do specialnich Skol)

- absence socialni a profesni perspektivy pro cilovou
skupinu

- chybné medializovana a zevSeobecriujici negativni
zkuSenost s realizaci nékterych projekt

- existence nevyhodnych a podbizivych finanénich sluzeb
(rychlé pujcky, ...)

feSeni problém

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:

Cil 7.1: Zajistit dostupné socialni sluzby zam  éfené na integraci narodnostnich
mensiny

Popis:

Snizovéani socialniho znevyhodnéni, podpora samostatnosti a sobéstacnosti prislusSnikd etnickych

mensin a posileni jejich schopnosti adaptovat se a posléze integrovat do spolecnosti a na otevreny trh

prace prostfednictvim rdznych forem integracénich programd (sociélni poradenstvi, terénni programy,

nizkoprahova zarizeni, vzdélavaci programy).

Zdavodn éni:

Ze SWOT analyzy a dalSich dostupnych zdroji vyplyva, Ze sluzby zaméfrené na integraci pfislusniku

etnickych menSin nejsou dostupné ve vSech oblastech kraje. Jedn& se zejména o sluzby zaméfené na
integraci azylantd a migrantd.

opatfeni 7.1.1 Zajisténi sluzeb odborného poradenstvi pro azylanty a
imigranty a program G na podporu uplatn éni cizinc G na trhu
prace

- €innost stavajicich poraden pro azylanty a migranty

- posileni terénniho poradenstvi pro azylanty a migranty do
oblasti, kde neni dostupné

- rozvoj programC zameéfenych na jazykovou vybavu pro cizince
a na vzdélavani v socialni a legislativni oblasti

stru €ny popis opat Feni

. . . - zlepSeni dostupnosti odborného poradenstvi azylantim
predpokladané dopady : o ol . P

a migrantdm zijicim na Uzemi kraje
- zlepSeni zaclenéni cizincl na trh prace

- zjednoduSeni integrace cizinct do spoleénosti

- osoby, jimz byl vCR pfiznan statut uprchlika (azylanti),

S0 07 RE/pls EovE S lng7 a dlouhodobé usazeni cizinci

Predpokladané celkové ro¢ni naklady 3 mil. K&/potfebna dotace
MPSV 1 mil. K& (pouze soc. sluzby).

Néaklady rozvojové Casti opatfeni budou stanoveny po zapracovani
projektovych zamérd.

predpokladané finan ¢éni
naklady

e . . ESF, MV, MPSV, MSMT, Ustecky kraj, obce
hlavni finan €ni zdroje

Poskytovatelé socialniho poradenstvi a integracnich programd pro

predpokladani realizato Fi _
cizince

opat reni

&asovy horizont Pribé&zné po dobu platnosti planu

pocet uzivatell sluzeb

hodnotici indikatory/ pocet novych klientd

predpokladané vystupy pocet tkond
opat reni pocet zafizeni (sluzeb) / novych sluzeb
opatfeni 7.1.2 Zajisténi dostupné sit & nizkoprahovych suzeb v socialn é

vylou €enych lokalitach

- ¢innost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

- ¢innost komunitnich center

- programy terénni socialni prace v oblastech ohrozenych
socialnim vylou¢enim

- rozsifeni terénnich program( a socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi do lokalit, kde tato sluzba chybi (napf.
Teplicko, DéCinsko, Most, Litvinov, Lounsko)

stru €ény popis opat Feni

- predchazeni socialnimu vyloucéeni

- snizeni rizika vyskytu socialné nezadoucich jevl a miry
izolace socialné vylouenych osob

- motivace a aktivni zapojeni cilové skupiny do aktivit
nizkoprahovych zafizeni

predpokladané dopady

Y

Osoby zijici v sociélné vylouc¢enych lokalitach

stru €ny popis cilové skupiny

Ustecky kraj
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predpokladané finan éni
naklady

Celkové roéni ndklady 17 mil.K&/minimalni potfebna dotace MPSV
6,8 mil. K& (stav roku 2008)

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1 a 3.2, RVZRK, MPSV, Ustecky kraj,
obce, MSMT

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb nizkoprahovych zafizeni a komunitnich center
na GUzemi kraje

casovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory/

predpokladané vystupy
opat reni

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Cil 7.2: Zlepsit informovanost ve

Popis:

fejnosti o problematice narodnostnich mensin

Zahdjeni realizace aktivit zaméfenych na zvySeni informovanosti Siroké vefejnosti o problematice
etnickych menSin a aktivit zaméfenych na snizeni vyskytu rdznych forem diskriminace pfislusnik

etnickych mensin.

Zdavodn énf:

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze slabou strankou v problematice etnickych mensSin je nedostate¢na
informovanost verejnosti a absence antidiskriminaénich program( — véetné Skolskych programa.

opatfeni 7.2.1

Realizace program G zamérenych na zvySeni informovanosti
verejnosti o problematice narodnostnich mensin

stru €ny popis opat Feni

- podpora zavadéni multikulturnich témat do  Skolskych
vzdélavacich program

- konzulta¢ni a metodicka podpora pro ucitele a Skoly

- realizace vefejnych akci zaméfenych na informovani

o mensinovych skupinach v CR,
- zvySovani povédomi Siroké vefejnosti
legislativé a diskriminaci

o antidiskriminaéni

predpokladané dopady

- tvorba dobré praxe v oblasti vzdélavani a informovanosti
0 problematice menSin a cizincud a v oblasti vychovy proti
pfedsudkdm

- prezentace problematiky cizinc a narodnostnich mensin
- snizovani vyskytu projevi diskrimina¢niho jednani

stru €ény popis cilové skupiny

- studenti, zaci a pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni
Sirokéa verejnost

predpokladané finan éni
naklady

Naklady opatfeni budou stanoveny po zpracovani projektovych
zameru.

hlavni finan €ni zdroje

ESF, MPSV,obce, Ustecky kraj, MSMT, MK

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé integracnich program0 pro cizince a pfislusniky
narodnostnich mensin

€asovy horizont

2008 — zpracovani projektu, pak prabézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

indikatory: pocet akci
pocet Ucastniku
finanéni prostfedky vynaloZzené na akce

vystup: soubor pfiklad( dobré praxe

Ustecky kraj
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8. Oblast sluzeb pro osoby s mentalnim postizenimn  ebo duSevni nemoci

Popis sou €éasného stavu

Pro osoby s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim jsou socialni sluzby zastoupeny
v regionech na Gzemi Usteckého kraje vruzné mife jak v oblasti sluzeb socialni prevence, tak
v oblasti sluzeb socialni péce.

Sluzby pro osoby s mentélnim postizenim jsou dostupné na celém Uzemi kraje, v nékterych ¢astech
kraje v3ak nejsou dostateén& dostupné ambulantni a terénni sluzby. V Litomé&Ficich, Usti nad Labem,
D&ging, Litvinové, Teplicich a v oblasti Sluknovského vyb&Zku jsou témto osobam poskytovany sluzby
socialni rehabilitace, podporované zaméstnavani, socialné terapeutické a chranéné dilny. Na Teplicku
a Litoméficku jsou obtizné dostupné psychologické a psychoterapeutické sluzby pro déti i dospélé
s mentalnim postizenim. V Chomutové chybi moznosti chranéného ¢i podporovaného zaméstnavani
0sob s mentalnim postizenim. V Usti nad Labem je realizovana sluzba podporovaného bydleni a je
zde zajisténo vzdélavani pro osoby s mentalnim postizenim v ramci dvou Skol. V Litoméficich je mala
kapacita chrdnéného bydleni. V nékterych oblastech kraje (napf. Litvinovsko) chybi vétSina
mimoustavnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

Pro osoby s duSevnim onemocnénim, zejména pro osoby s onemocnénim okruhu psych6z jsou
dostupné v Usti nad Labem sluzby odborného poradenstvi, sluzby socialni péée jako chranéné
bydleni.Déale sluzby socialni prevence jako aktiviza¢ni sluzby, sluzby socialni rehabilitace, telefonicka
krizova pomoc, krizova pomoc, socialné terapeuticka dilna, terénni sluzba.Poptavka je vyssi v oblasti
zameéstnavani a bydleni.Na Teplicku je chybi moznosti pro pracovni uplatnéni, bydleni,psychologické
sluzby.Ve Sluknovském vybé&zku nejsou sluzby specializované pro tuto cilovou skupinu. Funguje zde
sluzba podporovaného zaméstnavani, ktera vSak neni prioritné ur¢ena pouze pro tuto skupinu
(zaméfena obecné na osoby se zdravotnim postizenim).Je zde obtizné dostupna zékladni, kvalitni
a dostatec¢nd psychiatrickd a psychologickd péce.Chybi chranéna bydleni, denni centra, sluzby
zaméfené na socialni a pracovni rehabilitaci. Na dalSim GUzemi kraje jsou sluzby pro tuto cilovou
skupinu obtizné dostupné. Na vétSim Uzemi kraje jsou obtizné dostupné psychologické
a psychoterapeutické sluzby pro déti i dospélé s duSevnim onemocnénim. (napf.Ustecku, Teplicku,
Litoméricku). Na Chomutovsku, Litvinovsku a Litoméficku i v dalSich mistech nejsou sluzby pro osoby
s duSevnim onemocnim poskytovany ve velké mife, v nékterych mistech mohou lidé s dusSevnim
onemocnénim vyuzit sluzeb podporovaného zaméstnavani.

V oblasti osob s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim dosud neprobéhlo na krajské
ani celostatni arovni zjisStovani odpovidajicich dat.

Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existujici si t' zafizeni poskytujici kvalitni sluzby
dobra absorp éni schopnost poskytovatel @ sluzeb
vugéi finan énim zdroj am

existuji komunitni plany na mistni arovni
kvalifikovani zam éstnanci v pomahajicich profesich
ptiprava stfednédobého planu kraje

dobra informovanost vefejnosti o poskytovanych sluzbach
(napf. Chomutovsko)

je zajisténa propojenost a navaznost sluzeb

kvalitni oSetfovatelska a pec¢ovatelska sluzba

v pobytovych zafizenich

existuji zam éstnavatelé, u kterych je moznost
zameéstnat klienty

dobra legislativni podpora pro zam
klient G

moznost vicezdrojového financovani sluzeb

(vefejné zdroje, fondy EU)

legislativni podpora pro zvySeni kvalifikace personalu

a kvality sluzeb (zakon o soc. sluzbach)

ochota lidi pracovat v socialnich sluzbach

akceptace podporovaného zaméstnavani Usteckym krajem
jako plnohodnotné sluzby

éstnavani

prilezitosti

rizika

absence psychoterapeutickych a psychologickych
sluzeb v kraji

absence n ékterych typ G sluzeb (nap . chran éné
bydleni, asisten €ni sluzba, ranna pé ¢e)

nizka mira informovanosti ve  fejnosti

0 poskytovanych sluzbach

nejsou dostate €né navazany kontakty poskytovatel
sluzeb s potencionalnimi zam éstnavateli uzivatel G
Lope ¢ovavani* klient G pfevazujici nad podporou
$patny management poskytovatel U sluzeb
nedostatek kvalifikovaného personélu ve sluzbéach (v
socialnich i zdrav.)

neinformovanost odbornika (véetné Iékard) o moznostech
pomoci a o problematice mentalné postizenych a duSevné
nemocnych

nevyhranénost nékterych poskytovatell sluzeb

mala vstficnost administrativnich pracovnikl socialnich
odbort obci a jejich neprofesionalni jednani
nepfimérené vysoky pocet Ustavnich zafizeni

nizka kvalifikace zaméstnancu sluzeb

nedostate€¢na schopnost poskytovatell sluzeb zajistit
finanéni prostredky

existence sluzeb, které nenaplfiuji podminky pro
akreditaci

nejednotny vyklad zdkona a standard G Gfedniky
(sprava socialniho zabezpe €eni, obecni U fady,
inspekto fi kvality soc. sluzeb)

nedostate €né finan €ni zdroje a zajiSt éni pot feb
poskytovatel @ sluzeb a s tim souvisejici zanik
sluzeb

nevhodné vyuziti p Fispévku na pé €i uzivateli
sluzeb

demotivujici (antiintegra €ni) prvky v zakon &

o soc. sluzbach (demotivace pracovat, nizké
Uhrady za sluzby)

nedostate €né personalni zajist éni Gfada (obce,
Ufady préace,...) pro aplikaci novych zdkon 4

0 zam éstnanosti, zdkona o socialnich sluzbach
nedostatec¢na dopravni obsluznost v kraji
predsudky odborné i laické verejnosti o problematice
(o klientech a sluzbach, moznostech,...)

neochota blizkych klientl (rodiny) pro navraceni
klientd do pfirozeného prostredi

absence kontroly dodrzovani legislativy podporujici
zaméstnavani klientd

absence kontroly aplikace zakona o soc. sluzbach
nezajem uzivatell a pecovatelll o nékteré typy
sluzeb

neschopnost klientd uhradit si potfebné typy sluzeb

Ustecky kraj
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Cil 8.1: Zajistit dostupné socialni sluzby pro osob  y s duSevnim onemocn énim
a s mentalnim postizenim

Popis:
Zajisténi dostupnosti vSech typl socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim
onemocnénim a pro osoby o né pecujici.

Zduavodn éni:
Sluzby, které jsou v souc¢asné dobé na Uzemi kraje poskytovany tvofi zakladni sit sluzeb pro uvedené
cilové skupiny uzivatell sluzeb.

opatfeni 8.1.1 Zajist éni terénnich socialnich sluzeb pro osoby s mentalni m
postizenim a s duSevnim onemocn énim

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi pecovatelské sluzby v terénu a domech pecovatelskou
sluzbou pro obé cilové skupiny

- zajisténi sluzby osobni asistence a podpory samostatného
bydleni

- zajisténi odbornych terénnich sluzeb pro obcany s duSevnim
onemocnénim

- zajisténi odlehcovacich sluzeb

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelsiho setrvani osob s mentalni postizenim
a osob s duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostredi

- efektivnéjsi vyuziti pobytovych zafizeni

stru €ény popis cilové skupiny - 0soby s mentalnim postiZzeni a osoby s duSevnim onemocnénim
Zijici ve svém pfirozeném prostfedi domova

- osoby pecujici o své blizké s mentélnim postizenim a duSevnim
onemocnénim

predpokladané finan ¢éni viz naklady opatfeni 2.1.1 — oblast sluzeb pro seniory naklady na

naklady sluzby pro jednotlivé cilové skupiny nelze rozdélit

hlavni finan éni zdroje OP LZZ oblast podpory 3.1, dotace MPSV, Ustecky kraj, obce,
Uhrady uzivateld sluzeb

predpokladani realizato Fi poskytovatelé socialnich sluzeb pro obé cilové skupiny

opat feni

€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientt
pocet ukond
pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

opatfeni 8.1.2 Zajist éni  dostupnych ambulantnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim a osob s duSevnim onemocn  énim
a osobam o n é pecujicim - rodinnym p FisluSnik tm apod.

stru €ny popis opat Feni - zajisténi sluzeb odborného poradenstvi

- zajisténi ambulantni péce o osoby s mentalnim postizenim
vyZadujici pomoc druhé osoby - stacionare, denni centra, sluzby
socialni rehabilitace

- zajisténi sluzeb pro obcany sduSevnim onemocnénim
umoziujici rozvoj schopnosti a dovednosti vedoucich
k samostatnosti a sobéstacnosti jako sluzby socialni rehabilitace,
aktivizacni sluzby, socialné terapeutické dilny

- zajiSténi odlehcovacich sluzeb

Ustecky kraj
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predpokladané dopady

- umozneéni co nejdelSiho setrvani osob s mentalnim postizenim
a osob s duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostfedi

- efektivnéjsi vyuziti pobytovych zafizeni
- integrace o0sob s mentalnim postizenim a s duSevnim
onemocnénim do spole¢nosti a na trh prace

stru €ny popis cilové skupiny

- osoby s mentalnim postizenim a osoby s duSevnim

onemocnénim Zzijici ve svém pfirozeném prostfedi
- 0soby pecujici o blizké osoby s mentalnim postizenim a osoby
s duSevnim onemocnénim

predpokladané finan éni
naklady

predpokladané celkové ro¢ni néaklady 15 mil. K&/potfebna dotace
MPSV 4,5 mil. K& (stav roku 2007)

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1, dotace MPSV, Ustecky kraj, obce,
Uhrady uzivateld sluzeb

predpokladani realizato Fi
opat Feni

poskytovatelé ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby
s mentélnim postizenim a s duSevnim onemocnénim

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientt

pocet ukond

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

opatfeni 8.1.3

Zajisténi dostupnych pobytovych sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocn  énim

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi sluzeb domov( se zvlastnim rezimem ¢&i podobnych
sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a sduSevnim
onemocnénim

- zvySeni dostupnosti sluzeb chranéného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim

- transformace velkych pobytovych zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim na zakladé
zjiSténych potfeb na zafizeni odpovidajiciho typu. Spoluprace
v oblasti transformace s odborniky, a poskytovateli terénnich
a ambulantnich sluzeb. spoluprace vedeni pobytovych sluzeb
s poskytovateli ambulantnich a terénnich sluzeb.

predpokladané dopady

zvySeni kvality zivota osob s mentalnim postizenim a s duSevnim

onemocnénim Zzijicich v pobytovych zafizeni

stru €ény popis cilové skupiny

osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim, se
snizenou sobéstacnosti

predpokladané finan ¢éni
naklady

predpokladané celkové roc¢ni naklady 49 mil. KE/minimalni potfebna
dotace MPSV 21 mil. K¢ (stav roku 2007)

naklady na transformaci zafizeni budou stanoveny na zakladé
zpracovanych projektovych zameérd

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj, obce, Ghrady uZivatel( sluzeb, ESF
(transformace zafizeni)

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim a s duSevnim onemocnénim; zfizovatelé pobytovych
zafizeni ve spolupraci s poskytovateli ambulantnich a terénnich
sluzeb

€asovy horizont

prubézné po dobu platnosti planu

Ustecky kraj
-54 -




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 — 2011
aktualizace srpen 2008

hodnotici indikatory pocet uZivatelu sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukond

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

Cil 8.2: Zajistit realizaci program 0 zamérenych na integraci ob €ant s duSevni
nemoci a ob éana s mentalnim postizenim do spole ¢€nosti a na otev Feny
trh prace

Popis:

Pomoci socialnich sluzeb zejména socialné terapeutickych dilen, sluzeb socidlni rehabilitace
a dalSich program@ rozvijet schopnosti a dovednosti ob¢and a tim pfispivat k podpofe jejich
zaclenéni do spolecnosti, chrdnénych pracovist a na otevreny trh prace.

Zdavodn éni:

Potfeba integrace obcanli se zdravotnim postizenim prostfednictvim prace stale stoupd a zajem
o sluzby zaméfené na zaméstnavani je velky. U lidi zapojenych at uz do chranénych pracovist ¢i na
otevieny trh prace dochazi ke kontaktu s dalSi spole¢nosti, roste jejich sebevédomi a dochéazi k vétsi
samostatnosti a naplnéni potfeby byt prospésni. Je tfeba zachovat jiz existujici sluzby v této oblasti
a zvysovat jejich kapacitu a dostupnost.

opatfeni 8.2.1 Rozvoj chran énych pracovis £ pro osoby s mentélnim
postizenim a osoby s duSevnim onemocn énim

stru €ny popis opat Feni - vytvofeni dostupné nabidky rdznych forem pracovnich moznosti
- tréninkovych pracovist a rozvoj chranénych pracovist pro
osoby, které se nemohou zaclenit na otevieném trhu prace,
presto vSak maji zajem pracovat

predpokladané dopady - zvySeny pocCet zameéstnanych osob obou cilovych skupin
obyvatel

- aktivizace osob obou cilovych skupin

- zvyseni schopnosti a dovednosti téchto osob

- zvySeni kvality Zivota obou cilovych skupin obyvatel

- rozvoj spoluprace poskytovatelt socialnich sluzeb s komeréni
sférou

stru €ény popis cilové skupiny lidé s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim, ktefi maji
zUzené moznosti za¢lenéni se na otevieny trh prace, nebo ktefi se
na otevreny trh prace zaclenit nechtéji, ale maji zajem pracovat

predpokladané finan éni Néklady opatfeni budou stanoveny po zpracovani projektovych

néklady zamér(.

hlavni finan €ni zdroje OP LZZ - zejména oblasti podpory 3.1 a 3.3., MPSV, (fady prace,
Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi poskytovatelé socialnich sluzeb zaméfenych na podporu integrace

opat reni znevyhodnénych osob na trh prace, podnikatelské subjekty

€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd
pocet ukond
pocet zafizeni /novych zafizeni

Ustecky kraj
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opatfeni 8.2.2

Vznik socialnich firem zam éstnavajicich ob €any s duSevnim
onemocn énim, mentalnim  postizenim, nebo s jinym
zdravotnim handicapem

Stru ény popis opat Feni

- vytvareni socialnich firem - tj. firem splfujicich dva hlavni cile
podnikat a zaméstnavat osoby znevyhodnéné na bézném trhu
prace

predpokladané dopady

- posileni samostatnosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim
postizenim

- zvySeni kvality Zivota téchto osob

- zvySeni udrzitelnosti navaznych socialnich sluzeb

- rozvoj spoluprace poskytovatelt socialnich sluzeb s komeréni
sférou

stru €ény popis cilové skupiny

- lidé s duSevnim onemocnénim
- lidé s mentalnim postizenim
- lidé s jinym zdravotnim postizenim

predpokladané finan éni
naklady

Né&klady budou stanoveny po zpracovéani projektovych zaméru.

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1, ERDF, IOP, Gfady prace

predpokladani realizato Fi
opat Feni

poskytovatelé socialnich sluzeb zaméfenych na podporu integrace
znevyhodnénych osob na trh prace, podnikatelské subjekty

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

opatfeni 8.2.3

Zajist éni podp arnych, doprovodnych sluzeb zam érenych na
zlepSeni p Fipravenosti osob s mentalnim postizenim a osob
sduSevnim  onemocn énim na zapojeni do  pracovniho
procesu

stru €ny popis opat Feni

- vytvoreni specifickych vzdélavacich moduld zaméfenych na
rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti pro pfipravu
k pracovnimu uplatnéni

- vytvofeni tréninkovych pracovist pro nacvik dovednosti
potfebnych pro pracovni uplatnéni

- zajisténi individualni podpory jednotlivych uzivatell pro feSeni
problémd vznikajicich v pribéhu vzdélavani a pracovniho
tréninku

- udrZeni stavajiciho stavu, podpora rozvoje a zkvalitfhiovani
sluzeb podporovaného zaméstnavéani, agentur podporovaného
zameéstnavani

predpokladané dopady

- integrace obc¢anu se zdravotnim postizenim do chranénych dilen

- integrace ob¢anli se zdravotnim postizenim na otevieny trh
prace

- zvySeni kvality zivota osob s mentalnim nebo zdravotnim
postizenim a osob s duSevnim onemocnénim

stru €ény popis cilové skupiny

osoby s mentalnim postizenim, zdravotnim postizenim a osoby s
nebo s duSevnim onemocnénim

Ustecky kraj
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predpokladané finan ¢éni
naklady

programy socialné terapeutickych dilen: predpokladané celkové
ro¢ni naklady 5,5 mil. K& mil. K&/minimalni potfebna dotace MPSV
3 mil. K&

programy socialni rehabilitace: predpokladané celkové rocni
néklady 18,5 mil. K& mil. K&minimélni potfebnid dotace MPSV
8 mil. K&

Néaklady rozvojové &asti opatfeni budou stanoveny po zpracovani
projektovych zaméru.

hlavni finan €ni zdroje

OP LZZ oblast podpory 3.1, MPSV, Ufady prace, MSMT, Ustecky
kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb osobam s mentalnim postizenim, osobam s
jingm zdravotnim postizenim a osobam s duSevnim onemocnénim
ve spolupraci se zaméstnavateli a Urady prace

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientd

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb

Ustecky kraj
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9. Oblast sluzeb pro osoby v p Fechodné socialni krizi (v €etné problematiky
domaciho nasili, tyranych osob)

Popis sou éasného stavu

Sluzby pro osoby v pfechodné socialni krizi v Usteckém kraji Ize rozdélit do tFi skupin.

Sluzby pro obéti nasili, obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili. Poskytovatelem téchto sluzeb je
intervenéni centrum a DONA centrum v Usti nad Labem. Intervenéni centrum na pomoc obétem
doméciho nasili mé& celokrajskou pusobnost.

Na pomoc obétem katastrof a hromadnych nestésti se zaméFuji krizova centra v D&&in&, Usti nad
Labem, Lounech a Litoméficich.

V oblasti telefonické krizové pomoci v kraji pasobi linky davéry v Usti nad Labem a Mosté. Dalsi
poradenstvi pro osoby v socialni krizi je poskytovano v zafizenich v Usti nad Labem, Kadani,
Vejprtech, Lovosicich, Varnsdorfu, Rumburku, Dé¢iné, Mosté a Lounech. Jedna se o sluzby krizovych
center a ob¢anskych, resp. krizovych poraden.

Vybrané statistické Udaje

Ustecky kraj se vzhledem ke skladb& obyvatelstva, socialné-ekonomickych pomérd a mirou
nezaméstnanosti, potyka dlouhodob& s vysi kriminalitou. Vroce 2006 bylo v Usteckém Kkraji
nahlaSeno 277 pripadd tyrani nebo zneuzivani déti.

Zdroj dat: CSU

Od ledna roku 2007 plati zdkon €. 135/206 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany
pfed domacim nésilim. V obdobi leden — z&fi 2007 Intervenéni centrum pro pomoc obétem domaciho
nasili eviduje v Usteckém kraji 51 pFipad vykazani a 552 kontaktd. Nejvétsi podet vykazani je na
Chomutovsku (23 pfipady), nejmenSi na Litoméficku a Mostecku (po dvou pfipadech). Pocet
nahlaSenych pfipadu vykazani vSak nevypovida o poctu skuteénych pfipadech domaciho nasili. Na
pocet vykadzani ma pfimy vliv pfistup policie v konkrétni lokalité k pfipadiim domaciho nasili.

Domaci nasili - po éet pFipad G vykazani nahlaSenych za obdobi leden - z& i 2007
. Ustecky
okres Déc¢in | Chomutov | Litoméfice Louny Most Teplice Usti nad kraj
Labem
celkem
pocet
hlasenych
- 4 5 23 2 6 2 5 10 51
pfipadu
vykazani
zdroj dat: statistika intervenéniho centra
Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

znalost problematiky a praktické zkuSenosti

pracovni skupina je tvo Fena poskytovateli

a zadavateli

navazana spoluprace, vytva fi se funk €ni systém
organizace maji schopnost improvizace

zkuSenosti z mistnich komunitnich planu

podpora Usteckého kraje

profesni image organizaci i zastupcu v pracovni skupiné

chybi n ékteré typy sluzeb, je jich malé mnozstvi, neni
respektovan po €et a pot feby obyvatel

nejistota ve financovani, nedostatek financovani,
financovani je kratkodobé

$patna dosazitelnost specifickych sluzeb

malo jsou vyuzivany zdroje z EU

nedostatek kvalitnich pracovnik G

neni sit' sluzeb, chybi zmapovanost, chybi informovanost,
vSe je teprve v zacatku

spoluprace poskytovatell, zadavateld a dalSich subjektd
je teprve zacinajici (Policie CR, organy socialné-pravni
ochrany déti, socialni odbory,vzdélavaci instituce,
davkovy systém)

prilezitosti

rizika

Ustecky kraj vyuZiva p FileZitosti pro podporu
socialnich sluzeb (vzd élavani, financovani,
koordinace)

finan éni zdroje z EU

moznost vzniku novych sluzeb - sluzby chybi, kraj
ma zéjem

Ustecky kraj vytva Fi plan

existence planovani na mistni drovni

preshrani €éni spoluprace

vznik interdisciplinarnich tymd v nékterych lokalitach pro
nékteré cilové skupiny

inspekce kvality

nekompetentnost inspektor d, Gfednik t, posuzovatel Q,
donator G

nedostatek financi

nezajem politickych stran

nespoluprace obci

rozloha, Spatn & dostupna mista, naro €nost

koordinace a propojeni

inspekce kvality socialnich sluzeb

neziskani registrace

individualismus, nespolupréace, vlastni zajmy

Ustecky kraj
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Cile a opat reni

Cil 9.1: Zajistit dostupné sluzby pro osoby nachaze jici se v p fechodné socialni
Krizi

Popis:

Zajisténi dostupnych sluzeb pro osoby nachéazejici se v socialni pfechodné krizi a v obtiznych

zivotnich situacich. Zajisténi koordinace téchto sluzeb s aktivitami organu vefejné spravy (zejména

obecnich Gfadu) a organizaénich sluzek statu ( zejména Policie CR a OSPOD).

Zdavodn éni:
Ze SWOT analyzy vyplyva, zZe v oblasti krizové pomoci je hlavnim nedostatkem mala koordinace
dil¢ich aktivit. Dale je ze SWOT analyzy patrné absence détského krizového centra.

opatfeni 9.1.1 Zajisténi sluzeb krizové pomoci na zaklad & spoluprace
poskytovatel 4 sluzeb, U fadi a dalSich slozek

stru €ny popis opat Feni zajisténi dostupnych sluzeb:

- krizovych center

- krizovych poraden

- intervenéniho centra

- telefonickych linek pomoci

- vytvareni interdisciplinarnich tym( pro pomoc osobam v krizi
a osobam ohroZzenym domécim nésilim na Urovni obci

- zajiSténi dostupnosti sluzeb krizovych center a intervenéniho
centra formou zfizovani detaSovanych pracovist

predpokladané dopady - prevence relapsu a nérastu duSevnich poruch
- vytvoreni dustojnych podminek pro zivot osob, déti a rodin
- prevence rizikového chovani

- prevence rozvoje a narustu socialné patologickych jev( ve
spolecnosti

- prevence kriminality

- zmirnéni dopadu krize

- motivace k aktivnimu spolupodileni se uzivatele na feSeni krize
- rozvoj interdisciplinarni spoluprace

stru €ény popis cilové skupiny - 0soby v psychosocilni krizi
- obéti doméciho nasili a trestnych &inl
- 0soby tyrané a zneuzivané

predpokladané finan ¢éni predpokladané celkové roéni naklady 8 mil. K&/minimalni potfebna

néklady dotace MPSV 5 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje MPSV, MZ, EHP- Norsko, OP LZZ oblast podpory 3.1, Ustecky
kraj, obce

predpokladani realizato Fi poskytovatelé sluzeb krizové pomoci v kraji

opat feni

€asovy horizont prubézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory/ indikatory: pocet uzivatell sluzeb

predpokladané vystupy pocet novych klientd

pocet ukond
pocet zafizeni (sluZzeb)/novych sluzeb
pocet interdisciplinarnich tymu
vystupy: priklady dobré praxe mezioborové a mezisektorové
pomoci osobam v socialni krizi

Ustecky kraj
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opateni 9.1.2

Zajist éni dostupné sit & odbornych poradenskych sluzeb pro
osoby v nep fFiznivé situaci

stru €ny popis opat Feni

zajiSténi dostupnych sluzeb

- obcéanskych poraden

- manzelskych a rodinnych poraden
- poraden pro obéti trestnych ¢inG

- zajiSténi dostupnosti poradenskych a informaénich sluzeb
v oblastech s nizkym pocétem sociélnich sluzeb a v menSich
obcich

predpokladané dopady

- prevence rozvoje a chronizace krize

- prevence rizikového chovani

- prevence kriminality

- zmirnéni dopadu krize

- motivace klient(i k aktivnimu spolupodileni se na feSeni krize
- zvySeni kompetenci klientt pro feSeni zivotnich situaci

stru €ny popis cilové skupiny

osoby, které potrebuji ziskat odborné informace, které jim
napomohou k feSeni jejich krizové situace.

predpokladané finan éni
naklady

predpokladané celkoveé ro¢ni naklady 11 mil. K&/minimalni potfebna
dotace MPSV 6 mil. K&

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj, obce EHP- Norsko, SF EU

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb odborného socialniho poradenstvi

¢asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory

pocet uzivatell sluzeb

pocet novych klientt

pocet ukonu

pocet zafizeni (sluzeb)/novych sluzeb

opatfeni 9.1.3

ZajiSténi pfipravenosti pro poskytnuti  pomoci p Fi
mimo fadnych udélostech (hromadnd nesSt ésti, pfirodni
a prumyslové havérie, dopravni nehody)

stru €ny popis opat Feni

- koordinace aktivit pomahajicich organizaci

- pfiprava tyma, koordinatorl a dobrovolnikd pro pomoc pfi
odstrafiovani Skod

- zajisténi vefejné pripravenosti regionu na mimoradné udalosti

predpokladané dopady

pfipravené tymy, koordinatofi a dobrovolnici pro poskytnuti pomoci
pfi hromadnych neStéstich a katastrofach

stru €ény popis cilové skupiny

- osoby <zasazené pfirodnimi katastrofami nebo ohrozené

v souvislosti s hromadnym nestéstim
- pracovnici pomahajicich profesi.
- pracovnici poméhajicich tyma a jejich koordinatofi.

predpokladané finan éni
naklady

bude stanoveno na zékladé navrzenych aktivit

hlavni finan €ni zdroje

MPSV, Ustecky kraj, obce

predpokladani realizato Fi
opat feni

poskytovatelé sluzeb krizové pomoci a dobrovolnicka centra ve
spolupraci s organy vefrejné spravy

€asovy horizont

prabézné po dobu platnosti planu

hodnotici indikatory/
predpokladané vystupy

indikatory: pocet aktivit
pocet Ucastniku

vystupy: propagacni materialy, katalog sluzeb

Ustecky kraj
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opatfeni 9.1.4

Vznik krizového centra pro mladez a

s psychosocialni problematikou

d éti, rodiny

stru €ny popis opat Feni

- analyza potfeb

- zpracovani projektového zaméru krizového centra (zafizeni
zaméfeného na poskytovani pomoci détem, mladezi a jejich
rodindm v nepfiznivych Zivotnich situacich, kterou nedokazi
prekonat obvyklym zpusobem)

- realizace pilotni faze projektu

predpokladané dopady

- zmirnéni dopadu krizi na klienta a jeho okoli

- eliminace pfic¢in poruch chovani

- posilovani  pozitivnich  rodinnych
roli,vrstevnickych vztah

- zkvalitfovani zivotnich hodnot déti a mladeze

- stabilizace zdravotniho stavu a prevence relapsu nemoci

vazeb, rodi¢ovskych

stru €ny popis cilové skupiny

déti a mladez s psychickymi problémy, ohroZené socialnim
vylou€enim a jejich rodiny a blizci

predpokladané finan éni
naklady

bude stanoveno v pribéhu zpracovéani projektu; pfedbézny odhad
20 mil. K¢ investi¢ni naklady; 3 mil. K&/rok provozni naklady

hlavni finan €ni zdroje

Finanéni mechanismus EHP - Norsko

predpokladani realizato Fi
opat Feni

poskytovatelé krizovych a poradenskych sluzeb, zastupci vefejné
spravy a zafizeni zdravotni péce v rdmci pracovni skupiny

€asovy horizont

2008 — 2009 — zpracovani projektu,zajisténi financénich prostfedkd;
2009 — 2011 — budovani zafizeni, 2012 — 2013 zahéjeni provozu

predpokladané vystupy

zpracovany projekt; vzniklé zafizeni

Ustecky kraj
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Seznam pouzitych zkratek:

ESF Evropsky socialni fond

ERDF Evropsky fond pro regionalni rozvoj

IOP Integrovany operacni program

MK Ministerstvo kultury

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe a télovychovy

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

OSPOD organ(y) socialné-pravni ochrany déti

ROP Regionalni operacni program

CSU Cesky statisticky Grad

SF EU strukturdlni fondy Evropské unie

EU Evropska unie

EHP — Norsko Finanéni mechanismus Evropského hospodarsko prostoru a Norska
NUTS 2 statisticka Gzemni jednotka region soudrznosti (Ustecky a Karlovarsky kraj)

Ustecky kraj
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