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Ing. Jindfich Franék, vedouci odboru dopravy a sil. hospodarstvi
Ing. Jakub Jerabek, vedouci oddéleni dopravni obsluznosti




1. Vybérova rizeni na
autobusoveé dopravce




Vyberova rizeni

Plan dopravni obsluznosti UK
(schvalen 21.12.2011 v ZUK)

« Stanovil kvalitu a Cetnost sluzeb dopravy

 Rozdeéleni na oblasti — 14 oblasti

— (+ Lounsko - zapad od 12/2011) = 15 oblasti
* Rozdeleni do 4 souteznich etap

— 3 etapy soutezi probehly

— posledni otevirani obalek 24. 4. 2014




Vyberova rizeni

ProcC soutezit?

« Soucasne smlouvy s autobusovymi
dopravci konci 31. 12. 2014

* Dle evropske | Ceskeé legislativy jsou
souteze autobusove dopravy povinne

« Soutez = zvyseni kvality sluzeb + snizeni
ceny dopravniho vykonu




Autobusova doprava v r. 2014

« v soucCasné dobe 22 oblasti
— 19 linkova doprava
— 3 primeéstska doprava
znazornéni autobusovych dopravcti dle barev:
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Vybeérova rizeni - 2015

planovano 17 oblasti (smluvnich vztahu)
— 15 linkova doprava soutézena ve 4 etapach 2013 a 2014
— 2 priméstska doprava formou smlouvy s mésty

Sluknov .

Priméstska doprava Usti nad Lahem
Priméstshka doprava Teplice
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- rozsifeni poc¢tu informaénich mist: 19 meést




Vybérova rizeni — stav k 2. 4. 2014

15 soutézenych oblasti (v€. Lounsko zapad)

— 9 vysoutézeno (tgarvy dle dopravcl = uzaviena
smlouva); 2 fesi UOHS (Seda barva)
— 5 soutézi — otevirani 4/2014 (bila barva)

Priméstska doprava Usti nad Labem

Piiméstska doprava Teplice
26,49 Kcflkm

Piiméstska doprava Most a Litvinov
24,72 Kéfkm Jilové

Décéinsko
1274 145 km(rok

23,74 Kélkm

1074 083 km/rok
Klasterec nad Ohfi

Litoméfice
Litoméficko

Lovosice-Louny

Kadafi-Zatec

26,93 Ké/km
(cena 2013)

24,28 Kéfkm

. Lounsko-zapad
() Podborany 794 582 kmirok

Podboransko provoz iz od 11.12.2011 ; 'f

929 809 km/rok




Kvalitativni pozadavky
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Priklad autobusu novych kvalitativnich
parametru pro obdobi 2015 - 2024




2. Priprava integrovanéeho tarifu
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Priklad vyuziti tarifu pro Vzdalenost zén
Teplice — Usti nad Labem / \_-). -nejkratSi mozna cesta

19 tarifnich jednic: -urcéuje vysi tarifu




UrCeni vyse jizdneho

Jednotlivé jizdné - papirové jizdenky (K¢)
Tarifni jednice Obyéejné nad Dité ) s Zak Student
15 let 6 -15 let ’ 6-15 let 15-26 let
19-20 30,00 K¢é 15,00 K& 7,00 K& 11,00 Ké 22,00 K¢
Ur€eni vyse jizdného 100% 50% 25% 37,5% 75%

- volba cesty i dopravnich prostfedku

- stejna cena pro vSechny zastavky zony
- 10 % sleva pfi platb&é BCK

- nabidka ¢asového jizdného:

13 31

nasobky
Casové jizdné jednotlivého
jizdného
7denni 7,5
30denni 26
90denni 70




Vyhodne casoveé jizdné

* U autobusove dopravy radu let zcela chybi

» vyhodneé pro cestujici — velka vernostni sleva
(napr. 25 % tydenni, 38 % mesicni)

e Vv regionech s vyssSi nezamestnanosti podpofi
dojizdku za praci, zvysi mobilitu obyvatel

» vyhodné pro kraj (zrychleni odbaveni, omezeni
pristupu Ffidicu k hotovostni platbé)

* nutno propagovat zejména u zaku a studentu




Nosi€ jizdnich dokladu
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BEZKONTAKTNI CIPOVA KARTA
* Ochrana proti padélani a zneuzivani
* Omezeni styku fidi€u s hotovosti
« Sleva 10 % z jednotlivé jizdenky



Nosi€ jizdnich dokladu

A g PAPIR ZABEZPECENY OCHRANNYMI PRVKY

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

e « Jednotny u vSech autobusovych dopravcu —

Elsneetin sl umozni orientaci v jizdence, dopravcum doda
Jizdni doklad IDS UK kraj

cenave. 15% ppH: 10,00 KC ¥ , , , v v - 5
Cenabez OPH 870K DPH130Ke « CD ma vlastni papir dostateCné zabezpeceny

Zak 6-15 ochrannymi prvky proti padélani a zneuzivani
z 801 Louny
Do: 833 Pnétluky

80,82,83,84

platico: 07.01.2013 10:59




Vyhody integrovaného tarifu

- Jednoine jizdneé v ramci celeho kraje
— bez ohledu na dopravce, bez ohledu na region
« Zavedeni vyhodneho casoveho jizdneho pro
pravidelné cestujici (zamestnanci, zaci, studenti)
— 7denni, 30denni, 90denni, obvykle zlevneni proti souc.
— zrychleni odbaveni
— mozneé kombinovani: tam vlakem, zpét autobusem...
 Umozneéni prestupu
— lze vyuZzit vice spoju (vlak, bus, MHD) na 1 jizdenku
— moznost cestovat zajizdkou — zlevnéni




Nevyhody integrovaného tarifu

* Rozdilny vypocet jizdného nyni a po integraci
— pro urcite cestujici dojde ke zdrazeni, zejména u cest
na kratké vzdalenosti mezi 2 sousednimi zonami
* Rozdilné jizdné z duvodu zmény systému
dopravy
— z duvodu zajisteni jinym druhem dopravy (napr. drive
tarifni system MHD nyni integrovany tarif Usteckého
kraje — nejsou jednotné slevy, v regionalni doprave
neni poskytovana sleva napr. duchodcum)

— dotkne se nekolika mest/obci v kraji




Rozsah integrace

* Autobusovi dopravci — integrace od 1. 1. 2015
— Reseno v novych smlouvéach

» Ceské drahy, a.s. — integrace od 1. 1. 2015

— Nutno uzavrit dodatek ke smlouve do 30. 6. 2014 pro
iIntegraci na papirovem jizdnim dokladu

— Pro integraci BCK nutno vyfesit jesté specifika karet
« MHD — termin integrace dle moznosti

— Nutna dohoda — smlouva o spolupraci
— Nabizime reSeni bez nakladu pro mésta




Tarifni integrace s MHD

* Cil integrace ve mestech —
hlavni vyhoda IDS

— V ceneé jizdenky krajskéeho
tarifu ma byt rozvoz
cestujicich po meésté MHD




Dopravni integrace

« Uzké prestupni vazby vlak/bus, bus/bus
— V ramci kraje zavedeny prestupni uzly
— Prizpusobeny pfijezdy a odjezdy vlaku a autobusu

— Co nejkratsi vzdalenosti, které musi cestujici
prekonavat — maximum atraktivity, minimum ztraty
casu

~

stejné dulezité jako

jednotny tarif — bez

tésnych vazeb nema
IDS smysl




Priklad uspésného

prestupniho uzlu — funguijici

' tésné prestupni vazby

regionalni autobus — viak v
Décineé hl.n.
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8 Velka Velen
9 Nebocady
401 Rumburk - Dolni Poustevna
402 Chfibska - Varnsdorf
421 Ceska Kamenice
422 labska Stra
423 Labska Stra - Janov
424 Jetiichovice - Vysoka Lipa
427 Vernefice - Rychnov
429 Téchlovice - Pierov
430 MalSovice - Javory
431 Snéinik
434 Hrensko - Krasna Lipa
445 Jilové - Libouchec - Chlumec
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Umoznén prestup na
paterni zeleznici z
vetsiny okresu

o vy

Décin

Jilové, Hrensko, Bynovec a
okoli,

BenesSovsko,

Vernericko,

Sluknovsko a dal$i sméry

B Breziny - Nebocady

. Kamenicka - Staré Mésto

37 Chrochvice
37 Nemocnice

14 WIEEESD méstska doprava noéni linka

422=31 linkova doprava

m informacni stredisko MAD a linkové dopravy
Dopravni podnik mésta Décina a.s.

Autobusové nadrazi - Uhelna ul. 1
tel.: 412 709 550 e-mail: dispecer@dpmdas.cz

Zpracoval Krajsky Gfad Usteckého kraje, odbor dopravy a silniéniho hospodafstvi. Platnost od 1.7.2013
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Téma prezentace

3. Marketing dopravy
Usteckého kraje




Marketing Dopravy UK

Marketingova kampan - priprava

Od 2/2013 prabézné informace o soutézeni na oficialnim webu

Dopravni obsluznost

doprava.kr-ustecky.cz %ﬂmmﬁi

— popis a davody pfipravo- i —

Va ny’Ch Zmén ilHlavni m;nu Q Léta 2013/2014 ve znameni vefejnych zakazek na autobusovou dopravu
rozbalit | sbalit menu iz i soutézi a uzavirani

— pravidelné aktualizace

dle probihajicich soutézi

 0Od 1/2014 zahajeni pripravy marketingové kampaneé
— analyza rozsahu dopravnich zmén a ramcova vize kampané




Marketing Dopravy UK

Marketingova kampan - realizace

Marketing musi byt silnym privodcem regionalni
dopravy objednavané Usteckym krajem
Stejny postup je soucasti i u jinych organizatoru
verejné dopravy (ROPID — Praha, ...)

 Marketing se zaméri na soucasné i potencialni
cestujici verejné dopravy a jejich dobré informovani



https://www.google.cz/imgres?imgurl&imgrefurl=http://romove.radio.cz/cz/clanek/21190&h=0&w=0&tbnid=M_elF8FOVyEBjM&tbnh=202&tbnw=250&zoom=1&docid=O72cMXC2uGhuUM&ei=BI4YU8CSOMmSswbTt4GYAQ&ved=0CAgQsCUoAg

Marketingove zpracovani

Marketingova kampan — realizace

— Vytvoreno a schvaleno logo a nazev dopravy
— Cestujici nemusi resit podminky
prepravy podle ,s kym zrovna jede”
. prosté — jede Dopravou Usteckého kraje!

—

DOPRAVA
USTECKEHO B I |
KRAJE Bl ) I s ) Sv BET,

— Informace na adrese www.dopravauk.cz

— Propagace na vozidlech smluvnich autobusovych
dopravcu - dopravci jsou vazani jednotnou barvou



http://www.dopravauk.cz/
http://www.dopravauk.cz/

Marketingove zpracovani

ple]:7.\V Marketingova kampan — realizace

USTECKEHO

KRAJE « Vice informaénich kanalu k cestujicim =

2015 vetsi pokryti obyvatelstva
-, :B — Webové rozhrani: pro cestujici mladsiho a
W » produktivniho véku

— Mobilni aplikace: informace o dopravé dostupna on-
line
— Tisténé informacni materialy: nejen pro starsi cilovou
skupinu cestujicich
* LetacCky se schématy a popisem zmeén
» Podpora ,Krajskymi listy*
» Karticky jizdnich fadu na jednotlivé linky
» Lokalni informacni brozury na sit linek dle dopravnich
oblasti.




