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Vazené damy, panové, mili kolegové, partnefi,

radi bychom Vam predstavili strategicky dokument Narodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice, ktery jsme jako gestor mohli za Ceskou republiku
vypracovat.

Spolecenska odpovédnost se ve svété objevila pocatkem 2. poloviny 20. stoleti
a znamena takovy zplsob vedeni a budovani vztahu s partnery, ktery pfispiva ke zlepSeni
reputace a zvySeni ddvéryhodnosti vSech organizaci. Tato problematika je prafezova a dotyka
se Sirokého spektra aspektu - socialniho, environmentalniho a ekonomického. Evropska komise
nové definuje spolec¢enskou odpovédnost podnikd jako ,odpovédnost podnikl za dopady jejich
¢innosti na spole¢nost”.

Spolecenskou odpovédnost vyrazné neregulujeme zakony ¢i smérnicemi, ale udrzujeme
ji v roviné dobrovolnosti. Strategicky dokument Narodni akéni pldn spole¢enské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice je dokument odpovidajici sougasnym trenddm spoledenské
odpovédnosti firem v Evropé. Akéni plan je tak v prvni fadé zaméfen na vztah odpovédnosti,
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti organizaci.

Budeme radi, kdyZ? se Né&rodni akéni plan dostane do povédomi vSech organizaci

a povede je k odpovédnému podnikani, poskytovani sluzeb a nasledovani jiz existujicich
pfikladu dobré praxe.

ministr pramyslu a obchodu



1. Vychodiska v Ceské republice

Spolecenska odpovédnost organizaci je odvozena z anglického ,corporate social
responsibility* (dale jen ,CSR") a v sou€asném pojeti pfedstavuje vzdjemné provazany soubor
¢innosti a postupu, které jsou nedilnou soucasti fidici strategie organizace v oblasti socialni,
environmentalni a ekonomické, a organizace je provadi dobrovolné nad ramec zakonnych
povinnosti a s motivaci pfispét ke zlepSeni podminek ve spolecnosti. Spolecenska odpovédnost
zahrnuje napriklad oblasti tykajici se lidskych prav, péfe o zaméstnance, tvorby pracovnich
mist, diversity, rovného pfistupu k zaméstnancim, celozivotniho vzdélavani, prevence
znecisténi Zivotniho prostredi, vyuZivani obnovitelnych zdrojd, Uspory energii, vody a ostatnich
zdroja, boje proti korupci, transparentnosti ¢i kvality produktt a sluzeb.

V ¢eském prostredi je spole¢enska odpovédnost vnimana jako koncept, ktery by mély
uplathovat predevsim komeréni podniky. Touto problematikou by se dale mély zabyvat ale také
nestatni neziskové organizace a organy statni a Uzemni samospravy, protoze i ony jsou
odpovédné za dopady své ¢innosti na spole¢nost. Z toho ddvodu hovofi Narodni akéni plan o
spolecenské odpovédnosti organizaci a pod tento termin zahrnuje vSechny jmenované subjekty.

Spoleé¢enska odpovédnost ma dobrovolny charakter a zahrnuje &innosti vSech
organizaci, které se realizuji nad ramec jejich zakonnych povinnosti vic¢i zaméstnancim
organizace, spole¢nosti a zivotnimu prostfedi. V souCasnosti se prosazuje tzv. strategicky
pfistup ke spoleenské odpovédnosti, kdy spoleGenskd odpovédnost vychazi z hlavni &innosti
organizace, tedy z toho, co organizace ovlada nejlépe, ¢imz se posiluje konkurenceschopnost.
Spoleéenska odpovédnost mlZze organizaci pFinést zlepSeni z hlediska Fizeni rizik, Uspor
nakladd, pristupu ke kapitalu, vztah(l se zakazniky, zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi
stranami (zejména s verfejnosti). Zajmem o dopady své ¢innosti na spole¢nost si organizace
postupné buduji dlouhodobou divérou svych zaméstnancli, obchodnich partner i Siroké
verejnosti, coz je zaklad pro dalSi udrzitelny rozvoj.

Organizace by meély mit nastaveny systémy sledovani dopadu jejich c&innosti na
spole¢nost tak, aby byly schopny zaélenit patficnd opatfeni do své strategie spolecenské
odpovédnosti a do rozhodovani, a to jak v oblasti ekonomické (etika v podnikani, cena, kvalita a
transparentnost, vztahy s dodavateli), socialni (lidsk& prava a zajmy spotfebitelt, komunita,
filantropie) i environmentalni (podpora ochrany Zivotniho prostfedi, prevence zneciStovani).
Cilem spolecenské odpovédnosti by méla byt maximalizace spole¢né sdilené hodnoty nejen pro
podilniky, ale pro organizace obecné a predchazeni a zmiriovani nepfiznivych dopadu jejich
¢innosti na spole€nost. V ramci dnes prevladajiciho chapéni strategické spolecenské
odpovédnosti se organizace maji zaméfit na vyvoj inovativnich produktd, sluzeb a modeld, které
pfispivaji ke zlepSeni podminek ve spoleCnosti a zaroven generuji pfiznivé hospodéarské
vysledky.

Odpovédny management organizace se musi budovat na vSech Urovnich fizeni
prostfednictvim “dobrych vztahd”. Vnitropodnikova kultura je tedy zésadni faktor ovliviujici
kvalitu odpovédného managementu. Odpovédné chovéni je obzvlasté dilezité v pfipadech, kdy
soukromé ekonomické subjekty poskytuji vefejné sluzby. Soucasti jejich odpoveédnosti v tomto
pfipadé je i zmirfovani socidlnich dopadd soucasné hospodarské krize, v&etné uchovani
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pracovnich mist. Odpovédnost podnik{ nabizi pfistup k fizeni podniku, ktery pfinasi komeréni
i spole€enskou prosperitu.

Povazujeme za dulezité, aby byl koncept spole¢enské odpovédnosti primarné
prosazovan podniky (business led initiative). Stat mdaZe Sifeni tohoto konceptu podpofit tim, Ze
vytvofi odpovidajici podminky pro jeho hlubSi rozSifeni, podpofi jeho propagaci a bude
podporovat spolecensky odpovédné aktivity. Cilem tohoto akéniho planu je nastavit zakladni
vychodiska pro $ifeni a podporu myslenek spoledenské odpovédnosti v Ceské republice na
zakladé aktivniho dialogu a respektovani zajmu vSech zainteresovanych stran a ukotvit zakladni
pravidla.

P¥i pfipravé Narodniho akéniho planu spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice byla vyuZita mezirezortni spoluprace, stanoviska podnikateld, dosavadni vysledky
i nazory akademické sféry.

2. Dosavadni praxe v Ceské republice

Vlada CR prijala svym usneseni &. 458 ze dne 10. kvétna 2000 Program Narodni politiky
podpory kvality. Realizatorem programu byla povéfena Rada kvality CR. Strategie v oblasti
spolec¢enské odpovédnosti je soucasti strategickych zamérd Rady od roku 2006. Ministerstvo
pramyslu a obchodu (déle jen ,MPO") je timto usnesenim povéfeno Fizenim Rady kvality CR
a organiza¢nim zajisténim jeji ¢innosti. Pfedstavitel MPO byl rovnéz jmenovan pfedsedou Rady
kvality CR.

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR byla Radou kvality CR v roce 2008
ustavena odborna sekce Spole¢enska odpovédnost organizaci, jejimz Ukolem je koordinovat
aktivity CSR na narodni Urovni s cilem dosazeni strategickych zamér(i Narodni politiky kvality
v oblasti spoledenské odpovédnosti na léta 2011 — 2015. Cleny Odborné sekce jsou zastupci
podnikatelskych svazl, vefejné spravy, profesnich organizaci i nestatnich neziskovych
organizaci a akademické sféry. Odborna sekce v ramci procesu tvorby strategického
dokumentu ,N&rodniho aké&niho planu spoleéenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice*
pfipravila jeho zakladni teze (zaméry, existujici priority a mozné aktivity).

Vedle Rady kvality se na propagaci CSR v CR podileji daldi nevladni organizace, napt.
Byznys pro spolecnost (BpS), Business Leaders Forum (BLF) a regiondlni organizace (napf.
Institut spole¢enské odpovédnosti v Ostravé a Asociace spoleCenské odpovédnosti v Plzni).
Tyto organizace pUsobi vice méné nezavisle na Radé kvality a je nezbytné hledat cesty
ke spolecné efektivni spolupraci.

Narodni akéni plan CSR byl vytvofen a pfijat v ndvaznosti na Obnovenou strategii EU
pro socialni odpovédnost podniki na obdobi 2011-2014 v souladu s iniciativami strategie
Evropa 2020. Smyslem Narodniho akéniho planu (NAP) je pfispét k rozvoji konceptu
spole¢enské odpovédnosti organizaci v CR a napomoci tak rozvoji spoleénosti, hospodéarstvi a
konkurenceschopnosti CR. V NAP jsou zahrnuty i koncepty stanovené Evropskou komisi (dale



jen ,EK") a doporuceni Komise vicéi ¢lenskym statim uvedené v Obnovené strategii EU pro
socialni odpovédnost podnik( na obdobi 2011-2014.

Gestorem pro oblast ,CSR* a zpracovatelem strategického dokumentu NAP pro
spole¢enskou odpovédnost v Ceské republice bylo povéfeno MPO.

Hlavni za&méry strategického dokumentu Narodniho akéniho planu spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice jsou:
» Podpora uplathovani spole¢enské odpovédnosti organizacemi.
» Posileni porozuméni a davéryhodnosti konceptu spoleCenské odpovédnosti ve
spole¢nosti.
« Podpora CSR v podnicich a dal$ich organizacich v CR poskytovanim relevantnich
informaci.

Strategicky dokument ,Narodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti organizaci

v Ceské republice* je otevieny a dlouhodobgjsi dokument, u kterého se pfedpoklada jeho
pribézna aktualizace.

V tomto smyslu definuje Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice nasledujici kli¢ové oblasti:
1. Propagace a podpora rozvoje konceptu spole¢enské odpovédnosti.

2. Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami.

3. Samoregulace.

4. Uloha organi vefejné spravy, stfeSnich organizaci odbort, zaméstnavatelll a
podnikatell a dalSich zu€astnénych stran.

5. Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich standard( chovani.

6. Mezinarodni spolupréce.

7. Dodrzovani lidskych préav.

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpovédnosti.

9. Uznavani a ocefiovani organizaci za spolec¢enskou odpovédnost.

10. Ochrana zajmu spotfebiteld.

Firmy v CR zpogatku realizovaly spolegenskou odpovédnost formou jednorézovych
projektd z dil¢ich oblasti. Postupné zacaly firmy integrovat spoleéenskou odpovédnost do
systému Fizeni firmy. Spoleéenska odpovédnost se stava nedilnou soucasti celkové strategie
firem. Nejc¢ast&jSimi aktivitami jsou napf. péce o zaméstnance, opatfeni na ochranu Zivotniho
prostfedi a pomoc komunitam, vztahy s dodavateli a dalSi. Ocefovan je pfedevSim systémovy
pFistup a synergické efekty. Na nich je postavena i Narodni cena CR za CSR kazdoro&né

vyhlaSovana Radou kvality CR.

Provadéné prazkumy' v prostfedi firem (prdzkumy Business Leaders Fora a Byznysu
pro spole¢nost v roce 2012, projekty EMPRESS 2008 - 2012), tak i prazkumy vefejného minéni

b www.blf.cz, www.gfk.cz, www.ipsos.cz
Projekt CSR Research 2011, tiskova zprava (http://www.ipsos.cz/tiskove-zpravy/lidem-v-cr-jsou-temata-
spolecenske-odpovednosti-stale-blizsi) ze dne 15. 2. 2012




(CSR Eurobarometr, prazkumy agentury IPSOS, GfK) pfinesly nésledujici poznatky:
POSTOJE PODNIKU:

Neceld polovina zaméstnancl se setkala s konceptem CSR (velké firmy az 64 %,
stfedni 36 % a malé 30 %).

Prioritou jsou zejména korektni vztahy k zakaznikim, zaméstnanclm, majitelim
a snaha pomoci potfebnym.

Motivem jsou pfedevsim eticko-moralni divody, zajem o loajalitu zaméstnancu, mozné
zlepSovani vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku, environmentalné Setrné
chovéni.

PFinosy spatfuji podniky pfedevSim v posileni firemni kultury, ve zlepSeni image
podniku, ve vy3Si spokojenosti zaméstnancl a v loajalité zdkaznikd.

Bariéry, které je omezuji, jsou pFiliSna byrokracie, nedostate¢na podpora ze strany statu
(nepfiznivé legislativni a darfiové prostfedi), téZko prokazatelné finanéni pfinosy a ¢asto
i nezajem vrcholového vedeni.

CSR je vnimana jako vychodisko pro vyuziti ostatnich nastroji udrzZitelné spotfeby
a vyroby (vstupni hodnoceni udrzitelné spotfeby a vyroby jiz realizovalo vice nez 50
organizaci).

Dle prizkumu organizace Byznys pro spole¢nost z roku 2012 60 % podnikd klade duraz
na dobrovolny charakter CSR.

POSTOJE VEREJNOSTI:

75 % obcéan pfiznava vyznam odpovédného chovani firmy ve svém nakupnim
rozhodovani.

25 % nevi o0 CSR (tedy CSR nesleduji).

Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky, seriéznosti a sluSnosti, odpovédnosti
vuci zaméstnancum a zakaznikim.

Prioritou je pfedevSim vztah firem k zivotnimu prostfedi a k zakaznikam.

Ochota ob&anu pfiplatit si za ,odpovédny* produkt.

Ochota osobni angaZovanosti (tfidéni odpadu, darcovstvi, ispory v domécnostech).

Vliv firem na spole¢nost a Zivotni prostfedi je vniman pozitivné a neustale se zlepSuje.

V oblasti CSR jsou pozadovany aktivity ve vztahu k zaméstnancim, tvorbé pracovnich
mist a kvalité produkt(.

PalCivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni produkty, zneciStovani Zivotniho
prostfedi a nadmérné vyuZivani pfirodnich zdroju.

Realizované vyznamné projekty v oblasti spole¢enské odpovédnosti dle prizkumu byly

zamérfeny na socialni oblast (handicapované osoby, age management, socialni podnikani, sit
poradenskych center), na oblast vzdélavani a zlepSovani zivotniho prostfedi (Uspora zdroju,
vyuzivani obnovitelnych zdroja, udrzitelna spotfeba a vyroba).

Projekt CSR Research 2012, tiskova zprava (http://www.ipsos.cz/tiskove-zpravy/lid-nejsou-lhostejn-k-ot-
zk-m-csr-ani-v-dne-n-nelehk-dob) ze dne 13. 3. 2013

Spolecenské odpovédnost firem plsobicich v éeském prostfedi v r. 2012, projekt BLF (www.csr-
online.cz/wp-content/.../CSR_Pruzkum_ 2012 Vysledky.pdf)

V ¢em tkvi spole¢enska odpovédnost firmy? Vyzkum GFK 2010
(http://www.gfk.cz/public_relations/press/press_articles/006700/index.cz.html).



3. Kli éové oblasti Narodniho ak éniho planu (priority a aktivity)

3.1 Propagace a podpora konceptu spole ¢enské odpov édnosti

Organizace v CR jiZ zadinaji koncept spoleéenské odpovédnosti chéapat jako svou
konkurenéni vyhodu a stéle vice implementuji dobrovolné aktivity do firemnich a organizacnich
strategii. Navzdory tomu pretrvdvd mald, nebo nepfesna informovanost vefejnosti i podnikd,
zejména malych a stfednich (SMEs), coZ vede k tomu, Ze se ¢asto CSR omezuje na charitativni
¢innost. Pravé v pfipadé SMEs je tfeba zminit, Ze mnohdy intuitivné s ohledem na etické
hodnoty svého managementu uplatiuji aktivity CSR, ale bez potfebné provazanosti s hlavni
aktivitou (core business), ¢imZ se omezuje win-win (vyhoda pro oba) pfinos CSR. Slabé
informovand vefejnost a neznalost konceptu CSR v pfevaZzujici ¢asti instituci vefejné spravy je
pro mnoho organizaci demotivujicim faktorem.

Na regionalni drovni vznikaji v CR asociace a platformy, které vedle podnikd sdruZuji
také regiondlni instituce vefejné spravy a samospravy, neziskové organizace a dalSi subjekty,
které maji zajem na rozvoji pfistupu CSR, a tyto platformy pak v regionu zajistuji propagaci a
prenos informaci. Prozatim tato uskupeni vznikaji ojedinéle zdola a bez finan¢ni ¢i jiné podpory,
napfiklad pfi univerzitach. Vzhledem k regionalni pusobnosti vS8ak mohou Iépe pfibliZit koncept
CSR malym a stfednim firmam a na konkrétnich, v regionu znamych pfikladech demonstrovat
pfinos CSR Siroké vefejnosti. Proto tato regionalni dimenze muze sehrat vyznamnou ulohu jak v
propagaci CSR, tak i pfi vyméné zkuSenosti.

Pokud jde o podporu a propagaci, je tfeba také zminit zasadni Ulohu stfeSnich
i odvétvovych odborovych, podnikatelskych a zaméstnavatelskych organizaci, které jsou
zapojeny do evropskych a globalnich struktur a podileji se na vypracovani a implementaci CSR
a tim zvySuji povédomi svych ¢lend, zejména SMEs, o zakladnich principech CSR.

Vlada CR povazuje spole éenskou odpov &dnost za koncept dobrovolny zalozeny
na samoregulaci . Ulohou statu je tedy pfedevsim vytvoFeni podminek pro propagaci a vétsi
rozSifeni konceptu spole¢enské odpovédnosti a dale také odstrafiovani prvkd byrokracie pFi
zachovani transparentnosti a respektovani konceptu spoleéenské odpovédnosti v organech
statni spravy a izemni samospravy.

Velky propagacni potencidl, ktery je tfeba vyuZit, maji zejména ve vztahu k vefejnosti
a malym a stfednim firmam iz zminén& regionalni uskupeni, protoZe jsou blize koncovym
pfijemcum informaci. Je proto Zadouci finanénimi i dalSimi motiva&nimi nastroji podpofit rozvoj
téchto partnerskych regionalnich siti a také zapojit jejich pfedstavitele do vymény zkuSenosti
na narodni drovni.

Strategické priority
» Podpora aktivniho rozvoje CSR formou osvéty a prezentace pfikladd dobré praxe.
» Pozitivni image verfejné spravy.
- Sifeni informaci a propagace konceptu spole¢enské odpovédnosti.
» Lepsi vztahy mezi vefejnosti a podnikatelskymi i neziskovymi subjekty.



» Podpora ocefiovani, vzdélavani, odbornych akci a organizaci Sificich osvétu
o spole¢enské odpovédnosti.

» Podpora efektivniho propojeni ekonomické a spolecenské €innosti organizaci.

* Vyuziti strukturalnich fond EU na podporu rozvoje spole¢enské odpovédnosti.

» Posileni dlvéryhodnosti konceptu CSR prostfednictvim zvefejiiovani vysledku
spolecenské odpovédnosti v socialni a environmentalni oblasti.

» Podpora zajmu vefejnosti a jeji ochoty zapoijit se do aktivit spoleéenské odpovédnosti.

*  Prlzkumy v podnicich a prizkumy nazor( vefejnosti.

» Hospodarnéjsi vyuzivani vefejnych prostfedka.

Nositelé: Ministerstvo pramyslu a obchodu - MPO, Ministerstvo prace a sociélnich véci -
MPSV, Ministerstvo vnitra - MV, Ministerstvo pro mistni rozvoj - MMR, Ministerstvo financi - MF,
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy - MSMT, Ministerstvo Zivotniho prostfedi - MZP,
Ministerstvo dopravy - MD, Ministerstvo zahrani¢nich véci — MzZV (,dale jen spolupracujici
ministerstva* ), Ufad vlady, Rada kvality CR, narodni i regionani uskupeni sdruZena
v Odborné sekci CSR Rady kvality CR, Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, pfipadné
dalsi Rady vlady, UNMZ a spoluprace socialnich partnerg.

Aktivity dle NAP

Cil aktivita odpovédnost termin
Podpora Sifeni CSR Vytvoreni strategického MPO 31.12. 2013
v CR dokumentu Narodni akéni | Rada kvality CR

plan spolecenské
odpovédnosti organizaci
v Ceské republice

Informacni podpora Vytvoreni a sprava MPO ve spolupraci | 30. 6. 2014
CSRv CR narodniho informaéniho - Rada kvality CR
portalu o CSR

Vyména informaci a Pofadani odbornych akci | MPO, pribézné
Sifeni dobrych praxi (celostatni konference k | spolupracujici

CSR, kulaté stoly, ministerstva, Rada

seminéare) kvality CR,

prislusné Rady
vlady, ostatni
relevantni
organizace,
spoluprace
socialnich partner(




Informacni podpora Informovani o narodnich Rada kvality pribézné
certifikace a dalSich normach pro certifikaci UNMZ
uznavanych systémi systému CSR a dalSich
hodnoceni CSR metodach hodnoceni
CSR.
Podpora CSR v SMEs Vypracovani a vydani Rada kvality CR, 31.12. 2014
pfirucky pro SMEs a ve spolupraci se
doplInéni o konkrétni streSnimi
pfiklady dobré praxe v zaméstnavatelsky-
CR mi a
podnikatelskymi
svazy
Podpora a rozvoj Podpora zakladani a MPO prabézné
regionalnich center spoluprace regionalnich Rada kvality CR
uskupeni
Podpora ocenovani Zmapovani stavajicich Rada kvality CR 30. 6. 2014
ocenéni za CSR
Motivace firem a Vypracovani Charty CSR | MPO, 30. 6. 2014
dalsich Rada kvality CR
zainteresovanych stran BpS, BLF
Monitoring nazort Priizkumy v organizacich | MPO ve spolupraci pribézné
v oblasti spole¢enské i u vefejnosti s pfislusnymi
odpovédnosti organizacemi
3.2 Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami

Klicovymi nositeli a motorem jsou podniky. Stat vytvafi prostfedi pro dialog a spolupraci.
MPO jako gestor CSR koordinuje spolupraci mezi resorty sméfujici k podpofe spolecenské
odpovédnosti organizaci v CR.

Zainteresovanymi stranami jsou vSechny subjekty, které maji zajem na vykonnosti dané
organizace, ovliviuji ji, anebo jsou jejimi ¢innostmi ovlivnény. Jedna se v tomto pohledu

-----

tyka. Zainteresované strany je tfeba identifikovat.

Z&kladni skupinu tvofi tzv. kliCové zainteresované strany, k nimZ patfi majitelé,
zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, investofi a véfitelé. OcCekavaji ekonomicky prospéch
v raznych formach (napf. mzdy a platy, dividendy, zakazky). Dialog s témito stranami zpravidla
probiha a je ocekavan.
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Do druhé skupiny zainteresovanych stran jsou zafazovani obcéané, neziskové
organizace, komunita v sousedstvi organizace. Ti mohou byt ¢innostmi organizace bud
negativné ovlivnéni, a proto sami vyvolavaji dialog, anebo vyhledavaji pomoc pfi feSeni
problémd, na néz nemaji vlastni prostfedky. Pro efektivni vedeni dialogu je nutno identifikovat
jednak nejvice relevantni strany, jednak i mozné zplsoby pomoci a podpory. Kritérii jsou nejen
realné moznosti prislusné organizace, ale i oéekavany pfinos pro jeji pozitivni image.

V CR dosud neexistoval organ statni spravy, ktery by systematicky zajistoval trvaly
dialog 0 CSR mezi viemi zainteresovanymi stranami. Casteéné tuto roli supluje Rada kvality
CR, predevsim &innosti své Odborné sekce pro spole¢enskou odpovédnost organizaci, ktera
CR. Ty poradaji konference, kulaté stoly a jiné akce propagujici CSR. Zadna z nich v3ak
nenapliuje tuto Ulohu co do celostatniho rozsahu a zastoupeni vSech relevantnich stran. Do
roku 2012 nebyla zfejma ani jednotna zastita problematiky CSR ze strany statu. Nyni bylo gesci
nad CSR povéfeno MPO s vyuzitim poradniho organu Rady kvality CR a jeji Odborné sekce pro
spole¢enskou odpovédnost organizaci. Zarovefi MPO také zajiStuje fungovani Narodniho
kontaktniho mista (NKM). Soudasné v CR existuje fada iniciativ, jez se vénuji dané
problematice, prozatim v3ak v SirSim meéfitku nekooperuji. Spole€enska odpovédnost je Sirokym
konceptem se socialnim, environmentalnim a ekonomickym rozmérem, ktery vyzaduje
provazanost raznych rezortd. V tomto konceptu se potkavaji rizné oborové narodni strategie,
legislativni normy a strategické postupy, jejichz vzajemné provazani muaze byt efektivné
zajisténo jediné Sirokou participaci vSech zd¢astnénych stran na trvalém dialogu.

Ustaveni gestora a pfijeti NAP znamena zéavazek statu podporovat rozvoj CSR v CR
a tedy i pfilezitosti pro sjednoceni stavajicich aktivit v Ustfedni a koordinovany dialog pod
zasStitou statu. Socialni partnefi a obcanskd spole¢nost dokazou identifikovat slabd mista
a vyvijet tlak prostfednictvim konstruktivni spoluprace s podniky na spole¢nych feSenich.
Vefejné organy a dalSi instituce se vlastnim pfikladem mohou stat Sifiteli osvéty o CSR.

Na regionalni Urovni bude probihat vyména informaci a zkuSenosti prostfednictvim
partnerskych sdruzeni. Jejich dalSi rozvoj bude pfinosem i pro pfenos informaci mezi mistni,
regionalni a narodni Urovni.

Dialog a spoluprace vSech zu¢astnénych stran jsou nezbytné pro provazanost postupl
a zajisténi zpétné vazby, kteréd je voditkem pro aktualizaci strategii rozvoje CSR.

Strategické priority

* Spolupréce se stfeSnimi podnikatelskymi, zaméstnavatelskymi a odborovymi svazy,
podnikatelskymi subjekty a neziskovymi organizacemi spéjici k vytvofeni podminek pro
jejich spole¢ensky odpovédné chovani.

* Rozvinuti Siroké organizované diskuse statu a jednotlivych zainteresovanych stran
z raznych odvétvovych Urovni a vyuZziti jejiho obsahu.

» Definovani partneri mezi zaméstnavatelskymi a podnikatelskymi svazy a firmami
jakozto nositeli CSR v praxi.

» Koordinace meziresortni spoluprace ze strany gestora (MPO).

e Podpora vzniku partnerskych siti k rozvoji CSR na regionalni arovni.
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e Zmapovani existujicich iniciativ a platforem, které se vénuji problematice CSR a
definovani partnerl ze zajmovych skupin (zaméstnavatelské svazy, odbory, neziskové

organizace).

Nositelé: MPO, spolupracujici ministerstva, Ufad viady CR a dal$i organizace statni spravy

(napf. Rada kvality CR, narodni a regionalni uskupeni sdruzena v Odborné sekci CSR Rady

kvality CR), odborové, stfesni zaméstnavatelské a podnikatelské svazy (Hospodaiska komora,
Svaz primyslu a dopravy, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Asociace malych a stfednich
podnikd a Zivnostnikil CR (AMSP)), a neziskové organizace.

Aktivity dle NAP

zainteresovanych
stran

kulatych stolt

spolupracuijici
ministerstva, Ufad
vliady CR,
organizace statni
spravy,

Rada kvality CR,

Cil Aktivita Odpovédnost Termin
Dialog a spoluprace Zmapovat existujici MPO 30.9. 2014
zainteresovanych iniciativy, jeZ se Rada kvality CR
stran vénuji problematice

CSR
Dialog a spoluprace Vytvofit narodni sit Rada kvality CR 31.12. 2014
zainteresovanych CSR - Platformu
stran zainteresovanych

stran (odborna

sekce Rady kvality,

zaméstnavatelské

svazy, odborové

svazy, firmy,

neziskové

organizace

zameérené na

podporu CSR +

regionalni aktivity)
Koherentni pfistup Koordinace MPO pribézné
k NAP meziresortni

spoluprace
Dialog a spoluprace Poradani MPO pribézné
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BLF

BPS
Vytvoreni Poradani Rada kvality CR kazdoro¢né
stimula¢niho ramce kazdoro¢niho Fora
pro investovani CSR (néarodni
prostfedku ze strany konference)
podnikd

3.3 Samoregulace

Podniky v konceptu CSR vyuZivaji samoregulace, nebo se podileji na spole¢né regulaci
v oblasti environmentalnich a sociélnich otdzek v odvétvi, a to napf. formou sdilenych cild €i
kodext chovéani. Je-li tato samoregulace vhodné navrzena co do ambici a ve spolupraci se
zainteresovanymi stranami, muaze se stat cestou U¢inné zajistujici odpovédné chovani podniku.

Tyto dobrovolné pfistupy podnikatelské sféry kladou diraz na efektivni promitnuti zajma
zainteresovanych stran do fizeni socialnich a environmentalnich aspektl (aspektd udrzitelnosti)
podniku, ¢imz zvySuji jeho hodnotu a zaroven pfinasSeji hodnotu pro celou spole¢nost.

Dobrovolné aktivity v oblasti environmentalniho managementu a socialnich otazek
vytvorila podnikatelska sféra, respektive proaktivni a inovativni podniky, v reakci na kontroly
a fizeni (regulaci), které stanovuji cile mimo podnikatelsky sektor. Jednostranné pfipravované
politiky a cile nejsou ale tak uc¢inné, jako ty sdilené vSemi zainteresovanymi stranami.

s

ZkuSenosti ukazuji, Ze takovy pfistup je nejucinnéjsi, je-li zaloZen na pocatec¢ni oteviené
analyze dané oblasti za spoluprace vSech zainteresovanych stran a za pfitomnosti vefejnych
organu (nebo je témito organy pfimo iniciovan). V dalSi fazi pak musi vzniknout jasné zavazky
s danymi ukazateli plnéni pfijaté vSemi zi€astnénymi stranami, musi byt stanoveny objektivni
mechanismy pro monitorovani, pfezkum vysledkd, mozZnost upravovani zavazkd podle potfeby
a musi zahrnovat G¢inny mechanismus pro sdilenou odpovédnost.

V CR jsou dobrovolné, samoregulaéni aktivity podnikd dlouhodobé rozvijeny a &asto
podporovany ze strany statu. Jedna se napf. o oblast zavadéni systémua Fizeni (kvality,
Zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), CSR apod.), podporu
oznacovani vyrobkl (znacky kvality, eko-znaceni, vyrobky vyrobené osobami se zdravotnim
postizenim apod.), aktivity na G¢innéjSi vyuzivani zdroju (CistSi produkce, apod.), certifikace
zaméstnavatel( (napf. zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim & osob z etnickych
mensin, podniky hlasici se k principum socialni ekonomiky apod.), uplatfiovani spole¢ensky
odpovédného zadavéani vefejnych zakazek &i uzavirani tzv. dobrovolnych dohod. Nékteré z
uvedenych aktivit jsou formalizovany do podoby podparnych vliddnich programad (napf. Narodni
program EMAS, Narodni program environmentalniho znageni, Program Ceska kvalita,
Bezpecny podnik, Narodni program CistSi produkce) a jsou pro né zfizena specializovana
pracovisté.
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Velké mnozstvi téchto aktivit naopak podnikatelské subjekty realizuji i bez existence
vnéjsSich podparnych mechanism(. Patfi sem napf. etické a antikorupéni kodexy, které slouzi
k prosazovani etického chovani a rozhodovani a pomahaji tak zlepSovat celkové prostredi
v ramci podniku a odvétvi a tim i v celém podnikatelském prostfedi. Etické kodexy vymezuji
standard profesionalniho chovani a maji zajiStovat, aby kazdodenni aktivity podniku a jednani
vSech zaméstnancu odpovidalo stanovenym zasadam.

U samoregulacnich aktivit ale d¢asto chybi spoluprace vSech relevantnich
zainteresovanych stran a také mechanismy pro pfezkouméni a odpovédnost za neplnéni.
Kontrola by mohla byt provadéna napfiklad prostfednictvim auditd. Samoregulace ma pak spiSe
formu jednostrannych zavazkd a prohlaSeni podnikatelskych subjektd a neposkytuji
dostate¢nou zpétnou vazbu zékaznikam, vefejnosti, statu.

Spolupraci a vzajemnou komunikaci vSech zainteresovanych stran je potfeba
zintenzivnit, a to jak na centralni, tak na regionalni a mistni Urovni. Na centralni arovni je mozné
vyuzit nékteré z existujicich expertnich skupin a na regionalni a mistni Urovni koncept mistni
Agendy 21.

Dobrovolné pfistupy by se zarover mély stat pfirozenym nastrojem pro realizaci politik v
oblasti odpovédnosti za zneciSténi u podniki, v oblasti udrzitelného rozvoje a v oblasti
zaméstnanosti a socialniho zac¢lefiovani tak, aby postupné nahrazovaly pfimou regulaci vSude
tam, kde bude vysledny efekt lepSi. Tento proces se mlze odehravat nejen na celostatni Grovni,
ale velmi dobrych vysledkl lze vyuZitim dobrovolnych pfistupl docilit téZ pfi feSeni mistnich
problémd na municipalnich a/nebo na regionalni drovni.

V CR chybi pfedevsim ,bezpeéné a stabilni* prostiedi, které by podporovalo pfijimani
dobrovolnych zavazk( soukromou sférou v environmentalni a socialni oblasti.

Strategické priority

* Vytvofeni prostfedi jasnych pravidel a davéry, které pro UspéSnou realizaci
dobrovolnych aktivit potfebuji vSechny zG¢astnéné subjekty.

» Lepsi komunikace a navazné i spoluprace zainteresovanych stran na raznych drovnich.

» Dosahovani spolecnych cild environmentdlné i socidlné efektivni cestou (win-win
pristup).

* Zmapovani celostatnich, regionalnich a mistnich programd spoluprace vefejného a
soukromého sektoru a ob&anské spolecnosti v oblasti dobrovolnych pfFistupt a mistni
Agendy 21.

» Pozitivni zpétna vazba pro subjekty realizujici dobrovolné pfistupy (certifikaty a jiné
uznavané metody, dalsi informaéni podpora, zjednoduSeni kontroly apod.).

Nositelé: MPO, spolupracujici ministerstva, Rada kvality CR, narodni a regionalni uskupeni
sdruzend v Odborné sekci CSR Rady kvality CR, Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace, Rada vlady pro udrZitelny rozvoj, Rada vlady pro lidska prava, Vladni vybor pro
zdravotné postizené obcany.
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Aktivity dle NAP

cil Aktivita odpovédnost termin
Zmapovat Vytvofit prehled existujicich MZP 30. 9. 2014
existujici aktivity program( spoluprace MPSV

verejného a soukromého Rada kvality CR

sektoru a ob&anské spole¢nosti [ MV
v oblasti dobrovolnych pfistupt
a mistni Agendy 21na narodni,
regionalni a mistni Grovni

Podpora a rozvoj PFirucka o CSR pro vefejnou Rada kvality CR | 31.12. 2014
CSR u verejného spravu
sektoru

3.4 Uloha organ & vefejné spravy, st fesnich organizaci odbor d,
zaméstnavatel g a podnikatel g a dalSich zU ¢astn énych stran

Rozvoj CSR by mél byt primarné iniciovan podnikatelskymi subjekty. To znamena, ze
podniky, které se hlasi ke konceptu spolecenské odpovédnosti, si dobrovolné stanovuji vysoké
etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, staraji se 0 své
zaméstnance, udrzuji dobré vztahy s dodavateli a zakazniky a pfispivaji na podporu regionu, v
némz podnikaji. Podnikim to pfinasi moznost odliSit se od konkurence, stat se pro své
zaméstnance atraktivnim zaméstnavatelem a pro ostatni firmy zadanym partnerem nebo
investorem.

Role organ( vefejné spravy spociva v podpofe dobrovolnych opatfeni a v pfipadé
potfeby v podpore formou doplrikové regulace (napfiklad podporou transparentnosti, vytvarenim
ramcovych podminek pro reporting a jiné aktivity, vytvafenim trznich pobidek pro odpovédné
chovani podnika).

Uloha organt vefejné spravy je vdak v oblasti CSR vicerozmérna (propagace, osvéta,
podpora a vedeni dialogu, respektovani navrhl za¢astnénych stran, vlastni regulace a spole¢na
regulace, koordinace postupu, pfiklady dobré praxe, vlastni odpovédna a transparentni ¢innost,
aj.). Mnohé z uvedenych aktivit jsou jiZz obsaZzeny v pfisluSnych kliGovych oblastech tohoto
dokumentu.

Organizace maji mit prostor pro vlastni iniciativu v oblasti spole¢enské odpovédnosti.
Mnohé z nich nicméné vitaji existenci obecnych zasad a pokynU vytvafenych organy verejné
spravy, nebot jim slouzi jako reference pro vlastni strategie a podporuji rovné podminky
a srovnatelnost vysledkd.

Pro CR je vysoka kvalita &eskych vyrobk(li a sluZzeb jedinou 3anci jak uspét
v mezinarodni konkurenci. Organy vefejné spravy by mély podporovat programy na zlepSovani
kvality a rozSifovat povédomi o téchto programech mezi ¢eskymi podnikateli a manaZery.
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Zakaznikim by se mély nabizet produkty nejen ve Spi¢kové kvalité, ale i na vysoké technické
arovni a v dokonalém designu, a dale produkty, které minimalné zatézuiji zivotni prostfedi a jsou
pfinosem pro spolecnost.

V CR se vyuzivani socialnich a environmentalnich kritérii rozviji jen pozvolna. Pfesto Ize
zaznamenat snahu o zaclenéni kritérii podporujicich ekologicky Setrné vyrobky, produkty Fair
trade nebo zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatel. CR méa vypracovan Narodni aké&ni
plan podporujici pozitivni starnuti na obdobi 2013 — 2017 a pravidla pro tzv. green public
procurement. Vlada CR od roku 1988 kaZdoroéné aktualizuje a schvaluje dokument ,Priority
a postupy vlady pfi prosazovani rovnych pfilezitosti Zen a muzd“. MPSV pfipravuje v rdmci
projektu ,Optimalizace institucionalniho zabezpedeni rovnych pfilezitosti zen a muzd“ (OP LZZ)
~Strategii pro zabezpecéeni rovnych pfilezitosti zen a muz(.”

V &ervnu roku 2012 byla podepséana Charta kvality CR. Ukolem je podporovat veskeré
aktivity sméfujici ke zlepSovani kvality ve vSech oblastech Zivota, k rozvoji inovaci a dodrZzovani
zasad spolecenské odpovédnosti organizaci.

Uloha podnikatelské sféry je nezastupitelnd. Specifickou Ulohu sehréavaji stfesni
a odvétvové svazy, které zastupuiji podniky podnikajici v CR. Organizace zaméstnavatel(l jsou
¢leny evropskych a globalnich podnikatelskych a zaméstnavatelskych uskupeni a jsou
zapojovany do vytvareni strategii CSR. Podniky spolu s ostatnimi zG¢astnénymi stranami
v pfipravované platformé by mély identifikovat celospolec¢enské problémy a vyvijet tlak na jejich
feSeni.

Podle Koncepce podpory malych a stfednich podnikateld na obdobi let 2014 — 2020,
kterou v bfeznu 2013 zpracovalo MPO, v sougasné dobé zaujima CR vibec nejhorsi postaveni
v celé EU se 17 % podilem malych a stfednich podnik(l na vefejnych zakazkach. Z tohoto ¢isla
predstavuji 7 % malé podniky a 10 % stfedné velké podniky.

| kdyz aktivni zapojeni do spolecenské odpovédnosti organizaci neni a ani se
nepredpoklada, ze by v budoucnu bylo kritériem pfi zadavani vefejnych zakazek, je zadouci
nenastavovat zakonnd kritéria tak, aby byla jiz pfedem u€ast malych a stfednich podnikd ze
soutéZe o verejné zakazky vylou¢ena (napf. stanoveni kritérii tak specificky, Ze jim vyhovuje
pouze jediny soutéZici).

V souCasné dobé je aplikovani principl spole¢enské odpovédnosti pfi zadavani
verejnych zakazek pIné v souladu s platnymi pravnimi predpisy jak evropskymi (judikatury ESD
a smérnice 2004/17/ES a 2004/18/ES, které byly revidované vroce 2014), tak i platnymi
pravnimi predpisy ¢eskymi (jak uvadi zdkon €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkéch). V Eervnu
2010 vlada CR schvdlila pravidla uplatfiovani environmentélnich pozadavkl pfi zadavani
verejnych zakazek v oblasti IT a nabytku. Sou¢asné se pfipravuji pravidla nakupu pro nékolik
dalSich produktovych skupin, aby odpovidala evropskému ramci Green public procurement
(GPP) a zaroven musi byt pfizplisobena nasSim podminkam.

Soucasti Strategie boje proti socialnimu vylouéeni na léta 2011 — 2015 je opatfeni
Spolecensky odpovédné zadavani vefejnych zakézek v socialné vyloucenych lokalitach —
uplathovani institutu zvlastni podminky. Vefejné zakazky a jejich spole¢ensky odpovédné
zadavani je novym evropskym trendem, a tedy i trendem pro CR (viz napt. Navrh Smérnice
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Evropského parlamentu a Rady o zadavani vefejnych zakazek KOM (2011) 896, odst. 43:
»,Podminky pInéni zakazky jsou slucitelné s touto smérnici, pokud nejsou pfimo nebo nepfimo
diskriminaéni, pokud souvisi s pfedmétem zakazky a pokud jsou uvedeny v oznadmeni
o zakazce, v oznameni predbéznych informaci pouzitém jako forma vyzvy k UCasti v soutézi
nebo v zadavaci dokumentaci. Mohou mit zejména za cil podporu praktické odborné pfipravy,
zaméstnavani osob se zvlastnimi tézkostmi pfi zaclenéni, boj proti nezaméstnanosti, ochranu
Zivotniho prostfedi nebo dobré Zivotni podminky zvifat. Jako pfiklad poZadavku, které lze
uplatfiovat béhem pInéni zakazky, je mozno mimo jiné uvést pozadavky zaméstnat dlouhodobé
nezaméstnané nebo uskutec¢nit vzdélavaci akce pro nezaméstnané nebo mladez, dodrzovat
zasady zakladnich umluv Mezinarodni organizace prace, a to i v pfipadech, kdy tyto Umluvy
nebyly provedeny ve vnitrostatnim pravu, a zaméstnat vice znevyhodnénych osob, nez poZaduji
vhitrostatni pravni predpisy”).

O spole€ensky odpovédném zadavéani vefejnych zakazek Ize dale mluvit tehdy, kdyz
v socialni oblasti zahrnuji napfiklad problematiku podpory zaméstnanosti, dodrzovani standard(
pracovniho prostfedi a zadavatel se snaZzi podporovat socialni zaclenovani. Spolu s tim je
nezbytna existence konkrétnich pravidel pro zadavani, napf. protikorupénich pravidel. Pfi takto
vytvarenych verejnych zakazkach se také prosazuji rovné prilezitosti, usiluje se o ziskani Sirsi
podpory pro spole¢enskou odpovédnost firem a dodrzuji se pFislusné principy evropského
prava. Z environmentalni oblasti se jedna zejména o ekologické parametry zboZi garantované
certifikaty nebo omezeni mista vyroby.

Kdyz vefejna sprava poptava spolecensky prospésny vyrobek nebo sluzbu, podnécuje
jejich vyvoj a zaroven svym modelovym chovanim dava ostatnim spotfebitelim pfiklad pro
obdobné jednani. Ob&anim i firmam tento zplsob zadavani ukazuje, co je normou pro stat.

Tento typ zadavani vefejnych zakazek prispiva ke strategické spolupraci a dialogu
s potencidlnimi dodavateli. Vefejna sprava by méla dbat na to, aby moznost zapojit se do
soutéZe o verejné zakazky dostavali i mensi dodavatelé, véetné malych podnikd a Zivnostnikad.
Odpovédné zadavani vefejnych zakazek navic vede k hospodarnéjSimu vyuziti vefejnych
prostfedku.

Strategické priority

e Aktivni partnerstvi vefejné spravy se zaméstnavatelskymi, podnikatelskymi
a odborovymi svazy.

» Zohlednéni provadéni CSR pfi udélovani grantu ¢i pfidélovani dotaci.

» Podpora socialniho podnikani

* Dodrzovani pokynu pro spoleGensky odpovédné zadavani vefejnych zakazek pfi
respektovani pravniho ramce EU.

e Stanoveni strategie spolecensky odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle
narodnich i regionalnich potfeb.

e Zpfistupnéni vefejnych zakazek pro malé a stfedni podniky

» ZvySeni konkurenceschopnosti a transparentnosti vefejnych zakazek.
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Nositelé: MPO, spolupracujici ministerstva, dalSi organizace statni spravy a svazy podnikatel(
a zaméstnavatel(.

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin
Uplatriovani Zvazit vytvoreni kritérii MZP, MMR 31.12. 2014
environmentalnich pro dalSi produktové

a socialnich kritérii kategorie v rdmci

ve verejnych Pravidel pro

zakazkach uplathovani

environmentalnich
pozadavkl pfi
zadavani verejnych
zakazek (ve vazbé na
pripravu nového
zakona o verfejnych

zakazkach)
Aktivni spoluprace Platforma MPO, Rada pribézné
vSech zainteresovanych stran | kvality CR
zainteresovanych fizena gestorem
stran
Zohlednit provadéni | Vyuzit moznost CSR poskytovatelé pribézné
CSR pfi udélovani jako kritérium pro grantl a
grantd ¢i rozhodovani o dotaci
pfidélovani dotaci grantech a pfidélovani
dotaci
Vzdélavat verejné Program vzdélavani Platforma pribézné
zadavatele v oblasti zaintereso -
spolecensky vanych stran
odpovédného
zadavani verejnych
zakazek,

seznamovat je
s legislativnimi
moznostmi a
osveédcenymi
postupy
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3. 5 Sifeni, implementace a dodrzovani mezinarodnich standa  rdd
chovani.

Spoleéenska odpovédnost na mezinarodni Urovni vychazi z nékolika iniciativ. Jedna se zejména
0 nedavno aktualizovanou Smérnici Organizace pro hospodarskou spolupréaci a rozvoj (OECD)
pro nadnarodni podniky, deset zadsad spole¢enské odpovédnosti podniku iniciativy Organizace
spojenych néarodd Global Compact, dobrovolnou normu ISO 26000 - Pokyny pro oblast
spolecenské odpovédnosti, tripartitni deklaraci Mezinarodni organizace prace (ILO) o zasadach
pro nadnarodni spole¢nosti a socialni politiku a Obecné zasady Organizace spojenych narodu
v oblasti podnikani a lidskych prav (Guiding Principles on Business and Human Rights)
a dalSich mezinarodnich Umluv. Tento zakladni soubor mezinarodné uznavanych zasad
a pokynl predstavuje vyvijejici se a nedavno posileny globalni rdmec pro spolecenskou
odpovédnost podnik(l, zejména pro nadnarodni korporace.

Podle téchto zasad a pokynu zahrnuje spole¢enska odpovédnost organizaci dodrZzovani
minimalnich standardd v oblasti lidskych prav, prdce a zaméstnanosti (napf. diverzita, rovné
postaveni zen a muzd, ochrana zdravi a dobré Zivotni podminky zaméstnanc(, zakaz détské
prace, minimalni ocenovani za praci, pravo zakladat odbory, ad.), v oblasti Zivotniho prostredi
(napf. ochrana biodiverzity, zmirfiovani dopadu zmén klimatu, Gc€innost vyuZivani zdrojq,
minimalizace zdroju a Setrné nakladani s odpady, posuzovani Zivotniho cyklu a prevence
znedisténi, atd.) a v oblasti etické (boj proti Uplatkarstvi a korupci, prani Spinavych penéz,
danové uniky, atd.). Do spoleCenské odpovédnosti podnik( patfi rovnéz zapojeni a podpora
mistni komunity, integrace zdravotné postizenych osob a zajmy spotfebitelli, v€etné ochrany
jejich soukromi. Podpora spolec¢enské odpovédnosti prostfednictvim dodavatelskych fetézct je
povazovana za dulezité prifezové téma. Samozfejmou soucasti spole¢enské odpovédnosti je
poskytovani pravdivych a ucelenych informaci o aktivitach a vykonnosti organizaci, tedy
Standardizovany reporting.

O téchto mezinarodnich instrumentech CSR je v Ceské republice nizké povédomi, a to
jak mezi samotnymi podniky, tak mezi ob&any.

U statnich organt funguje pomérné dobfe nastaveny mechanismus fungovani
Narodniho kontaktniho mista (NKM) pro implementaci Smérnice OECD pro nadnarodni
podniky, které je stdlou pracovni skupinou zfizenou pfi MPO za Ucelem zajiSténi ucinné
implementace Smérnice. Nizka informovanost vefejnosti vSak vyznam NKM vyrazné snizuje.
V soucasné dobé jsou prioritné o NKM informovany zejména klicové zainteresované strany.

Proto cilem CR do budoucna bude zvefejiiovani a aktualizace informaci o vSech
mezinarodné platnych standardech na jednotném portdlu pro spolecenskou odpovédnost
podnika. Akéni plan a politka CR v oblasti CSR bude vzdy piihlizet k celosvétovym
a evropskym trenddm a bude se je snazit zohlednit tak, aby dochazelo k G&inné koordinaci.

Velice dudlezita je osvétova Cc&innost o téchto moZnostech prostfednictvim
zainteresovanych neziskovych organizaci ze soukromého sektoru.

VSem podnikim s vice nez 500 zaméstnanci je v obnovené strategii doporu¢eno, aby se
zavazaly pfFi formulaci svého pristupu ke spolecenské odpovédnosti zohlednit alespon jeden
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z téchto mezinarodnich dokumentd: Global Compact OSN, Smérnici OECD pro nadnarodni
podniky, nebo normu ISO 26000 - Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti. Nasledné
informovani zaméstnancu podniku &i jejich zastupcl o tomto kroku je samozfejmou soucasti.
V souéasnosti je norma CSN 01 0391 prijata do souboru &eskych technickych norem?.

Veskerym nadnarodnim spoleénostem, které na Gzemi CR pusobi, se doporuduje, aby
se do roku 2014 zavazaly, ze zacnou respektovat tripartitni deklaraci Mezinarodni organizace
prace ILO o zasadach pro nadnarodni spole¢nosti a socialni politiku.

Strategické priority
» ZvySeni informovanosti o0 mezinarodnich standardech a deklaracich.
* Iniciovani vzdélavani podnik i vefejnosti o téchto standardech a relevantnich
deklaracich.
» Podpora transparentniho reportingu

Nositelé: MPO a spolupracujici ministerstva, Ufad vlady, Rada kvality CR, narodni a regionalni
uskupeni sdruzena v Odborné sekci CSR Rady kvality CR, UNMZ, odborové svazy, stfesni

svazy podnikatelt a zaméstnavatel( a dalSich zainteresovanych stran.

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin
Zviditelnéni a Informovat o MPO, Rada 30. 6. 2014
propagace mezinarodnich kvality CR, ve
mezinarodnich nastrojich CSR na | spolupraci
néstroju CSR jednotném s Ufadem vlady,

narodnim portalu MPSV

CSR
Vyuziti NKM Spolupracovat MPO, pribézné
(ustanoveného s NKM pfi spolupracujici
v ramci smeérnice vyméneé informaci | ministerstva,
OECD pro 0 problematice odborové svazy,
nadnarodni CSR svazy podnikatelQ
podniky) pro a zaméstnavatelq,
sdileni informaci nevladni

organizace

UN Global Vytvoreni narodni | Rada kvality CR 31.12. 2014
Compact sité UN Global (odborna sekce)

Compact v CR

2 v&stnik UNMZ &. 10/2013, oznameni (&. 132/13): http://www.unmz.cz/files/vestnik/Vestnik10-13.pdf
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3.6 Mezinarodni spoluprace
Mezinarodni spoluprace bude probihat v téchto rovinach:

* s Evropskou komisi.
* s jednotlivymi ¢lenskymi staty.
e s mezinarodnimi organizacemi ILO a OECD.

Na drovni EK jde pfedevSim o aktivni G¢ast ve Skupiné na vysoké drovni pro otazky
spole¢enské odpovédnosti podnikd (High Level Group on Corporate Social Responsibility),
ustavené v ramci Generalniho teditelstvi pro zaméstnanost (DG EMPL). Clenem HLG je
zastupce MPO.

Mimo jednani HLG zajiStuje DG EMPL fadu dalSich aktivit, kde vyzyva Clenské staty
k aktivni Ucasti - napf. dotaznikové akce, peer review (podrobnéji nize), bali¢ek socialnich
investic.

Ugast na jednanich Skupiny na vysoké drovni pro otazky spoleenské odpovédnosti
podnikGl umoZiuje navazani osobnich kontaktl se zastupci ostatnich ¢lenskych statd. Mimoto
byla s ¢lenskymi staty navdzana tésnéjSi spoluprace v rdmci projektu vzajemného uceni (peer
review), ktery prob&hl vroce 2013. Pro Ggely ,peer review*® byly &lenské staty rozdéleny do
sedmi skupin po ¢tyfech. Jednani byla jednodenni a G€astniky byli viadni tGfednici.

Kromé informaci o postupu pfiprav a prezentace narodnich akénich plant probéhla
diskuse k otdzkam, které EK s predstihem zasle u¢astnik(im.

Vystupem z jednani jednotlivych skupin jsou doporuceni, kterd EK zpracuje
do kompendia. To pak poslouZi jako zdroj namétii pro aktivity i v CR, nebot elektronicka verze
tohoto dokumentu bude pfistupna na jednotném informacénim portalu pro spolec¢enskou
odpovédnost organizaci.

O spoleCenské odpovédnosti shromazduji v EU informace dvé zakladni nevladni
platformy:

* CSR Europe, ktera sdruzuje korporace a narodni asociace pro odpovédné podnikani.
Z CR jsou jejimi ¢&leny Business Leaders Forum a Byznys pro spolenost (obé
v postaveni narodnich partnerskych organizaci). CSR Europe realizovala v roce 2013
pilotni projekt Evropské ceny za CSR s eskou Ucasti.

» European Alliance for CSR, ktera na dobrovolné bazi sdruzuje podniky k vyméné
zkuenosti, podpofe a zavadéni nastroji v oblasti spoleéenské odpovédnosti. Ceské
podniky zde zastupuje Svaz prdmyslu a dopravy CR, ktery je do iniciativy zapojen
prostiednictvim svého ¢lenstvi v BUSINESSEUROPE (Konfederaci Evropského
podnikani).

SVJednéni prvni skupiny se uskuteénilo 5. 6. 2013 v Rimé za Ggasti Italie, Bulharska, Malty a Némecka.
Ceské republika byla zafazena do Sesté skupiny spole¢né s Finskem, Portugalskem a Reckem.
Dne 7. listopadu 2013 probéhlo jednani v Helsinkéach.
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Strategické priority

* Rozvoj spoluprace s ostatnimi zemémi EU s cilem vymény zkuSenosti a koordinace
nadnarodnich aktivit.

» Zviditelnéni a propagace mezinarodnich nastroju CSR.

» Podpora zapojeni ¢eskych podnikd a relevantnich organizaci
spoluprace.

* Iniciace zapojeni firem a asociaci firem do vyznamnych mezinarodnich projekt{.

» Podpora Evropské ceny za CSR

do mezinarodni

Nositelé: MPO, spolupracujici ministerstva, Rada kvality CR, narodni a regionalni uskupeni
sdruzena v Odborné sekci CSR Rady kvality CR a dal$i organizace (napf. BLF, BpS).

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin
Ocenéni organizaci | Podpora vitézl CSR Europe Dle termin( EK
na evropské drovni celostatnich CSR soutézi a CSR Europe
ke vstupu do European
CSR Award
Projekt peer review | Aktivni G¢ast zastupcu MPO, MPSV Dle termini EK
verejné spravy na projektu
EK Peer review
Sledovani vyvoje Pravideln& ucast na MPO, MPSV Dle termin( EK
problematiky CSR v | setkanich Skupiny na
ramci EU a vysoké Urovni pfi DG
nésledna EMPL EK
komunikace
vystupt
Podpora Identifikace relevantnich MPO 31.12. 2014
mezinarodni mezinarodnich projekt( Rada kvality CR
spolupréace a rozvoj | pro zapojeni CR — prioritni
CSR témata

3.7 Dodrzovani lidskych prav

Lidska prava neboli zakladni prava a svobody predstavuji nejdalezitéjsi individualni
prava. V CR jsou Ustavné zaruena zejména Listinou zakladnich prav a svobod (déle jen
,Listina“) a mezinarodnimi smlouvami. Rozsah téchto zakladnich prav a svobod neni uzavfen
a neni ani dan Listinou ¢i pozitivnim prdvem vibec. Jejich zaru€eni na Urovni pravnich norem
pozitivniho prava je dllezité kvl jejich ochrané. Listina definuje meze zakladnich prav
a svobod, coz znamena, ze k eventualnimu omezeni zakladnich prav a svobod vyzaduje, aby
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tyto meze byly za podminek stanovenych Listinou upraveny zakonem. Ochranu prav poskytuji
obecné soudy a za podminek stanovenych v platném pravu je mozna ochrana Ustavni
a pripadné i soudni ochrana mezinérodni.

Klasifikace lidskych prav je moZzna z vice hledisek. DuleZité je zejména jejich rozliSeni na
zakladni lidska prava (osobni povahy), politicka prava, prava narodnostnich, etnickych
a pripadné i jinych mensin, hospodarska, socialni a kulturni prava a pravo na pfiznivé zivotni
prostfedi.

Pokud jde o lidsk& prava, at jiz fyzické osoby nebo obana, tykajici se ekonomické
sféry, socialnich vztahu, sféry vzdélavani a oblasti environmentalni, komplex téchto prav
upravuje hlava IV. Listiny v €lancich 26 aZ 35. Tato prava maji odliSny statut, nebot’ se na né ve
vétsSiné pfipadd vztahuje interpretaéni pravidlo stanovené ¢l. 41 odst. 1 Listiny v tom smyslu, Ze
se jich Ize doméhat v mezich zakon(, které tato ustanoveni provadeéji. Ale i ve vztahu k této
kategorii prav plati obecné principy tykajici se rovnopravnosti, mezi prav, moznosti soudniho
pfezkumu véci apod.

Listina rozvadi zakladni zasady politiky zaméstnanosti tak, jak jsou obsazeny napf. ve
Filadelfské deklaraci Mezinarodni organizace prace z roku 1944, ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav schvalenych Valnym shroméazdénim OSN z roku 1948 a Umluvé Mezinarodni
organizace prace &. 122 o politice zaméstnanosti. Z mezinarodnich dokumentti je CR vazéana
zejména Umluvou Mezinarodni organizace prace &. 29 o nucené nebo povinné préci,
Mezinarodnim paktem o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech, Evropskou umluvou
o ochrané zakladnich prav a svobod a Evropskou sociélni chartou, které zakotvuji pravo na
praci, pravo na pfiznivé pracovni podminky, zakaz nucené nebo povinné prace, zakaz détské
prace, pravo na spravedlivou odménu za praci, pravo na svobodnou volbu povolani a pravo na
pomoc pfi vybéru povolani. V souvislosti s prdvem na svobodnou volbu povolani a jeho zménu
je vyslovné zakazana jakakoliv forma pfimé a nepfimé diskriminace zaloZend na pohlavi,
sexualni orientaci, rasovém nebo etnickém pavodu, narodnosti, statnim ob&anstvi, socialnim
puvodu, rodu, jazyku, zdravotnim stavu, véku, naboZenstvi nebo viry, socialnim pavodu,
majetku, manzelském a rodinném stavu nebo povinnosti k rodiné, politickém nebo jiném
smysleni, €lenstvi a ¢innosti v politickych strandch nebo hnutich, v odborovych organizacich
nebo organizacich zaméstnavatelU.

Staty jsou povinny chranit lidska prava. Organizace by v ramci mezinarodné uznavanych
lidskych prav, mezinarodnich zavazk( zemi, v nichz pusobi, v oblasti lidskych prav a v souladu
s platnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy mély:

* Respektovat lidska prava, coz znamena, ze by se mély vyhnout poruSovani lidskych
prav jinych a mély by feSit nepfiznivé dopady na lidska prava u aktivit, na nichz se
podileji.

* V kontextu vlastni ¢innosti nezpusobovat nebo nepfispivat k nepfiznivym dopaddm na
lidska prava a fesit tyto dopady, pokud nastanou.

» Hiledat zpusoby, jak predejit nebo zmirnit nepfiznivé dopady na lidsk& prava, které pfimo
¢i nepfimo souviseji s jejich obchodni ¢&innosti, produkty nebo sluzbami,
a to i u dodavatelského retézce.

e Zavést politiku, v niz se zavazi respektovat lidska prava.
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e Zajimat se o lidska prava tak, jak odpovida jejich velikosti, povaze a kontextu jejich
pusobeni a zavaznosti rizik nepfiznivych dopadl na lidska prava.

* Umoznit prdbéh nebo spolupraci v rdmci legitimnich procest na napravé nepfiznivych
dopad(l na lidska prava, pokud zjisti, Ze tyto vlivy zplsobily nebo k nim pfispély.

CR bude v oblasti pfistupu k problematice lidskych prav v souvislosti s podnikanim
i v budoucnosti prosazovat koncepci tzv. vhodné kombinace legislativnich nastroju
a mékkého prava (mékké pravo prfedstavuji normy, které maji doporudujici, nikoliv zavazny
charakter, napf. VSeobecna deklarace lidskych prav). Snahou je prosazovat, v pfipadech, kdy je
to mozné, mékké pravo. V CR je ochrana lidskych prav zakotvena v pravnich predpisech
rozliéné pravni sily (mezinarodni smlouvy, Ustavni zakony, zakony). Tento zakladni krok statu
pfi pinéni jeho role ochrance prav vsak nestadi. CR ma za cil vystupovat nikoliv jako pouhy
garant a kontrolor, ale pfedevSim téz jako partner. Uvédomuje si dllezitost osvéty, prevence a
ztotoznéni se s myslenkou spole¢ného cile jednotlivych zGgastnénych stran. CR na jednotném
narodnim CSR portalu zvefejni stézejni doporucujici dokument Obecné zasady Organizace
spojenych narodu v oblasti podnikani a lidskych préav, stejné tak jako dalSi relevantni dokumenty
a bude se snazit o jejich zviditeInéni a propagaci. V oblasti malych a stfednich podniku, ktera
vykazuje urCitd specifika, bude jako jeden z moZznych vhodnych navodu rfadného dodrZzovani
lidskych prav na pfislusnych internetovych doménach statni spravy a jednotném narodnim
portalu CSR zverejnén dokument EK M(j podnik a lidska prava. Relevantni organy statni spravy
budou spolupracovat s podniky a zG¢astnénymi stranami, aby byly na zakladé obecnych zasad
OSN v roce 2014 vytvoreny Zasady chovani v oblasti lidskych prav pro omezeny pocet
relevantnich priimyslovych odvétvi a zasady pro malé a stfedni podniky. TaktéZ na jednotném
narodnim portdlu CSR bude CR informovat o obdobnych dokumentech jiz vytvofenych
Evropskou komisi pro jednotliva odvétvi. V8echny organizace plsobici na tzemi CR by tak
mély plnit svou povinnost transparentné dodrZovat lidska prava, jak je stanoveno obecnymi
zasadami OSN a dalSimi relevantnimi dokumenty, a stat by mél na toto efektivné dohliZet.

Dllezitou soucésti lidskych prav v nejobecnéjSi rovingé je postaveni Zen a muzd
ve spole¢nosti. Podniky proto musi spolupracovat s organy statni spravy, ale i s dalSimi
zucastnénymi stranami v této oblasti a vytvaret své vlastni strategie pro vyrovnané postaveni
Zzen a muzu ¢&i pomahat pfi tvorbé SirSich koncepénich narodnich strategii. Jde zejména
0 otazky vyrovnaného zastoupeni Zzen a muzld v rozhodovacich pozicich, snizovani rozdild
v odmeénovani Zzen a muzu, zavadéni nastroji sladovani pracovniho, soukromého a rodinného
Zivota, o FeSeni otazky sexualniho obtéZovani na pracovisti, dopadd doméciho nésili na
pracovniky atd.

FY.

zlepSeni postaveni zaméstnancl a dalSimi aktivitami uvedenymi nize v tabulce.

Strategické priority
* Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP).
* Narodni akéni plan aktivniho starnuti (MPSV).
» ZvySeni miry zaméstnanosti cilovych skupin (Zeny, starSi zaméstnanci 55 — 64 let, mladi
15 — 24, osoby s nizkou kvalifikaci)
» Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnych pfilezitosti pro Zeny a muze.
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Nositelé : MPO, spolupracujici ministerstva, Ufad vliady CR, Rada kvality CR, narodni
a regionalni uskupeni sdruzena v Odborné sekci CSR Rady kvality CR, spoluprace sociélnich

partnerd.

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin
Zviditelnéni Provazanost MPO 31.12.2014
Zéasad dodrzovani | jednotného Utad vlady CR,
lidskych prav v narodniho portalu | MZV, MPSV,
souvislosti s CSR s témito spoluprace
podnikanim dokumenty a socialnich
vytvorenych jejich predlozeni partner(
Vysokym v ¢eském jazyce
komisafem OSN
pro lidska prava a
dalSich
relevantnich
dokumentu
vytvorenych
Evropskou komisi
Tvorba a Vytvoreni MPO, Ufad viady | 31.12.2015
propagace specifickych CR, MZV, MPSV
narodnich narodnich
odvétvovych odvétvovych
zasad a privodcl | zésad pro urcita
tykajicich se relevantni odvétvi
dodrzovani a jejich doplnéni o
lidskych prav konkrétni pfiklady
Vv souvislosti s dobré praxe v CR
podnikanim
ZlepSeni Zviditelnéni a MPO 31.12. 2014
efektivniho lepSi propagace
mimosoudniho ¢innosti NKM a
pFistupu moznosti
k napravé pfi alternativniho
poruSeni lidskych | efektivniho
prav v souvislosti mimosoudniho
s podnikanim feSeni spord

prostfednictvim

NKM
Zajisténi Siroké Propagace MPSV ve 2013 - 2017
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publicity konceptu | Narodniho spolupraci
Age akéniho planu s Ufadem vlady a
Managementu, pfipravy na spoluprace
jeho vyuziti pozitivni starnuti socialnich
jakozto nedilné 2013-2017 partner(
Soucasti schvaleného
personalniho vladou v Unoru
fizeni a 2013
spole€enské
odpovédnosti
firem a jakoZto
prostfedku boje
proti vyskytu
veékove
diskriminace
Dusledné Zpracovani MPSV ve 31.12. 2014
dodrzovani stfednédobé spolupréci
principu rovnych strategie pro s Ufadem vlady a
pfilezitosti zen a rovnost zen a spoluprace
muzu muzu; pfiprava socialnich
akénich plant partner(
tykajici se
vyrovnaného
zastoupeni zen a
muzu v
rozhodovacich
pozicich a nasili
na zenach
Osvétové aktivity Osvétova kampan | MPSV 31.12. 2016
v oblasti rovnych tykajici se Ufad vlady a
pfilezitosti Zen a sladovani spolupréce
muzu pracovniho, socialnich
soukromého a partner(
rodinného Zivota
zacilena mimo
jiné na
zaméstnavatele
ZlepSeni PInéni opatfeni MPSV pribézné
postaveni osob se | Narodniho planu Ufad vlady
zdravotnim vytvareni rovnych | spoluprace
postizenim na prilezitosti pro socialnich
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trhu prace osoby se partner(
zdravotnim
postizenim na
obdobi 2010 -
2014
ZvysSeni miry Opatfeni OP MPSV 2020
zameéstnanosti Zaméstnanost na | Ufad vlady,
cilovych skupin |éta 2014 — 2020 spolupréace
(zeny, starsi socialnich
zameéstnanci 55- partner(
64 let, mladi 15-
24, osoby s
nizkou kvalifikacf)
Udrzeni poctu Opatieni OP MPSV 2020
osob ohroZenych Zaméstnanost na | Ufad vlady,
chudobou, |éta 2014 — 2020 spoluprace
materialni socialnich
deprivaci nebo partner(
Zijicich v
domacnostech s
velmi nizkou
pracovni
intenzitou na
arovni roku 2008
Prevence Strategie boje MPSV 31.12. 2015
socialniho proti socialnimu Ufad vlady
vylouc€eni vylouc€eni na léta Agentura pro
2011 - 2015 sociélni
zaclefiovani
Podpora Strategie MPSV 2020
socialniho socialniho
zaclenovani zaclefiovani
2014-2020
Motivace MPSV, MV, M2V, 1. 6.2015
Zflexibilnéni trhu zameéstnavatele MPO
prace nabidnout
flexibilni uvazek
zameéstnancim

vracejici se z
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rodi¢ovské ¢i
materské
dovolené ¢i z
dlouhodobého
oSetfovani ¢lena
rodiny.

3.8 Vzdélavani a vyzkum v oblasti spole ¢éenské odpov édnosti

Ucelend celonérodni strategie vzdélavani v oblasti spoleCenské odpovédnosti a jejich
dilsich sougasti v CR doposud neexistuje. Problematika CSR je v ramci matefskych
a zakladnich Skol caste¢né pokryta v ramci Globalniho rozvojového vzdélavani, v ramci
stfednich, vySSich odbornych a zejména vysokych Skol je problematika spolecenské
odpovédnosti ¢astec¢né zahrnuta do vyuky pfedmétd tykajicich se etiky, zZivotniho prostredi,
fizeni lidskych zdroji, marketingu, psychologie v podnikani a firemni kultury. Jako samostatny
predmét je v ramci vyuky vysokych Skol spolec¢enska odpovédnost aktualné vyucovana pouze
na nékolika vysokych Skolach ekonomického zaméfeni. V roce 2013 probé&hla pfi VSE v Praze
prvni Akademie CSR jako doplfikova vyuka oteviena studentdm VS napiié vysokymi Skolami
v CR.

Problematika konceptu CSR je obsazna, a proto se nabizi jasna moznost postupného
vzdélavani o spoleCenské odpovédnosti dle stafi déti, zaku a studentd. Od zprostfedkovavani
zakladnich informaci o odpovédné spotfebé a dopadu vybéru spotiebitele na globalni rozvoj, az
po zapojeni zakl a zejména studentd do tvorby komplexnich vyzkumu prostfednictvim jejich
ro¢nikovych, absolventskych, bakalarskych, diplomovych a dizerta¢nich praci.

Sledovanym zamérem je zaclenéni spolecenské odpovédnosti jako integralni soucasti
vzdélavaciho systému. Cilem vzdélavani by mélo byt zprostfedkovani CSR Zakim a studentiim
a tim i ovlivnéni jejich spotfebitelského chovéni, pfipadné vliv na jejich rozhodovani, stanou-li se
podnikateli. KliCové je téZ rozvijeni celozivotniho vzdélavani. Pro dosazeni cili je tfeba jasné
deklarovat presvédceni, ze spoleCenska odpovédnost je dllezitym faktorem pro rozvoj ¢eské
spole€nosti. Doporu¢ujeme také zapojeni podnikd do tvorby vzdélavacich plant o CSR.

Strategické priority

» ZvySeni povédomi a prohloubeni znalosti pfedevS§im mladé generace o spolecenské
odpovédnosti a tim je pfipravit na budouci praxi i ovlivnit jejich Zivotni postoje.

* Vytvoreni, na zakladé dialogu vSech zainteresovanych stran, obsahové koncepce vyuky
o spolecenské odpovédnosti na vSech stupnich vzdélavani.

e Vyuziti stavajicich vysledkl vyzkumu v publikaénich a vzdélavacich aktivitach
a v planech vyzkumu.

» Zapojeni statni sféry, akademické sféry, neziskovych organizaci a soukromého sektoru
do vyzkumu zaméfeného na problematiku spolec¢enské odpovédnosti a problematiku
vzdélavani.
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Vyzkum tvofi ddleZitou podptrnou roli rozvoje spoleéenské odpovédnosti v CR i v rdmci rozvoje
vyuky spolecenské odpovédnosti v ramci ¢eského vzdélavaciho systému.

s v s

problematiky spolecenské odpovédnosti. Stavajici prizkumy vefejného minéni CSR (at jiz se
vénuji minéni verejnosti, odborné verejnosti ¢i studentd) by mélo byt brano pouze jako zaklad
pro stanoveni vychozich bodu pro dalSi design vyzkumnych otazek.

Vyzkum problematiky spole€enské odpovédnosti na vysokych Skolach by meél byt veden
kontinualné, nékolikaleté vyzkumné projekty a dizertaéni, diplomové a bakalarské prace by tak
¢inily soucast téchto dlouhodobgjSich vyzkumud. Vyzkumné otazky by mély sméfovat k analyze
stavu spoledenské odpovédnosti v CR, kter4 by méla byt provadéna hloubkové a kontinuainé
a vystupem by tak byly navrhy konkrétnich feSeni specifickych problému, jakymi jsou napfiklad
zavadéni konceptu v malych a stfednich firmach, prosazovani konceptu spolecenské
odpovédnosti u spotfebitelt & provazani CSR aktivit s kaZzdodenni praxi organizaci a jejich
strategickym managementem. Tento vyzkum by mél byt provadén v Gzké spolupraci mezi
vysokymi Skolami a soukromou sférou. Benefitem tohoto provazani soukromé a verejné sféry je
prohloubeni odpovédnosti v praxi organizaci, zvySeni znalosti, a tedy uplatnitelnosti student na
trhu prace a rozvoj vztaht mezi akademickou sférou a soukromym sektorem na dlouhodobé
bazi.

Cilem vyzkumu CSR je zkvalitnéni a prohloubeni znalosti problematiky CSR, ktera by
vedla ke zkvalitnéni ceského podnikatelského prostiedi skrze aplikaci doporuéeni vyzkumu
a téZ k rozvoji povédomi o problematice CSR v ramci Siroké vefejnosti diky aplikaci doporuceni
do vzdélavaciho systému CR. V soudasné dobé je CSR zkoumana na celkem dvaceti vysokych
Skolach, komunikace o vyzkumnych projektech je zakladem pro nastaveni synergie vystupl
téchto vyzkumu a kvalitni vyuZiti vyzkumného potencialu vSech pracovist.

Strategické priority

e Vyuziti stavajicich vysledkl vyzkumu v publikaénich a vzdélavacich aktivitach
a v planech vyzkumu.

» Zapojeni statni sféry, akademické sféry, neziskovych organizaci a soukromého sektoru
do vyzkumu zaméfeného na problematiku spolec¢enské odpovédnosti a problematiku
vzdélavani.

« Ocefovani praci zaku stfednich a student(l vysokych Skol (Ceska spoleénost pro jakost
udéluje jizZ mnoho let Cenu FrantiSka Egermayera).

Nositelé : MPO, spolupracujici ministerstva, Rada kvality CR, narodni a regionalni uskupeni
sdruzena v Odborné sekci CSR Rady kvality CR, BpS a BLF, spoluprace socialnich partnerg.

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin

Pozitivni pfistup Celostatni soutéz o Rada kvality pribézné
mladé generace nejlepsi studentské prace
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Povédomi a Integrace tématu CSR do MSMT ve pribézné
prohloubeni vyuky na zakladni, spolupraci se
kvalifikace v stfednich a vysSich Skolami a s CSR
oblasti CSR odbornych Skolach platformami firem
- BLF a BpS,
Vzdélavaci Propagace Narodniho MPSV
aktivity pro akéniho planu pfipravy na Ufad vlady pribézné
management pozitivni starnuti 2013- spoluprace
organizaci v 2017 schvaleného viadou socialnich
oblasti v Unoru 2013 partner(
spolecenské
odpovédnosti s
ddrazem na age
management

3.9 Uznavani a oce novani organizaci za spole ¢éenskou odpov édnost

Organizace, které se vyznamnym zplsobem angazuji v Ceské republice v oblasti CSR,
si za své poginy zaslouZi i vefejné ocenéni. Rada kvality CR v roce 2007 realizovala pilotni
projekt hodnoceni spole¢enské odpovédnosti organizaci, ktery je kompatibilni s mezinarodné
uznavanymi standardy (Global Compact, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, Zasady ILO,
ISO 26000, SA 8000, GRI aj.). Od roku 2009 je v CR kaZzdoro&né udélovana Narodni cena CR
za CSR pro podnikatelsky i pro vefejny sektor. Tato cena pfedstavuje ocenéni systému
managementu CSR firmy ve vSech tfech oblastech CSR (ekonomika, zivotni prostfedi, socialni
oblast) a je nejvy3sim ocenénim, jaké miZe podnik nebo organizace vefejného sektoru v CR
v oblasti CSR ziskat.

Narodni cena CR za CSR je kazdoroéné vyhlasovana Radou kvality pod z&stitou MPO,
které je zaroven gestorem CSR vuci EU. Kritéria a obsah hodnoceni jsou transparentni a jsou k
dispozici organizacim i vefejnosti na portalu Narodni politiky kvality. Hodnoceni provadi
hodnotitelé s odbornou zpasobilosti — tzn., Ze jsou drZiteli narodniho certifikdtu ManaZer CSR
(na zakladé vzdélani podle harmonizovaného schématu Evropské organizace pro kvalitu)
a evropského certifikatu Manazer CSR. Vitézové této Narodni ceny postoupi do Evropské ceny
garantované Evropskou komisi.

K posileni odpovédného jednani &eskych organizaci Rada kvality CR
v Moravskoslezském kraji pfipravila a ovéfila a ve spolupraci s nim jiz nékolik let Gspésné
organizuje Cenu hejtmana za CSR. V roce 2014 bude organizovana Cena hejtmana za CSR
i v Plzefiském kraji a v blizké budoucnosti se pravdépodobné rozsifi i do Usteckého a Zlinského
kraje. Rada kvality CR podporuje posuzovani a certifikaci systémi managementu CSR
akreditovanou tfeti nezavislou stranou (tj. akreditovanym certifikaénim organem pro posuzovani
spole€enské odpovédnosti).
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V CR existuji i dal§i cesty k tomu, aby spole¢ensky odpovédné organizace v Ceské
republice, respektive jejich chovani, byly odpovidajicim zplsobem ocenény. K tomu pfispivaji
dalSi ocenéni, kter& organizacim udeéluji dalSi neziskové subjekty zabyvajici se CSR (napF. cena
FUTURUM za projekty v oblasti pé¢e o Zivotni prostfedi udélovana Business Leaders Forem,
,TOP odpovédna firma“ udélovana platformou Byznys pro spole¢nost, cena VIA BONA za
filantropii). Cilem Narodni strategie CSR je, aby vitézové téchto dil¢ich ocenéni vstupovali do
Néarodni ceny CR za CSR a nasledné do Evropské ceny.

Kromé vefejnych ocenéni mize stat podporovat spolecensky odpovédné firmy a jejich
vyrobky garanci znagek kvality (viz Program Ceska kvalita) a také napf. povolenim umisténi
loga CSR (u drzitel Narodni ceny CR za CSR) &i jinych oznageni dokladujicich odpovédnost
organizace na vyrobcich, ¢&i propagacnich a jinych materidlech a v neposledni fadé
i zohledriovanim CSR pfi zadavani verejnych zakazek, atd.

Strategické priority
» Podpora udélovani cen organizacim za realizaci konceptu a aktivit v oblasti spole¢enské
odpovédnosti.

« Koordinace Narodni ceny CR za CSR a Ceny hejtmana za CSR s ostatnimi pravidelné
udélovanymi cenami v oblasti spolec¢enské odpovédnosti.

«  Zajisténi navaznosti dilgich cen na Cenu hejtmana a Narodni cenu CR za CSR.

» Zmapovani udélovanych cen v oblasti spolec¢enské odpovédnosti.

Nositelé: MPO, Rada kvality CR, nérodni i regionalni uskupeni sdruzena v Odborné sekci CSR
Rady kvality CR, Ceska spoleénost pro jakost, platforma Byznys pro spoleénost a Business
Leaders Forum.

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin
Prohloubit zdjem o | Narodni cena CR za CSR Rada kvality CR | kaZdoro&né
CSR na nérodni

arovni

Prohloubit zajem o | Cena hejtmana za CSR Rada kvality CR kaZzdoro¢né

CSR v regionech

Podpora aktivniho Cena za AGE management CsJ kaZzdoro¢né
starnuti v CR

Prohloubit zajem o | Top odpovédna firma BpS kazdoro¢né
CSR
Prohloubit zjem o | Cena FUTURUM BLF kaZzdoro¢né
CSR
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3.10 Ochrana zajm & spot rebitel &

Zakaznici jsou alfou a omegou podnikani, kli¢em pro posilovani konkurenceschopnosti
hospodarstvi. Dlvéra a spokojenost spotfebiteldl souvisi zpravidla s nasledujicimi oblastmi:
bezpecénost a ochrana zdravi spotfebitelll, pfiméfen& cena, dostate¢nd kvalita a zaruky, pristup
k informacim, vzdélavani, existence ¢innych mechanismi pro vymahani prav spotfebiteld.

V CR je vySe uvedenym oblastem vénovana pozornost prisludnych organti vefejné
spravy a tyto oblasti jsou vice & méné podrobné regulovany pravnimi predpisy. Nicméné
vesSkeré situace nelze regulovat pravné a je tfeba, aby vefejna sprava prosazovala v oblasti
ochrany spotfebitelt rozSifovani CSR.

Lze konstatovat, Ze principy CSR jsou na poli ochrany spotrebitelt v CR jiz né&kolik let
uplathovany, resp. prosazovany. O tom svéd¢i predevSim strategicky dokument ,Priority
spotfebitelské politiky 2011 — 2014, ktery schvalila vidda usnesenim €. 31 dne 12. ledna 2011.
V ném je mj. v ramci analyzy SWOT zminéna jako slaba stranka Uroven kultivovanosti
podnikatelského prostfedi projevujici se ve vztazich mezi podnikateli a spotfebiteli. Jako
pfilezitost je uvedena podpora vytvareni samoregulac¢nich instrument k ochrané spotfebitele
ze strany podnikatelskych subjektd. Mezi prioritami spotfebitelské politiky pro uvedené obdobi je
proto zddraznéna podpora samoregulace a dialogu mezi podnikateli a spotfebiteli.

DalSim vyznamnym prvkem je v tomto sméru fungovani Spotfebitelského poradniho
vyboru (dale jen ,SPV") zfizeného MPO. Dle statutu SPV schvaleného 21. zafi 2011
predstavuje SPV platformu pro dialog mezi statnimi organy CR a nezavislymi spottebitelskymi
organizacemi i pro dialog s podnikatelskou vefejnosti pfi feSeni otazek spotfebitelské politiky.
K jednani SPV jsou pravideln& pfizvavani zastupci Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
a Hospodarské komory CR, ptiéemz predseda SPV mlZe pfizvat i dalsi hosty, experty
Ci specialisty.

Vyznamnym pfinosem je rovnéz dotacni politika MPO v oblasti ochrany spotfebitele.
V névaznosti na vySe uvedenou strategii a dale s ohledem na potfeby ¢eského trhu byl v ramci
vybérového dotacniho fizeni vyhlaSen pro rok 2013 jako jeden z programud program zaméreny
na spolupréci s podnikatelskymi subjekty véetné jejich svazu a sdruZeni sledujici spole¢né cile
sméfujici ke kultivaci trzniho prostfedi. TFi z deviti vybranych projektd se timto smérem ubiraji.
Ke kultivaci trzniho prostfedi pfispiva také vzdélavani spotfebiteld i podnikatell
0 spotfebitelskych pravech a zvySovani jejich povédomi. Této otdzce jsou vénovany dalsi
z dotaénich tituld.

Kromé vySe uvedeného je tfeba poukazat téZ na existenci platnych pravnich predpis(,
které stanovi v souvislosti s ochranou spotfebiteld podnikateldm konkrétni povinnosti. Tyto
povinnosti spadaji do vSech zminénych oblasti ochrany spotfebitell. Ve vztahu ke spole¢enské
odpovédnosti podnikG je tfeba vyslovné upozornit na Udpravu nekalych (klamavych
a agresivnich) obchodnich praktik. Napfiklad zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisl, stanovi zdkaz klamavé praktiky obchodnikd, pfi niZ tito deklaruji, Ze
se zavazuji dodrzovat urcita pravidla chovani (kodexy chovéani), ackoliv tomu tak neni, anebo
zakaz neopravnéného pouzivani znacky jakosti nebo jiného obdobného oznaceni.
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Konstatujeme, Ze v CR byla v oblasti CSR smérem k ochrané spotfebitel(i pfijata fada
opatfeni (pfitom se nejedna o aktivity nedavného obdobi, ale o ¢innost s nékolikaletou tradici),
presto existuji pfileZitosti ke zlepSeni. Ty Ize vidét ve dvou z&kladnich oblastech:

» zlepSovani stavajicich ¢innosti, které jsou jiz realizovany a probihaji;
* rychlé reakce na vzniklé aktualni problémy na trhu, a to pfedevSim v souvislosti

s vyvojem obchodnich praktik, zejm. v oblasti pfimého ¢&i internetového prodeje

(pfikladem ,dobré praxe” a zdrojem pouceni zde mZe byt reakce MPO na agresivni

praktiky vi¢i seniorlm na tzv. pfedvadécich akcich).

Pokud jde o prvni oblast, organy verejné spravy, zejm. organy dozoru, se maji vice
zaméfit na sledovani pfipad(i, kdy podnikatelé prohlasuji, ze se zavazali dodrZzovat urgita
pravidla chovani nebo zZe tato pravidla chovani byla schvalena ur¢itym subjektem, ackoliv tomu
tak neni nebo pfipadl, kdy podnikatelé neopravnéné pouzivaji znacku jakosti nebo jiné
obdobné znaceni. Timto zpisobem dojde k omezeni nepravdivého informovani spotiebitele a
pouzivani nekalych obchodnich praktik ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele. DalSi
pfilezitosti je posilovani vzdélavani spotfebitell i podnikatelt ve spotfebitelskych zalezitostech.
Rovnéz zintenzivnéni dialogu zastupcl spotfebitelt se zastupci podnikatell 1ze povaZzovat za
prilezitost pro budouci obdobi.

Mezi pfileZitosti z druhé oblasti Ize zarfadit €ast&jSi a rychlejSi vyhodnocovani trhu
a nekalych praktik, jeZ se na ném vyskytuji. Vzhledem k tomu, Ze mnohé z téchto praktik maji
negativni dopady nejen na spotfebitele, ale i na fadné podnikajici obchodniky, je uZite¢né
propojeni jejich zpétnych vazeb.

Specifickou pfilezitosti je rovnéz mimosoudni FeSeni spord mezi podnikateli
a spotfebiteli, jehoZ systematické feSeni se v CR pfipravuje v navaznosti na nové pfijatou
smérnici EP a Rady o alternativhim FeSeni spotfebitelskych spord a nafizeni EP a Rady
o feSeni spotfebitelskych sporu on-line.

Strategické priority

» Posilovani kontroly a uc¢inné sankcionovani klamavych ¢&i agresivnich praktik
uplathovanych vici zranitelné&jSim spotfebiteldm.

» Podpora dialogu mezi zastupci podnikatel(i a spotfebitel, mj. na pidé SPV.

* V ramci dotaéni politiky MPO v oblasti ochrany spotfebiteldl budou nadale vyhlaSovany
dotované ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci podporujici vySe uvedeny dialog
a spolupraci mezi podnikateli a spotfebiteli, jakoZ i Cinnosti sméfujici k posilovani
povédomi spotfebiteld i podnikatell o spotfebitelskych pravech.

» Vypracovani spotfebitelské politiky od roku 2015.

« Tvorba a realizace systému mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti v CR.
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Nositelé: MPO, spolupracujici ministerstva a Spotfebitelské organizace v CR.

Aktivity dle NAP

cil aktivita odpovédnost termin
ZvysSit bezpeénost | Prostfednictvim MPO, MPSV, MV | 2013 -2017
a ochranu poradani Spotrebitelské

spotrebiteld, seminard a organizace v CR

zejména prednasek a

zranitelnégjsich vyuzitim

spotfebitelt se vefejnopravnich

zaméfenim na sdélovacich

problémové prostfedkl zvysit

sektory (napf. informovanost

poskytovani spotfebiteld

avérd, prodej na

internetu, mobilni

platby, nekalé

praktiky, apod.)

Zvysit povédomi o | Vyuka MSMT, MPO, MF | prabézné
problematice prav | problematiky prav | a spotfebitelské

a povinnosti a povinnosti organizace

spotfebitele, spotfebitele jako

posilovani soucast vyuky na

finanéni zakladnich a

gramotnosti stfednich Skolach

spotfebitell
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Zaveér

Strategicky dokument Narodni akéni plan spolegenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice byl pfipravovan odbornou sekci Spole¢enska odpovédnost organizaci (kterd pasobi
v ramci Rady kvality CR, jejiZ &lenové jsou jak zastupci ministerstev, tak zastupci neziskovych
organizaci) ve spolupréaci s dalSimi dot¢enymi subjekty (tj. ministerstvy, ktera nejsou ¢leny
odborné sekce Spoledenska odpovédnost organizaci Rady kvality CR, Utadem vlady CR,
platformou Byznys pro spole€nost, Business Leaders Forem).

Dne 8. fijna 2013 se na Ministerstvu priimyslu a obchodu uskuteénil kulaty stdl k ndvrhu
Narodniho akéniho planu spoleéenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, jehoz cilem
bylo setkani vrcholovych manazerd firem kdiskusi obsahu Narodniho akéniho planu
spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice.

Strategicky dokument Narodni akéni plan spolegenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice je dokument nelegislativni povahy, dobrovolny, otevieny a Zivy.

Strategicky dokument Narodni akéni plan spolegenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice planujeme priibézné aktualizovat na zakladé konsenzu vysledk( jednani platformy
vSech zainteresovanych stran.

Budeme usilovat o to, aby se strategicky dokument ,N&arodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice* dostal do povédomi &eské spoleénosti a vedl firmy
k odpovédnému podnikani.
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Seznam pouzitych zkratek

A-CSR
AMSP
BLF
BOZP
BpS
CSR
CR
CsJ
DG EMPL
EK
ESD
EU
GPP
HLG
ILO
MPO
MF
MPSV
MSMT
MMR
MV
MZP
MD
MZV
NAP
NKM
OECD
OSN
OoP
OPLZZ
OzP
SMEs
SPV
UNMZ
uv

VS

Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikt CR
Business Leaders Forum

Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

Byznys pro spole¢nost

corporate social responsibility — spole¢enska odpovédnost organizaci
Ceska republika

Ceska spoleénost pro jakost

Generalni feditelstvi pro zaméstnanost

Evropska komise

Evropsky soudni dvur

Evropska unie

Green public procurement

High Level Group on Corporate Social Responsibility
Mezinarodni organizace prace

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Ministerstvo financi

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zivotniho prostfedi

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Narodni akéni plan

Narodni kontaktni misto

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
Organizace spojenych narodud

Operacni program

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
Osoby se zdravotnim postizenim

malé a stfedni podniky

Spottebitelsky poradni vybor

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
Utad vliady CR

Vysoka skola

36



