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1. Uvod

Tento vystup navazuje na jiz provedenou Studii informacnich center v Ceském Svycarsku
(dale jen ,,Studie®), ktera analyzovala stav informacni sité v regionu ke dni 31.10.2013. Na
zakladé provedené podrobné analyzy byly v ramci Studie naformulovany navrhy efektivnich
opatreni pro jednotliva informacni centra.

Na provedenou Studii navazovalo Pilotni ovéreni Studie informacnich center v Ceském
Svycarsku, jejimz cilem bylo vypracovat a realizovat daldi postupy ke zlepseni kvality
poskytovanych informacnich sluzeb a nasledné je ovérit.

Na provedenou Pilotni studii navazuje tato Zprdava o ndsledném oveéreni vystupu Studie
informacnich center v Ceském Svycarsku, jejimz cilem je zjistit, zda a do jaké miry se
tyto navrhy efektivnich opatreni (doporuceni) realizovaly v praxi jednotlivych IC.

Studie Zprava o

Pilotni ovéreni

informacnich . Studie - naslednem

center overeni
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2. Popis nasledného ovéreni

Na vypracovanou Studii v¢. navrh( efektivnich reSeni a nasledna opatreni provedena
v ramci Pilotniho ovéreni, o kterych pojednavaji predchozi kapitoly, navazuji aktivity
tohoto Nasledného ovéreni, které lze rozclenit na nasledujici casti:

e workshop pro pracovniky IC

e ovéreni implementace efektivnich reseni na misté

e osobni navstéva fiktivniho zakaznika (mystery shoping)
e reserse zmén webovych prezentaci IC

e znovuzaslani zkusebnich emailt (mystery calling)

Workshop pro pracovniky informacnich center
Dne 9. dubna 2014, tedy tésné pred zacatkem turistické sezony 2014, byl pro pracovniky IC
usporadan workshop (seminar), jehoz naplni bylo zejména:

e Informovat o novinkach v regionu pro turistickou sezonu 2014
e Seznamit pracovniky s vysledky Studie IC a Pilotniho ovéreni
e Prohloubit znalosti preshrani¢niho regionu vc. saské cCasti

Tento seminar byl urcen vsem pracovnikim IC v destinaci a jeho cilem bylo zvysit kvalitu
poskytovanych informacnich sluzeb v regionu.

Vice informaci o tomto seminari viz kapitola ¢. 3 (str. 8)

Oveéreni implementace efektivnich reseni

V ramci Studie byly pro jednotliva informacni centra vypracovany navrhy efektivnich reseni
(viz Studie informaénich center Ceského Svycarska - kapitola 5). Nasledné ovéreni v dalsi
fazi osobni navstévou proskolené osoby provérilo, zda v IC nastaly zmény na zakladé téchto
doporuceni. Vice viz kapitola C. 4 (str. 11)

Mystery shoping

Vsechna IC osobné navstivila proskolena osoba v roli ,,mystery shoppera“, ktery se vydaval
za bézného turistu a polozil turistické dotazy pracovnikim IC. Reakce pracovniki byly
zaznamenavany a nasledné vyhodnoceny. Vice viz kapitola €. 5 (str. 14).
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Reserse zmen webovych prezentaci
Provedena reserse webovych prezentaci jednotlivych informacnich center v ramci Pilotniho
ovéreni ukazala nedostatky u webovych prezentaci nékterych IC a znich vychazela
konkrétni doporuceni jednotlivym IC.

Zopakovani reserse v ramci Nasledného ovéreni mélo za cil zjistit, zda doslo na zakladé
predlozenych doporuceni jednotlivym IC ke zlepseni Urovné téchto prezentaci. Vice o
vysledcich této reserse viz kapitola ¢. 6 (str. 19).

Znovuzaslani zkusebnich emaild

V ramci Pilotniho Setreni bylo vyuzito metody ,mystery calling“, kdy byl na emailové
adresy vsech IC zaslan zkusebni email s turistickymi dotazy. Nasledné byla hodnocena
uroven odpovédi. U nékterych IC byly zjistény nedostatky v emailové komunikaci a na
zakladé téchto zjisténi byly naformulovana konkrétni doporuceni ke zlepseni.

Zopakovani zaslani zkusebnich emailll v ramci Nasledného ovéreni mélo za cil zjistit, zda
doslo ke zlepseni emailové komunikace u jednotlivych IC. Vice viz kapitola €. 7 (na str. 46).
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3. Workshop pro pracovniky informacnich center

Jak jiz bylo napsano vy3e, pred zacatkem turistické sezony 2014, byl v Domé Ceského
Svycarska pro pracovniky IC usporadan workshop (seminaF), jehoz program byl nasledujici:

Program:

e Prezentace Gcastniku

e Turistické programy a plany na sezénu 2014 - Jiri Rak a Romana Korinkova

e Novinky z Destina¢ni agentury Ceské Svycarsko - Jifi Rak

e Turistické cile a dopravni infrastruktura v Saském Svycarsku, Horni LuZici a
Zitavskych horach

e Informacni a naviga¢ni systém Ceskosaského Svycarska - Ale Kubica

e Vysledky studie informacnich stredisek v regionu - Anna Rychecka

e Novinky z narodniho parku Ceské Svycarsko, nové propagacni materialy, novinky
z terénu, akce pro verejnost - Richard Nagel

e Navstévni rad - Vaclav Nic¢

e Zavérecna diskuze

Preshranicnost informacnich sluzeb

Z tizenych rozhovori béhem dotaznikového Setfeni v ramci Studie IC vyplynulo, Ze
pracovnici IC jsou vétSinou opravdovi mistni znalci, kteri dovedou velmi pohotové poradit,
co je vokoli IC zajimavého. Nékteri pracovnici ale priznavaji, ze nemaji priliS mnoho
znalosti o SirsSim regionu - vétSinou dovedou doporucit pouze hlavni znamé atraktivity
Ceského Svycarska (Pravcickou branu, soutésky a Jetfichovické vyhlidky).

Vétsina dotazovanych pracovnikil uvedla, ze jim zcela chybi vlastni osobni zku$enost
s turistickymi misty v Saském Svycarsku. N&ktefi respondenti pripustili, Ze maji problém
s doporucovanim mist v SS, vétSinou jsou schopni navitévnikim IC doporudit navstévu
skalniho mostu Bastei a pevnosti Konigstein, ale hlubsi znalosti o téchto mistech nemaji.
Vétsinou je problém i s poskytovanim informaci o preshranicni dopravni obsluznosti.

V ramci Studie IC bylo zjisténo, Ze celkem 11 infocenter (61%) uvadi, ze navstévnici IC se
na Saské Svycarsko ptaji ¢asto. Pro zlep3eni kvality poskytovanych informacnich sluzeb je
velice dulezité zlepsit uroven znalosti o preshranicni turistické nabidce a dopravni
infrastrukture regionu.

Jednim z opatreni tohoto Nasledného ovéreni bylo tedy usporadani intenzivniho kurzu pro
pracovniky IC se zamérenim na Saské Svycarsko.

Pred zahajenim tohoto seminare byl Ucastniky vyplnén rychly dotaznicek, kdy méli
jednoduse uvést 6 mist v Saském Svycarsku, ktera znaji a ktera by doporucili k navitéve.

Vysledky testiku:

Vice nez polovina Ucastniki (12 Gcéastniki tj. 55%) dokazala uvést 6 mist v Saském
Svycarsku.
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Celkem bylo U¢astniky uvedeno 23 mist v Saském Svycarsku. Mista, kterd byla uvadéna
opakované shrnuje nasledujici graf:

Konigstein

Bad Schandau/ Toscana Terme
Bastei

Stolpen

Hiterhermsdorf/ Obere Schleuse
Sebnitz

Rathen (vlacky, divadlo)
Kirnitzschtalbahn

Bielatal

Schrammsteine

Hohnstein

Jak jiz bylo uvedeno ve vyse napsaném programu Skoleni, jednim z bodu programu tohoto
seminare byl nazvan ,, Turistické cile a dopravni infrastruktura v Saském Svycarsku,
Horni Luzici a Zitavskych horach“. V ramci tohoto bodu skoleni se Gc¢astnici méli moznost
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dozvédét o vsech zajimavych turistickych lokalitach v Saském Svycarsku nasledujici
praktické informace:

e Polohu atraktivity (ukazano na map€)

e Druh atraktivity (mésto/ zamek/ vyhlidka aj.)

e Zda se plati vstupné

e Zda je bezbariérova (dostupna s kocarkem)

e Zda je zde parkovisté (bezplatné ci zpoplatnéné)

e Zde lze k atraktivité dojet vlakem ¢i autobusem (kterou linkou a odkud)

Vyklad kazdé atraktivity byl provazen i promitanim fotografii.

Tento bod seminare se zaméril zejména na
prostredky verejné dopravy v Sasku.
Uéastnikiim bylo vysvétleno:

e jak se zorientovat v siti vSech spoju
- zejména za pomoci mapy jizdnich
rada

e jaké jsou moznosti regionalnich
slevovych jizdenek (napr. Elbe/Labe
Ticket apod.) - jaké jsou typy, pro
kolik osob, na jaké spoje, kde je lze
zakoupit atp.

i D Vv
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4. Ovéreni implementace efektivnich reseni

V pribéhu hlavni turistické sezony (v srpnu 2014), tj. v obdobi kdy jsou otevrena vsechna
relevantni informacni centra, bylo provedeno Setreni na misté v kazdém jednotlivém IC
s cilem zjistit, zda se dle doporuceni z Pilotniho ovéreni u jednotlivych IC néco zménilo.

Vysledky shrnuje nasledujici tabulka:

Ic Doporuceni Splneno?
Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky)
Tisa Odstranit zbytecné stoly a zidle
Vymalovat interiér Ano
Poridit cyklostojan
Décin Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky)
Instalovat smérovky na IC Ano
Hrensko Moznost bezplatné zaparkovat u IC (alespon do 5min) Ano
Pravcicka brana | Sledovat navstévnost
Sledovat navstévnost Ano
Mezni Louka Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky) Ano
Stanovena pevna oteviraci doba (napsana na IC) Ano
Srbska Kamenice | Zavést v obci dalsi smérovky na IC (byla jen 1)
Ceska Kamenice |VyuZit horni mistnost (v patre) Ano
Upravit oteviraci dobu tak, aby bylo otevieno v hl.sezoné o
vikendech
Zavést v obci smérovky na IC Ano
Kytlice Zavést smérovky na IC na chodbé OU Ano
Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky) Ano
Vytvorit mapku obce a okoli Ano

Rozsirit nabidku IC o prodej turistickych map a publikaci

Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky)

Jetrichovice —
Zlepsit pripojeni k internetu Ano

Dolni Chribska Zavést smérovky v obci

Zavést smérovky v obci

Brtniky — -
Poridit cyklostojan
Mikulasovice Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky)
Zavést monitoring zpétné vazby (knihu navstév/dotazniky) Ano
Lipova Oznacdit IC symbolem “"zelené i Ano
Sledovat navstévnost Ano
Sluknov Zavést anglictinu
Upravit oteviraci dobu tak, aby bylo otevreno v hl.sezoné o
Rumburk vikendech
MozZnost bezplatné zaparkovat pred IC (na 5 min)
Upravit oteviraci dobu tak, aby bylo otevreno v hl.sezoné o
Varnsdorf vikendech
Zavést anglictinu Ano
Jiretin p.J. Zavést smérovky v obci Ano

g’;‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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Prestoze vétsina doporuceni jsou spise dlouhodobé resitelna opatreni, jiz nyni (po necelém
roce) lze konstatovat, ze polovina jiz byla implementovana, coz je pozitivni.

Rozcestniky v Kytlici

G < csische AN
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Oznaceni IC v Lipové

Rozcestniky v Déciné

2
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5. Osobni navstéva fiktivniho zakaznika (mystery shoping)

5.1. Popis Setreni

V prubéhu hlavni turistické sezony (v srpnu 2014), tj. v obdobi kdy jsou oteviena vsechna
relevantni informacni centra, bylo provedeno Setreni na misté v kazdém jednotlivém IC
s cilem zjistit, jak jsou pracovnici schopni zodpovédét nékteré turistické dotazy.

Prdzkum metodou ,,mystery shoping“ provedla proskolena osoba, ktera se méla vydavat za
turistu - navstévnika IC. Tato osoba méla za Ukol osobné navstivit vSechna IC a polozit
pracovnikim 3 dotazy tykajici se dopravniho spojeni do Saského Svycarska. Tyto dotazy
byly stejné pro vsechna IC, aby vysledky byly porovnatelné.

5.2. Vysledky setreni

Pripraveny dotaznik byl rozélenén na celkem 5 Casti, a to 3 strukturované dotazy kladené
pracovnikiim a 2 body subjektivniho hodnoceni tazatele:

e Dotaz na vlak

e Dotaz na regionalni jizdenku

e Dotaz na parnik po Labi

e Hodnoceni vystupovani pracovnika
e Celkovy dojem z IC

D TOURISMUSVERBAND e.V. m
a%‘;.ﬁgm : Schweiz e
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5.2.1. Dotaz na vlak

Presné znéni dotazu bylo: ,,Chtéla bych se zeptat na mozZnost jet do DrdZd'an tim novym
vlakem? Odkud a kdy to jede a kolik to stoji?“

moznosti hodnoceni reakce pracovnika IC:

e Pohotova, vi o cem mluvi, opravdu poradi (dale jen ,,pohotova“)

¢ Ne zcela pohotova, ale snazi se a nakonec si poradi (dale jen ,,poradi si“)
e Zaskocena, moc nevi, ale snazi se (dale jen ,,zaskocena“)

e Zjevné nevi a ani se nesnazi, moc neporadi (dale jen ,,nevi“)

Vysledky hodnoceni reakce na dotaz v jednotlivych IC shrnuje nasledujici graf:

pohotova 5
poradi si 3
zaskocend 4
nevi 3

Tazatelka zapisovala také dalsi reakci/pomoc pracovnice IC, kdy vysledky jsou nasledujici:

ziskavam tistény

material 13

posila mé na nadrazi 7

vytiskne jizdni rad 1

U 13 IC ziskava tazatelka tiStény material - z toho: 7x mapu jizdnich radl, 4x material
,,Oberelbe Takt“ a 2x letak ,,Elbe/Labe Ticket“.

g:‘ TOURISMUSVERBAND eV.
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5.2.2. Dotaz na regionalni jizdenku

Presné znéni dotazu bylo: ,,Pry existuje mozZnost regiondlni jizdenky, s kterou dost

usetrime?

moznosti hodnoceni reakce pracovnika IC:

e Rekne o jizdence ,,Elbe/Labe Ticket“ uZ pred zeptanim (dale jen ,,sama informuje*)

¢ Hned vi, na co ptam (dale jen ,hned vi“)

e Zaskocena, o jizdence spis nevi, ale snazi se hledat (dale jen ,,zaskocena*)

e Zjevné nevi a ani se nesnazi, moc neporadi (dale jen ,nevi“)

Vysledky hodnoceni reakce na dotaz v jednotlivych IC shrnuje nasledujici graf:

sama informuje 3

hned vi 5

zaskocena 1

nevi

Tazatelka zapisovala, jakou dalsi informaci od pracovnika IC ziskala.

MoZnosti jsou:

¢ Kolik jizdenka stoji (dale jen ,,cena jizdenky*)

e Kde lze jizdenku zakoupit (dale jen ,,dostupnost jizdenky“)

e Pro kolik osob a jak dlouho jizdenka plati (dale jen ,,platnost jizdenky*)
¢ Na co vSechno (jaké spoje) jizdenka plati (dale jen ,,pouzitelnost jizdenky*)

Vysledky jsou zde:

cena jizdenky — 5

dostupnost jizdenky | 6
platnost jizdenky [T 4

pouZitelnost jizdenky _ 2

g‘;‘ TOURISMUSVERBAND eV.
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5.2.3. Dotaz na parnik po Labi

Presné znéni dotazu bylo: ,,KdyZ bychom chtéli jet parnikem po Labi do Saska a néjak to
zkombinovat s tim vlakem, slo by to stihnout v jeden den?*

moznosti hodnoceni reakce pracovnika IC:

e Pohotova, vi o cem mluvi, opravdu poradi (dale jen ,,pohotova“)

¢ Ne zcela pohotova, ale snazi se a nakonec si poradi (dale jen ,,poradi si“)
e Zaskocena, moc nevi, ale snazi se (dale jen ,,zaskocena“)

e Zjevné nevi a ani se nesnazi, moc neporadi (dale jen ,,nevi“)

Vysledky hodnoceni reakce na dotaz v jednotlivych IC shrnuje nasledujici graf:

pohotova 1

poradi si 2

zaskocena 5

nevi 7

Tazatelka taktéz zaznamenavala, jakou dalsi pomoc/radu od pracovnika IC ziskala.

Vysledky jsou zde:

ziskavam tistény
material

posild mé do jiného IC 1

U 5 IC ziskava tazatelka tistény material - z toho: 3x mapu jizdnich rfadi a 2x informacni
letak o lodi.

g‘;‘ .TOURISMUSVE_}{EA}*{Dgt\'lr.
Bréna do Cech Schweiz

¥risa tadede sazy

ors desef Syvearsen

17



Europiische Union. Europdischer Fonds fiir “
regionale Entwicklung: Investition in [hre .

Zukunft / Evropsk4 unie. Evropsky fond pro ~ Ziel3 | Cil 3
regiondIni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 2350 TN

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

5.2.4. Hodnoceni vystupovani pracovnika

Tazatelka méla za Ukol zaznamenavat, jak na ni pusobilo vystupovani pracovnikd IC. Tvlrci
studie jsou si védomi, Ze se jedna o velice subjektivni hodnoceni tazatelky, ale subjektivni
dojem si délaji i samotni navstévnici IC a proto je plsobeni pracovniku dulezitym faktorem
spokojenosti navstévniku IC.

Vysledky hodnoceni otazky ,.Jak na mé celkové plsobilo vystupovdni pracovnika IC?“:

pfijemné, ochotné, profesiondlné 7
neosobné, znudéné 7
neprijemné, odmérené, otravené 1

5.2.5. Celkovy dojem z IC

Tazatelka méla za Ukol zaznamenavat, jak na ni informacni centrum celkové pusobilo.
Tvdrci studie jsou si opét védomi, Ze se jedna o velice subjektivni hodnoceni tazatelky, ale
subjektivni dojem si délaji i samotni navstévnici IC a proto je pusobeni IC dllezité.

Vysledky hodnoceni otazky ,,Jak na mé celkové plsobilo IC?“:

pfijemné 8

neutralné 6

nepfijemné 1

5.3. Shrnuti vysledk( mystery shopping

Vysledky ukazuji, ze je stale jesté nutno pracovat na poli vzdélavani pracovniki IC a to
zejména v oblasti znalostni Saského Svycarska - konkrétné dopravni infrastruktury
preshrani¢niho regionu.
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6. Ovéreni zmén webovych prezentaci informacnich center
Dalsi ¢ast nasledného ovéreni se vénovala webovym prezentacim informacnich center.

6.1. Popis ovéreni

Internet hybe svétem a webova prezentace je v dnesni dobé jednou z nejdulezitéjsich
forem propagace, proto je v ramci této Studie IC regionu vénovano zplsobu propagace IC
nemala pozornost.

Cilem Studie v casti Pilotni ovérena tedy bylo takeé:

e popsat, jak by méla vhodna prezentace IC vypadat (viz Pilotni ovéreni kap. 2.2. na

str. 10)

e zanalyzovat stav webovych prezentaci jednotlivych IC (viz Pilotni ovéreni kap. 3.2.
na str. 17)

e zformulovat doporuceni na zlepseni téchto prezentaci (viz Pilotni ovéreni kap. 3.3.
na str. 44)

Cilem zavérecné casti studie je znovu provést analyzu webovych prezentaci jednotlivych IC
a zjistit, zda se dle doporuceni Uroven zlepsila.

6.2. Hodnoceni webovych prezentaci jednotlivych informacnich center

6.2.1. IC Tisa
Informacni centrum v Tisé provozuje obec Tisa, ktera ma webové stranky www.tisa.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni SESNAM.CZ  rtomatn certr tsd Pr—
centrum Tisa“ do vyhledavace Wiechey  Lasty  Clcuied
Seznam.cz se zobrazi nasledujici 1 = P st 2y it v 3, O T b s i

4 e Labskych pskovell V centre obce navitdmivy pivts poaded banky hosel sy Anry, 00
nab]dka Webu‘ nmmmrmmrm‘mm
M c/ Ut wad Lobeee - Jotrazd no oo

Vyse uvedene webove Stranky ru ~&20 475 mmw«&-ﬁ.m m’;z’f‘?éz 1600 B0 pa: 390« 1500 .
obce Tisa jsou ve vybéru stale na Bl o
LTSI Cotkarsetaae Loy cletdisa mtormacolcentrem  Jolvact 1 e

s v
1.miste
[ Tied - skaly Tisd
Ooec Tish j» brdnau do comanticks cm mn CHUO Latekd piskovce Nalenete 2de Zazem
10 ity Walad Eniho centia V o w azchednk
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dti « obhasti Cashoaschd Bwvjcarshe Tisk Slbnovese & Ludickd hary. ...
o Regoo Tisd je cdem pio sl zoe .. Hotad Doy ™" - Tish Hotal Camalt - Tisé
| Apstroey Tiss - Tiss

TeaRTRabe yrc Tk covien ey

o - Brana do Cech - ursticky privedce. yWiety 3 skee - SuZby
Tisd ledormalni centrum Vytali. Antonin Slejiha (e shesaaizamal cesheswcasis
- £) ... Adwan Tiea e p 265 201 36 Tied

& mwwsocach coep S0 e inlormecns cantrum!

Webové stranky obce Tisa (www.tisa.cz):

Web obce Tisa www.tisa.cz byl jiz v Pilotnim ovéreni hodnocen jako velmi vydareny a
prehledny. Obsahuje i cetné informace pro turisty, je i v anglictiné a némdciné. Hlavni
atraktivita obce Tiské stény ma svou zalozku primo na Uvodni strané webu.
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Na Gvodni strané webu nalezneme také odkaz na Infostredisko.
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Stranka o infostredisku v Tisé obsahuje vSechny potrebné informace o tomto infostredisku -
tj. kontakty, provozni dobu a adresu.

V Pilotnim ovéreni bylo vytknuto/ doporuceno:

e chybéjici informace o sezénnosti infostrediska, které v mésicich listopad az brezen
neni v provozu - toto bylo doplnéno

e stranku o infostredisku nelze zobrazit v némeckém ani anglickém jazyce - toto bylo
také napraveno - stranka o IC funguje i v obou cizich jazycich (lze vytknout jen
drobnost: nebyl proveden preklad slov ,,pevna linka“ a ,,oficialni“, ale to by na
jejich srozumitelnost pro cizince nemélo mit vliv).

e Stranka by mohla byt doplnéna vhodnou fotografii infostrediska - fotografie byla
doplnéno. A byla doplnéna i mapka s polohou IC.

Celkové lze konstatovat, Ze byla provedena opatreni dle doporuceni v Pilotnim ovéreni a
tim se prezentace IC Tisa jednoznacné zlepsila!
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6.2.2. IC Décin
Toto informacni centrum je provozovano méstem Décin, jehoz webové stranky jsou
www.idecin.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum Décin“ do vyhledavace Seznam.cz se vyse uvedeny
web zobrazi az na 7.misté.

Jak jiz bylo napsano v Pilotnim ovéreni, webové stranky www.idecin.cz jsou oficialnim
turistickym portalem mésta Décin, jsou vcelku vydarené a prehledné. Funguji ve 4 jazycich
- kromé cestiny i v anglic¢tiné, némciné a polstiné. Na turistické atraktivity upozornuje uz
ve své Uvodni strance pomoci fotografii s nazvy mist v pravé horni c¢asti.

Odkaz na informacni stredisko je vsak nutno vcelku krkolomné hledat. Pokud turista
rozklikne zalozku ,, Turistické cile“ objevi se v nabidce i moznost ,,Infocentra“.

(1decin.cz
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Po kliknuti na ,,Infocentra“ se objevi nasledujici stranka:

3 ! oy zde se nachazi pouze fotografie

TURISTICKE CILE - DECINSF

A[BICIDI|E|F|G|H|I|I|K|L|M|N|OIEIQ]

TURISTICKE CLE- DECINSKO  Hieast

Ak - mesiska nihona
Dech s ifocentrem
Webowd srénky

Po kliknuti na odkaz ,Webové stranky“ se zobrazi nasledujici stranka Méstské knihovny
Décin:

dehnhovna i3 3]

Méstska knthovna Dédin

v
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To muze nékteré turisty odradit, protoze nemusi tusit, ze IC se nachazi v budové knihovny.
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Po kliknuti na Infocentrum:

Pokud si ale turista rozklikne slibné vypadajici nabidku ,Infocentrum®, zobrazi se mu
prekvapivé opét Uvodni strana webového portalu idecin a to jiz jisté definitivné odradi
kazdého od dalsiho pokusu o hledani informaci o IC (po 6 marnych kliknutich).

Jind moznost je v zaloZce kontakty, zde primo v rozklikavacim menu nalezneme na prvnim
misté nabidku ,,Infocentra“:

DOMU 1 PRA ALEN F KONTAKTY

DECIN - MESTO TURISTICKYCH CILO DOPORUCUJEME Nav$TVIT

[y
Snagoga Pazyladenz T

SLOVO PRIMATORA

?
2 o BRI Schweiz L

Vi bodede saxy

23



Europiische Union. Europaischer Fonds fiir ”
regionale Entwicklung: Investition in [hre ) .
Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro Ziel 3 | Qll 3

o

regiondIni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 22000 L
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Odtud se jiz dostavame na stranku o IC:

y 2

Syregoge Saaryieas whna Thuneis Lage

.
E
A
v vl o

Vimtniad  Wazeum DéGe

Vistses Ootiond umbe ne Ddleaty (Ostatny

Ruznesna Crisen

Kontakty - Infocentra

Ry oy Lirtant

Vysteve otrari - JOSIT STRNAD (Dsetani

B atahd 0t e el ADsndih (04

n@uecon 3

Taby) pore sltmt (Xme)

Vystave Gaticke uséry na Dby (Dutatn

Modnddes Ltese 3 Ogriry 10togra® | Ostasl,

Samotna stranka Meéstského informacniho centra Atlantik obsahuje pouze nazev IC,
telefonni a emailovy kontakt a adresu. Chybi vsak jakékoli dalsi informace v¢. zmince o
provozni dobé. Stranka IC hodnocena v Pilotnim oveéreni ale tuto informaci poskytovala a
byla opatrena i fotografii, proto lze nyni konstatovat, ze webovd prezentace IC se
zhorsila.

6.2.3. IC Hrensko

Informaéni centrum je provozovano spolecnosti Ceskosaské Svycarsko - turistické
informace, s.r.o., jejiz webové stranky jsou na adrese www.ceskosaske-svycarsko.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum Hrensko* do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi na
11. misté.

Webové stranky obce Hrensko (www.hrensko.cz) se v nabidce prvnich 20 nevyskytuji.

Stranky provozovatele IC www.ceskosaske-svycarsko.cz. jsou opatreny velmi vydarenymi
atraktivnimi fotografiemi, obsahuji i dostatek turistickych informaci.
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Stranka o infocentru obsahuje vse dulezité (kontakty, adresu, provozni dobu) a je opatfena
i fotografii IC, nebylo ji nic vytknuto ani v Pilotnim ovéreni.

Informaci o IC na webu obce Hrensko nalezneme také. Jak bylo popsano jiz v Pilotnim
ovéreni, primy odkaz na IC na Gvodni strané neni a cesta je slozita(musi se kliknout na
MENU, pak v nabidce na odkaz URAD a pak do zalozky KONTAKTY), coz se dosud nezménilo.
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omrac sk s o

Robart Dinove:
tekdan «420 775 BE2 532

. . POSTA HRENSKO

{2 dirvodls povodne dotasnd uzaviena)

Adesa 207 17 Weonska 71
Tedofon: 420 412 554 020

OBECNi POLICIE HRENSKO

Agresa 407 17 Wenska 7%
Tetaton A20 775 862 539

INFORMACNiI CENTRUM HRENSKO
(Z dlvodu povodni dotasnd uzaviens)

Adresa AT Hensko 1Y
Tedaton 420 412 554 286
Emasl Prenskof ceskasaska. SyyCarsko 2

ONEC MRERSNOD, adreea Wanaho 7T, CZ 407 17 nisfon: + 420 412 BOA OF1, fax! # 420 417 554 029, s-mail' uradgnrensho.cs

Ani prezentace IC na strankach obce Hrensko se nezménila - stale plati, ze je velice
strucna (obsahuje jen adresu, telefon a email). Stale chybi informace o oteviraci dobé.
Bylo by vhodné doplnit odkaz na web provozovatele a fotografii IC.

Webova prezentace IC Hrensko se nezmenila.
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6.2.4. IC Pravcicka brana

Informacni centrum Pravcicka brana je stejné jako IC Hrensko provozovano spolecnosti
Ceskosaské Svycarsko - turistické informace, s.r.o., jejiz webové stranky jsou na adrese
www.ceskosaske-svycarsko.cz. Po zadani souslovi ,,informacni centrum pravcicka brana“ do
vyhledavace Seznam.cz se zobrazi vySe uvedené webové stranky provozovatele IC na
8.misté.

Webové stranky obce Hrensko (www.hrensko.cz) se v nabidce prvnich 10 nevyskytuji

Jak jiz bylo napsano u predchoziho IC, stranky provozovatele IC www.ceskosaske-
svycarsko.cz. jsou opatreny velmi vydarenymi atraktivnimi fotografiemi a obsahuji i
dostatek turistickych informaci.

Stranka o infocentru obsahuje vse dulezité (kontakty, adresu, provozni dobu) a je opatfena
i fotografii IC.

Ceshiho Svy W - Praviicks brins

Tel: «420 4512 354 023
a-mail: peavsickabrgna S cqabosasbe
pescarshu.cs hresakeBcwrhoxanks

2ovoarakn oz
Pravoam doba:

dubes - Zerven: vikesdy & svithy 10:00 -
18:00

Larvenec & srpen: densd 10100 - 18,00
=i« fjen: vikeady » svatiey 10:00 » 1000
Bstagad - Weazen: 2aviene

Na strankach obce Hrensko www.hrensko.cz se IC Pravcicka brana neprezentuje.

Webova prezentace IC Pravcicka brana se nezmenila.
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6.2.5. IC Mezni Louka

Informacni centrum U Forta na Mezni Louce provozuje soukromy podnikatel, jehoz webové
stranky jsou www.uforta.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum mezni louka“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi
webové stranky provozovatele IC U Forta se v prvni desitce stale nezobrazuji.

Jak bylo napsano jiz v Pilotnim ovéreni, webové stranky www.uforta.cz jsou vzhledové
vydarené a plné krasnych fotografii. Obsahuji také mnoho turistickych informaci.

W sermndd bude visy 188 vicovst

Ficar 73 Telek keraricic

BrTvwR, ers prochicl pedivos

| = [1ITTEES

Regioniini opetaini program regionu souvdrisosti Severozdgas

Odkaz na stranku IC je na horni listé Gvodni strany (informacni centrum).

Stale vsak plati, ze stranka o IC kromé nabidky regionalnich produktl neposkytuje témér
zadné informace o samotném IC - chybi i veskeré kontaktni Udaje (adresa, telefon, email) i
informace o provozni dobé IC.

Webova prezentace IC Mezni Louka se nezmenila.
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6.2.6. IC Srbska Kamenice

Informacni centrum provozuje obec Srbska Kamenice, jejiz webové stranky jsou
www.srbska-kamenice.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum srbska kamenice“ do vyhledavace Seznam.cz se
webové stranky obce Srbska Kamenice zobrazuji na 1.misté nabidky.

Webové stranky obce jsou vzhledové pomérné vydarené a prehledné. Jsou provozovany
pouze v Ceském jazyce. Obsahuji i turistické informace. Primo na Gvodni strané tohoto
webu jsou dva odkazy na IC.

Stranka IC se od Pilotniho ovéreni nezménila: obsahuje kontaktni Udaje (telefon, email),
informace o provozni dobé a fotografie IC. Stale ale plati, Ze chybi adresa IC.

Webova prezentace IC v Srbské Kamenici se nezmeénila.

6.2.7. IC Ceska Kamenice

Informacni centrum provozuje mésto Ceska Kamenice, které ma webové stranky
www.ceska-kamenice.cz.

Po zadani souslovi ,informacni centrum ceska kamenice“ do vyhledavace Seznam.cz se
webové stranky mésta Ceska Kamenice zobrazuji na 1.misté nabidky.
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o 7\
vt M Siichsische NEIWEF LA

29


http://www.ceska-kamenice.cz/

Europiische Union. Europdischer Fonds fiir “
regionale Entwicklung: Investition in [hre
Zukunft / Evropsk unie. Evropsky fond pro  Zi€l3 | Cil 3

=

regionélni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 2250w Ll
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Jak bylo popsano jiz v Pilotnim ovéreni, webové stranky mésta neplsobi Uplné modernim
dojmem, ale jsou velice prehledné a pravidelné aktualizované. Obsahuji také turistické
informace. Jsou provozovany ve tfech jazykovych verzich (CJ, NJ, AJ) - véetné stranky o

Mésto Ceska Kamenice
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Stranka IC je k nalezeni na Gvodni strané po kliknuti na nabidku ,,Turistické informace* a
nasledné na zalozku ,,Informacni centrum*

Mésto Ceska Kamenice

Informacni centrum
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Strdanka IC Ceskd Kamenice se od Pilotniho ovéFeni nezménila, ale plati, Ze ji v tomto
hodnoceni nelze nic zasadniho vytknout, protoze obsahuje vsechny zakladni informace
(kontaktni udaje a provozni dobu), seznam sluzeb IC a je opatrena fotografii IC.

TOURISMUSVYERBAND eV

o7 7\
2 o EEIIBRIN Schweiz LA

30



Europiiische Union. Europdischer Fonds fiir ”
regionale Entwicklung: Investition in lhre , ,

Zukunft / Evropsk4 unie. Evropsky fond pro  Zi€13 | Cil 3
regionélni rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 2250w Ll

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

6.2.8. IC Kytlice

Informacni centrum provozuje obec Kytlice, ktera ma webové stranky www.obec-
kytlice.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum kytlice“ do vyhledavace Seznam.cz se webové
stranky obce Kytlice v nabidce prvnich 10 webl nezobrazuji.

Webové stranky obce Kytlice plsobi
vcelku prijemné a prehledné. Jsou
pouze v Ceském jazyce. Turistické
informace témér neobsahuji.

Jiz na Gvodni strané se nové
dozvidame informaci o oteviraci
dobé IC.

réas ieeipe towy Lot
polly 4 0 v Mylles
O, UL A

1k

i
i
|

Pres nabidku ,,Kultura a volny cas“ a nasledné ,,Infocentrum“ se lze dostat na stranku IC,
ktera vsak neobsahuje témér zadné informace o IC - ani zakladni kontaktni Udaje a toto se
od Pilotniho ovéreni stale nezménilo.

Celkové se situace
prezentace IC na webu
sice zlepsila, ale stdle
\ v ji nelze hodnotit jako
dostacujici.
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6.2.9. IC Jetrichovice

IC v Jetfichovicich je provozovano Obecné prospé&snou spolecnosti Ceské Svycarsko, ktera
ma webové stranky www.ceskesvycarsko.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum jetrichovice“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi
webové stranky provozovatele IC se zobrazuji na 1.misté nabidky

Stale plati, ze stranka IC je graficky velice zdarila, je ve trech jazycich a obsahuje vsechny
potrebné zakladni informace o IC, je doplnéna i fotografii IC a mapkou a tedy neni co
vytknout.

Cile -
ClesdA®T
PRecay m3pransd
Ricmaa ey & ihise;
Saerdav carmdtey
Hrmdy 3 Tamy
Staatey pardy
Vst 2 obce
ToXOPOS TwITY
i ceods
Saské Swcarsio

e = o
Trosy

Kyl prid

Tel.i 4420 TIT 215 815
£rak. riarTmcefoescenncansico. o <

Kuluza
Sport
Oims
Fotogatec=
Vides
Maps

Strance IC Jetrichovice nebylo v Pilotnim oveéreni nic vytknuto, coz stale plati.

6.2.10. IC Dolni Chribska (Saula)

Toto IC je stejné jako predchozi IC provozovano Obecné prospésnou spolecnosti Ceské
Svycarsko, ktera ma webové stranky www.ceskesvycarsko.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum dolni chribska“ se webové stranky provozovatele IC
se zobrazuji na 3.misté nabidky

Stejné jako u predchoziho IC stale plati, Ze stranka IC je graficky velice zdarila, je ve trech
jazycich a obsahuje vsechny potrebné zakladni informace o IC, je doplnéna i fotografii IC a
mapkou a tedy neni co vytknout.
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Naplanujte si dovolenou
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Strance IC Dolni Chribska (Saula) nebylo v Pilotnim oveéreni nic vytknuto, coz stdle

plati.
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6.2.11. IC Krasna Lipa (Dim Ceského Svycarska)

Toto IC je stejné jako predchozi dvé IC provozovano Obecné prospésnou spolecnosti Ceské
Svycarsko, ktera ma webové stranky www.ceskesvycarsko.cz.

Po zadani souslovi ,informacni centrum krasna lipa“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi
webové stranky provozovatele IC se zobrazuji na 7.misté nabidky.

Weboveé stranky www.ceskesvycarsko.cz jsou provozovany ve trech jazycich (¢j, nj, aj).

Jsou graficky velice vydarené, plné modernich funkcionalit. Tyto stranky jsou primo
naplnéné velikym mnozstvim turistickych informaci o celém regionu Ceskosaské Svycarsko,
stale aktualizovany a vylepsovany dalsimi novinkami (napr. interaktivni mapa).

Curnit o Do Cunnite Scu hha o inborvidel walty

Informadni suityy . Ittt wrwstinbn v Dums Cosahic Svyvmmta
Informadni sthedisko v DCS »
Dalll nlormal iy sifedcha
Wrae sy
DS L1081 kootisay
DTN KTy
Dovawoiicks oafipen
Dat% tedetones (hhle
DIy w ocpovia
Odhary

Pyl pomee ¢« NIY

Fannrra —_—T

Stranky prezentuji i cetna informacni strediska,
provozovana v regionu dalSimi provozovateli. Odkaz na
IC (resp. Dim Ceského Svycarska) je pfimo na listé
uvodni strany. Stranka IC je ve trech jazycich a
obsahuje vycerpavajici informace o IC. Je doplnéna
také virtualni prohlidkou a mapkou. Prezentaci IC
nelze nic vytknout.

g“ TOURISMUSVERBAND e.V.
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Na strankach mésta Krasna Lipa www.krasnalipa.cz jsou 2 moznosti odkazu:

e , Turistika a rekreace® — ,,Informacni stredisko“, ktery funguje jako odkaz na
http://www.ceskesvycarsko.cz/dum-ceskeho-svycarska/

e ,Kultura“ — ,,Dim Ceského Svycarska“, ktery nas odkazuje na web
www.ceskesvycarsko.cz ale na neexistujici stranku, coz se od Pilotniho ovéreni

bohuzel nezménilo

Strance provozovatele IC Krasna Lipa nebylo v Pilotnim ovéreni nic vytknuto, coz
stdle plati. Nedostatky jsou v prezentaci na strankach mésta, coz se stale nezmenilo.

TOURISMUSYERBAND eV

ps « {?\
& b .
B?T‘;‘:g;ﬁ : SChwe]Z 0rs desef dyvearsan

35


http://www.krasnalipa.cz/
http://www.ceskesvycarsko.cz/

Europiische Union. Europdischer Fonds fiir
regionale Entwicklung: Investition in [hre

R

Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro Ziel31Cil3

5 wousece

regiondini rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 22350000
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

6.2.12. Galerie Ametyst Brtniky

IC je provozovano soukromou osobou, webové stranky
provozovatele jsou www.galerieametyst.cz. Po zadani souslovi
»informacéni centrum brtniky“ do vyhledavace Seznam.cz se
webové stranky provozovatele IC se v prvni desitce webl
nezobrazi - dostupnost webu se tedy od Pilotniho ovéreni
nezlepsila.

Nezménily se ani samotné webové stranky, kde i nadale
nachazime informaci o tom, Ze jsou teprve ve vystavbé.

Gabariu fotobrur( Obehod

Samotna stranka IC (resp.galerie) obsahuje kompletni kontaktni (daje, provozni dobu i
nabidku sluzeb IC. Stale z(stava nespravny format uvedenych telefonnich cisel (Spatna

C g i

predvolba +412, spravné ma byt +420), na coz bylo IC upozornovano jiz v Pilotnim ovéreni

ale i telefonicky. K napravé vsak nedoslo.

Galerie

Ametyst Kontakty: Ce rurifurnuhy Galerie Ametyst

Celkové se webova prezentace IC nijak nezménila.

s;;;.._g,ﬁ.. o BRI Schweiz
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6.2.13. IC MikulaSovice
IC je provozovano méstem Mikulasovice, které ma webové stranky www.mikulasovice.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum mikulasovice® do vyhledavace Seznam.cz se web
mésta nezobrazi na 4. misté, coz je vyrazné zlepseni dostupnosti (v Pilotnim ovéreni se
nezobrazil v prvni desitce).

Webové stranky Mikulasovic byly od Pilotniho ovéreni doplnény o turistické informace
(nova zalozka ,,Nejen pro turisty“).

Mikuligovice m

.
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Kliknutim na odkaz ,Informace nejen pro turisty” ani kliknutim na ,vice“ se nikam
nedostaneme. Kliknutim na odkaz http://mikulasovice.info se dostaneme na stranku
obsahujici turistické informace o regionu v¢. mapy:

Q\ ' TOURISMUSYERBAND e.V 2\
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Tato stranka obsahuje také informaci o IC:

Je zde nazev IC, adresa, telefonni kontakt a oteviraci
doba. Chybi vsak kontaktni email a zejména informace o
sezénnosti IC, které neni oteviené celorocné ale jen
v mésicich kvéten az zari.

Hisniser M Sy

AET T Maddhnm s [
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Lze konstatovat, ze prezentace IC Mikuldsovice se od Pilotniho ovéreni zlepsila
(puvodné nebyla na webu vibec Zadna), ale stale obsahuje nedostatky.

6.2.14. IC Lipova u Sluknova

Po =zadani souslovi ,jinformacni centrum SESNAMCE bt combar it 1 kreres X | vy
lipova u sluknova“ do vyhledavace Seznam.cz -
, P , 0. B Domi. Abtushty Citer Lipgve - Sidnoyaey vibting

se hned na prvnim misté zobrazi web obce ol rucorthongiart gt Sl rrasil g
. 7 & . v . s ] PR dapcono s vikeme
Lipova u Sluknova www.lipova.cz, coz je A Vo co/- A i 24
vyrazné zlepseni dostupnosti (v dobé O i So0n e Cuch Lk el oo e Sl

L, o L, . , - , - L .-warmnm»'—-t-dlpw 1 b e My e
provedeni predchoziho Pilotniho ovéreni se e ] ettt e e
v prvni desitce web provozovatele ani obce b cnaiius. Kt Uvbosy Sty W
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e, 1| tmintty ot Al oy, o s o 00 Al

Mm Lot foepanry

T

Informacni centrum v Lipové u Sluknova provozuje Spolecnost pro trvale udrZitelny rozvoj
Sluknovska, jejiz webové stranky jsou www.tur-sluknovsko.cz. Web provozovatele IC lze
hodnotit jako graficky vydareny, informace o provozu IC zde prakticky nenalezneme. Tyto
informace ovsem poskytuje obecni web, ktery bude pro turisty dostupnéjsi. Web obce
Lipova u Sluknova www.lipova.cz lze hodnotit jako graficky zdafily, prehledny a plny
aktualnich informaci o déni v obci v€. kulturnich akci. Obsahuje také turistické informace -
o historii, pamatkach apod. Hned na Uvodni strané v horni listé je odkaz na IC.

&“ TOURISMUSVERBAND e.V.
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LIPOVSK DREVAK
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Stranka IC obsahuje vSechny potfebné informace v¢. adresy, oteviraci doby, kontaktd. Je
uveden i seznam sluzeb a fotogalerie IC. Chybi zde snad jen drobnost - upresiujici
informace, Ze je IC otevreno celorocné.

Celkove se webova prezentace IC jednoznacné zlepsila - a to jak dostupnost (ve
vyhledavaci) tak i samotny obsah stranky o IC (na webu obce).
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6.2.15. RIC Sluknov

Regionalni informacni centrum ve Sluknovském zamku provozuje mésto Sluknov, které ma
webové stranky www.mesto-sluknov.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum sluknov“ do vyhledavace Seznam.cz se web mésta
zobrazi na 1. misté nabidky webu.

Samotné webové stranky mésta jsou graficky vydarené (v grafickém manualu mésta) a
prehledné. Jsou pouze v Ceském jazyce. Odkaz na IC je primo v horni listé Uvodni strany.

Regerdin orfurmad = o Sesnuy

., et ma———
- B e
bt

Samotna stranka informacniho centra je velice obsazna. Kromé zakladnich informaci
(kontaktnich udajli, provozni doby) obsahuje i seznam poskytovanych sluzeb v¢. ceniku,
fotografii IC a informace o pracovnicich IC. V dobé zpracovavani Pilotniho ovéreni bylo IC
upozornéno pouze na nahromadéni priliS mnoho cervenych oznameni o nekonani prohlidky
zamku, které byly v dobé zobrazeni webu jiz neaktualni. Toto se nyni na webu nevyskytuje
(oznameni jsou jen 2 a aktualni).

Prezentace IC Sluknov na webu je zcela v poradku a nelze ji nic vytknout.
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6.2.16. MIC Rumburk

Méstské informacni centrum provozuje mésto Rumburk, jehoz webové stranky jsou
www.rumburk.cz. IC ma vsak své vlastni webové stranky www.icrumburk.cz.

Po zadani souslovi ,informacni centrum rumburk* do vyhledavace Seznam.cz se web IC
(www.icrumburk.cz) zobrazi na 1. misté nabidky webl a web mésta (www.rumburk.cz) na
2. misté.

Na strankach mésta byl od Pilotniho ovéreni doplnén odkaz na IC:
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Web IC obsahuje informace o IC primo na Uvodni strané - kontaktni Udaje a nové také
virtualni prohlidku IC. V dalSich zalozkach nalezneme vycerpavajici informace o provozu IC
(provozni doba, nabidka sluzeb atd.). Web je trojjazycny (¢j, nj, aj).

Kontakt

Méstské nformadni centrum
LuZioe namésti 103

408 01 Rumbun 1

felefon: 412 331 171

GPS: N 20°87 00080", E 14°33.22057

ocpovicnd vedous Bo Maecela Dolefalovk
powifena vedenim Odboru regiendiniho reavaje a investic
telefon: 412 356 233

ontertnd osoby Michasln Foptova, Lencs Mascve

p).hl:vl “

Rasie

Méatyie informadni centrum

telefor: 412331 1Ty
emadt rinsicimaut

el I A ST

Prezentace IC Rumburk je naprosto v poradku a nelze ji nic vytknout. Vzhledem k tomu, ze
je IC prezentovano také na strance mésta, lze konstatovat, Ze se webovad prezentace IC

Rumburk zlepsila.
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6.2.17. MIC REGIA a.s. Varnsdorf

Méstské informacni centrum provozuje spolecnost Regia a.s., jejimZ jedinym akcionarem
je mésto Varnsdorf, které ma web www.varnsdorf.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum varnsdorf“ do vyhledavace Seznam.cz se web
mésta zobrazuje stale na 1. misté nabidky web.

Webové stranky mésta Varnsdorf sice neplsobi nejmodernéji, ale jsou prehledné. Odkaz na
IC je v zalozce INFORMACNI CENTRUM pFimo na Gvodni strané webu.

) St e | e | | e

—— — e et

. s m— -
- —_———

Stranka IC obsahuje vsechny
dulezité informace o provozu
s, IC vietné kontaktu, provozni
e i S Sl Sy 0.1, 5. 3004 doby, seznamu poskytovanych
e ' ; sluzeb a fotografie.  Cetné
dalsi zalozky poskytuji mnohé
turistické informace (tipy na
vylet, akce atd.).

Strance IC Varnsdorf nebylo v Pilotnim oveéreni nic vytknuto, coz stdle plati.

%@“- TOURISMUSVERBAND e.V.
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6.2.18. IC Jiretin pod Jedlovou
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Po zadani souslovi ,,informacni centrum jiretin pod jedlovou“ do vyhledavace Seznam.cz se
zobrazi na 1. misté nabidky web( web obce Jiretin (www.jiretin.cz). Web provozovatele IC
MAS Sluknovsko (www.mas-sluknovsko.cz) se v prvni desitce nabidky webu nezobrazuje.

Infocentrum

Otz 1%e7IN 200 12TUCVOU 22 mechds v nxiasvarad)E 820 Seakd ropbiiky, v=
=

1998 siskals sbec v sxioatited 2ouAlS srganzovand MR 82 Veperes ek«

Srageamu otmzey veekeva.

Cmvirasi dobe 1T

Zéldedoi Gdeje © obei:

* Nefecized vilks szetre sbes - mdedat - 442 =
o M2yl Bod sbex - vrahad Seficud < 774 m = s rezbizfiney Sxdlavd

* lataed samdtkzvd sime o roku 1992

Jak bylo konstatovano jiz v Pilotnim
ovéreni, web obce www.jiretin.cz je
pomérné graficky vydareny web, ktery
poskytuje dostatek turistickych
informaci. Je pouze v Ceském jazyce.
Prestoze obec Jiretin p.J. neni
provozovatelem IC, je na jeho strankach
IC prezentovano. Odkaz na Infocentrum
je umistén primo na titulni strané.

Stranka o IC na obecnim webu obsahuje
kontaktni Udaje, provozni dobu a i
fotografie IC.

Tato prezentace IC na webu obce se
nezmenila, ale stdle plati, Ze ji nelze
nic vytknout.

Na webové strance provozovatele www.mas-sluknovsko se Zadna prezentace IC stale
nevyskytuje, coz se od Pilotniho ovéreni nezménilo.
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6.3. Souhrn obsahu webovych prezentaci

Nasledujici tabulka predstavuje souhrn obsahu webovych prezentaci jednotlivych
informacnich center. Cervené kFizky oznacuji ty polozky, které byly doplnény od Pilotniho
ovéreni:

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 15|16 |17 |18
(O]
g 28 .
, p o] GCJ S 0| S ]
Obsah webovych S| E|g S| 8|3 L |-
prezentaci o|lEl2|8 |8 3|E|S 3 x| 5] a
< | 9|25 vl €|V | w| 2| w 3l 5|5 ¢
c vl | 'E| x| © O | L[ .= c|X|= > c | O 0 | =
S5 535 2|3|S|E|E|2|E|2|8|€|E|E|B
L e | Slo ||| E|B|lolT|Eel=2|al3|5| 8|k
Fla|lT|la|l=S|lvn[V|lxs|lalx|da|l=E|Jdxm|le|>]5
Nazev IC X | X | X | x| x| Xx X | X | x| x| x| x| x| x| x| x |14
adresa IC X | x| x X X | X | x| x| x| x| x|x|x]|x]|13
telefon do IC X | x| x| X X | X | X[ X | X[ X |X|X|XxX]|X]|X]|X]|X]|17
email IC X | x| x| X X | X X | X | x| X X | x| x| x| x |15
provoz - sezénnost X | % | X | X X | X X | X | x| X X | x| x| x |13
oteviraci doba X | % | x| x X | x| x| x| x| x| x]|x X | x| x| x |16
seznam poskyt.sluzeb X X X X | x| x| x X | X | X | X 11
fotografie IC X | % | X | X | X |Xx]|Xx X | X X | x| x| x |13
mapka polohy IC X X | x| x X
GPS souradnice IC X | x X
virtualni prohlidka IC X
bodové hodnoceni 8| 4|7|6|3|6|8|2|10|11019 |7 | 4|7 |8|10| 8|7

V ramci Pilotniho ovéreni byla stanovena hlavni doporuceni na doplnéni webovych
prezentaci celkem 5 IC v regionu, z nichz vétSina (4 IC) na toto pozitivné zareagovala:

IC doporuceni vysledek
Tisa Doplnit Gdaj o sezonnosti Splnéno
Mezni Louka | Doplnit kontaktni Udaje a informaci o provozni dobé Nesplnéno
Kytlice Vytvorit prezentaci IC na web obce Splnéno
Mikulasovice | Vytvorit prezentaci IC na web mésta Splnéno
Lipova Vytvorit webovou prezentaci IC Splnéno

Paradoxné horsi webovou prezentaci ma nyni IC Décin - oproti Pilotnimu ovéreni byly
z webové prezentace odstranény Udaje o oteviraci dobé a sezénnosti a také chybi
fotografie IC.

Celkove lze konstatovat, Ze vsech 18 IC jiz ma néjakou formu webové prezentace,
jejichz aroven se behem provadeni Studie obecne zlepsila a vetsine téchto prezentaci
nyni nelze nic vytknout.

TOURISMUSVERBAND e,V
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7. Znovuzaslani zkusebnich emailu

Jak vyplynulo v ramci Studie, vétsina IC (uvedlo 89% IC), ze poskytuji informacni sluzbu i
prostrednictvim emailu. Na tuto aktivitu se zamérila cast Pilotniho ovéreni, ve které byla
naformulovana doporuceni pro jednotliva IC, jak Uroven této sluzby zlepsit. Nasledné
ovéreni si klade za Ukol ovérit, zda se pracovnici IC témito doporucenimi ridi.

K naslednému ovéreni byla opét pouzita metoda tzv. Mystery shopping - vice o této metodé
a zpUsobu pouziti viz. Pilotni ovéreni kap. 4.1. (na str.45).

7.1. Zplsob hodnoceni
Prijaté emailové odpovédi od pracovniki IC byla opét hodnocena z nékolika nasledujicich
hledisek:

e rychlost odpovédi - kolik dni od odeslani dotazu ubéhlo

e celkové vyznéni textu - zda odpovéd’ vyzniva profesionalné, vstricné apod.

e gramaticka Uroven - zda neobsahuje hrubé chyby a je srozumitelny (hodnoceno
zejména u némecké odpovédi)

e formalni nalezitosti - zda nechybi pozdrav, osloveni jménem, rozlouceni, jméno
pracovnika, kontaktni Udaje atd.

e obsahova Uplnost - zda email odpovida na vsechny kladené otazky, zda obsahuje i
néjaké informace navic, zda je doplnén vhodnymi odkazy na webové stranky atp.

7.2. Odeslani dotazu

Text odeslaného dotazu byl opét naformulovan tak, aby:
e byl strucny a jasny
e byl univerzalné pouzitelny pro vsechna IC
e obsahoval vice dotazu - aby bylo mozné hodnotit jak je odpovéd vycerpavajici

Text dotazu odeslaného na emailové adresy jednotlivych IC:

wva halova@gaat c2
autas

8200 X208

i s agenad 2

Dobry den
v pidice 254 budeme 3 rodncu ubytouy e Vatem méstd Co zajimavibe mid u Viis nanitht?
Mame rad zeyména rozhiedmy 2 pak take pamaticy

S'ﬁdnum.hp-tnhémmnlmmmﬂm’mnom\ hile o & & 248 Dude v 251 oteviend
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Seznam adres
Tento dotaz byl zaslan na nasledujici e-mailové adresy:

Informacni centrum e-mailové adresy
1 IC Tisa Info.Tisa@email.cz; ic.tisa@centrum.cz
2 | MIC Décin info@idecin.cz
3 IC Hrensko info@ceskosaske-svycarsko.cz
4 | IC Pravcicka brana brana@ceskosaske-svycarsko.cz; info@pbrana.cz
5 IC Mezni Louka (U Forta) info@uforta.cz
6 IC Srbska Kamenice info@srbskakamenice.cz
7 IC Ceska Kamenice info@ceska-kamenice.cz
8 IC Kytlice info@obec-kytlice.cz
9 | IC Jetrichovice
10 |IC Dolni Chribska - Saula informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz
11 |1C DCS Krasna Lipa
12 | Galerie Ametyst Brtniky info@galerieametyst.cz
13 | IC Mikulasovice infomik@mikulasovice.cz
14 | IC Lipova Ic@lipova.cz
15 | RIC Sluknov ic@mesto-sluknov.cz
16 | MIC Rumburk info@icrumburk.cz
17 | MIC REGIA a.s. Varnsdorf ic.regia@varnsdorf.cz
18 | IC Tolstejnského panstvi Jifetin p.J. |info@jiretin.cz

Na véechny e-mailové adresy, uvedené v tabulce, byl zkusebni email odeslan dne 31. srpna
2014. Jedna se o hlavni sezony, tedy vsechna IC maji otevreno (i v zari).

7.3. Prijaté odpovédi podle jednotlivych IC

7.3.1. IC Tisa

Dotaz byl odeslan na oba vyse uvedené
emaily. Z adresy ic.tisa@centrum.cz prisla
obratem automaticka odpovéd’ o}
nedoruceni.

R T s e

& Tnagm 3

Wk zpe e ey cu Soadlle artsam c 20 pw e 31 00 2014 reeatts by s e
Jsban pletes

Fone Twnnage Lr xSl @ Peam (70 b XTADE Y At (vl be Severed
15 M Detom

Z druhého emailu info.tisa@email.cz, ktery
je uveden i na webu IC nedorazila zadna
odpovéd.

Duamet | Regaon

150w WAL T x psalorbum (> Setpet adDees et Aress Serwd
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7.3.2. MIC Décin

Méstské informacni centrum v Déciné odeslalo svou odpovéd’ jesté tentyz den.

Text odpovédi z MIC Décin je nasledujici:

Dobry den,
zasilam tipy na vlety:

W DEEINE stoji za navitiveni urdité: Zamek DERIN a RUZova zahrada, Zoo a
Rajské ostrovy, Pastifska sténa, Agquapark, Staroméstsky most, Muzeum,
Zeleznieni muzeum, Synagoga, .

v Ceském Svicarsku je to: Praviicka brana, Soutésky v Hrensku,
Jeffichovice (Mariina wyhlidka, Vileminina sténa, Rudolfiv kdmen),
Daolsky miyn, ..

Z rozhleden: Snéznik (kamenna rozhledna do konce zafi uzaviena), Sokoli
vrch, Velky Chlum, Kvadrberk, nové i volné pfistupna rozhledna v Janové

(407 14 Janov u Hrenska), Belveder, Pastjska sténa, ..

Hezky den,

Dne 31.8.2014 11:32, eva.halova@post.cz napsal(a):

= Dobry den,

=y plilce zafi budeme s rodinou ubytovani ve Va3em mésté. Co zajimavého

=milZeme u Vas navativit?

= Mame radi zejména rozhledny a pak také pamatky.

= SlyZela jsem, 28 je v Ceském Svicarsku néjaka novd rozhledna? Prosim o
= informaci, kde to je a zda bude v zafi oteviena.

= Pfedem dékujeme za odpovéd

=E. Halova

]
MEstska knihovna Dégin
Turistické informaéni centrum
Karla Capka 144113
DE&E&in 1, 405 02

tel. +420 412 532 227

Hodnoceni odpovédi:

e Oproti odpovédi v Pilotnim ovéreni (viz kap. 4.3.2.2. na str

. 48) nynéjsi odpoved

’

pusobi spiSe méné profesionalné - predchozi odpovéd’ byla vice strukturovana a
obsahovala vice informaci v¢. odkaz( na web u jednotlivych atraktivit a méla také
prilohu, ktera nyni chybi
e Obsahoveé v odpovédi nechybi zadna pozadovana informace, i kdyz dotaz na to, zda
je rozhledna otevrena i v zari zvlast resen nebyl (ale je zminéno, Ze je rozhledna
volné pristupna, cCili odpovéd’ lze vyvodit)
e Stejné jako v Pilotni studii, lze textu e-mailu i nyni vytknout drobné formalni
nedostatky, kdy k dokonalosti odpovédi chybi:
o osloveni jménem
o vyzva k navstéeve IC
o prani krasného pobytu v regionu

Shrnuti:

e Uroven emailové odpovédi se nezlepsila

$e

Brdna do Cech
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7.3.3. IC Hrensko
Z emailu IC Hrensko prisla odpovéd’ jesté tentyz den.

Text je nasledujici:

Dobry den

bohudel nevim, ve Merdm  ve Monsha? Zde o k viind Praviichd bedng & Soutésky feky Kamence - bl wan coshosashe svwiarsho ¢ 2
Aurnstc ke gle iy Drave € by brana- soutesky Memé

Roghiedng ¢ rov v Janové 3 im od Mienska a e voiné pistupnd

Posdam odkaz na strakce v Ndeodnam parku + e 20e e stadeni také privodce 20ama (na Srance vprmwo cole) - PEp Vewe ceskosachs.

S plinkm plkrdto dne
I

Wenase 82 407 17
W 041 %540
Fac « 204025308

-

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi strucné ale vstricné
e Obsahoveé v odpovédi (a jeji priloze) nechybi zadna pozadovana informace
e Textu e-mailu lze vytknout drobné formalni nedostatky, kdy k dokonalosti odpovédi
chybi:
o osloveni jménem
o podékovani za email
o vyzva k navstéve IC

7.3.4. IC Pravcicka brana

Z IC na Pravcické brané, ktera ma stejného provozovatele jako IC Hrensko, nikdy neprisla
zadna odpovéd’ a to ani automaticka odpovéd o nedoruceni (ktera prisla v Pilotnim
ovéreni).

g‘i TOURISMUSVERBAND e.V.
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7.3.5. IC Mezni Louka (U Forta)
Odpovéd’ na dotaz odeslany na adresu IC Mezni Louka prisla jesté v den odeslani.

Text prijaté odpovédi byl nasledujici:

Dobry den pani Mo

Mezni Lowka p idedind pro tunstiku ne Pravichos trdnu, Soutésky
Matoy trang. Saunbten

# Dolskey Mign Jnak na Mezni Louce o pouze nbl siedl U Folta (penzion
RSLAIIACE @ SOURIOME

miocentrum) hotel Mean( Lowka a kemp Nic jmého se 2de nenachial
Plroda g 20 abe plekiisna

Rozhledna o novs na Janovh ale bohutel 2adné indormace k ni nemam
Tieba by Vi vice
dokAzmk poredd na welemym informalnim sthedimiu ve Hiensku

Z pamatek Vam midu doporelit' Zamek Détin, Pewnost Komgetan & Loty v
Rurnbarky

S planim péknéno dne

I
Recopce
U Folta Mezrd Louks
werafons 2

Vzapéti prisel dalsi email s nasledujicim doplnénim odpovédi:

Tak se mi je5té podafilo zjistit, Ze rozhledna je celoroéné otevfena..
Klienti si ji velmi wychvaluji..

S pozdravem,

]

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi velice vstficné a ochotné

e Obsahoveé pracovnice IC uvadi tipy na vylet (vC. pamatek)

e Podotazka na novou rozhlednu je zodpovézena dostatecné

e Informace by mohly byt doprovazeny vhodnym odkazem na webové stranky
s dalsimi informacemi - jiz v Pilotnim ovéreni bylo doporuceno vytvorit si ,Sablonu“
pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkazu

e Z hlediska formalnich nalezitosti nelze textu odpovédi nic vytknout - nechybi ani
osloveni jménem cCi prani pékného dne - z tohoto pohledu lze oproti odpovédi
v Pilotnim ovéreni konstatovat zlepseni

7.3.6. IC Srbska Kamenice
Z emailu IC Srbska Kamenice nikdy neprisla Zzadna odpovéd’ a to ani automaticka odpovéd’ o
nedoruceni.

g:‘ TOURISMUSVERBAND eV.
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7.3.7. IC Ceska Kamenice
Z adresy info@ceska-kamenice.cz byla dorucena odpoved” dva dny po odeslani (v ramci
Pilotniho ovéreni nebyla doruc¢ena zadna odpovéd').

Text odpovédi je nasledujici:

Dne 31.8.2014 11:36, eva.halova@post.cz napsal(a):

= Dobry den,

= v plilce zaf budeme s rodinou ubytovani ve Vaem mésté. Co zajimavého
= miZeme u Vas navitivit?

> Mame radi zejména rozhledny a pak také pamatky.

> Slyela jsem, Ze je v Ceském Swyjcarsku néjaka nova rozhledna? Prosim o
= infarmaci, kde to je a zda bude v zaF otevfena.

> Pfedem dékujeme za odpovéd

= E. Halova

Pfeji hezky den,

co mizZete navitivit v Kamenici nejlépe widite na nadich webowyich
strankach (pamatky i turistické okruhy). Rozhledna v Janové je celaroéné
volné pfistupna.

S ﬁzdravem

Informaéni centrum Ceska Kamenice

nam. Miru 73
407 21 Ceska Kamenice

E-mail: info@ceska-kamenice.cz
Tel /Fax: +420412582600, 608 769 768

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi velice stru¢né - urcité by bylo vhodné uvést alespon par tipl na
vylet (mit pripravenou ,Sablonu“ s hlavni turistickou nabidkou mésta) a kdyz uz
odkazujeme na web, tak rovnou vlozit odkaz

e Obsahové pracovnice IC jednou vétou odpovida na poddotaz ohledné nové
rozhledny v¢. pristupnosti, ale urcité by bylo vhodnéjsi odpovéd’ trochu vice rozvézt
i doplnit odkazem

e Z hlediska formalnich naleZzitosti nelze textu odpovédi témér nic vytknout -chybi
jen osloveni jménem

e Zobrazeni odpovédi tésné pod puvodnim dotazem (bez odsazeni) pusobi velice
neprehledné - sablonu odpovédi doporucujeme lépe prenastavit

7.3.8. IC Kytlice
Odpovéd’ na dotaz prisla z emailu Informacniho centra v Kytlici hned nasledujici den. Zde
je jeji text:

g“ TOURISMUSVERBAND e.V.
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Dutrry den pani Hilovt

e fA0 2o k nam vttt Budy rada koy? te Tastavte » incenn k0w Vam natedne mape okol « 56 ZI0RENYTTY TRfMAVETE MEETy

Nide pem chopiovls ofkas phmo na mritedny Ceskéhn Sycaska ke w milbete wyine 2e spousty pieheisnych mval Movi rushiedna se nachasi v Janové y Hienska
2 jo ceforoing winé phistupns

R TN SRR ATl (3SR Tl IRy ot Ulle=Stend regun i 1180335380y =

S planim hasného dne

focentum Kythce

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd plsobi velice vstricné a mile

e Obsahové sice neposkytuje odpovéd na zajimava mista v Kytlici, ale prichazi
s nabidkou mapky v infocentru (mozna by bylo vhodné ji naskenovat do odpovédi)

e Obsahové odpovéd spravné resi poddotaz na novou rozhlednu a dokonce je zde
odkaz na dalsi rozhledny, coz je jisté velice vhodné

e Z hlediska formalnich naleZitosti nelze témér nic vytknout - obsahuje dokonce i
osloveni jménem, ale bylo by vhodné pod podpis uvést i kontaktni Udaje k IC
(adresu, email, telefon, webové stranky) a také oteviraci dobu

e Jiz v Pilotnim ovéreni bylo doporucovano vytvorit si ,,Sablonu odpovédi“ pro email
s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkazli a kompletnich kontaktnich (daja IC
na zaver

7.3.9. IC Jetrichovice

IC JetFichovice je provozované spolecnosti Ceské Svycarsko o.p.s., ktera provozuje také IC
v Dolni Chribské a v Krasné Lipé. Vsechna tri IC maji spolecnou emailovou adresu
informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz. Vice viz kap. 4.3.2.11. IC DCS Krasna Lipa.

7.3.10. IC Dolni Chribska - Saula

IC je provozované spolecnosti Ceské Svycarsko o.p.s., kterd provozuje také IC
v Jetfichovicich a v Krasné Lipé. Vsechna tri IC maji spolecnou emailovou adresu
informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz. Vice viz kap. 4.3.2.11. IC DCS Krasna Lipa.

7.3.11. Informaéni centrum D&m Ceského Svycarska Krasna Lipa
Odpovéd' na dotaz byla z IC doruc¢ena az po 8 dnech - nechybéla ale omluva ani zdivodnéni
tohoto zpozdéni.

Text odpovédi je nasledujici:

g’;‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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Doty den, pani Halovs,

dékujeme 2a Vil dotaz & omdouvime se 1a opolddnou odpavid, Vitd mail se nim bohulel dostal do nevylddané polty,

PHmo v Kedsnd Lipd mdidete navitivt nade informadnl stiedisko s interaktiviv expoaci na ndaist! v Domid Coskihe Svycanska, Jsme tu dennd od 9 do 12 hodin
#0d 12.30 do 17 hodin, ¥V expaticl w mddete vythouSet treba simuloveny ket balonem mesl Kesnou Lipos & ndmeckym méstadhem Bad Schandau, mjistit, jak
funguje vitrmy miyn, proniddnout si makou skAsfkou expauict, pustit sl riing presentace o adepll prirodd a vyzkoutet sl fadu daltch expondtd. Kaddych 30
min beH v swtareny expotice velice ajimavy 17 miratovy Nim na motivy kithy Mamse Christiana Andersena o Jeho putovdnd Caskyrn a Saskym Svycarikam,
Ddle sl mdlets v Krdsnd Lipd projit velend heky lesopark, navitivit mistni Khinicky pivovar (kromd pondil, key majl zavteno), sdefil malog cokalibdovm s rutni
wrobou Lokolddovy pralinek, zusportovat 3 ve sportevnin aredlyu 5 verkavnimi | vnitfrkm sportovdts nebo obdivovat fady typickyeh podstiviovyeh dom,
Muera stofi v Kraand Lipé a jegim okali,

Co s tyte rozieden, neghlide jsou rozhledny Dymnik (oo 5 km pédhy)nebo VR hora (coa 7 kim p@tky). 2 Blizkych pambtek stofl urtne 2a ndAtévi nambursed
Lotets (coa 6 hm 2 Knksné Lipy), nejsoverndiil _svath chyfe™ sydho druhia v Evropd nebo Sluknovsky abenek (oos 15 hm)

Nova rochiedng byt oteviena v lanavl o Mlanska, jo celoralng voind pfistupnd & dojell byste tam bud 2 obos Miemka, cca 3 km do kopce nebo coa 1 km

1 obce Mddovi letolnl Obec roku v Usteckém krag)

Pokud tywte potfebovala jakitkolly dal®l tuesticks informace, jwme Vim k dipozicl na tito madove adorse nebo na tel 2. 412 183 413

S poydravemn a pfanim koksndho pobytu v Ceskim Svycarsku

Informadnd shudba

Lok Swycarshn o.p.s

Windchkd ndm, 1161/10
407 46 Kedand Lipa

Tol: « 20 412 202 402
informacni. shuhaonhesyycanho.
s M LT T DR 4

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi velice profesionalné a vstricné

e Obsahové poskytuje vyCerpavajici odpovéd na vsechny podotazky - urcité by bylo
vhodné uvést i néjaké odkazy

e Z hlediska formalnich nalezitosti nelze textu nic vytknout - obsahuje i osloveni
jménem a jako jedna z mala i prani pékného pobytu

7.3.12. Galerie Ametyst Brtniky
7 adresy info@galerieametyst.cz neprisla zadna odpovéd. Nebyla dorucena ani Zadna
automaticka odpovéd’ (Mailer Daemon) o tom, Zze email nebyl dorucen.

7.3.13. IC Mikulasovice
Infocentrum v Mikulasovicich na email odpovédélo hned nasledujici den (v ramci
predchoziho Pilotniho ovéreni neprisla zadna odpovéd’).)

Text odpovédi IC Mikulasovice:

@% .rounlsuusvswn_signoe.v. m
Brana do Cach ® Schweiz i
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Dne 31.8.2014 11:40, eva halova@post.cz napsal(a):

= Dobry den,

= v pllce z&f budeme s rodinou ubytovani ve Vasem mésté. Co zajimavého
> miZeme u Vas navitivit?

= Mame radi zejména rozhledny a pak také pamatky.

= SlySela jsem, Ze je v Ceském Swycarsku néjaka nova rozhledna? Prosim o
= informaci, kde to je a zda bude v zaf oteviena.

> Pfedem dékujeme za odpovéd

= E. Halova

Dobry den, pfimo u nas v MikulaZovicich stoji na kopci nejsevernéjsi
rozhledna v Cechach - Taneénice. V okoli cca 20 km jsou je&té k vidéni
rozhledy z vézi: VIEi Hora, Dymnik, Jedlova. Vami zminéna nova rozhledna
Je nedaleko Hfenska v Janové. NaZe rozhledna bude prodélavat pravé
opravy vnitfnich omitek, nicméné firma slibila, Ze turisty bude omezovat

jen minimalné. K vidéni je také nedaleky zdmek ve Sluknové.

S pozdravern I - V&0 Mikula3ovice.

Hodnoceni odpoveédi:

e Odpovéd pusobi velice strucné ale vstricné
e Obsahoveé resi hlavné téma rozhleden - urcité by bylo vhodné uvést alespon par
dalsich tipt na pamatky v¢. odkazll (mit pripravenou ,Sablonu“ s hlavni turistickou
nabidkou mésta)
e Obsahové chybi odpovéd’ na poddotaz ohledné pristupnosti nové rozhledny v zari
e Z hlediska formalnich nalezitosti by bylo vhodné doplnit:
o osloveni jménem
o kontaktni udaje IC
e Zobrazeni odpovédi tésné pod puvodnim dotazem (bez odsazeni) pusobi velice
neprehledné - sablonu odpovédi doporucujeme lépe prenastavit

é@ TOURISMUSYERBAND e.V.

smﬁgd : Schweiz 05 esif dvvtarsen
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7.3.14. IC Lipova

Z emailové adresy IC®@lipova.cz, ktera je uvedena i na webu IC, neprisla na zaslany email
zadna odpovéd'. Nebyla dorucena ani zadna automaticka odpovéd’ (Mailer Daemon) o tom,
ze email nebyl dorucen.

7.3.15. RIC Sluknov
Odpovéd na dotaz byla dorucena jesté v den zaslani. Jeji text byl nasledujici:

Vizend pani Hilova,

dékujeme, Ie se na nis obracite s dotazem k turistickym cildm ve Sluknovsicém vybézku a Ceském Svycarsiou

V piiloze toho e-mailu Vim zasilim turistické cile nejen ve Sluknové, ale i ve Sluknovském vibéiku. Co se tyde nové oteviend rozhledny

v Ceském Svycarsku, tak se nejspide jedna o rozhlednu v Janové. Pistup je tam celorodni co se také dozvite kliknutim na nisledujici odkaz

Doufam, fe jsem Vim pomohla a budeme se té&it na Vafi nivitéva ve Sluknovském zamku
Pieji hezky den

Pracovnice RIC Sluknov

SLUKNOVSKY ZAMEK

Regionalni inf éni ¢ Shuknov
Zamecka 642, 307 77 Sluknov

Tel: +420 412 332 70/

Mobil: 420 730 503 014

E-mail: j

www.mesto-sluknov.cz

Provozni doba CELOROCNE:
Pondéli - patek: 9:00 - 17:00
Sobota - nedéle: 9:00 - 12300 12730 - 17300

GPS soufadnice: 51°016.010"N. 14"279.346°E

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi pulsobi velice vstricné, je doplnén i textovymi prilohami (s
informacemi o mésté a jeho pamatkach a okoli v¢. tématu rozhleden) a 6
fotografiemi

e Obsahoveé text emailu a jeho prilohy odpovida na veskeré poddotazy vyCerpavajicim
zpUsobem

g’;‘ TOURISMUSVERBAND e.V.

Bréna do Cech : Schweiz n‘m: m!
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e Z hlediska formalnich nalezitosti lze kladné hodnotit, Ze obsahuje osloveni jménem
tazatelky a i celkové nelze z tohoto ohledu nic vytknout (dopovéd v Pilotnim
ovéreni byla bez kontaktnich dajd aj.)

Shrnuti:

o Uroven odpovédi se jednoznaéné zlepsila a nelze nic vytknout

7.3.16. MIC Rumburk
Z adresy informacniho centra v Rumburku byla dorucena odpovéd’ hned nasledujici den po
odeslani. Jeji text byl nasledujici:

Doy den pani blovk
dékujerme oo Vi mad

000 daredy hodnd co viethan madete v natem ot | ve Sluknavehm wbddhu mavttivit. v pfilman VA maslam rashenavany wtalek 2 nalehn mista Dale sa mddete imgpinivat
A ARACH W ARANEIVECATANOC, Win ve doxvite vice indarmact o ndrodain parka Cotkd & Savkd Svyoarsko. Nowk roaiiedne je v Jenowl - vie odhaz Nt A ke coshmmoeacabo.c
[/ 000e/41 707 Noatledng o voind plutuoni o cteviend calorolnd

UrERe 5o i nils eastavte & mry Yis vybavime mapbow 8 latadhy £ aboll J

Mezky den

MIC Bumbure

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi velice vstficné a profesionalné

e Obsahové dostatec¢né odpovida na dotazy vC. nové rozhledny a jeji dostupnosti, je
to vhodné doplnéno prilohou a odkazem na web

e Z formalniho hlediska nelze textu nic vytknout, pracovnice nezapomina ani na
osloveni jménem, ani na podékovani za mail, nechybi ani prani pékného dne

¢ K dokonalosti chybi snad jen kontaktni idaje a oteviraci doba IC (pod podpis)

Shrnuti:

o Uroven odpovédi se zlepsila a nelze nic vytknout

7.3.17. MIC REGIA a.s. Varnsdorf
Na email odeslany na adresu informacniho centra ve Varnsdorfu bohuzel nebyla prijata
zadna odpovéd’, ani automaticka odpovéd’ o nedoruceni.

§:‘ TOURISMUSVERBAND eV.
Bréna do Cech Schweiz
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7.3.18. IC Tolstejnského panstvi Jiretin p.J.
Odpovéd’ na dotaz zaslany do IC v Jiretiné pod Jedlovou byla prijata jesté v den odeslani.
Jeji text je nasledujici:

Dobey den,

v el ot je 1om & wabni vice Zalaln bych asl ndvitdvou KASowve Centy & 2 0 U mdte rascestniby i dedlovou roatiednu § pak shcesny hoadu Tolftes Ne obou be mabete obderstvn
10w a0 restaurace ateviend takika coly den Pokud by jste chtdn daltl informace miltete A Amdtsat U aas v informadnim certri kde viis thudend o achotnd pani Koldows namotruge
na daldl safimanh mista S patdravem hetheho dne

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi velice strucné
e Obsahové text sice prinasi par turistickych tipl, ale nezodpovida podotazku na
novou rozhlednu a jeji dostupnost - z tohoto pohledu je to nedostacujici
e V textu nechybi vyzva k navstévé IC (bylo by vhodné napsat oteviraci dobu IC)
e Z formalniho hlediska chybi:
o osloveni tazatelky jménem
o podékovani za email
o kontaktni Udaje IC

Shrnuti:

e Urovef odpovédi se spise zhorsila (v Pilotnim ovéFeni nebylo co vytknout) - jedna se
ale o odpovéd’ jiné pracovnice (zrejmé zaskok v dobé dovolené)

g’;‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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7.4. Shrnuti hodnoceni emailové informacni sluzby

Hodnoceni emailovych odpovédi na dotazy jednotlivych IC je provadéno z riznych hledisek:

e pocet prijatych odpovédi

e rychlost odeslani odpovédi

e obsahové hodnoceni odpovédi
e formalni hodnoceni odpovédi

7.4.1. Pocet prijatych odpovédi

Z celkového poctu 16 odeslanych dotazujicich emailt (1 je spolecny pro 3 IC) bylo do 20
dnG od odeslani prijato 10 odpovédi - tj. 62,5% navratnost. U 1 IC (6,25%) prisla
automaticka odpovéd’ o nedoruceni. Od 5 IC nebyla zadna odpovéd’ (31,25%).

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 (12|13 |14 |15 |16 |17 |18
[0}
)
g 219 Nl
- e o o] 6 S ol S ]

Pocet prijatych S| x| E “E’ olalg L -

. & . S |sC |2 Y H

odpovédi - CJ o232 |8 3|=|3 3 S| ¥l e

X = N (0] - O | @ > :£ N o =} e} c

c [%} O ‘E ~ N L L ~— c “x_ — > c 0 n N

55|65 5|2 |S|S|5|2|E|2|8|2|E|E|E
202 e |28 |5 |08 |8|L|Z2|e|2|35|8|=|s

Fla|lT|la|l=ZE|lvn|lv|lx|s|lAalXx|m|=E|Jdbwm||>]5
IC je otevieno X | X | X | X | X | X | X[ X|X|X|X|X|X]|X]|X|X]|X]|X 18
nedorucenka X 2
odpovéd’ X | X X X | X X X X | X X 10
bez reakce X X X ‘ ‘ X X 5

Vsechna informacni centra, i ta sezonni, jsou v dobé provadéni mystery callingu v provozu.
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7.4.2. Rychlost odpovédi

Rychlost odpovédi na dotaz od jednotlivych IC shrnuje nasledujici tabulka:

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
I}
g 28 .

g ] CICJ qE_) ol| & ]
T 0| x o] ] .
Rychlost odpovédi =< 3| E|E 22 |e BN |2
o| X9 |x 2‘2 2l e | o o - <| 5| o
x | L S | €|V | @ 28 | o ° S| o c
cl|lv W |EeE|lw| Ol c|lX|=|S|e|lal al-=
w5 5| 5| N|Z2|S|S|5|E|g|E|2|8|=2|€E|c|®
Qe | 8lo|l|d|E|glo|C|lE|=28|3S|5| 6%
Fla|lTlalZ=|ln|Vw|l¥|Ss|lald|lada|ZE|Jdn|la|>15
odpovéd' - dny -10]0]-1]0 2|1 8 -1 -10|1]-1]0

Rychlost odpovédi je uvedena ve dnech ode dne odeslani tj. 0 = tentyz den, 1 = nasledujici
den, 2 = dva dny od odeslani atd. Symbol (-) znamena, Ze IC je otevreno a presto dotaz

zustal bez reakce.

Z hlediska rychlosti lze naprosto kladné hodnotit tato IC:

e Dé&cin

e Hrensko

e Mezni Louka

e Ceska Kamenice

e Kytlice

e Lipova

e Mikulasovice
e Sluknov

e Rumburk

e Jiretin pod Jedlovou

P .
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Pri hodnoceni odpovédi z hlediska obsahového bylo zjistovano, zda odpovéd’ obsahuje:

- odpovédi na vSechny otazky v mailu - tipy na pamatky v okoli, tipy na rozhledny v
okoli, informace o nové rozhledné, dostupnost nové rozhledny

- dalsi informace o regionu navic (oteviraci dobu atd.)

- odkazy na webové stranky s dalSimi informacemi, prilohu s dalsimi informacemi

- vyzvu pracovnika IC k navstéveé IC

- nabidku zodpovézeni pripadnych dalsich dotazu

Hodnoceni obsahové stranky odpovédi shrnuje nasledujici tabulka:

2 |3 |4

10

ul
o
~
oo
e}

11

12

13

14

15

Hodnoceni obsahové
stranky
(CZ)

Tisa

Ceska Kamenice

Pravcicka brana
Srbska Kamenice
Dolni Chribska

Jetrichovice

Kytlice

Brtniky

Lipova

Varnsdorf

)3

tip na pamatky

< IMezni Louka

x [Krasna Lipa

x Mikulasovice

x [Sluknov

x [Rumburk
x |Jiretin p.J.

tip na rozhledny

x

x

x
x

Info nova rozhledna

X

x

x

x

x

Dostupnost rozhledny

x | x | x | x [Décin
x | % | % | x [Hrensko

x

x

dalsi informace

X | X

odkazy na web

priloha

vyzva k navstéve IC

vyzva k dals.dotaz(im

Bodové hodnoceni

8
6
9
8
2
X 4
2
4
1
44

Ne vsechny prijaté odpovédi odpovidaly na vsechny kladené podotazky. Pouze ve 4
odpovédich bylo vyuzito moznosti vlozit do textu emailu odkazy na webové stranky a u 2

pripojena priloha.

Obsahové nejlépe hodnocené odpovédi byly prfijaty od IC Krasna Lipa, Sluknov a Rumburk.

Te
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Vi tadede saxy

TOURISMUSVERBAND eV,

] Siichsische RMAH

ors desef Syvearsen

60




Europiiische Union. Europdischer Fonds fiir
regionale Entwicklung: Investition in thre

Zukunft / Evropska unie. Evropsky fond pro
regiondini rozvoj: Investice do vasi budoucnosti 23507

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

7.4.4. Hodnoceni formalni stranky odpoveédi
Pri hodnoceni odpovédi z hlediska formalniho bylo zjistovano, zda odpovéd’ obsahuje:

- pozdrav, osloveni jménem, podékovani za email

- rozlouceni, prani krasného dne, prani krasného pobytu v regionu

. ]

Ziel31Cil3

ot Nt
ol 345 e

- jméno pracovnika, nazev organizace a kontaktni Udaje (adresa, telefon, email,

webové stranky)

Hodnoceni formalni stranky odpovédi shrnuje nasledujici tabulka:

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 (15|16 |17 |18
(5]
\% g g N
. L Sl o | @ qc_) o | & ]

Hodnoceni formalni 22| el g ola| 8 2 -

- ~C T S > | 2 | = > ~ | = .

stranky (CZ) ol X9 |x |8 o|<c |~ o s|=| o8| e

< | 2~ g L |V e |2|W®|w|B|23]|T|c

cl 2|0 |E|lX| @OV |=|c|=Z|=|=|c|2| 2|5

w |5 | G|z N|B|lw|B|5|S|g|S5|2/8|=%|E|E|@

LI | S|l Blo|S|lo|lolE|lE|l=]&2 3| 3| m|x%

Fla|lT|la|l=Z|ln|vu|lxx|[Ss|lal|la|l=E|Jdbn|la|>]5
Gvodni pozdrav X | X X X | X X X X | X x| 10
osloveni jménem X X X X | x 5
podékovani za email X X | X 3
rozlouceni X X X X X 5
prani krasného dne X | X X X X | x X 7
prani krasného pobytu X 1
jméno pracovnika X | X X X | X X X X | X x | 10
nazev organizace X | X X X | X X X X | X 9
uvedeni adresy X | X X X X 5
telefonni kontakt X | X X X X 5
e-mail X X X X 4
webova stranka X X 5
Bodové hodnoceni 6 5 11 4 10| 6 4 | 69
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7.4.5. Shrnuti hodnoceni emailovych odpovédi
Nasledujici tabulka shrnuje bodové hodnoceni u jednotlivych IC:

10 (11 {12 {13 |14 |15 |16 |17 |18

(S,
o
~N
oo
e}

1 (2 (3 |4

Shrnuti hodnoceni

o | N |oo |Ceskd Kamenice

Tisa

Décin

Hrensko
Pravcicka brana
Srbska Kamenice
Jetrichovice
Krasna Lipa
Brtniky

Lipova

Sluknov
\Varnsdorf
Jiretin p.J.

N
o
—_
o

N
o
-
o

body za rychlost

~ [N Dolni Chribska

w |3 [Mezni Louka

N

body za obsah

A | w | |Mikuladsovice

v | & o [Kytlice
o | o [ Rumburk

o
oo | u
~N
N
—_
N w

body za formalni str.
body celkem 20

27

N
W
N
(=]
-
Co
-
Co
N
(=]
-
o
N
-
-
N

Poradi IC podle celkového bodového hodnoceni odpovédi na emailovy dotaz:

Sluknov
Hfensko
Rumburk
Mezni Louka
Krasna Lipa
Décin

Kytlice

Ceska Kamenice
Jitetin p.J.

Mikulasovice

Varnsdorf
Srbska Kamenice
Pravcicka brana
Lipova

Brtniky

O O O o o o

Tisa

Mozna reseni problém(, které se u emailové komunikace nékterych IC vyskytuji, byla
navrzena v Pilotnim ovéreni v kapitole ,,4.6. Optimalizace emailové komunikace“ (viz str.
82).
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8. Zaver

V ramci Studie informaénich center Ceského Svycarska byla provedena podrobna analyza
sité informacnich center, jaka dosud v regionu provedena nebyla. V ramci Pilotniho ovéreni
studie byla provedena mnoha opatreni a zformulovana cetna konkrétni doporuceni pro
zlepseni kvality poskytovanych informacnich sluzeb v siti informacnich center regionu, coz
by mélo slouzit jako zpétna vazba pro pracovniky informacnich center.

Tato Zprava o nasledném ovéreni jako zavérecna cast Studie prinasi poznatky o tom, jak se
béhem celého obdobi Studie (témér roku) situace v siti IC zménila.

Studie potvrdila, Ze Grovef IC v regionu Ceského Svycarska je vysoka. Presto je vidy co
zlepsovat a je velice potésujici, Ze Zprava o nasledném ovéreni mize bez nadsazky rict, ze
k takovému zlepseni Grovné IC doslo ve vsech sledovanych smérech.
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