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Transformacni plan (proces humanizace)

Ucelem transformaéniho plénu je popsat vychozi stav podpory pro uZivatele pobytového zafizeni tstavniho
typu 'a navrh nového zajisténi sluzeb v komunit&”.

Obsahem je stanoveni vize transformace (humanizace) zarizeni na zdkladé vychoziho stavu ustavu a pldn toho,
jakou podporu je tieba pro stdvajici uZivatele napldnovat a zajistit.

Vychdzi z potreb stdvajicich uZivateli a nabidky komunitnich sluZeb v regionu. Je nutné zohlednit také poptdvku
po sluzbdch v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pfed transformaci)

Poskytovatel

nazev Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Brtniky, pfispévkova organizace
poskytovatele

statutdrni zastupce | Mgr. llona Trojanova - feditelka organizace

pravni forma prispévkova organizace

adresa Brtniky ¢.p. 119, Brtniky 407 60

Internetova adresa | www.dozpbrtniky.cz

e-mail dozp@dozpbrtniky.cz

telefon 412 336137 / 734 751 222

zfizovatel Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti n/L
organizace

Zaftizeni, které je predmétem transformace (humanizace)

nazev zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Brtniky, p.o.
vedouci zafizeni Megr. llona Trojanova - feditelka organizace
adresa telefon e-mail
Brtniky ¢.p. 119, 734 751 222 trojanova@dozpbrtniky.cz

Brtniky 407 60

Socialni sluZby zafizeni (pokud je sluZeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vyplfite zvlast)

druh sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Pobytova socialni sluzba

cilova skupina (vcéetné specifik) Osoby ve véku od 7 let s mentalnim postizenim, pfipadné kombinovanym
s dalSimi fyzickymi ¢i smyslovymi vadami ( napf. nevidomi, neslysici)

! Pobytovym zafizenim Ustavniho typu je mySlena pobytova socialni sluzba s kapacitou vétSi nez 18 uzivateld,
v niZ jsou lidé izolovani od SirSiho spolecenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uZivatelim nepfetrzitou pédi
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zivota.

2 Komunitni socialni sluzbou se povazuiji véechny sluzby socialni péte poskytované v terénni nebo ambulantni
formé. Za komunitni sluzbu socialni péce je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové formé, jestlize v
jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita Iizek (uzivatel(l) nizSi nebo rovna 18
(do této kapacity se zapocitavaji také dalSi pobytové nebo ambulantni sluzby poskytované v dané

budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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Registracni identifikator registrovana kapacita
2434997 63

ve e v 3
uzivatelé sluzby

pocet uzivatell celkem z toho déti do 18 let

63 1

z toho muzi (dospéli) z toho Zeny (dospélé)

38 24

pocet uzivatelll podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)
1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

2 15 16 30

pocet dospélych uzivatell podle nezbytné miry podpory4

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysokd mira podpory
5 36 22

popis potreb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni autodopravy apod.), v¢.
poctu uZivatelQ, kterych se tykaji

Potfeba bezbariérového pristupu do budov a dostatek manipulaénich prostor v budovach upravuje plan
rekonstrukce objektl ¢.p. 118 a ¢.p.122 za ucelem vzniku sedmi domacnosti pro maximalné 6 uzivatell na jednu
domacnost, coz bude splfiovat kritéria materiadlné-technického standardu pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou v humanizovaném prostfedi. Zména se bude tykat celkem 40 uZivatelQ, zejména imobilnich,
ktefi trpi poruchou lokomoce a jsou ubytovani v budovach ¢. p. 118 a ¢. p. 122.

pravni postaveni dospélych uZivatelQ

svépravni omezeni ve svépravnosti
1 62
opatrovnictvi
verejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele
(zaméstnanec sluzby (jako
q \5 . .
za organizaci) fyzicka osoba)
4 14 44 1
personalni zajisténi sluzby (pocet / Gvazek) 53/48,6
pracovnici v pfimé péci 26
celkem z toho

% Pro proces transformace je nutna detailni analyza uZivatelt sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané tdaje.
* Posouzeni nezbytné miry podpory uZivatela, MPSV, 2013;.
> Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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pracovnici socialni vSeobecné sanitari pedagogicti ostatni
V soc. pracovnici | sestry pracovnici
sluZbach
53 26 1 8 0 0

pracovnici mimo primou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho

vedouci pracovnici
18 3 15

naklady na provoz sluzby

technicky a administrativni personal

celkem za rok
29 376 tis. K¢

mési¢ni prepoctené na jednoho uzivatele
36 tis. K¢

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu
(popis budovy

a aredlu)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Brtniky, p. o., poskytuje sluzbu
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (dale jen DOZP) ve ctyfech objektech
(€. p. 118, ¢. p. 119, €. p. 122, C. p. 278) v obci Brtniky.

Objekty v Brtnikach, kde je poskytovana sluzba DOZP, jsou udrZovany a postupné
opravovany s cilem dosaZeni co nejlispornéjsiho provozu a zaroven za uUcelem
vzniku domdcnosti v duchu humanizovaného prostiedi pro uZivatele. Areal DOZP
se sklada z péti objektd, z nichz jsou tfi mezi sebou stavebné propojeny, coz oceni
zejména imobilni uZivateli napf. za nepfiznivého pocasi. Rovnéz zahrada DOZP je
bezbariérovd a stavebni Upravy arealu jsou provadény s ohledem na dalsi
odstranovani stavebnich bariér.

Postupnymi dil¢imi opravami vznikaji v jednotlivych objektech tzv. domacnosti, kdy
nejblize je tomuto prostiedi objekt ¢. p. 278, tzv. Domecek. Vroce 2013 byla
vybudovdna nova domdcnost v objektu ¢. p. 122, tzv. Celnice, kde vznikla
domdacnost se zazemim kuchyné s obyvacim pokojem, socidlnim zazemim a tfemi
loZznicemi. V roce 2014 byla provedena celkova rekonstrukce socialniho zafizeni v I.
NP v objektu €. p. 118, ¢imzZ vznikla bezbariérova koupelna a socialni zatizeni, které
spliuje veskeré pozadavky pro vybudovani samostatnych domacnosti, které jsou
zde planovany. Dale byla v roce 2014 v objektu ¢. p. 278 mezi l. a Il. NP instalovana
schodistova sedacka, ¢imz byl usnadnén pfistup uZivatell sluzeb do pokoji ve 2.
nadzemnim podlaZi, timto se stal tento objekt ¢astecné bezbariérovym.

C.p.118

Tento objekt dnes slouZi k ubytovani 15 uZivatell a zaroven je zde kompletni
socidlni zazemi pro uZivatele. Dale se v této budové nachazi celkem dvé Satny pro
zaméstnance, socialni zazemi pro zaméstnance - sprchovy kout, WC, infrasauna. V
roce 2014 doslo k realizaci rekonstrukce koupelny v I.LNP s ohledem na vznik
bezbariérové domacnosti pro uZivatele s télesnym postizenim.

C.p.119

Kompletni rekonstrukce tohoto objektu byla ukoncena v roce 2008 a od té doby je
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v prizemi budovy umisténa moderni pradelna, déle je zde pracovisté udriby,
relaxacni bazén a rehabilitace. V I.NP jsou umistény terapeutické dilny, ve kterych
uZivatelé vyrabi nejriznéjsi vyrobky, kterymi prezentuji domov na spolecenskych
akcich. Dale se v I.NP nachazi denni mistnost pro zaméstnance, kterd je rovnéz
vyuzivdna pfi mensich Skolenich, seminafrich ¢i supervizich.

Ve II.LNP je ubytovano 12 imobilnich uZivatell, ktefi zde maji veskery komfort
véetné spolecenské mistnosti, socialniho zafizeni (WC, sprchové lizko, vana), dvou
vytah( a balkond.

Ve IlILLNP sidli administrativni (technicko-hospodarsky usek) a feditelka DOZP
Brtniky, p.o.

Soucasti budovy ¢.p. 119 je také objekt kuchyné a sklad(li, spojovaci chodby
a socidlniho zatizeni, ktery byl k budové pfistaven v roce 2005. Pfizemi tohoto
objektu slouZi ke spole¢nému stravovani pracovnikd, uZivatell, jako bezbariérova
spojovaci chodba a je zde umisténo socidlni zafizeni. Ve Il. NP je umisténa kancelar
vedouci stravovani, Satny pro personal kuchyné, technickd mistnost a skladové
prostory pro stravovani.

€.p.122, tzv. ,,Celnice”

Tento objekt ma celkem II. NP. V I. NP se nachdzi 2 domacnosti pro 14 uZivatell.
Tyto dvé domacnosti maji své socialni zazemi a kuchynku. Ve Il. NP je od roku 2014
jedna domadcnost Ccitajici kuchyn s obyvacim pokojem, socidalnim zdzemim a tfi
loZnice. Dalsi domacnost ma své socialni zazemi a malou kuchynku a ¢tyfi jedno
a dvoultdzkové loZnice. Treti domacnost ma své sociadlni zazemi, kuchynku
s obyvacim pokojem sdili s uZivateli prvni domacnosti a jedno a dvoullzkové
pokoje. V téchto domacnostech Zije 12 uZivatel(. V tomto objektu doslo v roce
2012 k vyméné oken.

V planovanych investicich je demolice tohoto objektu a vystavba nového objektu,
ktery bude splfiovat materidlné-technické standardy budov uréenych pro pobytové
socialni sluzby, véetné prvkd humanizace.

C.p. 278

Zde je ubytovano 9 Zen prevazné na jednollzkovych pokojich. K dispozici maji
kuchyrku, obyvaci pokoj a veskeré socialni zazemi. V roce 2012 se nam podafilo v
tomto objektu zrealizovat vyménu stavajicich oken za plastova, zrekonstruovat
veskera socialni zafizeni, obyvaci pokoj, kuchyn a zazemi (sluzebnu) pro
zaméstnance. V ramci téchto oprav a investic doslo k zarazeni tohoto objektu do
energetické narocnosti , C“ — Usporna. V roce 2014 byla v objektu mezi I. a Il
nadzemnim podlazim instalovana schodistova sedacka, ¢imz byl usnadnén pfistup
uzivatelek socidlni sluzby do pokojl ve Il. nadzemnim podlazi.

DOZP Brtniky, p.o. se nachdzi v malé obci Brtniky, které jsou soucasti obce Staré
KFecany ve Sluknovském vybézku. Je zde dobfe zajisténa autobusova a Zelezniéni
dopravni obsluZnost.
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Odborné zdravotni sluzby jsou vyuzivany v ordinacich mimo socialni sluzbu (odborni
|ékari) nejCastéji v Rumburku. Obvodni lékaf a psychiatr pro uZivatele ordinuje v
smluvenych hodinach v DOZP Brtniky, p. o.

DOZP Brtniky, p. o. podporuje uZivatele ve vyuZivani vefejnych sluzeb, které jsou
v daném misté dostupné. Pomahame uZivatelim, je-li to v moZnostech zafizeni,
vyuzivat sluzby dle jejich pfani a potieb, ¢imZ se snaZzime zvySovat jejich
samostatnost a nezavislost. DOZP Brtniky, p. 0. umoZnuje uZivatellim vyuZit vefejné
sluzby - nenahrazuje je. UZivatelim, ktefi jsou vice zavisli na pomoci jiné osoby, je
tato podpora a pomoc pfi vyuZivani vefejnych sluzeb dle individudlnich potieb
zvysena.

UzZivatelé vyuzivaji sluzby dostupné v rdmci komunity tak, jak si je vyberou (kadernik,
restaurace, bazén, obchody apod.), maji mozZnost vyuZivat verejné sluzby
individualné dle své volby. UZivatelé mohou pfijimat navstévy. Tyto ndvstévy ovsem
musi byt v souladu s vnitfnimi predpisy organizace a nesmi narusovat bézny chod
domacnosti.

V okoli obce Brtniky je dostupné bohaté kulturni vyziti. V Rumburku je to napf. Dlm
kultury, jehoz soucasti je divadlo, kino, kavarna apod., sportovni aredl véetné bazénu
a sauny. Ve Varnsdorfu je Méstské divadlo, kino Panorama, sportovni aredl apod.
BéZnou praxi je nakupovani potfebného zbozi uzivateli ve velkych obchodnich
fetézcich, které jsou v okoli hojné zastoupeny.

Vzdélavani uzivatelt

Zakladni Skola a Prakticka Skola Gabriely Pelechové - Dolni Poustevna
Specialni zakladni $kola a Praktickd $kola - Sluknov

Moznost dalsiho vzdélavani

Stfedni lesnicka kola a Stfedni odborna kola Sluknov
(obor pekat, pecovatel/ka, pracovnik ve stravovani)
Stfedni skola sluzeb a cestovniho ruchu Varnsdorf
(obor kuchaft - ¢isnik, pecovatel/ka, zednik, truhlar...)

Trh prace

Néktefi uzivatelé jsou zaméstnani na volném trhu prace.

Hojné se vyuZiva spoluprace s ostatnimi subjekty v socialni a terapeutické oblasti:
Agentura Pondéli Rumburk

Chranéné a terapeutické dilny Kormidlo Sluknov

Dilny MikulaSovice - Spolek Kolem dokola

Sklokeramické dilny MikuldSovice - Simona Machorkova
Socialné-terapeutické dilny Domov bez Hranic - Rumburk
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Néktefi z nadich uZivatel(l jsou zaméstnanci firem ve Sluknovském vybézku:

Agentura Pondéli - Rumburk

K¥inicky pivovar - Krasna Lipa

OBY Stavebniny - Varnsdorf

Schéafer a Sykora, s.r.o.

Obchodni diim Ratio Rumburk, s.r.o.
MU Mikula3ovice

Restaurace a penzion Dymnik Rumburk

DOZP Brtniky, p. o. poskytuje uZivatelim podporu pfi kontaktovani dalSich sluzeb
podle jejich pfani a potfeb, které sméruji k jejich vyssi mife samostatnosti, napf.:
Urady, pravni sluzby, socidlni a poradenské sluzby.

UZivatelé jsou podporovani ve vyuzivani prirozenych socidlnich vazeb (rodina,
pratelé, znami). Socialni pracovnik, pracovnici socidlniho a zdravotniho Useku a
klicovi pracovnici pomahaiji pfi kontaktovani rodiny (dopis, telefon, e-mail).
Vytvarime prileZitosti pro setkdvani uZivatelQ s ostatnimi vrstevniky, srodinou a
prateli, znamymi jak v zafizeni tak i mimo néj.

Respektujeme rozhodnuti uZivatele, pokud se nechce Ucastnit spolecenskych
setkani. Domov podporuje spolupraci s okolnimi obcemi, podporuje integraci
uzivatell do okolnich obci a mést.

MozZnost navstévovat kulturni, sportovni aktivity ¢i jiné aktivity je dana zdjmem a
pranim uzivatell na zakladé nabidky pracovnikd, aktivnim vyhledavanim ze strany
uzivatell c¢inabidkou organizator( akci v ramci komunity. V pfipadé zajmu je pro
uzivatele usporadan vylet na rlizna mista nasi republiky i mimo ni. Vzhledem k tomu,
Ze vétsina uZivatell naseho zafizeni vyZaduje vyssi miru podpory, je pro né vice
organizovan kulturni program v DOZP Brtniky, p. o. napf. se zvou divadelni di
hudebni soubory, poradaji se soutéze ipro ostatni zafizeni v okoli a uZivatelé se
navzajem setkavaji.

Objekty €.p. 118 a €.p. 122, které jsou urceny k rekonstrukci za Ucelem vzniku celkem
7 domacnosti, jsou objekty staré asi 150 let, coZ je doloZeno pouze z nepfimych
dlikazl (fotografie apod.) Oba objekty jsou nevyhovujici k poskytovani socidlni
sluzby sohledem na pozadavky materidlné-technického standardu pro sluzby
socidlni sluzby poskytované pobytovou formou. Objekty nejsou bezbariérové,
vykazuji vlhkost, kterou nelze odstrafovat jinou formou neZ stavebnim zasahem.
Prostory jednotlivych objektll nemaji charakter domacnosti, ktery je potfebny pro
poskytovani pobytové sluzby v duchu humanizované sluzby. Objekty nespliuji
potiebna kritéria pro Uspornou energetickou naroc¢nost objektu, je potfeba je oba
zateplit a celkové zajistit sniZzeni soucasné energetické narocnosti.

IROP Vyzva €. 30 Rozvoj socidlnich sluzeb SVL (doba udrzitelnosti 5 let)
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pamdtkova Zadn
ochrana

Celkem pocet pokoju

dalsi dispozice, které
ovliviuji kvalitu Zivota
a prava uzivatelQ
(spolecné stravovaci
mistnosti, spole¢né
hygienické zazemi,
rodinné
buriky/domécnosti
apod.)

vlastnik objektu

, v 6
Zhodnoceni stavu zafizeni

ROzVOJ CR

a

pokoje
1 l4zko 2 lGzka 3 a vice lGzek
19 13 5

Soucasny stav

UZivatelé nemaji dostatek soukromi pfi osobni hygiené a pouZivani toalety.
Jednotlivd oddéleni jsou koncipovana pro velky pocet uZivatell (az 15), coZ je
pro bézny Zivot uzivatelll nevhodné.

¢lent. Chybi zde uzaviené domdacnosti, kde by Zili uzivatelé béznym Zzivotem bez
prvkl institucionalizace.

Centralni jidelna je dostatecné velka, lze ji vyuzivat i jako misto pro organizovani
spoleCenskych aktivit (zdbavy apod.) Bylo by vhodné ji vyuZivat pouze na obéd,
kdy dal$i poskytovani stravy by mélo byt zajiSténo v ramci nové vzniklych
domacnosti.

Zadouci stav po rekonstrukci

V navrhu rekonstrukce €. p. 118 a vystavby objektu ¢.p. 122 je vznik sedmi
jednotlivych domacnosti pro maximalné 6 uZivateld se socidlnim zazemim
v duchu béZné domacnosti. UZivatelé tak ziskaji vyssi miru soukromi a jednotlivé
domacnosti budou koncipovany jako béiné moderni byty bez prvkd
institucionalizace s maximalné dvouldzkovymi pokoji. Soucasti nové vzniklych
domdcnosti bude vybavena kuchyrska linka. Jednotlivé domdacnosti budou
vybaveny bezbariérovym socidlnim zazemim (oSetfovatelskymi vanami a
sprchovymi kouty, WC pro imobilni uZivatele). Oba objekty budou vybaveny
vytahem a bezbariérovymi prostory s dostatkem manipulacniho prostoru. Déle
budou obé budovy zatepleny a v budové €. p. 118 bude provedena kompletni
hydroizolace.

Krajsky trad Usti nad Labem

¢ Doporucéujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, v€éetné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
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Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

Nedostatky a ustavni prvky zafizeni

napf. dovednosti, zkusenosti a postoje pracovnikd,
obavy uzivatel( sluzby z transformace, nedostatek
zkusenosti poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;

napf. dovednosti, zkusenosti a postoje
pracovnikl, o¢ekavani uzivatell sluzby od
transformace, zkusenosti poskytovatele

s poskytovanim komunitnich sluzeb; hlavni Ustavni rysy sluzby (izolovanost, uzavienost,

pristup k uzivatellim), stav objektd, zavazek
udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatel(;

spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi
pravni postaveni uZivatell; nedostatek spoluprace
s jinymi lidmi a organizacemi

»  Partnersky pfistup ze strany pracovnik *  Nedostatek soukromi uzivateld v

vUci uZivatelim

Vytvéreni prostredi poskytujici vyssi miru
soukromi uZivatel( a postupna
deinstitucionalizace socialni sluzby
Vedeni uzivatel( k vyssi samostatnosti
v ramci IP

Schopnost nékterych uzivatel( zvladat
prvky sebeobsluhy v rdamci chodu bézné
domadcnosti (vytvareni jidelniho listku,
nakupy, vareni jednoduchych jidel, uklid,
prani, doprava hromadnymi prostredky,
orientace ve mésté atd.)

Podpora rodinnych vazeb uZivateld
Podpora ze strany rodinnych vazeb,
opatrovnik( vize humanizace zatizeni
Nové vybaveni (technické

a kompenzacéni pomucky)

Nabidka aktivizace uZivatelQ ve vlastnich
aktiviza€nich dilnach

Spoluprace s organizacemi

a poskytovateli socidlnich sluzeb

v ramci Sluknovského vybézku

Kvalitni tymova komunikace a vzajemna
spoluprace personalu

Kvalitni vzdélavani zaméstnancl v duchu
nového poskytovani socidlni sluzby
Podpora ze strany zfizovatele véetné
finan¢niho zabezpeceni v procesu
humanizace socidlni sluzby

poskytované socialni sluzbé Domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim
Nedostatky v bezbariérovosti (vytah, mala
plocha manipulacniho prostoru, atd.)
Obavy z pribéhu rekonstrukce

a organizacnich opatreni

Nepochopeni zaméstnanci vyuZiti novych
smérl a postupl pti poskytovani socialnich
sluZzeb v novém objektu

Neochota uzivatell spolupracovat

(nizka adaptabilita na zmény)

Agresivita a pasivita uZivatell

Setrvani uzZivatelll v Zivotnich stereotypech
Nutnost prehodnoceni miry podpory

u nékterych klientd

Predsudky verejnosti vici uZivatellim

a novému objektu bydleni

Vysoky vék vétsiny uZivatell

Subjektivni zavislost nékterych uZivatell na
personalu

Vysoky stupen postiZzeni prevazné vétsiny
uzivatell

Nepripravenost uzZivatelll na zmény
(ndhradni ubytovani, zmény v souvislosti se
vznikem novych domacnosti)

Zavislost vétsiny uzivatell na stavajicim
prostredi (dezorientace v novém prostredi)

Prilezitosti v okoli sluzby Prekdazky a nedostatky v okoli sluzby

existujici zdroje podpory v komunité napr. nedostatek komunitnich sluzeb;

napf. neformalni podpora, komunitni socialni nizka podpora okoli pro transformaci (Grady,
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sluzby;

poptavka po socidlnich sluzbach;

podpora okoli pro transformaci (Urady,
opatrovnici, pribuzni uzivatel apod.)

Zarazeni do projektu humanizace (IOP)
Komunitni pldnovani - Sluknovsko
Kvalitni navazné socialni sluzby - zejména
Socialné terapeutické dilny

Navazovani kontaktu s opatrovniky,
rodinnymi pfislusniky a prateli uZivatel(
v ramci neformalnich setkdani v zafizeni
Kvalitni a efektivni komunikace mimo
DOZP Brtniky, p. 0. probiha predevsim se
zfizovatelem, odbornymi lékafri,
zdravotnimi pojistovnami, finanénim
Uradem, uradem prace, Socialni
agenturou, vzdélavacimi institucemi, MU,
bankami a soudy (zejména ve vécech
opatrovnictvi)

MozZnost navstév v jinych socidlnich
sluzbach (stazi)

MozZnost osvojovani si novych pracovnich
dovednosti pro pracovniky

Priloha ¢. 1

_x=g» | MINISTERSTVO
%" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR

opatrovnici, pfibuzni uzivatelll apod.);

projevy obav a predsudkl v komunité

Problematicka spoluprace s obci - vykon
funkce opatrovnika

Se zafizenim spolupracuje jen drobna ¢ast
rodinnych pfislusnikd a opatrovniki
Zarizeni vykonava funkci opatrovnika
vétsiné uZivatell

Problematicka spoluprace s opatrovniky
uzivatel(l

Nesouhlas opatrovnik(l se zménami pro
uZivatele

Nedostatecna nabidka socidlnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim - chybi
sluzby socialni rehabilitace a socialné
aktivizacni sluzby pro OZP

Negativni medializace zafizeni a dilCich
krok( humanizace

Nizkd poptavka po poskytovdni sociadlnich
sluzeb Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Verejny opatrovnik usiluje o odebrani této
funkce vefejného opatrovnika

Zhorseni zdravotniho stavu klient

v pribéhu humanizace

Nenaplnéni persondlniho zajisténi socidlni
sluzby s ohledem na nedostatek kvalitni

a kvalifikované pracovni sily v regionu
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2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci - humanizace)

Vize humanizace zafizeni

Stav po procesu humanizace

Cilem humanizace jsou zrekonstruované budovy ¢. p. 118 a ¢.p. 122, které jsou koncipovany jako bézné
domacnosti bez prvk( institucionalizace, ¢imZ je umoznén uZivateldm s mentalnim a kombinovanym
postizenim bézny Zivot vétsinové spolecnosti. Timto zplsobem je dosazeno vyssi miry soukromi uzivatelQ
a je vyfeSena otdzka nevyhovujiciho bydleni, které mélo prvky institucionalizace.

Poskytovana sluzba Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim je po procesu humanizace poskytovana
cilové skupiné - Osoby ve véku od 18-ti let s mentalnim postizenim, pfipadné kombinovanym s dalSimi
fyzickymi ¢i smyslovymi vadami ( napf. nevidomi, neslysici) pouze 52 uZivatellm. 11 uZivateld socidlni
sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim preslo do navazné sluzby Chranéné bydleni.
Rekonstrukce byla tedy nejen meznikem nového zazemi socidlni sluzby, ale také rozSifenim socialni
sluzby Chranéné bydleni z plivodniho poctu 8 uzivatell na pocet 19.

Zmény u poskytovatele

e SniZeni kapacity DOZP v souvislosti s odchodem uZivatelll do rozsifované sluzby Chranéné
bydleni: konecnych 52 lizek na DOZP a 19 liZek na CHB

e Vytvoreni dostatku aktivizacnich a volnocasovych aktivit zafizeni véetné vyuzivani dostupnych
aktivit v komunité (chranéné dilny apod.)

¢ Intenzivni spoluprace a komunikace srodinami a blizkymi osobami uZivatell, opatrovniky,
vcetné budovani dobrych vztah( s verejnosti

e Spoluprace s vefejnymi institucemi v okoli

e Poskytovani takové socidlni sluzby, kterda uZivatellm umoini Zivot v pfirozeném prostredi
majoritni spolec¢nosti bez prvkd institucionalizace

e Zajisténi zvySovani odbornosti a kompetentnosti persondlu prostfednictvim vzdélavani
(prostrednictvim vytvorenych metodik, vzdélavani v oblasti individudlniho planovani, ,pfistupu
zaméreného na klienta®, podpory hospodafeni s penézi aj.) a stdzi tzv. ,dobré”, ale i ,Spatné”
praxe.

Zmény v prostiedi uZivatel

»  Clenéni nové vzniklych bytovych prostor na samostatné domacnosti véetné socialniho zazemi pro
maximalné 6 uzZivatelll na domacnost (vznik novych 7 domacnosti) maximalné dvoultizkovymi
loZnicemi - vy3si mira soukromi uZivateld

e Lepsi Zivotni podminky uZivatell sluzby DOZP (52 uzivatel()

¢V objektu ¢.p.118 vzniknou 3 domacnosti pro 16 uZivatel(, v objektu ¢.p.122 vzniknou 4

domacnosti pro 24 uzivateld, v ¢.p. 278 bude zachovana jedna domacnost pro 6 uZivatelek,
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v €.p.119 bude zachovéna 1 domacnost o celkové kapacité 6 lizek.
Vytvoreni bezbariérového prostiedi v objektech ¢. p. 118 a ¢.p.122

Zmény k zpUsobu traveni dne uZivatell

Zapojovani uzivatell do nacvikl ¢innosti pro bézny Zivot v béZznych podminkach bézné komunity
(sebeobsluzné cinnosti, péce o domacnost, péce o své zdravi, finance, orientace v rizikovych
situacich apod.)

Vedeni uZivatell v maximalni moZné mife s ohledem na pfipustna rizika a omezeni k rozhodovani
ve vécech tykajicich se jejich Zivota

Pestra nabidka aktivizacnich a volnocasovych aktivit

Pribézné pripravovani a uskutecnovani prechodu dalSich vybranych uZivatelll do Chranéného
bydleni a jejich podporovani v zaclenovani do bézného Zivota (jiz probihaji praktické nacviky pro
Zivot, napr. samostatné vychazky, nakupovani, prani, Zzehleni, zaklady vareni, doprava)
Vyhledavani pracovni pfileZitosti na chranéném i otevieném trhu prace (prostrednictvim
zprostfedkovatelskych agentur

Zmény k zaméstnancim

Vzdélavani pracovnikll pro nacvik uZivateld v aktivitdch béZného Zivota a pro pripadny prechod
do navazujici sluzby - Chranéné bydleni

Poskytovani sluzeb uzivatelllm tymem kvalifikovanych zaméstnancl, v pfimérené mire, na
zakladé individualniho pristupu a specifickych potfeb uZivatell, poskytovani podpory pouze
v nezbytné nutné mire tak, aby uZivatelé byli motivovani k rozvoji nebo alespon zachovani svych
schopnosti a dovednosti
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€asovy harmonogram’

Nazev:

Strategicky zamér ¢. 1

Snizeni stavu DOZP — rozsifeni kapacity Chranéného bydleni

Strucny popis:

Tento zamér vychazi z vize zafizeni. Byl vytvoren Plan rozvoje kvality
poskytovani socidlni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Brtniky, p.o.

Garant strategického
zaméru

Jméno, pfijmeni, pozice

Mgr. llona Trojanova, feditelka DOZP Brtniky, p. o.

Dlouhodoby cil ¢. 1.1

Rozsifeni sluzby Chranéné bydleni o 11 l0zZek, ¢imZ dojde ke snizeni poctu

Nazev: IGZek poskytované sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim o
11 lGzek.
Popis krokt Odpovédny
. ; g Predpoklady realizace
pracovnik Termin
Krok | Vytipovani vhodné < , y .
. Reditelka Sledovat dostupnost bydleni, moznosti
1 lokality pro ) 2016 o ) o .
Loy . , organizace vyuziti okolnich verejnych sluzeb.
Chranéné bydleni
Krok | Vybér vhodnych Reditelka hod o obiektd .
2 objekté pro 11 organizace 5017 Dohody s majiteli objektd o pronajmec
. . . prostor.
uZivatell Clenové MTT
Krok | Registrace rozsireni
3 Chranéného bydleni Reditelka .
o . 2017 Splnit pfedpoklady pro registraci.
Vypracovani organizace
Standardu kvality
Krok iau v
Vybaveni a, uoprava keditelka s N o
4 interiéru . Pfi planovani vybaveni bytl zohlednit
) organizace 2017 L ) o
jednotlivych . pfani uzivatell, opatrovnikd.
. , Clenové MTT
domadcnosti
Krok | Stéhovani uZivatelli | Clenové MTT, Dbat na dostateénou informovanost
g do domacnosti (11) | jednotlivi kli€ovi 2017 uZivatel@, kli¢ovych pracovnikd,
pracovnici, opatrovnikl o terminech jednotlivych

! Doporucujeme zpracovat dalSi diléi terminy v dalSim dokumentu
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vedouci
domacnosti

krokd stéhovani.

Zajistit tzv. ,pfechodového” pracovnika,
ktery bude uzivatele provazet celou
etapou stéhovani.

Dlouhodoby cil ¢. 1.2

11 uzivatell adekvatné pripravenych na prechod do Chranéného bydleni

Nazev:
Popis kroku Odpovédny
. g ; g Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok | Vytipovani uZivatell L, . o
o Vypracovani analyzy potfebné miry
1 do CHB a zjisténi Socialni .. .
L ) 2016 podpory u uzivatell
nutné miry podpory pracovnik .
Rozhovory s uzZivateli
Krok Individualni prace Aktualizace individualnich plant
2 s vytipovanymi vytipovanych uZivatell — zaméreni se na
uzivateli Socialni rozvoj samostatnosti a nacvik ¢innosti
pracovnik, 2016 potfebnych pro prechod do domacnosti.
jednotlivi klicovi Vypracovani rizikovych pland jednotlivych
pracovnici uzivatelQ. Vypracovani planu komunikace
s uzivateli béhem pfiprav a realizace
pfechodu do CHB
Krok Individualni prace Spoluprace s opatrovniky pfi vybéru a
3 s opatrovniky zafizovani domacnosti — pfedpoklad
MTT 2016 ustanoveni novych opatrovniki
uzivatelim, kde v soucasné dobé je
opatrovnikem DOZP Brtniky

Strategicky zameér ¢. 2

Nazev:

Poskytovani sluzby tak, aby se vice pfiblizila domacimu prostredi
bézné populace

Strucny popis:
(Proc byl tento zamér prijat, jaké
jsou predpoklady uspésné

realizace, jak prispivd k naplnéni
stanoveného posldni)

Zameér vychazi z myslenky humanizace sluzby. To znamena
predevsim vytvoreni zivotnich podminek, které budou zachovévat
vétsi soukromi uzivatelll a zvysi komfort bydleni. S tim jsou spojeny
i lepSi moZnosti pro sluzbu, jak jesté vice zohledrfiovat prava
uzivatell v ramci zafizeni s velkou kapacitou.

Za dalsi moznost, jak vice prizptsobit podminky v Domové
béZnému domacimu prostredi, povazujeme zvySovani
informovanosti personalu o vhodném pfistupu k uzivateliim.

Predpokladem pro splnéni tohoto strategického zaméru je
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dostatecna vyse financnich prostfedkd a spravna edukace

a motivace zaméstnancl a rekonstrukce objektl ¢.p. 118 a ¢.p.122.

Garant strategického zaméru

Jméno, pfijmeni, pozice

Mgr. llona Trojanova, feditelka DOZP Brtniky, p.o.

Dlouhodoby cil ¢. 2.1

Vytvofit lepsi podminky v bydleni a zajistit tak vétsi soukromi pro

Nazev: 52 uzivateld.
. . Odpovédny ; . .
Popis kroku ) Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 Investicni prostredky zfizovatele
. na zadani projektové
. . Reditelka
Vytvofit projekty o dokumentace rekonstrukce
L, zafizeni o o )
pro stavebni dpravy | _ 2016 Pfi planovani Uprav dat prostor
tp.118aEp122 | vestiEnim ro vyjadfeni nézoru
¢.p. .p.

P oddélenim P vyJ ) z ; .
zameéstnancim i uzZivatelim, kde
rekonstrukce probéhne

Krok 2 Vytvofit plan
nahradniho Reditelka je nutné brét ohled na
ubytovani uzivatel(, | zafizeni, MTT, individudIni potieby uzivateld,
, 2016-2017 i i L
kterych se Vedouci aby nahradni ubytovani splfovalo
rekonstrukce domdcnosti uZivatellm dostatecny komfort.
objektl bude tykat
Krok 3 Financni investice na
rekonstrukci, VZ
Realizace ‘ |
. Informovat uZivatele i
rekonstrukce investor 2017 v o divod
s e opatrovniky o divodu
objekt( P y ) 5
rekonstrukce pokojl a vysvétlit
opodstatnéni tohoto kroku
Krok 4 Pfemisténi uzivatell Ziskani ubytovacich prostord,
z objektd, kde bude Reditelka najemni smlouvy, zaji$téni viech
probihat zafizeni 2017 sluzeb v nahradnim ubytovani (
rekonstrukce do MTT strava, sluzby, dopravni
nahradniho bydleni obsluZznost..)
Krok 5 Obsazeni domdcnosti konkrétnimi
Dokonéeni praci . uzivateli.
, , .| Reditelka zatizeni,
Vybaveni domacnosti i 2021 Podporovat uzivatele v nacviku
Nastéhovani uZivatell vyuzivani bézné domacnosti, tuto
¢innost zahrnout do IP uZivatele.
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Dlouhodoby cil & 2.2 Zorganizovat min. 6 vzdélavacich modulli pro zaméstnance z oblasti
’ Standardu kvality, aby se mohli efektivnéji zapojit do participace na
oz vytvareni a aktualizaci SQSS v pracovnich tymech Domova
Odpovédny
Popis krokt . ) g Termin Predpoklady realizace
pracovnik
Krok 1 Vytvoreni poptavky
po vzdélavani na
dané témau . . Je nutné vychazet
) . Reditelka zafFizeni o y ) L
zameéstnancu I z individudlnich vzdélavacich
Socialni L. . o ,
Viyhledat vhodné ) 2016 plant zaméstnancl a z vysledku
o pracovnik, - .
vzdélavaci agentury, ] dotaznik( zamérenych na
. . N personalistka . . .
které by splnily nase znalosti Standardd kvality.
pozadavky na
zadané téma.
Krok 2 Se vzdélavaci agenturou se
Realizace Socialni pfedem domluvit na konkrétni
vzdélavacich pracovnik, 2016 zakazce a formé vzdélavani.
modulli personalistka Uprednostnit formu interaktivni
a zazitkovou
Krok 3 L Vytvofit k tomu ucelu
Umoznit B
. . L harmonogram pracovnich
zaméstnancim Socialni . ]
. , o, , schlizek, na které budou PSS
pripominkovani pracovnik, 2016 . ,
, . .. prizvani a budou se podilet na
SQSS v pracovnich feditelka zafizeni . ) L. .
, pfipominkovani jednotlivych
tymech .
dokumentd.
Krok 4 Socialni Poskytnout zaméstnanclim
Realizace supervize pracovnik, 2016 v pravidelnych intervalech
personalistka supervizi

Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb prislusného kraje, pripadné dotcenych obci

Stiednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2016 — 2018 (Cil 1.2, opatieni 1.2.2.: Odklon od institucionalniho poskytovani socialnich
sluZzeb k deinstitucionalizaci)
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« Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2016-2018
e Komunitni plan Sluknovsko na obdobi let 2014 - 2017

Ndvaznost na socialni sluzby v regionu

Vzdélavaci instituce
Specialni skola a Prakticka skola Gabriely Pelechové Dolni Poustevna
Specialni $kola a Prakticka $kola Sluknov

Stredni Skola sluzeb a cestovniho ruchu Varnsdorf
(obor kuchar - ¢isnik, pecovatel/ka, zednik, truhlar...)

Trh prace
Agentura Pondéli Rumburk

Volnocasové aktivity

Spolek Kolem dokola Mikulasovice

Biskupské gymnazium Varnsdorf

Socialné terapeutické dilny - Domov bez hranic Rumburk
Socialné terapeutické dilny - Kormidlo Sluknov

Spolek Kolem dokola - Mikulasovice
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2A) Navrh zajisténi podpory v komunité (po humanizaci) pro DETI

Jak zajistite péci o déti?

Navrh feseni

rodiny, pfip.
péstounska péce

komunitni sluzby

ambulantni
terénni
pobytové

zpisob zajisténi®

struény popis feseni (vyuZiti stdvajicich ¢i nové vzniklych sluzeb), u soc.
sluzeb uvést druh sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich poskytovatele,
lokalitu, pocet a rozmisténi domacnosti a pocet déti v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zplisobu pofizeni objektl (prondjem,
koupé, vystavba) a predpokladané roc¢ni naklady na provoz sluzby

jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany poskytovatele pro zajisténi
tohoto reseni

véetné ndvrhu zplsobu spoluprace s rodinou a organy socidlné pravni
ochrany déti a dalsimi subjekty (Skoly, socialni sluzby apod.)

V soucdasné dobé je uzZivatelkou socidlni sluzby Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim pouze jedna uZivatelka
(narozena 2001). Rodina uzivatelky spolupracuje se zafizenim
pouze sporadicky, ale je jisté, Ze souhlas k osvojeni ani
k péstounské péci matka neposkytne. Této uZivatelce bude
naddle poskytovana sluzba Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v DOZP Brtniky, p.o. vzhledem k tomu, Ze je ve
stdvajici sluzbé 8 let, na prostfedi a komunitu uZivatel je
zvykla. Prechod do sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim
postizeni v jiném zafizeni s cilovou skupinou déti a mladez se
jevi jako nevhodny a nebyl by ve prospéch Zzadouciho vyvoje
uzivatelky. Sluzba ji bude poskytovana individualnim pfistupem
tak, aby naplnila kritéria sluzby pro cilovou skupinu
znevyhodnéné déti a mladez. Sluzba bude i nadale
spolupracovat s OSPOD,Specialni Skolou, kam uzivatelka
dochdzi a etopedem. V soucasné dobé je uzivatelce 15 let, coz
je veék blizky dospélosti a cilové skupiné od 18 let, které bude
v DOZP Brtniky, p.o. sluzba poskytovana. S uzZivatelkou je
dlouhodobé individualné pracovano tak, aby mohla prejit do
nasledné sluzby Chranéné bydleni, které DOZP Brtniky, p.o

® V daldich dokumentech doporuc¢ujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cil(, termin a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jednd se zejména o pfipravu déti a jejich rodin na zménu, pfipravu
zaméstnancu, stanoveni komunikaéni strategie, zplisob vyhodnocovani zmény, fizeni procesu i logistické feSeni.
Dulezité je i stanovit zplsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb a
navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (vychova, vzdélavani a traveni volného ¢asu)
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poskytuje.

V regionu Sluknovsky vybé&Zek je velmi nizkd poptavka
po poskytovani socialni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim cilové skupiné déti a mladistvi.

V roce 2016 bude zménéna cilova skupina poskytované socialni
sluzby DOZP. Cilova skupina bude od 18-ti let.
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2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po humanizaci) pro stavajici uzivatele DOSPELI
Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?
Navrh poéet lidi  zpUsob zajisténi’
reseni strucny popis feseni, u soc. sluzeb uvést druh sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, pocet a rozmisténi domacnosti a pocet osob v jednotlivych

domacnostech, véetné informace o zpUsobu potizeni objektd (pronajem, koupé,
vystavba) a predpokladané ro¢ni naklady na provoz sluzby

jaké kroky bude treba podniknout ze strany poskytovatele pro zajisténi tohoto feseni
véetné navrhu zplsobu spoluprace s rodinou a dal$imi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

rodiny, s nizkou mirou podpory 0
vlastni
bydleni se stfedni mirou podpory 0
apod.
s vysokou mirou podpory 0
celkem 0
ambulantn | s nizkou mirou podpory 0
i
komunitni | se stfedni mirou podpory 0
sluzby
s vysokou mirou podpory 0
celkem 0
terénni s nizkou mirou podpory 0
komunitni
sluzby se stfedni mirou podpory 0
s vysokou mirou podpory 0
celkem 0
s nizkou mirou podpory 5 11 uZivatell DOZP prejde do socialni sluzby Chranéné
pobytové bydleni.
komunitni | se st¥edni mirou podpory 35
sluzby

° V dalsich dokumentech doporucujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cili, termind a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivateld (nacvik novych dovednosti, nové
posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnancu, stanoveni komunikaéni strategie,
zpusob vyhodnocovani zmeény, fizeni procesu i logistické feSeni. Dulezité je i stanovit zplsob poskytovani novych
sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (Grady,
obchody, spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).
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s vysokou mirou podpory 12
celkem 52
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