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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

* ¥ Evropska unie
’; Evropsk v socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v rdmci projektu
* 0 eIPaérIy] rogram Zam&stnanost ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolecné”, ktera byla
* * v
% P Prog financovana z prostfedk( ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace a motivovani uzivatel( ke zméné zplsobu Zivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spolecnosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu.

Poskytovatelé socidlni sluzby informuji o nabizené pomoci v souladu s kartou sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob minimalné
v rozsahu karty sluzby, poskytuji poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjiSténym
potiebam.

SluZzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby napf. spolupracuje se socidlnimi pracovnikem obce

s rozsifenou pusobnosti (ORP), kde je klient hlasen k trvalému pobytu, s Gfadem prace, policii, s Iékafi, majiteli ubytoven ¢i jinych relevantnich ubytovacich
zafizeni.
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Vyslednd kompetence | Oblast poti‘eb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych profesionalnich vztahti
MoZnost uzit WC
MozZnost ohrat se

Chranéné prostredi -
ambulantni forma

Chranéné prostiedi Y “ v . « s
Moznost oSetfit drobné poranéni

MozZnost provést zakladni » - e Y Ly s .
P Moznost oSetfit chronické potiZe (napt. kozni problémy)

oSetireni v .
Péce o bryle a naslouchadla
Dosazeni psychosocialni a emocialni rovnovahy
Ziskani bezpe¢ného mista k zivotu a bezpecnych profesionalnich
vztahi
MozZnost orientace na budouci samostatny zivot a hledani
Moznost Fesit nepiiznivou dlouhodobého vychodiska ze své zZivotni situace, mozZnosti FeSeni
v 3 .. LI ; Podpora motivace k pfijeti dlouhodobych cili, plant
Osoba v nepriznive Zakladni informace, soctalni situact Podpora k realizaci vIl)as]tnich lant d P
socidlni situaci prijimd mo¥nost poradit se ‘P ! p
9 y . P MoZnost napsat dopis
sluzbu, sluzba md Mo3 K K i
nizkoprahovy charakter, MO%HOSt c;mfunl ovat e-matlem
proto zde neni Zadnd Zakladni oznost telefonovat
podminka prijeti (kromé stabilizace MoZnost vyuZit zdkladniho poradenstvi
ikonnych diivodii a Y { - el *ba
zakonny ! Moznost poradit se Moznost ziskat prrehled o navazujicich sluzbach
ohroZent sebe a okoli) Podpora orientace ve vlastni situaci

Sluzba md ambici Umyti se

navdzat spoluprdci Vysprchovani se
Vycisténi si zubl - zubni ndhrady

Osobni hvei Moznost udrzovat osobni Oholeni se
sobni hygiena hygienu Umyt{ si vlasi

Ostrihani si vlast
Zbaveni se parazitl (napf. vsi)
MozZnost uzit Satnik

MoZnost poZadat o potravinovou pomoc
Ptipravenf teplé stravy

Strava Moznost najist se Pripraveni teplého/studeného napoje napt. kavy
Moznost pouzit nadobi na pripravu stravy
Moznost umyt si nadobi

Moznost vyuzit Satnik
Moznost ziskat ¢isté obleceni, MozZnost vyprat si obleceni

Péce o vlastni osobu - )
vhodnou obuv MozZnost mit vhodnou obuv
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Hlavni reSena témata
Zajisténi/vlastnictvi platného
ot w ob.c_avlnvsk’eho pru.kazzl . Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
:idekritlglkacm Zaj lSten,ll{V](;;Stlglc;Vl platneho Schopnost provést potiebné tikony a zajistit si finan¢ni prostredky
oklady ceit? vniho coracu . nutné pro vyiizenf
Zajisténi/vlastnictvi rodného
listu
Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Zajisténi/vlastnictvi prikazu Schopnost provést potiebné tikony a zajistit si finan¢ni prostredky
Dologeni totosnosti ie Ostatni osobni zdravotni pojistovny nutné pro ,Vy'f'l'ZGHf . .
y J 4 . doklady Zajisténi/vlastnictvi povoleni Poskytnuti zakladniho poradenstvi
predpokladem pro Zakladni k pobytu Doporucéenti ¢i zprosttedkovani navazujici sluzby
moj’?o]ft cerpat soc,itj'lm’ doklady Poskytnuti asistence pfi jednani
dvky, pomoc, péci
oP P Vychovné poméry
Stanoveni vyZivného
Uprava styku s ditétem
Doklady v ramci Omezeni rodicovské Asistence pri podani navrhu
zakona o rodiné odpovédnosti Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi sluzbami
nebo SPOD Piredbézné opati‘eni Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR
Navrh na rozvod
Doklady o $kolni dochazce
Trestni oznameni
Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit prehled o
Nalezeni pracovniho uplatnéni zaméstnavatelich, umét najit zameéstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Pracovni Zarazeni se a Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
v . udrzeni se na trhu Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
uplatneni prace Schopnost napsat CV
Ziskani pracovniho uplatnéni Sc(}jl())pnost sebeprezentace (celkova uprava vzhledu, vystupovani
atd.
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Osoba je materidlné a Poti‘eba orientovat se ve finanéni Znalostvyse pijmu (
ekonomicky (finanéné) blasti Znalost naklad,u na ,bydleunl
stabilizovéna ) oblas Znalost ostatnich nakladi
Hmotne Hospodareni Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty viechny platby
Ekonomickd stabilizace zabezpeceni | s finanénimi "y o Schopnost posouzeni vlastni finanéni situace, véetné své schopnosti
prostiedky Bezpecné hospodareni splacet pripadné ptij¢ky, hradit své zavazky

je predpokladem resent
nepriznivé socidlni
situace a prevenci

s finan¢nimi prostiredky

Schopnost provadét finanéni operace - trvaly prikaz, bankomat,
sloZenka

Uplatnéni dalSich zdroji

Uplatnéni naroku na vraceni dluhti
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
relapsu finan¢niho zabezpeceni Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)
Identifikace dluhd (najem, VZP atd.)
Reseni dluhové Identifikace vlastnich dluhd a Kompletace dokumenti k dluhim
problematiky zavazk z nich plynoucich Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem
Pozadani o narokové a Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych
weio g1 . nenarokové davky (davky statni | schiizek, dokladani prijmu, dokladani hledani si zameéstnani)
Vyuziti socialnich o . v L M . o
f socialni podpory, pomoc Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
davek . Ry . . .
v hmotné nouzi, davky pro OZP Dolozeni zdravotniho stavu
atd.) DoloZeni stavu hmotné nouze
Uplatnéni prava na Pozadani o starobni diichod, . - " . o
. o« | R s s ae DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné zabezpeceni | invalidni dichod, sirotci diichod, . . ,
o S o DoloZeni zdravotniho stavu
(diichody) vdovsky diichod
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
. . hopn kontak ronajimatelem a sjednat si mink:
o ] Vyhledavani vhodného bydlent Schopnost se konta ‘Eovat s pronajf ,ate ema sjednat si podminky
Hledani bydleni, Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
s s nebo ubytovani Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
Osoba md pristiesi — .
Kontaktovani vlastnika bytu
iskdni pristfesij /nemovitosti a sjednani si Schopnost sebeprezentace
VZIS ant pristrest je Navazujici ; Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
predpokladem ndvratu bvdleni podminek
idIni sité enl . .. . o Znalost redlnych nakladi n leni, ndjem + energi
C{O g 0c1a.l ni site @/ez , y PInéni financnich zavazku a‘ost eanych na ad,u oa bydle L najem + energie .
zdvislosti na socidlni spojenych s bydlenim Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
sluzbé y y nebo doplatek na bydleni)
UdrZeni bydleni Orientace v . o . . ] . .
‘. . ‘. . " Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnéjemni
najemni/podnajemni smlouvé a . : . P “
P . smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
plnéni pozadavkii z ni
Lo prostor atd.)
vyplyvajicich
Osoba je v kontaktu se Vytvareni funkcnich Schopnost sebeprezentace
spolecenskym socialnich vazeb Styk s rodinou Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
prostredim, které Kontakt se s rodinou do nepriznivé socialni situace
nepodporuje ndvrat do spoleéenskvm Schopnost sebeprezentace
puvodni nepriznivé p - ,y Vytvareni funkénich Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu
socidlni situace a je prostfedim | gocislnich vazeb Styk s vrstevniky do nepiiznivé socialni situace
predpokladem pro s vrstevniky Schopnost vyuZivat vefejnych sluZzeb zamérenych na traveni volného
prevenci relapsu Casu (kino, restaurace, sportoviste, oddily, zajmové kluby atd.)
Osoba znd sviij Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli pobytu osoby
zdr av?tnz stav,a umi Zdravia Zakladni zdravotni Y o f smll.wnlho pra}ktlf keho lekalrev N
s nim zachdzet bezpeti péie Moznost Cerpat zdravotni péci Registrace u 1ékare a jeho navstéva

Znalost zdravotniho

Absolvovani 1ékarskych vySetteni
Identifikace priznakli onemocnéni
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

stavu a opatreni, kterd
vyZaduje, je podminkou

pro prevenci Sifen{
infekcnich chorob

Ddle je tato znalost

predpokladem pro

udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

Udrzovani uspokojivého
zdravotniho stavu a predchazeni
rizikiim spojenym se zhorsenym
zdravotnim stavem

Porizeni 1éka

Uzivani 1ékid

Dodrzovani diety
Prevence zdravotnich rizik
Kompenzace handicapu
Pomticky

Reseni infek¢énich
onemocnéni

Znalost postupu pri infekcnich
onemocnénich

Identifikace priznakti onemocnéni

Dodrzovani diety

Schopnost postupovat spravné pii infekénim onemocnéni, ¢i pri
ohroZeni parazity

Zakladni znalost o infek¢énich chorobach

MozZnost zakladniho oSetreni
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