* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * Vi v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

= SluZby jsou zaméreny na posilovani kompetenci rodicd ¢i péstound a fesSeni nepfiznivé socialni situace rodiny v jejim prirozeném prostredi.
= Sluzba poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliiujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
=  Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potifeb béZzného Zivota dle karty sluzby.

= Sluzba ma navazanou spolupréci s pracovniky OSPOD, Skolskymi zafizenimi, socialnimi pracovniky ORP, Uradem prace, majiteli ubytovacich zafizeni,
navaznymi sluzbami a dalSimi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf. dobrovolnicka centra).
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Vysledna kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni situace
, v MozZnost ireSeni nepriznivé Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilt, plant
Rodina v nepriznivé i1 oo . ;
L R . (- socialni situace MoZnost napsat dopis
socidlni situaci prijimd Zakladni informace, N . .
. o , , . . MozZnost komunikovat e-mailem
sluzbu, kterd je Zakladni mozZnost poradit se . e : :
odminénd ochotou stabilizace Moznost porady/pozadani o Moznost vyuZit zakladniho poradenstvi
poar v Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Fesit nepriznivou radu . Ay .
L : Podpora orientace osoby ve své situaci
socidlni situaci Y e Y11t . 1 .
civg 5 co1 . . MozZnost vyuZit Satnik/ziskat kontakt na zdroj materialni pomoci
Materialni pomoc MozZnost materialni pomoci N " s .
MoZnost pozadat o potravinovou pomoc
Hlavni reSena témata
Zajisténi/vlastnictvi platného
obcanského priikkazu
el s Za]lSten,l / vlastnictvi platného Znalost, jak zazadat o novy doklad/priikaz
Identifika¢ni cestovniho dokladu . " . O, -
vy o L. . Schopnost provést potrebné ukony a zajistit si financ¢ni
doklady Zajisténi/ vlastnictvi rodného . . v .
listu prostredky nutné pro vyrizeni
Zajisténi obdobnych dokladii pro
nezletilé déti
cevw . _ , Znal jak zaza novy dokl rikaz
Zajisténi/ vlastnictvi povoleni a‘ost, jak za a&dat 0 vovy do ad/pru az oo .
. y . Schopnost provést potiebné tikony a zajistit si finan¢ni
DoloZenfi totozZnosti je . ; k pobytu . . v .
Y . . Ostatni osobni A s o prostiedky nutné pro vyrizeni
predpokladem pro Zakladni Zajisténi/ vlastnictvi priikazu A . ]
Y p o doklady PR Poskytnuti zakladniho poradenstvi
moznost Cerpat socidlni doklady zdravotni pojistovny RS 9 Lo o1y
. Lv: Doporuceni ¢i zprostiredkovani navazujici sluzby
ddvky, pomoc, péci P e P
Poskytnuti asistence pri jednani
Vychovné poméry
Stanoveni vyzivného
Jpr ku s ditétem . ” (o
Doklady - oblast Uprava s:ty us d tet,e Asistence pri podani navrhu
. . Omezeni rodicovské . = oo
rodinného prava, Y . Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi
. odpovédnosti . )
zakona o SPOD Predbésné opatieni sluZbami
. P Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR
Navrh na rozvod
Doklady o $kolni dochazce
Trestni oznameni
ur Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani
Priprava na Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni
Vzdélavani zafazeni se na trh Ziskani kvalifikace pripravynap p

prace

vzdélavani
Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani
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Vysledna kompetence

Oblast potieb

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Pracovni
uplatnéni

Zaiazeni se a
udrzeni se na trhu
prace

Nalezeni pracovniho uplatnéni

Schopnost orientace na pracovnim trhu (piehled o
zaméstnavatelich, schopnost najit zaméstnavatele na internetu)

Znalost nejdilezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Ziskani pracovniho uplatnéni

Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-
mailem)

Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tprava vzhledu,
vystupovani atd.)

Schopnost udrZet kvalifikaci (napr. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)

UdrZeni pracovniho uplatnéni

Dochazka do zaméstnani

Zajisténi déti - Skola, Skolka

Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci
Schopnost konstruktivné iesit situace na pracovisti

Rodina je materidlné a
ekonomicky (financné)
stabilizovdna

Ekonomickd stabilizace
je predpokladem resent
nepriznivé socidlni
situace a prevence
relapsu

Hmotné
zabezpeceni

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Poti‘eba orientovat se ve
financni oblasti

Znalost vySe prijmi
Znalost nakladi na bydleni
Znalost ostatnich nakladi

Bezpecné hospodaieni
s finan¢nimi prostiredky

RozvrZeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, véetné své
moznosti splacet pripadné phjcky, hradit své zavazky
Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly prikaz, bankomat,
sloZenka

Uplatnéni dal$ich zdroji
finanéniho zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluhi

Pirevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
chalupy atd.)

Darovani majetku

Majetkové vyporadani

VyZzivné na dité

VyZivné rozvedeného manzela

VyZivné neprovdané matce

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace vlastnich dluha a
zavazkii z nich plynoucich

Identifikace dluht (najem, VZP atd.)
Kompletace dokumentii k dluhiim
Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
wias . . . Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani
Pozadani o narokové a . , o g w0 PR L.
. Py . ... | pravidelnych schiizek, dokladani prijmi, dokladani hledani si
wirs o1 nenarokové davky (davky statni « ol
Vyuziti socialnich socialni podDOrY. DOMOC zameéstnani)
davek p P .y' p DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
v hmotné nouzi, davky pro OZP, . ,
DoloZeni zdravotniho stavu
atd.) - .
DoloZeni stavu hmotné nouze
Uplatnéni prava na Pozadani o starobni diichod, T L. o . o
. o« | A s ve oao DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné zabezpeceni | invalidni diichod, sirotci diichod, Dolozeni zdravotniho stava
(dichody) vdovsky dichod
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si
Vyhledavani vhodného bydleni podminky
Hledani bydleni, Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
nebo ubytovani Znalost moZnosti a schopnost poZadat o obecni byt
Kontaktovani vlastnika bytu
. .. (. Schopnost sebeprezentace
/nemovitosti a sjednani . " . .
, Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
podminek
Rodiné nehrozi ztrdta
bydleni PInéni finanénich zavazki Znalost realnych naklada na bydleni, najjem + energie
Bydleni, o nvch s bvdlent Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (priplatek na
ini (i spojenych s enim . p
Stabilni bydleni je vedeni pojeny y bydleni, nebo doplatek na bydleni)
predpokladem pro , .
drsent celistvosti domacnosti Ori - - - — -
R L S ot rlfa.ntace, . ) . | Znalost zavazki plynoucich z nadjemni smlouvy, nebo
rodiny, prevenci pred v n;ugm’m/ Iv’ognall(‘immlsmlo“"e podnajemni smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek
odebrdnim déti - . a pinenl pozadavku z ni uklidu spoleénych prostor atd.)
UdrZeni bydleni vyplyvajicich
Schopnost zajistit zakladni tklid a idrzbu domacnosti, véetné
odpovidajiciho materialniho vybaveni
UdrZovani domacnosti - uklid, udrZeni poradku
v poradku a s odpovidajicim - péce o obleceni
materialnim vybavenim - nakupy
- vareni
- drobna udrzba
d Osoba znasvyy Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli smluvniho
zar av?tm stzv/a umt Zdravi a Zakladni zdravotni Mosnost cerpat zdravotni péci praktického lékare
§ nim zachazet bezpeci péce p p Registrace u lékai‘e a jeho navstéva

Znalost zdravotniho

Absolvovani 1ékarskych vysetieni
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
stavu a opatreni, kterd Identifikace priznaki onemocnéni
vyZaduji, je podminkou Zajisténi 1éki
pro prevenci Siteni Udrzovani uspokojivého Uzivani 1éki
infekcnich chorob zdravotniho stavu a predchazeni Dodrzovani diety
o rizikiim spojenym se zdravotnim | Schopnost pfedchazeni infek¢nim onemocnénim
Ddle je tato znalost stavem Prevence zdravotnich rizik
prredpokladem pro Kompenzace handicapu
udrZeni pracovnich Pomiicky
schopnosti jako
prevence relapsu Identifikace priznaki onemocnéni
Reseni infekénich Znalost prevence a FeSeni Dodrzovani diety
onemocnéni infekénich onemocnéni Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitiim
Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
MoZnost vyuzit emocionalni podpory pii setkani se socialné
patologickymi jevy
Reseni rizikového S_O‘_liiti S osobou, ktera se chova | gchopnost rozeznat projevy tyrani, zneuzivani atd. a znat
chovani osoby rizikové moznosti, jak se jim branit, nebo jim piredchazet
Bezpecnostni plan
?:f::;:;tl vlastniho rizikového Znalost diisledkii rizikového zpiisobu Zivota pro zdravi
Spoluprace se $kolou
- dochazka do Skoly
- priprava do Skoly
Zajisténi plnéni Skolnich — kontakt se £kolou
povinnosti déti - kontakt na navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC
Rodi¢ zvlddd péci o déti - emocionalni podpora
ve vSech oblastech - doucovani
Posilovani R S
Rodiné nehrozi odejmuti | rodi¢ovskych Péée o déti ?)?(i Ztsirl;l;;zgzlda]lc1 stravy
deti, civyskyt socidiné kompetenci Zapojeni ditéte do chodu domacnosti

patologického chovdni
deti

Zajisténi péce o dité v domacim
prostiedi

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi smysluplného traveni volného c¢asu déti

(ziskani schopnosti planovat sviij volny cas, dovednost vénovat se
svému konicku)

ZajiSténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Opatieni pro
zajisténi zdravi a
bezpecnosti déti

Péce o zdravotni stav ditéte a
piredchazeni rizikiim zhorseni
zdravotniho stavu

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetieni

Identifikace priznakli onemocnéni

Uzivani 1ékid

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zajisténi péce s ohledem na
onemocnéni, ¢i zdravotni
postiZeni

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni nebo zdravotnimu
postiZeni

Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni ¢i zdravotni
postiZeni (napf. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomticek

Kontakt se
spolecenskym
prostredim, které
nepodporuje ndvrat do
plivodni nepriznivé
socidlni situace, je
predpokladem pro
prevenci relapsu

Kontakt

se
spolecenskym
prostiredim -
dospéli

Spolecenské a
osobni kontakty
ostatnich ¢lent
rodiny

Vytvareni funkc¢nich
partnerskych vztahi

Komunikaéni strategie

Prijeti rodicovské role

Harmonizace vztaht

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepriznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Vytvareni funkcnich socialnich
vazeb v rodiné

Porozuméni diivodim disharmonie

Porozuméni diivodiim poruchového chovani déti
Harmonizace vztaht

Mezigeneracni souZiti

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepriznivé socialni situace

Vytvareni funkcnich socialnich
vazeb s vrstevniky

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu

do nepiiznivé socialni situace

Schopnost vyuzivani dalSich komunikac¢nich nastrojt pro navazani,
nebo udrZovani vazeb pfi uzitf internetu, socidlnich siti apod.
Schopnost vyuzivat verejnych sluZeb zamétenych na traveni volného
casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.)
Schopnost sebeprezentace

Spolecenské a
osobni kontakty
nezletilych déti

Podpora ditéte pri vytvaieni
funkénich socialnich vazeb
s rodinou

Zprostiredkovani navaznych sluzeb

Prijeti role rodice, rodicovské autority

Emocionalni podpora

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepfriznivé socialni situace

Schopnost sebeprezentace

Podpora ditéte pri vytvareni

Zajisténi smysluplného traveni volného Casu déti
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

funkcnich socialnich vazeb
s vrstevniky a okolim

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu
do nepfriznivé socialni situace

Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace
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