y . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* X Evropska unie P prol yiaa)

* * , T Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v rdmci projektu
* * Evropsky socialni fond , Lo .  u )
* * v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

* gk Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 69 - Terénni programy

= Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat uZivatele v feseni jeho nepftiznivé socialni situace.

= Poskytovatelé socidlni sluzby informuji o nabizené pomoci v souladu s kartou sluzby. Pracovnici sluzby poskytuji poradenstvi a odpovidajici podporu
doplfujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potifebam téchto osob.

= Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potreb béZného Zivota dle karty sluzby.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro reseni nepfiznivé socialni situace osoby napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obce
s rozSifenou pusobnosti (ORP), kde je klient hlasen k trvalému pobytu, s Ufadem prace, policii, OSPODem, s lékafi, majiteli ubytovacich zatizeni apod.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba Co dana potreba zahrnuje
kompetence
Vytvoreni pocitu ptijeti a bezpeci pro fesSeni situace
Moznosti FeSit nepriznivou Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilt, plant
socialni situaci ve svém MoZnost napsat dopis
Zakladni socialni piirozeném prostiredi MozZnost komunikovat e-mailem
0Osob VL poradenstvi Moznost telefonovat
soba v nepriznivé S - p oy, » PR p -
1V priznty Moznosti poradit se /poZzadat o MoZnost vyuzit zakladni poradenstvi
socidIni situaci . v . N ; N . w1z
ver ooy radu ve svém prirozeném MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
prijima sluZbu o . Lo :
prostiredi Podpora orientace ve své situaci
Sluzba md 7akladni Mo%nost msl@t kontakt /vyumt Satnik
nizkoprahovy stabilizace Materialni pomoc Moznost materialni pomoci MoZnost pozadat o potravinovou pomoc
charakter P P MozZnost ziskat pomicky branici pfenosu pohlavnich chorob

Sluzba md ambici
navdzat spoluprdci

Léky, vitaminy

Pravidelna vyména
pomiicek poti‘ebnych pro
nezavadnou aplikaci
drog a detekci infekénich
chorob

MoZnost pravidelné vymény
pomiicek slouzicich pro aplikaci
drog

Moznost vyuziti pomiicek pro
detekci infek¢énich chorob

Voda

Alobal

Jehly

Testy HIV

Testy hepatitidy

Vitaminy

Pomiicky pro oSetreni drobnych ran

Hlavni Fesena témata

DoloZeni totoZnosti

Zajisténi/vlastnictvi platného
obcanského prikazu
Zajisténi/vlastnictvi platného
cestovniho dokladu

Znalost, jak zazadat o novy doklad /prikaz

je predpokladem _— ) Identifika¢ni doklady Zajisténi /viastnictvi rodného ScholE)nost prv(),ves‘E potirebné tkony a zajistit si finan¢ni prostiredky
pro akladni listu nutné pro vyrizeni
moz.n,osf cerp at doklady Zajisténi/vlastnictvi povoleni
socidlni ddvky,
omoc, péci k pobytu
p ! covaw o s ..o Znalost, jak zazadat o novy doklad /priikaz
. , Zajisténi/vlastnictvi prukazu . w1 G e .
Ostatni osobni doklady PR Schopnost provést potfebné tkony a zajistit si finanéni prostredky
zdravotni pojiStovny p A
nutné pro vyrizeni
Potieba orientovat se ve finan¢ni Znalost vyse prmu .
) oblasti Znalost nakladl na bydleni
Hmotné Hospodareni Znalost ostatnich nakladt
zabezpecCeni |s finan¢nimi prostiedky Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Osoba je

Bezpecné hospodaieni
s finan¢nimi prostiredky

Schopnost posouzeni své finan¢ni situace vcetné své schopnosti
splacet pripadné pilijcky, hradit své zavazky
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba Co dana potreba zahrnuje
kompetence
materidlné a PR .o Uplatnéni naroku na vraceni dluht
, Uplatnéni dalSich zdroju S . . ) o
ekonomicky . . “ . Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
oy finanéniho zabezpeceni
(finan¢né) chalupy atd.)
stabilizovdna Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)
Reseni dluhové Identifikace svych dluhii a Kompletace dokumentti k dluhim
Ekonomickd problematiky zavazki z nich plynoucich Tvorba splatkového kalendare
stabilizace je Komunikace s exekutorem
redpokladem Pozadani o narokové a , . . v s : .
vpv p e . L 1z . .. . | Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZovani pravidelnych
reseni nepriznivé nenarokové davky (davky statni o 14t v o P Lo ¢ oo
1o AP schiizek, dokladani ptijmu, dokladani hledani si zaméstnani)
socidlni situace a wirr sl s . socialni podpory, pomoc . (g N . o
Vyuziti socialnich davek . iy DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
prevence relapsu v hmotné nouzi, davky pro OZP, . .
DoloZeni zdravotniho stavu
atd.) v .
DoloZeni stavu hmotné nouze
Uplatnéni prava na Pozadani o starobni diichod, . . (. " . .
. N . R s o o DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
hmotné zabezpeceni invalidni dichod, sirotci dichod, . .
o ;e DoloZeni zdravotniho stavu
(diichody) vdovsky diichod
Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled o
. . - zameéstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Nalezeni pracovniho uplatnéni o1 vl wivr I p .
Znalost nejdutlezitéjsich ustanoveni zdkoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Schopnost doloZit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
Pracovni Zarazeni se a udrZeni se Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-
uplatnéni na trhu prace mailem)
fvao . - h
Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost napsat CV - -
Schopnost sebeprezentace (celkova tprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
- ] Vyhledévani vhodného bydleni Schopnost se kontakgovat S pro.najlrr,latellem a sjednat si podminky
Hledani bydleni, nebo Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Bydleni ubytovani Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
. Kontaktovani vlastnika bytu
Ly s vedeni . A P Schopnost sebeprezentace
Osoba md pristresi /nemovitosti a sjednani si . N . .
domacnosti Schopnost jednat osobné, telefonicky nebo e-mailem

Ziskdni pristresi je
predpokladem
ndvratu do socidlni

podminek

Udrzeni bydleni

Plnéni finanénich zavazku
spojenych s bydlenim

Znalost realnych nakladd na bydleni, najem + energie
Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
nebo doplatek na bydleni)
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba Co dana potieba zahrnuje
kompetence
sité bez zdvislosti Orientace v . o . . p . .
sy x ‘- p - p « Znalost zavazku plynoucich z najemni smlouvy nebo podnajemni
na socidlni sluZzbé a najemni/podnajemni smlouvé a MR : . P «
. . « oo o . smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
nehrozi jeho ztrdta plnéni pozadavkii z ni
L S prostor atd.)
vyplyvajicich
UdrzZenf pristresi je Schopnost zajistit zakladni uklid a drzbu domacnosti véetné
predpokladem odpovidajiciho materialniho vybaveni
ndvratu do socidlni Udrzovani domacnosti — uklid, udrzeni poradku
sité bez zdvislosti v por4dku a s odpovidajicim — péce o obleceni
na socidlni sluzbé materialnim vybavenim — nakupy
— vareni
— drobna udrzba
Pf‘edfhrj’lzem: riz,ikovému Znalost problematiky
chovani spojenemu. | Regeni domaciho nasili Uvédomeéni si problematiky
s bydlenim a jeho reseni Schopnost kontaktovat PCR, SPOD, IC
Emocionalni podpora
Dochazka do skoly Vstavani
Doprovod
Domici ptiprava
Vedeni ditéte v plnéni Priprava do Skoly Doucovani
Skolnich povinnosti Zajisténi jidla (svacina)
Navazani kontaktu
“ Sebeprezentace
Kontakt se skolou p prezentace davkiim kol
Rodic¢ zviddd pécio orozur.rlle,nllp?za avkiim Skoly
déti ve viech gav.azu]la S lll'ZlEy”’ PPP, SVP, SPC, SAS
LA i1 ; egistrace u lékare
oblastech Posilovani Zvladani béZnych nemoci Ui?véni 16kt otkovani
O_Svl Ovar,“ Péée o zdravotni stav Zvladani drobnych poranéni Dodrsovani diet
Rodiné nehrozi rodicovskych | ditéte a predchazeni DO dr%OVE,mf d¥ety
P , - P odrzovani die
odejmut déti, kompetenci | rizikiim zhorseni Prevence zdravotnich rizik Sch t vied yh <zeni infekéni "
vyskyt socidIné zdravotniho stavu chopnost predchazeni infekénim onemocnénim
patologického Reseni zdravotniho handicapu Kompenzace handicapu
chovdni déti

Zajisténi materialnich,
hygienickych a
stravovacich podminek
pro zivot ditéte

Zajisténi hygieny

Myti, sprchovani, koupani
Péce o vlasy, nehty

Péce o pokozku

Péce o oc¢i, usi

Zajisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku a potiebam ditéte

Zajisténi materialniho a
technického zazemi

Luzko, ndbytek, ltizkoviny, hracky, obleceni, teplo
Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba Co dana potieba zahrnuje
kompetence
v o . . Pravidelny dennf rytmus
Zajisténi pravidelného rytmu Ly Y fytm PV -
P Caso s Péce o spankovou hygienu (Cas, Cteni, vétrani, koupani atd.)
dne (vstavani, strava, ukladani iy . liex
k spanku) Péce o malé dité
Zajisténi pravidelného Vcasné ukladani k spanku
rezimu dne ditéte, véetné Zajisténi smysluplného traveni volného c¢asu déti
traveni volného casu (ziskat schopnost planovat svij volny cas, dovednost vénovat se
Péce o traveni volného ¢asu svému konicku)
Vychazky, pobyt venku
PécCe o0 malé dité
Osoba je Vytvareni funkc¢nich Schopnost sebeprezentace
v kontaktu se socialnich vazeb Styk s rodinou Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu
spolecenskym s rodinou do nepriznivé socialni situace
rostredim, které
p . Kontakt se Schopnost sebeprezentace
nepodporuje spolec¢enskym Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu
ndvrat do ptivodni oo, Vytvareni funkénich do nepHznivé socialnf situace ’
neptiznivé socidlni | Prostfedim | gociznich vazeb Styk s vrstevniky b . N . - o
; : . Schopnost vyuZzivat verejnych sluZeb zamérenych na traveni
situace, je s vrstevniky P . vy . ‘s .
. volného ¢asu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
predpoklad pro atd)
prevenci relapsu )
Schopnost pravidelné dochazky do Skoly
Schopnost pravidelné pripravy do Skoly
Schopnost obstat v plnéni Schopnost vyridit si své zalezitosti ve Skole
Skolnich povinneosti Il - z pozice | Ziskani emocionalni podpory pti pripravé do $koly a reSeni
zaka zalezitosti spojenych se Skolou
vr . , ., studenta Schopnost vyhodnotit, Ze je nezbytna zvySend priprava na
Priprava na zaméstnani / opnost vyhocnolt, z¢) y 4 pHp
vyucovani (doucovani)
Zdravy vyvoj b , Schopnost nekonfliktniho kontaktu se spoluzaky
osobnosti je Osobnostni Schopnost volby profesni pripravy
predpokladem pro kompetence Orientace ve volbé Motivace k dal$imu vzdélavani
prevenci vzniku mladezZe a profesni piipravy Orientace v nabidce vzdélavani
nepriznivé socidlni mlad)'lch Schopnost realizovat piijimaci tizeni/zkousku
situace, anebo jeji dospélych Porozuméni zménam, vyvojovym kroktim a narokdm spolec¢nosti

uspésné zvlddnuti

Zvladani vyvojovych
krokti spojenych
s dospivanim

Porozumeéni vyvojovym zménam

Porozuméni naroktim
spole¢nosti na dospivajiciho

na dospivajictho

MoZnost vyuZit podporu a poradit se o své situaci
Schopnost popisovat své pocity, porozumét jim
Schopnost sebeprezentace

Schopnost naplnovat smysluplné sviij volny cas
Motivace k pravidelné ¢innosti

Stanovovani dlouhodobych cili

Schopnost naplnit vlastni ambice
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba Co dana potieba zahrnuje
kompetence
PP . L. Sy Moznost vyuZzit emocionalni podpory pfi setkani se socidlné
Rozpoznani rizikového Rozpoznani socialné s
oo wy . s L sas o " . patologickymi jevy
chovani smérovaného na | patologickych jevii smérovanych : v s vio s .
. , .| osobu a jeho Fesent na osobu Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuzivani atd. a znat
Predchazeni moZnosti, jak se jim branit nebo jim predchazet
rizikovému Schopnost posoudit disledky svého jednani v oblasti
ani a j o o L. rotispolecenskych jevi
chovani a jeho o o Znalost diisledki konani p p nsxycl) . . " .
Feseni Znalost dusledku iy . . N . Schopnost predchazet vlastnimu protispole¢enskému nebo
.. . L. nezadoucich protispolec¢enskych e i L.
rizikového chovani .o protizdkonnému jednani
jevi N . P C o Lo
Moznost poradit se o svém jednani nebo jednani svych vrstevniki
Ci o feSeni vzniklé situace
Byt pojistén u zdravotni pojiStovny, ktera ma v okoli smluvniho
praktického 1ékare
Moznost Cerpat zdravotni péci Registrace u 1ékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Osoba znd sviij ZaKkladni zdravotni péce Identifikace priznaki onemocnéni
zdravotni stav a Potizeni 1ékt
umi s nim zachdzet UdrZovani zdravotniho stavu a Uzivani 1ékt
predchazeni rizikiim spojenym Dodrzovani diety, osvéta
Znalost se zdravotnim stavem Kompenzace handicapu
zdravotniho stavu Pomticky
a opatreni, které MozZnost vyuZit zakladniho poradenstvi
vyZaduje, je 7dravi a Schopnost dodrzovat bezpecné techniky brani drog
podminkou pro b v, Identifikace priznakli onemocnéni
prevenci Sifeni ezpeci Znalost disledki uzivani

infekcnich chorob

Ddle je tato znalost

predpokladem pro

udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

Prevence onemocnéni
spojenych

s rizikovym zplisobem
Zivota

navykovych latek véetné
alkoholu a dalsich zavislosti

Zakladni znalost disledkd uzivani navykovych latek

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitim
(svrab, v8i, pohlavné pfenosné choroby, hepatitis aj.)

Schopnost predchazet event. fesit zneuZivani navykovych latek a
alkoholu, a dalsi zavislosti

MozZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

Znalost disledkii rizikového
zpusobu Zivota pro zdravi

Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim, pohlavné
prenosnym chorobam, hepatitis

Znalost priznakt

Znalost zptsobi prenosu

Znalost moZnosti ochrany
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potireba

Co dana potreba zahrnuje

Reseni infekénich
onemocnéni

Znalost prevence a reseni
infek¢nich onemocnéni

Identifikace priznakli onemocnéni

Dodrzovani diety, osvéta

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a pohlavné
prenosnym chorobam, hepatitis

Prevence zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim
Zakladni znalost o infek¢nich chorobach

Moznost zadkladniho oSetfeni

Osoba zacala
spolupracovat na
r'eSeni situace

Motivace
klécbe

Motivace zahajit 1écbu

Individualni prace
Moznost vyuzit asistence

Zprostiredkovani kontaktniho centra, ambulantni i reziden¢ni 1é¢by
(vCetné detoxifikace)

Socialni a trestné pravni poradenstvi (pomoc pii komunikaci

s urady atd.)

Podpora pii realizaci vlastnich plant

Prevence relapsu

Individualni prace

Podpora uzivateld v abstinenci
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