Ustecky kraj ,
Hospodarska a socialni rada Usteckeho kraje
Rada kvality Ceské republiky

(,’P‘ ODPO l/s"o
S 1
Q/é (o)

A

@)
7
~
o
o
)

\
S
% CENA

HEJTMANA

%
o)
B
o
>
5

A

O

Cena Usteckého kraje
za spolecenskou odpovednost

Uzivatelska p Firucka

Rok 2016

Cena L'Jsteckéhovkraje za spolecenskou odpovédnost za rok 2016
© Rada kvality CR



1. Uvodem

Ustecky

kraj a Hospodafskd a socidlni rada Usteckého kraje  spolu

s Radou kvality CR vyhladuii:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Cenu Usteckého kraje za spole¢enskou odpovédnost

Cena Usteckého kraje za spolecenskou odpovédnost (CSO) ideoveé vychazi
z Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj (NC
CSR) a je urcena pro subjekty podnikatelského a verejného sektoru a obce
daného kraje.

Cilem soutéze je ocenit organizace/firmy a obce, které jsou v kraji aktivni pfi
realizaci principl spolecenské odpovédnosti.

Obecnym cilem soutéZe je iniciovat zajem organizaci o principy spolecenské
odpovédnosti, charakterizované predevsim zvySenym zajmem o problematiku
zZivotniho prostredi a socialni odpovédnosti. Iniciovat posun pohledu na
vlastni spolecenskou roli z Urovné ,,Profit only" (pouze zisk) k SirSimu pohledu
v kontextu dnes casto zminovanych tfi ,P"- People, Planet, Profit (lidé,
planeta, zisk) a prispivat tak k udrzitelnému rozvoiji regionu.

Konecnym cilem a poslanim spole¢enské odpovédnosti je poskytovat svym
zakazniklm, partnerdm a obcanlm, vyrobky a sluzby, které splnuji
pozadavky odpovédného podnikani a standardll, které jdou nad ramec
povinné legislativy.

2. Spolecenska odpovédnost organizaci

Evropska komise (2011) definuje spolecenskou odpovédnost jakozto odpovédnost
firem za dopad jejich ¢innosti na své okoli.

V praxi to znamena, ze organizace, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné:

stanovuji vysoké etické standardy,

snazi se minimalizovat negativni dopady na zZivotni prostredi,
pecuji o své zaméstnance,

udrzuji s nimi dobré vztahy,

a prispivaji na podporu regionu, v némz plsobi.

To organizacim prinasi moznost odlisit se od konkurence, stat se pro své zaméstnance
atraktivnim zameéstnavatelem a pro ostatni subjekty zadanym partnerem.

Spolecenska odpovédnost se netyka jen soukromého sektoru. Koncept Ize snadno
aplikovat i na sektor obcansky. Neziskové organizace, Skoly, statni aparat, vlada — ti
vsichni by méli pracovat s naprostou transparentnosti. Mylna je také domnénka, ze se
CSR tyka pouze velkych firem. Rada malych podnikateld uplatriuje CSR jako standardni
soucast fidicich procesl. Oproti velkym podnikiim se jedna vétsSinou o méné formalni

pristup.
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2.1 Zakladni principy spolecenské odpovédnosti

- dobrovolnost (nad ramec legislativy)

- transparentnost/ddvéryhodnost (nezastirani informaci pro zainteresované strany)

- zohlednéni potreb zainteresovanych stran (byt ,slusSnym sousedem", plnit dle
moznosti jejich potfeby)

- komplexnost

- prlbéZnost (ne nahodilé aktivity)

- dlouhodobost (nejde o zbytecné vyhazovani penéz, aktivity v ramci spolecenské
odpovédnosti organizaci jsou investici do budouciho rozvoje organizace -
udrzitelnost)

2.2 Mozny profit pro organizace

- Vétsi transparentnost

- posileni divéryhodnosti

- dlouholeta udrzitelnost firmy/uradu

- zvySeni loajality a produktivity zaméstnancd (moznost ziskat kvalitni zaméstnance)

- budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu nebo v regionu

- odliseni od konkurence

- prilezitost pro inovace

- zmensSeni nakladl na management rizik

- budovani politického kapitalu

- vedeni dialogu a budovani vztahd ddvéry s okolim a z toho vyplyvajici vzajemné
pochopeni

- snizeni rizik bojkotd a stavek

- primé finan¢ni Uspory spojené s ekologickou praxi

Hldsite se k naplriovani tohoto konceptu? Chcete si ujasnit své pozice? Pak je na misté
vypinéni pfiloZeného dotazniku. Vase redlna praxe v odpovédich na otazky

provéri, zda jste se tomuto konceptu pribliZili piné, zcasti, nebo vibec. Pri vypiriovani
dotazniku zvaZte, jaké aktivity v zadanych oblastech realizujete, ¢im prokdZete jejich
existenci a také jaka opatreni k dalsimu zlepseni' v dané oblasti planujete do budoucna.
Zejména se pokuste formulovat konkrétni didkazy potrebné pro vyhodnoceni.

3. Cena hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost — zasady

3.1 Subjekty soutéze

a) Ustecky kraj ,
VyhlaSovatel soutéze o ,,Cenu Usteckého kraje za spole¢enskou odpovédnost".

b) Rada kvality Ceské republiky
Odborny garant a spoluvyhlasovatel soutéze.

¢) Spolupracujici organizace (Hospodarskd a socidini rada Usteckého kraje)
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Tyto organizace se na zakladé dohody s vyhlasovateli soutéze (mohou — dle
mistnich podminek) aktivné podilet na realizaci soutéze.

d) Ucastnici soutéZe - Podnikatelské subjekty, organizace verejného
sektoru, obce
Organizace se zucastnuji soutéze na zakladé vyplnéné prihlasky a dotazniku.

e) Hodnotici komise (JURY)
Je organ jmenovany hejtmanem kraje. Jeho ukolem je hodnoceni jednotlivych
uchazecl a urceni vitéz{ v jednotlivych kategoriich.

f) Certifikovany externi hodnotitel
Je nezavisla, vyskolena osoba, drzitel Ceského nebo evropského certifikatu
,Manazer CSR" (,hodnotitel CSR") plsobici bez jakékoliv vazby na hodnocenou
organizaci.

Ustecky kraj

> Je realizator soutéze.

> Vydava zakladni dokumenty nezbytné pro pribéh soutéze.

> SoutéZ vyhlasuje, stanovuje terminy prihlasek, jejich hodnoceni.

> Stanovuje zplsob a termin vyhlaseni vitézl soutéze, realizuje vyhlaseni vitézq.

> Jmenuje cleny JURY, Fidi jednani JURY.

> Spolupracuje s Radou kvality CR pri formulaci zasad pro dany rocnik soutéze.

> V soucinnosti se spolupracujicimi organizacemi vede propagacni kampan.

> Po dohodé se se spolupracujicimi organizacemi zajistuje dalsi Cinnosti nezbytné
pro pribéh soutéze.

> Spolupracuje s médii.

Rada kvality CR

> Vydava metodické pokyny.

> Jmenuje své zastupce do JURY. ]

> Jmenuje hodnotitele (po dohodé s vedenim Usteckého kraje).

Spolupracujici organizace 5

Na zakladé dohody s krajskym uradem a Radou kvality CR realizuje specifické
¢innosti, jejichz cilem je propagace soutéZe, ziskavani ucastnikl soutéze,
poradenstvi, konzultace apod. M{ze pfipadné zastavat i funkci sekretaridtu soutéze.
Vedeni kraje mdze spolupracovat i s vice organizacemi.

3.2 Podminky soutéze

Soutéz je jednorocni, ale organizace jsou hodnoceny za aktivity v predchazejicim,
pripadné i konkrétnim roce.

Do soutéze se mohou prihlasit vSechny podnikatelské subjekty (firmy), organizace
verejného sektoru (neziskove organizace, prispévkove organizace, nemocnice, Skoly
aj.) a obce, které plsobi na Uzemi Usteckého kraje (dale jen uchaze€) podle
podminek soutéze.
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3.2.1 Kategorie

Soutéz je obvykle rozdélena do nasledujicich kategorii. Volba kategorii je ponechana
na rozhodnuti Usteckého kraje.

> podnikatelsky subjekt
- do 250 zaméstnanct
- nad 250 zaméstnanct
- nad 1000 zaméstnanc(

> organizace verejného sektoru
> obec (bez rozdilu velikosti)
3.2.2 Prihlaska

Do soutéZe se uchazedi prihladuji Hospodarské a socidlni radé Usteckého kraje
nékterym ze zplsobd:

» e-mailem na adresu: mynarikova@hsr-uk.cz
> pisemné na adresu:

Hospodarska a socidini rada Usteckého kraje
tr. Budovateld 2532
434 01 Most

s uvedenim své presné adresy a kontaktni osoby, véetné telefonického spojeni.

Prihlaska musi byt opatrena:
> elektronickym podpisem vrcholového predstavitele uchazee v pripade, ze
bude zaslana e-mailem,
> podpisem vrcholového predstavitele uchazeCe v pripadé, Ze bude zaslana
postou.

Formulafe prihlasky i dotaznikl jsou pfistupné na www.kr-ustecky.cz nebo
na www.hsr-uk.cz.

V pripadé, ze se uchazec rozhodne prihlasit do soutéze, zasila vyplnénou prihlasku
spolu s dotaznikem (dotaznik viz bod 3.2.3) v terminu do 20. 6. 2017 na adresu
Hospodarské a socialni rady Usteckého kraje.

3.2.3 Dotaznik

Dotaznik je dokument, ve kterém uchazeC popisuje svoje aktivity v oblasti CSR.
Povinnosti uchazece je posoudit jednotlivé otazky dotazniku a pravdivé odpovédét,
jak jsou pozadavky jednotlivych otdzek v organizaci naplnovany.

Dotaznik ma nasledujici tematické Casti:
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« Regionalni odpovédnost (mimo obce)
« Socialni odpovédnost

« Odpovédnost v ekonomické oblasti

« Environmentalni odpovédnost

+ Doplrkové otazky

3.2.4 Hodnoceni uchazecd — hodnotitelé

Pfihlasky a vyplnéné dotazniky vSech uchazecl zasild Hospodafska a socidlni rada
Usteckého kraje Narodnimu stredisku podpory kvality (NIS-PK) v elektronické, nebo
papirové formé.

Pracovnik NIS-PK zkontroluje Uplnost dotaznikll a zafazeni uchazec¢d do jednotlivych
kategorii. V pfipadé zjiSténych nedostatkl kontaktuje odpovédného pracovnika
Hospodarské a socidlni rady Usteckého kraje a zalezitost vyridi. Ovérené dotazniky
preda SdruZeni pro ocenovani kvality (SOK). SOK jmenuje hodnotitele (z databaze
certifikovanych hodnotitelli) a preda jim dotazniky pro hodnoceni.

Dotazniky uchaze¢d posuzuji vzdy dva hodnotitelé. Plsobi bez jakékoliv vazby
na hodnocenou organizaci. Hodnotitelé posoudi jednotlivé otazky dotazniku.
Uchaze¢ miZe ziskat (za kazdou otazku) 1-5 bodd. Hodnotitelé stanovi poradi
v jednotlivych kategoriich a navrhnou vitéze. Zaroven kratce zhodnoti prvni tfi
uchazece a zdlvodni svlij navrh. SOK preda hodnotici dokumenty NIS-PK. NIS-PK
zaSle navrh vysledného hodnoceni odpovédnému pracovnikovi Krajského ufadu
Usteckého kraje, ktery svysledky hodnoceni seznami cleny hodnotici komise
(JURY).

Hodnotici komise - JURY
JURY je v predstihu a vzdy na dany ro¢nik soutéze jmenovana hejtmanem kraje
podle nasledujiciho klice: )
> predseda (zastupce Usteckého kraje — svolava a fidi zasedani komise (1
hlas rozhodovaci) 5
> dva clenové — z Rady kvality CR (2 hlasy rozhodovaci)
> dva clenové — z Krajského Uradu Usteckého kraje (2 hlasy rozhodovaci),
ztoho ku prikladu jeden z odboru kancelaf hejtmana, jeden z odboru
zivotniho prostredi a zemédélstvi
> dva clenové - ze spolupracujici organizace (2 hlasy rozhodovaci)
> tajemnik komise (pIni Ukoly ulozené predsedou komise, zajiStuje
administraci zasedani komise a soutéze) — z Odboru kancelar hejtmana
Krajského (radu Usteckého kraje, zpravidla z Oddéleni vnéjsSich a
zahranicnich vztah{ (1 hlas poradni)

Za jednotlivé jmenované cleny hodnotici komise (JURY) je pripustny zastup, pokud
byla v dostatecném predstihu dorucena tajemnikovi komise na KU omluva daného
Clena komise. O pripustnosti zastupu rozhoduje predseda komise.
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Zastupci Rady kvality CR v hodnotici komisi jsou povinni zdvodnit a obhdjit
vysledky hodnoceni. Z toho dlivodu se miZe zasedani s hlasem poradnim Ucastnit i
odpovédny pracovnik NIS-PK.

Hodnotici komise (JURY) rozhoduje na svém zasedani o kone¢ném poradi v soutézi
v jednotlivych kategoriich aklamacnim hlasovanim (pfi shodé vétsSiny hlasd) nebo
vyjadrenim shody vSech pritomnych a stanovi vitéze.

3.2.5 Vyhlaseni vitézi
Konecné pofadi je oznameno pfiméfenym zplisobem po datu 31. 8. 2017 s tim, Ze
vitézové v danych kategoriich jsou jednotlivé osloveni HSR-UK a vyzvani k Gcasti na

slavnostnim vyhlaseni vysledk(l a vitézd. Slavnostni vyhlaseni vitéz{ v jednotlivych
kategoriich zajist'uje Ustecky kraj.

Na slavnostni vyhlaseni vitéz zve Ustevck)'/ kraj mistni (celostatni) media.
Na medialni podpore se podili i Rada kvality CR.

4. Zavérecna ustanoveni

Zmény podminek soutéze jsou vyhrazeny jejimu poradateli.
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