Vyhodnoceni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
2. pololeti roku 2009

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb byly provadény dle § 97 a § 98 zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, v platném znéni, vobdobi od ¢ervence do prosince 2009, ¢&islo
povéieni: 16/82/2009 az 28/S7/2009.

Pocdet provedenych inspekei celkem: 13 inspekei

Typ inspekce:
Typ inspekce A — kontrola celkové B — inspekce C — neohlasené, na podnét
urovné ohlasené, nasledné &i stiZnost
Celkovy podet 2 11 0
Délka inspekce:
Délka inspekce 1 den 2 dny 3 dny 4 dny
Celkovy podet 0 0 13 0

Inspekce typu A

Pocet inspekei dle druhu sluzby:
1 x tydenni stactonar
1 x azylové domy

Zjisténi miry plnéni:

Mira plnéni Podminky registrace Povinnosti poskytovatele
Shoda 97,50 % 50,01 %
Césteéna shoda 2,50 % 21,42 %
Neshoda 0,00 % 28,57 %

Hodnoceno je pinéni podminek stanovenych pro registraci (dle § 79 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich
stushdch, v platném znéni) a plnéni povinnosti poskytovatelii (dle § 88 a § 89 zdkona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbdch, v platném znéni).

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Zasadni kritéria hodnocend 0 — 1 body 41,18 %
Zasadni kritéria hodnocena 2 — 3 body 58,82 %
Celkovy prim&my poéet dosazenych bodi (z maxima 144 bodi) ini 90 bodd, tj. 62,50 %

Mira pInéni

Celkovy pocet zdasadnich kritérii je 17.

Splnéni standardi kvality socialnich sluZeb:
Z4dn4 z kontrolovanych sluzeb nesplnila standardy kvality socidlnich sluzeb.

Poskytovatel socidlnich slueb spliiuje standardy kvality socidlnich sluzZeb, jestliZe viechna kritéria,
oznacend v pitfloze & 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch, v platmém znéni, jako zdsadni (17 kritérii), jsou hodnocena minimainé 2 body a
celkovy pocet bodii je vy$si, nefli 50 % z maximdiniho celkového poctu bodi, kterého miiZe dosdhnout
(144 bodiy).



Namitkova Fizeni:

Pisemné namitky proti inspekéni zpravé nebyly podany.

Spravni delikty:

Zadna z kontrolovanych osob se nedopustila spravniho deliktu.

Vybrana zisadni kritéria, ktera byla pri
inspekcich hodnocena nejméné body

Procento pripadi, kdy dané kritérium
nebylo naplnéno
(tj. bylo hodnoceno 0 nebo 1 bodem)

Kritérium ¢. 2a - Ochrana prav 100 %
Kritérium ¢&. 4a - Smlouvy 100 %
Kritérium &. la - Poslani, cile, cilova ... 50 %
Kritérium &. 3a - Jedndni se zdjemcem 50 %
Kritérium ¢. 5a - Individudlni planovani 50 %
Kritérium ¢. 6a - Dokumentace 50 %

Z uvedeného vyplyva, Ze nejCastdjsi nedostatky se vyskytovaly v oblasti ochrany prav

uzavirani smluv.

Inspekce typu B

Podet inspekci dle druhu sluzby:
5 x domov pro seniory

2 x domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

2 x nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
1 x odborné socidini poradenstvi

1 x socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi

Piedmétem inspekci byla kontrola plnéni vybranych kritérii, kterd byla pfi inspekci typu A

hodnocena 0 a | bodem.

Splnéni standarda kvality socidlnich sluzeb:

Sest poskytovatell splnilo vybrané standardy kvality socidlnich sluzeb a pét poskytovatelil
nedostatky zjisténé pfi inspekci typu A neodstranilo a vybrané standardy i pfi nasledné

inspekci typu B nesplnilo.

Namitkova Fizeni:

Pisemné namitky proti inspekéni zpravé byly podany v jednom piipad€. Podanym namitkam

nebylo vyhoveéno.

Spravni delikty:

Zadna z kontrolovanych osob se nedopustila spravniho deliktu.




Zavér:

Pii inspekcich typu A byly ve druhém pololeti, obdobné jako v prvnim pololeti roku 2009,
zjistény nedostatky nej¢astéji v zasadnich kritériich standardi €. 1 az 6, a doslo k negativnimu
posunu v hodnoceni kritérii standarda ¢. 2 a 4. Tyto vysledky nelze zcela zobecnit vzhledem
k nepoméru celkového po¢tu hodnocenych inspekei typu A za jednotliva pololeti.
Pfi inspekcich typu B bylo zjisténo, Ze pét poskytovateli nedostatky zjisténé pii inspekei
typu A neodstranilo a vybrané standardy i pfi ndsledné inspekei typu B nesplnilo.
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