P Evropské i@ Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * P Mo o Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
: : Evropsvky, socialni fond v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
*oxx Operacnl program Zamestnanost financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni pripadné terénni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim ohrozené socidlnim vylouéenim
a podporuiji je tak, aby mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostiedi a byt soucasti své komunity.

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim nabizeji podporu minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota.

Poskytovatelé socialnich sluzeb zjistuji potfeby osob, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu doplriujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, které vyplynulo ze zjistovani potfeb.
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni
MoZnost ieSeni situace
v . AP Podpora motivace k prijeti dlouhodobych
, , nepriznivé socialni 18 pl4nd " ..
.Zakladm situace cilu, planu . Mit informace/podporu a pomoc pii
Osoba informace, Moznost napsat .dOPIS _ feSenf nepfiznivé socialni situace
vV nepfiznivé Zakladni moznost Moznost komunikovat e-mailem Zakladni socialni poradenstvi
socidlni situaci stabilizace poradit se Moznost Moznost vyuZit zakladniho poradenstvi Zprostredkovani jiné odborné pomoci
prijimd sluZbu porady/pozadani Moznost ziskat piehled o navazujicich Odkaz na navazujici sluzby
sluzbach
oradu . L .
Podpora orientace osoby ve své situaci
Materialni Zprostredkovani Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
pomoc materialni pomoci obleceni
.y . Mit k dispozici podporu potiebnou
(. Uskutecnén{ kontaktu s rodinou nebo pozICl pPOCpOTU POLIE .
Navazovani blizkomi k uskute¢néni kontaktu s rodinou (napf.
a udrZovani Y moznost nadiktovat dopis)
rodinnych, Navazovani a udriovani partnerskvch a Mit informace o moznostech a zptisobech
. i partnerskych, sexualnich vztahit p Y seznamovani, podporu/informace pri
Spolecenské pratelskych, hledani partnera a udrZeni partnerského
kontakty sousedskych a jinych ‘e o s vztahu
o Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, p .. , ,
vztahi spolubracovniky kole Mit podporu pfi navazovani sousedskych
poIup Y 8y vztahi
Piedchazeni konflikti | Predchazeni konfliktu
Osoba ziskala a jejich eSeni Umén fesit konflikt
a upevnila si své Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, rotnim i . .. )
osobni Socioterapeutické obdobf) Mit moznost vyuzit odborné podpory
a socidIni ¢innosti Orientace v zatizeni SAS (nalezeni WC, (fYZICke' slovni) pfi event. oslabeni
schopnosti Orientace Orientace v ¢ase, kuchyné apod.) orientace
a dovednosti misté, osobach Orientace mimo zafizeni SAS, pifpadné& mimo | Mit k dispozici nabidku
domov (ulice, zahrada, obchod apod.) pomficek/informaci, které orientaci
Orientace v osobach usnadnf
Schopnost navazat Zplisob vyjadtovani, ktery umozni vysloveni | Mit podporu pfi r?gyijeni SChO?“?Sti
komunikaci potfeb a navazani kontaktu komunikovat/rozsirovat slovni zasobu,
vyjadiovat se zptisobem, ktery je imérny
. véku ve spolecnosti obvykly
Komunikace Schopnost %4 - A A Mit podporu pti nacviku a rozvijeni
srozumitelns se Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadieni Jpodporu p . jent
e vlastnich poti‘eb a navazani kontaktu optimalni formy komunikace (osobn,
vyjadiit telefonickd, elektronické) vcetné

alternativni komunikace
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Vyslednad

Oblast potireb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost vyjadrit sviij nazor
Schopnost obhajit Schopnost uvédomit si vlastni hodnotu
sam sebe Asertivni jednani
Schopnost vazit si saim sebe
Navstéva obchodu (vybér a zaplaceni zbozi)
Zivani we i o vy Vyuzivani post 1 3 i
Vytlelvanl Vyuzivani béznych yuzlvanl posty M,1t mozvrllost S e:vgn"c. fyzvlckou quporou
béinych vereinvch sluzeb VyuZzivani banky dal vyuzivat vefejné sluzby, mit informace
verejnych yny Navstévovani obecniho uradu, dfadu prace o téchto sluzbach a jejich mozném vyuziti
sluzeb Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Vyuzivani dopravnich verejnych prostiredkt
. - . _ Mit k dispozici nabidku/informace, jak je
Volk:a Yhognevho oblecent, OPUVI a doplnku vhodné se obléci na urcitou prilezitost,
Péce o vlastni osobu (pocasi, prileZitost a vhodné vrstveni) mit podporu pii rozhodovéani, zda a jak se
nalicit, co si nakoupit, byt podporovan
Spoletensky akceptovatelny zpiisob obleceni | a soutasné respektovan ve volbé svého
a celkovy vzhled stylu oblékani a celkové upravé
Nacvik - P . -
; Mit k dispozici nabidku/informace/ziskat
osobnich - . S . . N Y o
a socidlnich Péce o domacnost Uklid domacnosti prehled o moZnostech rtiznych
dovednosti socioterapeutickych ¢innosti (napf.
L o konzultace, tématicky zamérené kurzy -
Stravovani Zajisteéni stravy vafeni, zdravou vyZivu, apod.)
R ~vani hod - - Nacvik/rady/napady v péc¢i o domacnost
02302“3"3“1 odnoty penez, potravina - 0 odévy, uklid, Gdrzbatské prace, apod.
Ostatni dovednosti apod. Néacvik a pomoc pfi ziskavani nebo
Prace s mobilem upeviiovani stavajicich dovednosti
o _ | Podpora pfi navStévovani skolskych a jingch
Osoba se o Ziskavani SC?OI_"‘_?SU vzdélavacich zafizeni, vzdélavacich kurzd, Mit p¥istup k informacim (poradenstvi,
realizuje Vzdélavani a((iiovved'nostl ajejich | yniverzity tretiho véku internet) o moznostech pracovniho
5 v L. udrzeni o s
ve svr'nyslup'lne Zprostiredkovani Préce na PC, prace s internetem 1v1.platnteln1 osoby nebo dobrovolnické
st kontaktu lc\/l[rl'ltni(r);olrmace o subjektech, které
. o . Hledani smysluplného uplatnéni, ’
Oquva travi se spole(v:enfkym dobrovolnicka ¢innost pomohou osobé s volbou pracovniho
volny Cas podle prostredim Zajmové NPT uplatnéni
f i o, . Uplatnéni v zivoté ; Y s o
svych prdni ¢innosti koieni duchovnich botieb - nAvsta Mit moZnost vyuzit pomiicek,
a potieb Uspokojeni duchovnich potreb - navsteva poradenstvi, event. doprovod

kostela, farniho spolecenstvi
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Vyslednad

Oblast potireb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Planovani volného Casu
Navstévovani klubti - nap¥. diichodcq, Mit inf d 4 hledéni
knihovny, sportovni kluby 1tV1n or’m.ace/ podporu pri hiedanl
vx : : moznosti, jak travit volny cas
Navstéva restaurace, kina, divadla N . A N i .
P Mit podporu pii dochazeni do mist, kde je
Poslech hudby a mluveného slova R .
— - mozné travit volny ¢as
VolnV éas Oblibené éinnosti Sledovani TV, videa, DVD Mit informace o tom, kde je mozné
y Pouzivani internetu ziskat/vypujcit si knihy, videokazety, CD
Ruéni préce, vytvarné ¢innosti atd.
Sportovni aktivity Mit mf,ormace, o tom, jak o}).hb’ent.a ¢innosti
— vykonavat, mit podporu pii nacviku
Rekreace/regenerace/odpocinek téchto dinnosti
Jiné oblibené ¢innosti - napft. péce o zvire
(andulka, rybicky, kocka...)
Mit k dispozici bezpetnou pomiticku, napft.
Privolani pomoci mobilni telefon/mit informace o zptlisobu,
jak privolat pomoc
Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
Prevence padu a jiného zranéni rizika padu a zranéni, mit dostatek
informacf o rizicich vyplyvajicich
covaw o — coven o z onemocnéni a o zplsobech, jak jim
Zajisténi Opatreni pro zajisténi v ; i1 .. .
v . e L predchazet/jak je minimalizovat
bezpeci bezpeci Prevence zdravotnich rizik spojenych . Y. (g weoss
- Mit podporu pfi hledani a vyuZivani
s onemocnénim . o o
kompenzacnich a jinych pomiicek
Mit podporu p¥i rozpoznavani signald,
které avizuji zhorSeni zdravotniho stavu
, . Pomiicky, které zvysi bezpedi/omezi rizika ' i And v
Osoba vi, jak . ; 0 Y, KLere zvysl bezp / rzl Mit podporu pfi hledani preventivnich
pecovat o své Péce o zdravi padu, nebo rizika spojena s onemocnénim opati‘eni, nebo opati‘ent, ktera je ti‘eba
zdravia bezpeti | @ bezpeci (rizika) __ - _ pr,i Z.hOI‘SEl‘ll zdravotniho stavu ucinit
i PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit informace o postupech drobného
Provedeni ) obinadla, dezinfekce atd. oSettreni
jednoduchého . 1AL AN N
osetieni Zasobovani lékarnicky prostredky Mit podporu/informace o tom, co je tfeba
k zakladnimu oSetteni k drobnému ogetfeni
N,avsvteva i Navstéva lékate Mit moZnost rozhodnout se, zda k uZivani
levkatlz'e, Ylastm Zajidténi potfebnych 1ékh 1ékii potiebuje osoba asistenci, dohled
oSetieni

Navstéva lékaie
a dodrzovani
lécebného rezimu

UZivani 1éku v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporucent
fyzioterapeuta, vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
o navstéve lékare/dodrzovani lécebného
reZimu
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Vyslednad

1 T Tém Potr Zivatel na T napr. zahrnuj Vysvétliv
e Oblast potreb éma otfeba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje ysvétlivky
o Znalost zasad zdrave | Znhalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Zdrava vyziva v dravé visive. vhodné dietni strave
vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla 0 zdrave vyzive, vihodne dietnl strave
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty Mit informace o tom, kdo by mohl osobé
v . vSechny platby pomoci s hospodarenim s finan¢nimi
Hospodareni — ~ — . , , , ,
s finanénimi Provadéni tihrad a poplatkl spojenych prostiedky, mit nabidku zadkladniho
N s bydlenim poradenstvi, mit informace o specidlnich
prostredky w1z v o .
P e, sluzbach v hospodareni s finan¢nimi
Provadéni thrady - jiné N
prostiredky
Mit podporu pti odpovédném reSeni
S w . e dluhg, hledani optimalniho rozvrzeni
<., . Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik g v 11 o
ReSeni dluhové ; o . . finan¢nich prostredkt tak, aby dluhy
. plynoucich z dluhti (ztrata majetku, bytu .
problematiky apod.) mohly byt uhrazeny
pod. Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou zabyvaji
Orientace v obsahu smlouvy a v diisledcich Mit informace/podporu pfi uzavirani
Financ¢ni Uvédomeéni si svych smluvnich vztahii smluv
a majetkova zavazki a uzavirani . . L. Mit informace/kontakty na subjekty
Uplatiovani prav | .. smluv Poskytnuti informaci pred uzavfenim zabyvajici se touto oblasti (notaf,
Osoba vi, jak a opravnénych smlouvy (jiné neZ bézny nakup) advokatni kanceléf, ob&anskéd poradna)
uplatiiovat svd Aimu Prevedeni majetku
prdva, jak Za]m,u ., Nakladani — J — . — Mit informace/kontakty na subjekty
predchdzet a obstaravani ) ?n a?et?(l:m Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, | |, oplasti spravy majetku, mit podporu
riziku zneuziti osobnich ) dDomu,,Z;{hra(.iy,kchalupy atd.) v rozhodovani o svém majetku
zalezitosti arovanimajetku _______
Uplatnéni naroku na davky, diichody
avyhody Mit moZnost vyuZit nabidky zakladniho
Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP poradenstvi, mit informace o jednotlivych
cir o 1o I T < p davkach a vyhodach, o podminkach
Socialni davky, DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého avkachavy P
dichody a jiné vyhody | poméru priznani
— - Mit podporu pti vypracovani Zadosti o
DoloZeni zdravotniho stavu davky a vyhody, pfijednani s piislu$nymi
Pozadani o invalidni, sirot¢i a pozistalostni institucemi
dtichod
Zakladni Obstarvéni osobnich | ~JSténi platnych dokladti (napr. obcanskyf 1 \p o qooru, dojde-li ke ztrats, & vyprsi-li
o, o prikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni o
doklady a jinych dokladi v platnost dokumentt
pojistovny)
Uéast Uplatiiovani Utast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o mozZnostech
na veiejném obcanskych Uplatnéni prava volit realizace politickych prav
Zivoté a politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Uplatiiovani prava byt clenem politické
strany

Mit psychickou podporu pii rozhodovani,
zda realizovat sva politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

a trestnou ¢innosti
jinou osobou

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i
obcanskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé zneuZiti, nebo ohrozeni zneuZzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v piipadé doméaciho nasili, nebo ohrozenf
domacim nasilim

Mit moznost vyuZzit informace, event.
podporu, pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které pomahaji
prava hajit, mit podporu pfi navstéve
instituci hajicich prava, event. pii jednani
S nimi

Mit informace o mozné formé a rizicich
zneuzivani a zplisobu, jak se mu branit
Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuzivanim zabyvaji
Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pripadé
domadciho nasili

Ochrana prav
a opravnénych zajmi

Pomoc pti prehodnoceni svépravnosti

Ochrana prav Klienta pred zneuZiti
opatrovnikem

Navrh na zménu opatrovnika

Mit informace o svych pravech a
povinnostech i disledcich protipravniho
jednani

Zprostiredkovani navazanych sluzeb, napf.
odborné socialni poradenstvi nebo
pravnich sluzeb

Znalost a rozpoznani
disledki
protipravniho jednani

Znalost dtsledki uzivani navykovych latek

Znalost dusledku trestné ¢innosti
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