s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* X x Evropska unie P prol yiaa)

* * ’ AT, Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond , IR .  u .
* * v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

* x x Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 37 - Odborné socialni poradenstvi

= Sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi k feSeni nepfiznivé socialni situace osoby a umi odborné resit
konkrétni zakazku (problém) osoby, ktery pfispiva k celkovému reseni nepfiznivé socialni situace dle zaméreni poradny.

=  Podporuje klienta ve zvySovani kompetenci pfi socialnim zaclenovani.
=  Socialni poradenstvi nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby.

=  Spolupracuje s dalsimi odbornymi sluzbami a institucemi, véetné socialniho pracovnika na obci.

Vymezeni termint zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi:

Termin zakladni socialni poradenstvi je v § 37 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovan nasledovné:

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k FfeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pti poskytovani vsech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.”

Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ,je poskytovano se zamérenim na potteby jednotlivych okruhi socialnich
skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢int a domdaciho nasili; zahrnuje tézZ socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mUZe vést ke konfliktu se spole¢nosti.”

Socialni pracovnik sluzby odborné poradny ovlada vSsechna témata uvedena v karté odborného poradenstvi minimalné na urovni zdkladniho poradenstvi (véetné
napf. davkovych systému, sité ndvaznych sluzeb v regionu apod.). Problematiku v oblasti, na kterou se dana sluzba specializuje (napt. dluhova problematika,
rodinné poradenstvi, kompenzacni pomucky atd.) zna v celé Sifi.

Odborné poradenstvi v sobé zahrnuje spole¢nou praci na rfeseni zakazky uZivatele (socialni préci) v oblasti zaméreni dané socidlni sluzby.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Podpora orientace ve vlastni situaci
< ., e e s e, Moznost hledani vychodiska ze své Zivotni situace, moznosti feseni
Reseni nepiiznivé socialni . vii e o 1. o
Osoba md zdjem situace Podpora motlv.ace k pr1]et} cilg, ’pla:nu
Fesit svou Zakladni Informace, Podpora k realizaci vlastnich plant o
nepiiznivou stabilizace poradenstvi Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
socidlni situaci Emocionalni podpora
Psychosocialni podpora Stabilizace emoci
Naslouchani, provazeni
Hlavni resena témata
Znalost, jak zazadat o novy doklad
covan . C ; Schopnost provést potrebné tkony a zajistit si financ¢ni prostredk
. . Zajisténi/vlastnictvi osobnich a P proves'p y ] p Y
Zakladni doklady nutné pro vyrizen{

Osoba md platné
doklady k doloZent
totoZnosti

Osoba vi, jak
uplatriovat svd
prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZit{

Uplatniovani prav
a opravnénych
zajmii a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

jinych dokladi

MozZnost vyuzit asistenci na uradech, na policii, ve zdravotni
pojistovné atd.

Ochrana prav

Ochrana prav v oblasti
obcanskych, sousedskych a
jinych vztahi

Informace z dané oblasti
Znalosti kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri feseni situace

Ochrana prav v oblasti
rodinnych vztahi

Asistence u podani navrhu (vychovné pomeéry, stanoveni vyzivného,
uprava styku s ditétem atd.)

Asistence pii kontaktu se SPOD, PCR, soudem a navazujicimi
sluzbami

Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR

Ochrana prav obéti trestnych
¢ind

Znalost prav obéti trestného ¢inu

Asistence pii kontaktu s prisluSnymi institucemi

Kontakty na dalsi odborné sluzby

Asistence pii podani navrhu na nahrady skody, podani trestniho
ozndmeni apod.

Reseni situaci vyplyvajicich ze
spachani trestného ¢inu

Zakladni orientace v situaci
Kontakt na pravni pomoc

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni s financnimi
prostiredky

Efektivni hospodareni s finan¢nimi prostredky

Znalost nakladl nutnych pro Zivot a bydleni (najem, elektfina,
plyn...)

Tvorba a sledovani rodinného rozpoctu

Utvareni financni rezervy

Schopnost rozeznat nutné vydaje
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Reseni dluhové problematiky

0dkazani na navazujici odborné organizace

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht (ztrata
majetku, bytu apod.)

Jednani s orgadnem, ktery natidil exekuci

Tvorba splatkového kalendare

Dodrzovani splatek

Uzavirani smluv

Orientace v béznych smluvnich vztazich (kupni smlouva, jind nez
bézny nakup v obchodé, smlouva o najmu apod.)

Orientace v insolvencnim rizeni

Znalost podminek pro insolvenci

Znalost pribéhu fizeni

Sepsani insolven¢niho navrhu

Pomoc pfi jednani s insolven¢nim spravcem

Zajisténi socidlnich davek,
dichodi a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na davky/prava na dichody a vyhody
Schopnost spolupréce s UP (dodrzovani pravidelnych schiizek,
dokladani ptijmd, vypliiovani formulari, dokladani hledani si
zameéstnani)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

DoloZeni stavu hmotné nouze

Nakladani s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Darovani majetku

Osoba je schopna
zvlddnout
spolecenské vztahy

Zprostiredkovani
kontaktu
se spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrZzovani
rodinnych, partnerskych a jinych
spolecenskych vztaht

Orientace v pravech a povinnostech manzel{, registrovanych
partnerdq, rodinnych prislusnikd apod.

ZlepSeni vztahu mezi partnery

ZlepSeni mezigeneracnich vztahtli v rodiné

Stabilizace rodinnych vztaht

Re$eni krize v manZelstvi, rodiné apod.

Podpora zacleniovani

Orientace a schopnost vyuZivat sluZeb zajmovych a volnoc¢asovych
organizaci

Zprostredkovani navazujicich sluZzeb

Osoba umi
rozpoznat a
predchdzet
rizikovému

Predchazeni
rizikovému
chovani a jeho
reseni

Rizikové chovani
smérované na
vlastni osobu a jeho
reseni

Rozpoznani socialné
patologickych jevii sméirovanych
na osobu

MoZnost vyuZit emociondlni podpory pfi setkani se socidlné
patologickymi jevy

Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuzivani atd. a znat
moznosti, jak se jim branit nebo jim predchazet
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
chovdni a znd jeho Schopnost posoudit disledky svého jednani v oblasti
diisledky o o (. protispolecenskych jevi
Znalost disledku Znalost dusledku konani Schopnost predchazet vlastnimu protispolecenskému nebo

rizikového chovani

nezadoucich protispolecenskych
jevi

protizdkonnému jednani
MozZnost poradit se o svém jednani nebo jednani svych vrstevniku ¢i
o ieSeni vzniklé situace

Osoba plni své

ZlepSeni vztahu mezi rodi¢em a ditétem

v p Rodicovské . (v Rozvodové a porozvodové uspoiadani v rodiné
rodicovské - vy Orientace v oblastech vazicich se NN . N L sy
) ] Péce o deti kompetence a Kk rodicovstvi Prijeti ditéte do rodiny (adopce, péstounska péce)
povinnosti povinnosti Navrat ditéte do vlastni rodiny (z ustavni ¢i péstounské péce apod.)
Posilovani rodicovskych kompetenci v péci o dité
Informace o vzdélavacich institucich
Reseni problémi spojenych se vzdélavanim (doplnéni vzdélani,
Vzdélavani Ziskani znalosti a dovednosti rozsiteni kvalifikace apod.)

Osoba se realizuje
v prdci/vzdéldvani

Seberealizace

Vv

Rozhodovani o nejvhodnéjsim uplatnéni, vlastnich zajmech a
prednostech, které Ize vyuZzit v zaméstnani

Pracovni uplatnéni

Hledani pracovniho uplatnéni

Orientace v moznosti pracovniho uplatnéni
Uplatnéni prava na pomoc dradu prace pii hledani zaméstnani
Podpora pii sepsani CV apod.

Pracovni a jiné uplatnéni

Udrzeni zaméstnani
Orientace v pracovné-pravnim vztahu
Orientace v pravech a povinnostech uchazeci o zaméstnani

Osoba vi, jak
pecovat o své
zdravi a bezpeci

Zdravi a bezpeci

Zdravotni péce a
kompenzace
handicapu

Moznost ¢erpat zdravotni péci

Informace o pojisténi u zdravotnich pojistoven, volba praktického
1ékare, registrace

UdrZet zdravotni stav a
piredchazet rizikiim spojenym se
zdravotnim stavem, kompenzace
handicapu

Informace ke kompenzaci handicapu, prevenci zdravotnich rizik
Osvéta
Nabidka socialnich sluzeb a jinych odborniki

Osoba vi, jak ziskat,
udrzet Ci resit
bytovou otdzku

Bydleni

Hledani a zajisténi
bydleni nebo
ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni byt

ZisKkani, zajisténi a udrzeni
vhodného bydleni nebo
ubytovani

Schopnost kontaktovat, sjednat si podminky smlouvy a rozumét jim
Kontaktovani vlastnika bytu
Sjednani si podminek ubytovani
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Stabilni bydleni je Plnéni financnich zavazki Znalost re,alnycl,l naklad/u na bydlem., najem * energie .
. L, , Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
predpokladem spojenych s bydlenim ,
., , nebo doplatek na bydleni)
socidlniho UdrZeni bydleni
zaclenéni Orientace Znalost zavazki, prav a povinnosti plynoucich z ndjemni smlouvy,

v najemni/podnijemni smlouvé

nebo podnajemni smlouvy
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* ¥ %

* X x Evropské unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

* 4 %

Evropsky socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakazky v rdmci projektu
* 5 * Opera(:m' program Zameéstnanost 2 ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 39 - Osobni asistence

Osobni asistence se zaméfuje na Sirokou cilovou skupinu, tj. na osoby se zdravotnim postizenim (fyzickym, psychickym ¢i mentalnim) a na seniory
omezené v sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho stavu.

Osobni asistence nabizi podporu v mife potfeb bézného Zivota a zjistuje potrfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby.

s ve

Sluzba poskytuje zékladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Osobni asistence je poskytovdna dle potieb uzivatelll véetné vikendl a svatkd.

Spolupracuje s dalsimi odbornymi sluzbami a institucemi, v€etné sociadlniho pracovnika na obci.

M4 navazanou spolupraci se zdravotnickymi sluzbami, a sluzbami krizového ¢i tisfiového volani v pfipadé nenadalé udalosti.
Podporuje Zivot v pfirozeném prostiedi a vyuZivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb, véetné udrZzeni béZznych vazeb v komunité.

Doplfiuje péci neformdlnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uZivatele, pomahda se zajisténim technickych podminek pro péci
v pfirozeném prostredi.

Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potfeby klienta.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkdani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)

Uprava vlasti (vyfoukani, natoéeni, nalakovani vlast

apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtld na rukou

Nalakovani nehtt

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oci

Umyti o&i

Nasazeni bryli

Cigtén{ brylf

Aplikace kontaktnich ¢oCek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Dopomoc pri vyméné baterii v naslouchadle

Péce o télo

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

OSetreni pokozky, vCetné nohou,

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr

Mit moznost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s fyzickou
podporou, nebo s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu,
které je osobé prijemné a kterého je
osoba schopna diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba pecuje
o sebe dle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani

béznych ukonu
péce o vlastni

osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.

s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a

celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuZzitim

Mit moZnost nadale udrzovat

s fyzickou podporou nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) sviij styl
v oblékani a celkové uprave vzhledu,
byt respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vhodnych pomiicek
Li¢eni/odliceni
Celkova uprava Uprava vzhledu (napt. pfi odchodu ven, pred
vzhledu zrcadlem)
Pouziti parfému
Posouzeni, co je ti‘eba
nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s péci o obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
vlastni osobu
Posazeni na ltizku
Zména polohy téla na ltizku
erlnvl ﬁny polohy na Manipulovani s polohovatelnym lizkem Mit k dispozici pomiicky/informace/
uzku Manioal dek JStaT fyzickou podporu pro bezpecénou
anipulace s dekou a polstarem a komfortni zménu polohy
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik apod.)
Osoba se Zména polohy Vstavani a uléhani na | Vstani z lazka Byt respektovan v rozhodovani
pohybuje ltizko, usedani na Ulehnuti na 1GZko o zplisobu podpory
odle svych i ¥ { o i {
p S 2’ vozik Presun na} v.021k a na lizko, manipulace s vozikem Mit podporu p¥i vyhledan a pouzivani
potre Stani a sezeni StouPPUt,l Sl — pomiticek
a zvyklosti Sezeni mimo 14Zko
Pololoml\:aa a fixacni Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomicek
OSOba pomuc y v 7 ) 7 7 2 Vv, o 7 v
kontroluje Samostatny _ Piemistovéni a Premistovani predmétt denni potfeby Mit kontrolu nad svymi ptedméty
prostor kolem pohyb Mafllpul?ce mvanlplllace s . o o . denni potretfy', byt resp.ek.tov?n
be i s predméty piredméty denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. v rozhodnuti, jak se s nimi ma
se 'e, j/el ) potieby manipulovat
v opt;ma n Bezpecny pohyb po mistnosti, Mit k dispozici pomtcky/informace/
poloze domi ti : o
Hied Pohyb ) Pohyb ve vlastni v orflacpos i _ _ i fyzickou Podporu pro bezpe¢ny pohyb
S onledem na ve vlastnim . . Otevieni a zamceni dvefi bytu nebo domu, domovni ve vlastnim prostoru, pro
Ly domacnosti v o , . ,
své potreby a prostoru zvonek prizplisobeni vlastniho prostoru svym
zdravotni stav Zvladani bariér, klik, koberct, prahd, rohti potiebam
Chiize Chtolze po roviné
Chtize po schodech
Pohyb mimo Pohyb po domé a vyjiti z domu Mit k dispozici pomicky/informace/
domacnost Pohyb mimo diim fyzickou podporu pro bezpecny pohyb

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Znalost cesty

Zvladani rizikovych mist (prechody apod.)
Pouziti a obsluha vytahu

mimo domov

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit Mit k dispozici informace/slovni nebo,
NaKup potravin Uchovdni potravin fyzickou podporu pfi nakupu,
uschovani potravin a sledovani data
Zajisténi Sledovani data spotfeby jejich spotreby
otravin Zajisténi dodavatele . o L ot vers
P str]avy Volba optimalniho dodavatele stravy Mit k dispozici informace dileZité pro
Volba optimalniho vetejného stravovani - restaurace, vybér ogtllm,almho doda}/a,t ele stravy,
. nebo verejného stravovani
jidelny
Priprava studenych a teplych napojt
Zajisténi " Piprava/vareni jidla Mit informace/fyzickou/slovni
fos Priprava stravy Ohfivani stravy podporu pti piipraveé jidel, napoji
travovani ATt o~ : 4t ’
§ Podani jidla na talif (servirovani)
Osoba se Priprava specialni tekuté stravy
stravuje podle . Mit podporu - moznost najist se/napit
svych Pripravaa Napiti se zplisobem podle vlastniho vybéru
zvyklosti prijem stravy Mit vzdy jidlo pFipravené tak, aby
a potreb, md Najedeni nebylo obtiZné ho snist
zajisténou Prijimani stravy Mit k dispozici pomicky pro
stravu usnadnéni najedeni/napiti specialni
Porcovani stravy pomtckou (napf. zvySeny okraj talite,
Podavani stravy PEGem, nosni sondou atd. specidlni hrnecek, odlehceny pribor
atd.)
Umyti nddobi
UloZeni véci
Uklid lednice a mrazni¢ky
Osoba pecuje Bézné udrZeni poradku - ukladani véci na své misto
docr)nsdvconuost BéZny ﬁlfliq domacnosti (setfeni prachu, vytfeni Mit podporu pii péti o domacnost/byt
dle svich podlah, iklid koupelny, WC) respektovan ve svych rozhodnutich,
po evszyc OKlid a idrib UdrZeni vnitiniho poradku ve skiinich a v kuchyni jakym zptisobem bude doméacnost
plfltret' a Péte q Idau :Z a Rozpoznani, jaké ¢istici prostiedky ¢i vybaventi je a spole¢né prostory udrzovany
zvyklosti/md S Domacnost mll:af:nk(’,s L ti‘eba do domacnosti koupit a schopnost tyto
Z(gjvl'stenou o domacnost te; nicka p(:ce prostiedky pouzit Mit informace o obsluze spotrebicd,
szrllc(i)csnvoosut 0 domacnos Péce o kvétiny - zalévani, pfesazovani mit podporu pfi jejich obsluze,
. Vétrani byt respektovan p¥i volbé tepelné
podle svych vt "
potreb a Topeni véetné zajiSténi topiva pohody v byté
Zvyklosti Obsluha karmy, radiatort, ¢i jinych spotrebica pro

zajisténi tepla a teplé vody

Ttridéni odpadu - v piipadé zajmu

Odnéaseni odpadu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ukhdva l}erba Myti spole¢nych prostor, napft. chodby, vytahu
spolecnych prostor
Obsluha domacich Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby
spotrebicu atd.
Prani pradla
Prepirani drobného pradla Mit podporu pri péci o oblecCeni
Suseni pradla a obuti/ byt respektovan ve svych
Péce o obleteni a boty | Zehleni pradla rozhodnutich, jakym zptsobem budou
Ulozeni pradla oSacenf ¢i obuv udrzovany
]?robné opravy pradla Mit podporu pfi pé¢i o lizko /byt
Cisténi bot respektovan v rozhodnuti, jak pecovat
Stlani o ltzko
Péce o lizko T RITI
Prevlékani lizkovin
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim i 5 »
obdobf) Mit moznost vyuzit odbornou podporu
Orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni WC, pri oslabeni/ ztrate orientace
. Orientace v misté, kuchyné apod.) Mit kodlSp?ZlCl nablfiku L .
Orientace ¢ase, osobach Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod pomuce{k/lnformaa, které orientaci
apod.) usnadni
' Mit podporu pfi sniZené orientaci
Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki pogporu p
y P v osobach
sluzby, 1ékart apod.)
Nav?zo‘,/afll a Kontakt s rodinou nebo blizkymi 3 . .,
udrzovani Mit moZnost vyuZit podporu
Osoba je Spolecenské pratelskych, I 5 A . o otfebnou k navazani a udrzovani
. AN Navazovani/udrZovani partnerskych vztahi p
v kontaktu se Zpr(l)(Stredll:ovam kontakty sousedskych, spoletenskych kontakti se znalosti
o Y ontaktu Alni jiny NPTIRT p € i
spolecevnslfym < ) sexualnlch ajinych Kontakt s prételi, sousedy, spolupracovniky, kolegy a s respektem k danému omezeni
prostiedim se spolecenskym vztahu
podle svych redi DostateCna slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich Mit podporu pri rozvijeni schopnosti
; o prostredim provyj podporu p J p
poti'eb a prdni potireb a navazani kontaktu komunikovat - rozsitovat slovni
Schopnost zasobu, vyjadiovat se zpisobem, ktery
Komunikace srozumitelné se je umérny véku a ve spolecnosti
cadiit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze obvykly
v vyjadrit potreby a navazat kontakt Mit podporu pri nacviku a rozvijeni
optimalni formy alternativni
komunikace
Vyuzivani Doprovod do $kolského nebo jiného vzdélavaciho Mit moZnost vyuzit fyzickou podporu
béZnych Vyuzivani béznych zatizeni pfi navstéve vzdélavaciho zarizeni
verejnych veiejnych sluzeb Vyuzivani posty Mit moZnost s event. fyzickou
sluzeb VyuZivani banky podporou dal vyuZivat verejné sluzby
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Navs$tévovani obecniho Giadu, dradu prace

Navstévovani klubti, napt. zdjmovych, knihovny

Navstéva cCistirny, opravny, servisu atd.

Navstéva restaurace, kina, divadla

Nakupovani v obchodech (orientace, vybér a
zaplaceni zbozi)

Vyuziti kadernictvi, pedikiry, manikiry

Mit informace o téchto sluzbach

a jejich mozném vyuziti

Mit informace o dalsSich subjektech,
které mohou zprostiredkovat navstévu
socialnich aktivit (poradenstvi -
kontakty na dobrovolnické a jiné
subjekty)

Osoba se
realizuje
v prdci/ve
smysluplné
cinnosti

Osoba trdavi
volny &as
podle svych
prdni a potreb

Seberealizace

Ziskani znalosti

Vzdélavani ,
a dovednosti

Podpora pii zvladani naroki vzdélavani, asistence

Mit moZnost vyuZzit podporu
pti organizaci studia, planovani
splnéni studijnich povinnosti

Priprava
na zaméstnani

Pracovni
uplatnéni

Volba pracovniho uplatnéni a piiprava na néj

Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost

Mit informace o moZnostech
pracovniho uplatnéni, subjektech
zaméfenych na pomoc pti volbé
povolani

Mit informace/podporu pti pripravé
na pracovni uplatnéni (moznost
navstévy cvicného pracovisté, moznost
informativni navstévy mozného
pracovisté, podpora v nalezeni
motivace k praci)

Mit moZnost vyuZit
informace/podpory pti hledani
pracovniho uplatnéni, podpory pri
zajisténi podminek pro podnikani,
napf. zivnostensky list

Mit moZnost vyuZit informace o mozZné
dobrovolnické ¢innosti/vyuzit
podpory pri vykonu dobrovolnické
Cinnosti

Zaméstnani

Uplatiiovani prava na pomoc uradu prace pti hledani
zameéstnani

Dochazka do zaméstnani

Mit moznost vyuzit
informace/podporu pfi navstéve
utadu prace, nebo ptijednani

na uradu prace

Mit informace/fyzickou podporu pfi
dochazeni/dojizdéni do zaméstnani
(napft. nacvik dojizdéni, informace

o optimalnich spojich)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Znalost moznosti a uméni napldnovat oblibené
¢innosti
Cten{ Mit informace/mit fyzickou podporu
Poslech hudby a mluveného slova pri realizaci oblibenych ¢innosti
Sledovani TV, videa, DVD ; o (e
p . wioio e Mit podporu pfi rozhodovani, jak
Oblibené ; . . Pouzivani internetu o Y e A
v . Oblibené Cinnosti v i 4 . - . prijemné stravit Cas
cinnosti Rucni prace, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potfreb - navstéva Kostela, Mit informace o moznostech
farniho spolecenstvi sportovniho vyuziti, o moznosti
Sportovni aktivity navstév klubg, spolecenskych akci
Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvite,
sbératelstvi
Mit k dispozici pomticku napi. mobilni
Pfivolani pomoci tevl-efon/mlt informace o zplisobu, jak
privolat pomoc
Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni
NV o covex . P L Mit podporu pfti hledani a vyuzivani
Zajisténi Opatreni pro zajisténi | Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych pocporu pri e vye
» . « . kompenzacnich a jinych pomiticek
bezpeci bezpeci s onemocnénim , u (s e i 1o
Mit podporu pti rozpoznavani signald,
které avizuji zhorseni zdravotniho
stavu, mit podporu pti hledani
VyuZivani pomticek, které zvysi bezpe¢i/omezi rizika | preventivnich opatfeni, nebo opatien,
pédu’ nebo rizika Spojené s onemocnénim ktera je treba pri zhorseni zdravotniho
Osoba vi, jak stavu ucinit
pecovat o své Péce o zdravia Provedeni PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla,
zdravia bezpeci (rizika) jednoduchého dezinfekce atd.
bezpect oSetifeni v ramci prvni | Zasobovani 1ékarni¢ky prostiedky k zakladnimu
pomoci osetreni Mit informace o postupech drobného
Zajisténi potrebnych 1€k oSetreni
Dopomocvprl u21vvar}1 1ékil v lveka,rem. stanovené dobé Mit podporu/informace o tom, co je
7Zdravi Dohled pti dodrZeni doporuceni fyzioterapeuta, treba k drobnému osetreni

DodrZovani
1é¢ebného rezimu

vCetné podplirného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dohled nad dodrzovanim diety

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzacnich pomicek (hole, berle,
protézy, bryle, naslouchadla, apod.)

Mit dostatek informaci k rozhodnuti o
navstévé lékare/dodrzovani lé¢ebného
rezimu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Zdrava vyziva i 3 {vaii/ ¢kodi
y Znalost zasad zdravé Znalost potravin, které prospivaji/ Skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
vyZivy Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla o zdravé vyzivé
Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny
platby M . .,
. Provadéni thrad spojenych , It moznost vyuzit .. .,
Hospodareni s bydlenim informace/podporu ptirozvrzeni
s finan¢nimi A% " - prijmu a provadéni dhrad (napf-.
. Provadéni thrady dané z nemovitosti o P
prostredky TV S podpory pfi vytvareni prehledu plateb
Provadéni tthrady poplatki za telefon o .
w7 p — — 1 atermini splatnosti)
Provadéni tthrady zdravotniho a socidlniho pojiSténi
Provadéni tthrady - jiné
dnani s véitel; Mit podporu pti odpovédném reSeni
Jednani s veriteli dluht, hledani optimalniho rozvrzeni
2 o o L i finan¢nich prostredki tak, aby dluhy
g::esl‘:lc?l“h“ a Prijeti oopatr,enl k rr.nnlmahzaa rizik plynoucich mohly byt uhrazeny
z dluhi (ztrata majetku, bytu apod.) Mit informace o specialnich sluzbach,
L, ] . . které se dluhovou problematikou
oL Jednani s organem, ktery naridil exekuci zabvvaii
Uplatnovani e = —
, Finanéni a . B Mit informace/podporu pfi uzavirani
Osoba vi, jak prav a ‘ " Uzavieni smlouvy o najmu smluv
L avnénvch majetkova o )
uplatriovat opravnenyc oblast Uzavirani smluv Mit informace/kontakty na subjekty
svd prava, jak Zajmu a Uzavteni kupni smlouvy (jiné neZ béZny nakup zabyvajici se touto oblasti (notar,
predchdzet obstaravani v obchodg) advokatni kancelar, obcanska
riziku zneuZiti osobnich po,radnfl) __
zalesitosti tevedeni maietk Mit moznost vyuzit informace
Pfevedeni majetku o subjektech zabyvajicich se
Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, pora(’l.ensatwm, rez-;\hza,a prevodi,
zahrady, chalupy atd.) pronajmu nemovitosti
Mit podporu pfi navstévé, event.
Darovani majetku jednani s témito subjekty
Nakladani s majetkem Mit moZnost vyuzit informace o
Pozadani o davky, dichody, vyhody podminkach naroku na socialni davky
a vyhody, o podminkach naroku
L . . - na dtichod
pplat.n.eril prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v Mit moZnost vyuzit podpory pi
invalidité (dichod) navstéveé piisl. instituci, event. p¥i
jednanich s nimi
‘ . . . v o , o ¢ A Mit inf f fi
Zakladni Platné osobni a Zajisténi platnych dokladi (napt. obc¢ansky priikaz, lvt M olrrr}ace/ ml,t podporuoprl §
, 1 o PR vytizovani osobnich dokladd, mit
doklady ostatni doklady pas, rodny list, priikaz zdravotni pojistovny)

doprovod na prisl. instituce
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Uéast na zasedani zastupitelstva Mit moznost vyuZzit informace, event.
Ucast na Uplatiiovani Uplatnéni prava volit podporu, pii uplatnénf politickych
vefejném obcanskych a Uplatnéni petiéniho prava prav, mit podporu pti navstéve piisl.
Zivoté olitickych prav L, Lo L, mist, nebo pri vypracovani pisemnych
P yeap Uplatilovani prava byt ¢lenem politické strany - privyp p y
podani
3 . L 3 Mit moznost vyuZzit informace, event.
OcthI;\Pa prav v oblasti sousedskych, ¢i obfanskych podpory pii ochrané svjch prav, mit
vztahu informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu pti
Uplatiiovan{ pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti | Navsteve institucl ha]-1c1f:h prava,
) ) organu vefejné spravy) e\{ept. prijednanis nimi )
Ochrana prav Ochrana pred Mit informace o mozné formeé
zZneuzivanim arizicich zneuzivani a zplisobu, jak se
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piipadé mu branit
zneuZiti, nebo ohroZen{ zneuZitim Mit informace o subjektech, které se
ochranou pted zneuzivanim zabyvaji
o L as s . v « Mit informace/kontakty na subjekty,
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé . . / » ty, uojexty
. A . P které se zabyvaji pomoci v ptipadé
domaciho nasili nebo ohrozeni domécim néasilim o .
domaciho nasili
Mit moZnost vyuZit
) o L informace/podpory pri kontaktu se
Dochazka do vzdélavacich zarizeni $kolou, kterou dité navitévuje
Mit moznost vyuzit
informace/podpory pfi plnéni
rodi¢ovskych povinnosti spojenych
Zabezpeceni plnéni Piiprava do $koly s dochazkou ditéte do skoly
povinnosti déti Mit informace o moznosti vyuZzit
Osoba L . , v N
e oy spojenych se navaznych sluzeb, o kontaktech na né,
zajistuje péci SlAvAni . v aiich nAVELEVE
o déti Podpora vzdélavanim mit podporu pfi jejich navstéve, event.
odpovidaiict rodi¢ovskvch Péte o déti Kontakt se vzdélavacim zarizenim jednani s nimi (napf. pedagogicko-
p sk J VSRY B psychologicka poradna, SVP, SPC,
vexu a kompetenci logoped)
zdravotnimu o . o
.. L, . Mit informace o moZnych zplisobech
stavu Vyuziti navazujicich sluzeb

podpory uceni déti (doucovani) a o
tom, kdo je zajistuje

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena ditéte

Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni volného c¢asu déti

Mit podporu pri péci o dité/déti

v domdacim prostredi, mit informace
/kontakty na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napft. rana
péce)
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Mit moznost vyuZzit informace
o moznostech traveni volného casu
pro déti
Ukony spojené
Specificka s ukonc¢enim Administrativni tkony spojené s ukonc¢enim
potieba sluzby poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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* ¥ %

* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst ) financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 40 - Pecovatelska sluzba

= Pecovatelskd sluzba je zakladni terénni socidlni sluzbou.

= Pecovatelska sluzba se zamérfuje na Sirokou cilovou skupinu - osoby omezené v sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

stavu, osobam s fyzickym, psychickym ¢i mentdlnim postizenim bez vékového omezeni a rodinam s détmi, jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Pecovatelska sluzba nabizi podporu minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé pecovatelské sluzby zjistuji potieby
0sob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni sociadlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery
vyplynul ze zjistovani potreb.

= Pecovatelska sluzba je poskytovana dle potfeb uZivatell véetné vikendu a svatku. Ma navazanu spolupraci se zdravotnickymi sluzbami (zejména home

care, domaci hospicova péce) a sluzbami krizového ¢i tisriového volani v pfipadé nenadalé udalosti.

=  Podporuje Zivot v pfirozeném prostiedi, vyuzivani béiné dostupnych verejnych sluzeb, véetné udrZeni béZnych vazeb v komunité. Doplfiuje péci rodiny

a podporuje ji pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce vcetné zvladani jednotlivych ukonl péce (zprostredkuje nacvik péce, pomaha se zajisténim
technickych podminek pro péci v rodinném prostredi).
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Ukony bézné denni
hygieny

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubt

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasti

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlasi
apod.)

Péce o nehty

Ostiihani nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢oCek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozKy, vCetné nohou, po koupeli/sprse

Vykon
fyziologické
potireby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vyména inkontinen¢nich pomtcek

Péce o stomii, katetr

Mit moZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce o télo
s fyzickou podporou, nebo

s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont

péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft.
s vyuzitim vhodnych pomiticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prilezitost a
celkovy vzhled

Mit moznost nadale udrzovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) sviij styl v oblékani
a celkové dpraveé vzhledu, byt
respektovan pri volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Nazouvani{ a zouvani obuvi, popft. s vyuZzitim
vhodnych pomiicek
Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pired
Celkova uprava zrcadlem)
vzhledu Lic¢eni/odliceni
Pouziti parfému
rl:;:ls((())llllzei:l:; ::: dsitslif)ls):li Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
L vs p , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zména polohv na Posazeni na lGzku
lizku P y Manipulace s dekou a polstafem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)
Manipulovani s polohovatelnym lizkem Mit informace o pomtickach/
Vstani z lizka 4 uii
. (o (s postupech, které usnadnuji pohyb,
Zména polohy Vstavani a uléhani na Ulehnuti na lasko POttt loh sk ) 4 yb,
lizko . - _ ¢i zménu polohy na ltzku, vstavani
Presun na vozik a na lizko z laZka
Osoba se L, , Stoupnuti
pohybuje Stani a sezeni S — T
podle svych - — ezeni mimo 1Gzko
. i a fixaCni virs . N o
potieb a 0’0 o ovactafixac PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
zvyklosti pomiicky itk l P
Pfemistovani a Premistovani pfedmétl denni potieby [t kontrolu nad svymi predmety
Osoba i Manipulace s manipulace s denni potfeby, byt respektovan
kontroluje Samostatny predméty predméty denni Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami apod. M roz.ho?nutl, jalcse s nimi ma
prostor kolem pohyb potreby ’ ’ manipulovat
Seb'e’]?[ { Bezpecny pohyb po mistnosti, vdomacnosti Mitk dispozici
v opt;ma n pechy pollyb p ’ pomlicky/informace/fyzickou
}f)lodoze podporu pro bezpecny pohyb
s ohledem na ;
své potieby a Pohyb ve Pohyb ve vlastni Otevieni a zam¢ceni dvet, manipulace s kli¢i a ve vlastnim prostoru,
. vlastnim . . domovnim zvonkem pro prizpiisobeni vlastniho
zdravotni stav domacnosti X Lo
prostoru prostoru svym potiebam
Mit informace o pomitickach, které
7Zvladani bariér usnadiiuji manipulaci se zamky,
otvirani dveri
Chtize po roviné Mit informace o pomitickach, které
Pohyb mimo Chiize usnadni pohyb mimo domov, event.
domacnost Chiize po schodech o moznych stavebnich upravach

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu

Pohyb mimo diim

Byt informovan o rizicich padu pii
pohybu mimo domov
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Pouziti vytahu
Ptiprava teplych napojii Mit informace o tom, jaké pomticky
Ptiprava/vafeni jidla mo,hou usnadnit konzumaci jidla,
Osoba se Priprava stravy piti
. Ohrivani stravy Mit informace o tom, jak jidlo
stravuje podle . . .
svych sy s o Podani jidla na talif (servirovani) upravit, aby je osoba mohla dobfe
zvyklosti a Zajisteni Pripravaa ) konzumovat
po);r“e b md stravovani prijem stravy Napiti Mit mozZnost vyuZzit
aisténou Prijiministravy | Najedent odborné/fyzické podpory
stravu b Tp— pri pripraveé stravy
S . orcovani s y Mit moznost nacviku piipravy
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je poti‘eba nakoupit stravy, event. vhodné pomtcky
Zajisténi stravy Dovoz stravy usnadfujici pripravu stravy
Umyti nadobi
UloZeni potravin
Uklid lednice a mrazni¢ky
2 VR PRV P Mit moznost, s event. fyzickou
BéZné udrZeni poradku - davani véci na své misto , . ,
L o Bézny klid doma - tFeni podlah. aklid podporou ukladat véci na misto
Uklld, a udr.zba keznylu 1WComilvcno§ ! (V};l renlpodiah, ukii podle vlastniho uvazeni, nebo
domacnosti oupelny, WC, setfeni prachu...) projevit viili, jak maji byt uloZzeny
Osoba pecuje L Velky tklid domacnosti Mit moZnost rozhodovat o tom, jak
0 svou Udrzovani UdrZeni vnitiniho poiadku ve skiinich a v kuchyni a kdy bude provedena idrzba
domdcnost domacnosti Zaji$tén{ a pouziti tklidovych prostedkd a jiného ikl { doma i
omdcnos ] apou: dovych p ) a uklid vlastni domacnosti
podle svych vybaveni domacnosti a spole¢nych prostor
potreb a Péce o kvétiny - zalévani, piesazovani Mit moZnost rozhodovat o zplisobu
/md Péce — i ,
zvyk.{cv)svtl/ma ¢ UKklid val l}drzba Myti spoleénych prostor, napi. chodby, vitahu S:,dvam l'uzka, 0 df)be E)E"evlelkanl
zajisténou o domacnost spolec¢nych prostor ltZkovin, o vybéru lizkovin
péci o svou Stlani
domdcnost Péce o liizko
podle svych Prevlékani lizkovin
potreb a, Prani, suseni pradla
zvyklosti

Péce o obleceni,

boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Pfepirani drobného pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Citéni bot

Mit moZnost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni, obuv

Mit moznost rozhodovat o péci
o obleceni a obuv

Udrzovani

Udrzeni tepelné
pohody a zajisténi

Veétrani

ZajiSténi vody a topeni, v€etné zajisténi topiva

Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
tepelného vody v domacnosti Obsluha radiatord, ¢i jinych spotrebicd pro zajisténi rozhodovat o ni
komfortu, tepla a teplé vody
obsluha Moznost vyuZzit podporu pri
spotiebiti nacvvlku.(v)E)sluhy domacich
spotrebict
Obsluha domacich Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné trouby MoZnost vyuzit pomiicek, které
spotiebici atd. usnadni samostatnou obsluhu
domaécich spotiebicl (napf-
jednoduché, grafické navody,
vyznaceni na spotiebicich, atd.)
Nakladani P Tridéni odpadu (v pripadé zajmu
Nakladani s odpady PP L (v prip jmu)
s odpady 0Odnaseni odpadu
Mit moznost s event. fyzickou
Osoba je podporou (doprovazeni) dal
v kontaktu se vyuzivat verejné sluzby, mit
spolecevnslfy m Doprovod pii navstévovani $kolského nebo jiného 1nfc1vrn}ace 0 tve?lto sluzbach a jejich
prostredim vzdélavaciho zafizeni, univerzity tretiho véku mozhem vyuzItt = _
podle svych Doprovod do zaméstnani Mit informace o dalSich subjektech,
potieb a prdni Doprovod k 1ékaFi které mohou zprostredkovat
v " avStévu socidlnich aktivit
v, £ o . N AL R Navstéva v obchodé nalvs A )
Zprostredkovani | yyyzivani Vyuzivani vefejnych VyusHvani poity (zékladni poradenstvi - kontakty
Osoba se kontaktu béznych sluZzeb a zapojovani Vyu#vani banky na dobrovolnické a jiné subjekty)
realizuje se spolecenskym | vefejnych do socialnich aktivit Navétévovani lékare Mit podporu pfi osvojovani
v prdci/ ve, prostf'edim sluzeb odpovidajicich véku Navitévovani tfadu, & jinych instituci bevz,pecrlle cesty do vzdélavaciho
smysluplné vex . . o v e o 1o zafizeni nebo doprovod
7 . Navstévovani klubd, napt. dichodct, knihovny . .
cinnosti Covav o ve r . Mit informace o moznostech
Navstéva cCistirny, opravny, servisu atd. d nvch zdroit .
P Navstéva sportovist, bazénu, hiisté podpory z ihych zdroju (napf.
Osoba travi e : . dobrovolnik)
Ly Navstéva restaurace, kina, divadla . .
volny cas Mit informace o moZnostech
podle svych vzdélavani, vzdélavacich
prdni a potieb institucich, subjektech nabizejicich
poradenstvi v oblasti vzdélavani
Mit k dispozici bezpe¢nou
Privolani pomoci pomticku, napt. mobilni
Osoba vi, jak telefon/mit informace o zptisobu,
pecovat o své Péce o zdravia | Zdravotni Znalost opatieni pro jak privolat pomoc
zdravi a bezpeci (rizika) | prevence zajisténi bezpeci ) o o Mit dostatek informaci o tom, jak
bezpeti Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych omezit rizika pAdu a zran&ni, mit

s onemocnénim

dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zpusobech, jak jim predchazet/jak
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu (napf-. ]e,mmlmahzovva.t L,
“ . Mit podporu pri hledani
ataky dusevni nemoci) o, .,
a vyuzivani kompenzacnich
a jinych pomitcek
Mit podporu pfi rozpoznavani
signald, které avizuji zhorseni
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, zdravotniho stavu, mit podporu pfi
nebo rizika spojenad s onemocnénim hledani preventivnich opatfeni,
nebo opatteni, ktera je treba pri
zhorSeni zdravotniho stavu ucinit
Provedeni Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace o postupech
jednoduchého dezinfekce atd. drobného osetreni
oSetieni v ramci prvni | Zasobovani lékarni¢ky prostiredky k zakladnimu Mit informace o tom, co je tfeba
, pomoci oSetreni k drobnému oSetieni
Zdravi
Navitéva lékate a Navstéva lekare
dovd.riovéni lécebného e Mit dostatek informaci
rezimu Zajisténi potrebnych léki k rozhodnutf 0 navstévé lékare
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek,mformacl e
i 3 TRV PRI, (poradenstvi) o zdravé vyzive,
. Znalost zasad zdravé Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla P c
Zdrava vyZziva e X - X - vhodné dietni stravé
VyZivy Znalost potravin vhodnych pro dietu pfedepsanou
lékarem
Dochizka do &kol Mit moZnost vyuzit
ochazka do Skoly informace/podporu pfi kontaktu se
skolou, kterou dité navstévuje
Mit informace o moZnosti vyuZit
Osoba Priprava do Skoly navaznych sluzeb, o kontaktech na
zajistuje péci Zajisténi plnéni né, mit podporu (doprovod) pri
o déti Podpora Skolnich povinnosti jejich navstéveé (napi. pedagogicko-
odpovidajici rodi¢ovskych | Péce o déti deti Kontakt se $kolou psychologicka poradna, SVP, SPC,
jejich véku a kompetenci logoped, Rana péce, SAS pro rodiny
zdravotnimu s détmi, atd.)
stavu Mit moznost vyuzit sluzbu jako

Vyuzitf navazujicich sluZeb

doprovod ditéte do skoly, k 1ékari
atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Mit fyzickou podporu pii péci o
dité/déti v domacim prostredi
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
) ) Mit informace/kontakty
Osobni hygiena na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napf.
Péce o malé dité rana péce)
Mit informace o moZnostech
traveni volného ¢asu déti, kontakty
Smysluplné traveni volného casu déti na organizace, které se aktivitami
pro déti zabyvaji
Udrzovani Mit moZnost vyuzit informace/
uspokojivého Registrace u l1ékare, navstéva ordinace kontakty na subjekty, které
zdravotniho stavu Absolvovani lékafskych vySetreni poskytuji odborné poradenstvi
ditéte a predchazeni | Dodrzovani diety v oblasti péce o zdravi ditéte,
rizikiim spojenym Schopnost piedchazeni infek¢nim onemocnénim v oblasti specialnich pomticek/mit
s onemocnénim, nebo | VyuZiti kompenzacnich pomicek (hole, berle, podporu pii navitéve 1ékare
zdravotnim protézy, bryle, naslouchadla apod.) s ditétem, pfi navstévé dalsich
znevyhodnénim odbornych sluzeb
crr 1.4 Ukony Spojene Administrativni ikony spojené s ukoncenim
Specificka s ukonéenim .
potieba sluzby | poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

Evropské unie Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
Evropsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla
Operac':m' program Zameéstnanost ] financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 41 - Tisnova péce

= Tisfnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzitd distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému
riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v ptipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

=  Sluzba zjistuje potfeby a zajistuje neodkladnou pomoc pf¥i krizové situaci.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Privolani pomoci v pripadé Okamzité spojeni s tisniovou péci a zajisténi pomoci
, zhorseni zdravotniho stavu, Privolani kontaktni osoby odborné pomoci
Poskytnuti nebo . . . covix g s
N y padu, zranéni apod. Zajisténi ptistupu do bytu
i Zajisténi zprostredkovani e T ——— :
Osoba ma ) neodkladné pomoci Privolani pomoci b ohroseni Okamzité spojeni s tisniovou péci a zajisténi pomoci
zajisténu neodkladné o ou osol?ou f'epadeni apod.) Pfivolani kontaktni osoby, odborné pomoci
potiebnou pomoc pomoci ) »prep poc. Zaji$téni piistupu do bytu
< ‘s . . \ < Mit moznost zit zakladni poradenstvi
Zakladni informace, Moznost poradit se/pozadat ; 2 vyuzit 22 P gy oy
N . Mit moZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
moznost poradit se oradu \ (. o P
Zprostredkovani kontaktli na navazujici sluZbu
UdrZeni spolecenskych Kontakt se spolecenskym prostiedim
Osoba udriuje Zprostredkovani Spoletenské kontakty kontaktii, moZnost se nadale Kontakt s rodinou nebo blizkymi
kontakty se kontaktu se P zapojovat do spolecenského MozZnost nadale vyhledavat a uskuteciiovat kontakt se spolecenskym
spolecenskym spole¢enskym Zivota a kulturnim prostiredim
rostredim vadi Vvuzivani béZnvch Vyuzivani vei‘ejnych sluzeb a ) o .
P prostfedim yuzive ny y C . ) y. 1o . . Motivace a podpora k vyuzivani vefejnych sluzeb
verejnych sluzeb zapojovani do socialnich aktivit
Uplattlovanl Finan¢ni a majetkova Hospodareni s finanénimi Dopomoc k vyuzivani grantovych, nadac¢nich a jinych prostredkd,
prava oblast prostiedky napt. na zaji$téni socialni sluzby
opravnénych
zajmii a
obstaravani Uplatiiovani pomoci pti konfliktu s organy vetejné spravy
osobnich Ochrana prav Ochrana prav Znalost kontaktli na pomahajici subjekty pti zneuzivani ¢i domaciho
Y xs p nasili nebo ohrozenim domacim nasilim
zalezitosti

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro zajisténi
bezpecnosti

Vyhodnoceni bezpecnostnich rizik v prirozeném prosttedi klienta
Kontinualni kontrola zdravotniho stavu pti zhorSeni
Kontrola aktivity uzivatele - prevence zdravotnich rizik

Péce o zdravi

DodrzZovani lécebného rezimu

Pripominani dodrzovani 1é¢ebného rezimu, doporuceni
fyzioterapeutti a pravidelného cvic¢eni/udrzovani kondice
Zajisténi potrebnych 1€kl

Socialné
terapeutické
c¢innosti

Zajisténi
socioterapeutickych
cinnosti

Rozvoj nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich
socialni zac¢lenovani
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* ok Operacni program Zaméstnanost

Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu

Evr y socialni fon
opsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

* 4 %

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 42 - Pruvodcovské a predditatelské sluzby

Sluzba je poskytovana terénni nebo ambulantni formou osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti.

SluZzba ma navazanu spolupraci s jinymi druhy socidlnich sluzeb, které pracuji s osobami, které by mohly vyuZzit podporu dané sluzby a dalSimi relevantnimi
subjekty.

Sluzba je poskytovana v case a rozsahu dle potreb uzivatele.

Sluzba nabizi podporu v oblasti orientace nebo komunikace a poskytuje zakladni socialni poradenstvi.
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Vyslednad

Co dana potreba napfr-.

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele . Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
Uskutecnéni kontaktu s rodinou . . L .
L Mit k dispozici podporu potiebnou
nebo blizkymi Y x o . o
Spolecenské o . k uskutecnéni kontaktu s rodinou ¢i
kontakty Navazovani kontaktii | s te¢néni kontaktu blizkymi lidmi (napt. doprovod
s prateli, sousedy, k blizkym, rodinég, precteni dopisti)
spolupracovniky a vrstevniky
Mit moznost vyuZzit odbornou podporu
(fyzickou, slovnf) p¥i event. oslabenfi
Osoba je schopna Zprostiedkovani Or}llentiace mlén)o domov (ulice, orientace
komunikace a zafrada, apod. Mit moZnost s podporou vyuZzivat
. kontaktu Nakupovéani v obchodé + Moznost s pocp: vy «
orientace . , Py | —— verejné sluzby, mit informace o téchto
dpovidaiict se spolecenskym (vybér a zaplaceni zbozi) sluzbach a jejich mozném vyuziti
s odpovidajici tedi Vyuzivani posty 1 y
mirou podpory prostredim Vyuzivani béznych Orientace a podpora | yyyzivani banky Mit informace o dalgich subjektech,
vei'ejnych a dal3ich ve vyuzivani verejnych | Jednani na ufadu, ifadu préce, které mohou zprostiredkovat navstévu
sluzeb a dalsich sluzeb dalsich utadech socialnich aktivit (poradenstvi -
Navstévovani vefejné knihovny | kontakty na dobrovolnické a jiné
Jednani na policii subjekty)
Vyuzivani ¢istirny, opravny, . iy
y . Y. op y Mit doprovod na jednani na uradech,
servisu atd. olicii
Navitéva lékae P
Mit podporu (doprovod) pii navstéve
1ékare
P . “ . Mit podporu pti osvojovani bezpetné
Cya s s Ziskani znalosti Doprovod do $kolského nebo pocpork i 0svojovarll bezb
Vzdélavani . s iz . v . cesty do vzdélavaciho zarizeni, nebo
a dovednosti jiného vzdélavaciho zarizeni
doprovod.
P foa o Mit podporu pfi cesté do zaméstnani
Pracovni a jiné Vykonavani “o s v g .
« . N Doprovod do zaméstnani nebo pfi tréninku samostatného
uplatnéni zameéstnani o “ o oo
p dochazeni do zaméstnani
Osoba md : o P P
. . Mit podporu pti dochazeni do mist, kde
mozZnost Seberealizace L .
; je mozné travit volny cas
seberealizace Sport
Vykonavéni Klljubové aktivity Mit informace o tom, kde je mozné si
Oblibené ¢innosti P L . . . ziskat gj¢it knihy, videokazety, CD
oblibenych ¢innosti Cteni /vyplj y ty

Jiné oblibené ¢innosti

atd.

Mit moZnost zprostiedkovani ¢teni
podle vlastniho vybéru
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Vyslednad . a . “ Co dana potieba napfr-. s
L4 Oblast potreb Téma Potreba uzivatele 1P P Vysvétlivky
kompetence zahrnuje
OSObZ Je schopna Uplathovani prav a 7 dk k k Zprostiedkovani informaci a
obstarat si X fi o v Xy TR rostfedkovani komunikace
s e opravnénych zajmi a Vyrizovani béznych Vyrizeni béZznych ? _reciovan] xomu : PRSP AV
osobni zdleZitosti b L, bnich zalezitosti zalezitosti pii vyfizovani béznych komunikace pfi vytizovan{ béZnych
a uplatriovat svd 0 Starﬁva?_l OSOI nic zalezitosti zalezitosti
prdva zalezitosti
Zajisténi plnéni
$kolnich povinnosti Dochazka do Skoly
déti
- Sport
R0f11c L, Klubové aktivity
s handzcapfem Vykonavani ) Rekreace/regenerace Mit moZnost vyuzit sluzbu, jako je
v oblasti Y i oblibenych cinnosti Cteni doprovod ditéte do $koly, k 1ékati atd.
orientace ¢i Podporarodicovskych | .. ... Jiné oblibené Einnosti . o
komunikace kompetenci ece o det _ Mit podporu (doprovod) pti navstéve
napliiuje Udrzovani lékare s ditétem Ci pfi navstévé dalSich
rodicovské uspokojivého Registrace u lékate, navitéva odbornych sluzeb.
kompetence zdravotniho stavu ordinace

ditéte a predchazeni
rizikiim spojenym se
zdravotnim stavem

Absolvovani 1ékarskych
vySetieni
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* ¥ %

* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

= Sluzba podporuje osoby v rozvoji a vyuZiti vlastnich schopnosti a dovednosti a vede je k samostatnosti a sobéstacnosti.

= Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby

v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Sluzba je poskytovana v ¢asovém rozsahu dle potteb uzivateld.

= Sluzba spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami a institucemi napf. s poskytovateli chranéného bydleni, véetné sociadlniho pracovnika na obci. Podporuje

Zivot v pfirozeném prostredi, md zmapované dostupné bydleni, vyuzZivani bézné dostupnych verejnych sluzeb a usiluje o podporu budovani a udrzeni
béznych vazeb v komunité.

= Dopliuje péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uZivatele a pomaha se zajisténim technickych podminek pro Zivot

v pfirozeném prostredi.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba pecuje o Osobni hveien Osobni hveiena Béna hygiena Schopnost provést v§echny tikony osobni Upevnit hveienické navvk
svou hygienu sobnl hygiena ye hygieny a péce o télo P e YRy
Oblékani. obouvani Volba vhodného oblecenti, obuvi a dopliikd . o _ o
o ’ (pocasi, piilezitost a vhodné vrstveni) Mit k dispozici nabidku/informace, jak je
Zvladani vhodné se obléci pro urtitou prileZitost,

Osoba o sebe

béZznych ukonii

Péce o vlastni

Celkova uprava
vzhledu

Liceni, pouziti parfému apod.

Spolecensky akceptovatelny vzhled

mit podporu pti rozhodovani, zda a jak se

pecuje péce o vlastni | osobu Posouzeni, co je nalicit, co si nakoupit
osobu treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné Byt respektovan ve volbé svého stylu
v souvislosti s péci obleceni, obuv, kosmetiku, doplnky oblékani a celkové tpravé
o vlastni osobu
Plin a nékuba Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit Mit k dispozici informace/slovni, nebo
surovin P Uchovani potravin fyzickou podporu pii nakupu, uchovani
Zajisténi Sledovani data spotfeby potravin a sledovani data jejich spottreby
potravin Mit k dispozici informace dfileZité pro
Osoba se Zajisténi dodavatele | VyuZiti vefejného stravovani, objednani vybér optimalniho dodavatele stravy,
pravidelné Zajisténi stravy dovazky jidla do bytu nebo podniku verejného stravovani,
stravuje, md stravovani restaurace
zajisténou L. v 19ch napoit Mit k dispozici informace/podporu
stravu Napoje Priprava teplych napoju pti ptipravé jidla, napojd, pti nacviku
samostatného vareni
Piiprava stravy Priprava a vareni jidla Mit podporu pfi vybéru potravin
Strava z hlediska zdravé vyZivy, pestrosti
Oh¥ivéni stravy jidelnicku, hospodarnosti a tcelnosti
nakupu potravin
Mit podporu pfi pripravé bytu na
Uklid bytu pred nastéhovanim nastéhovani - uklid prostor, instalace
Pfiprava bytu na pevnych dopliiki (napi. madla)
Osoba pecuje o Pripravaa nastéhovani Mit podporu pfi upravé bytu, kontakty na
svou zafizeni bytu Upravy bytu pred nastéhovanim subjekty, které pripadné ipravy zajistuji,
Lo mit podporu pfi jednani s nimi
domdcnost, Péce o - T 7
spolecné domacnost Vybaveni bytu Nékup nébytku, doplitkd, spotFebic Mit podporu pfi vyberu a nakupu
rostory a okolf vybaveni domacnosti
P T g Umyti nddobi P v rws
domu UKlid a idrzba S Mit informace, event. podporu, pti péci
. . UloZeni véci . . . L s1x
domacnosti, _— L Cauen : ~ o domacnost, byt podporovan v udrzbé
spole&nych UKklid a udrzba Uklid lednice a mraznicky A pédi 0 domAcnost tak. iak ie to obvvklé
domacnosti BéZné udrzeni poradku - davani véci na své p Jak] vy

prostor a okoli
domu

misto

Setfeni prachu
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Udrzba podlahovych ploch

Uklizeni koupelny a zdchodu

Udrzeni vnitiniho poiadku ve skiinich a
skrinkach v kuchyni

Rozpoznani, jaké ¢istici prostiredky ¢i vybaveni
je tireba do domacnosti koupit, a schopnost
tyto prostiedky pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, piesazovani

Drobné opravy v domacnosti

Stlani

Prevlékani lGZkovin

Velky tklid domacnosti

UKklid a idrzba
spolecnych prostor
a okoli domu

Myti spole¢nych prostor napt. chodby, vytahu

Uklid prostor v domé a okoli domu

Mit informace/podporu p¥i rozhodovan,
jak zajistit péci o domacnost vzhledem
k vlastnim finan¢nim prostiredkim

Byt respektovan ve svych rozhodnutich,
jakym zpisobem bude domacnost
zafizena, udrzovana

Péce o obleceni,
obuv

Péce o pradlo,
obleceni a obuv

Tridéni a prani pradla

Prepirani drobného pradla

Suseni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi obuvi

Mit k dispozici informace/podporu
pii péci o obleceni, obuv

Byt respektovan ve svém rozhodnuti

Mit informace o sluzbach, které péci
o pradlo a oble¢eni mohou zajistit,
a podporu pri vybéru sluzby

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha
spotiebicd,
technické
zalezitosti

Udrzeni tepelné
pohody v byté nebo
domé

Vétrani

Topeni, véetné zajisténi topiva

Obsluha karmy, radiatori ¢i jinych spotrebici
pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit informace o moznostech ziskani
topiva

Mit moZnost ovliviiovat tepelnou pohodu
ve vlastnim prostoru, rozhodovat o ni

Obsluha domacich
spoti‘ebica
a elektroniky

Obsluha pracky, sporaku, trouby, lednice,
mikrovinné trouby atd.

Obsluha televize, mobilu, PC, tabletu atd.

Mit informace a podporu pfi nacviku
obsluhy domacich spotiebict

a elektroniky

Mit moZnost vyuzit pomicek, které
usnadni samostatnou obsluhu domécich
spotrebicl (napft. jednoduché, ¢i grafické
navody, vyznaceni na spotiebicich atd.)

Ovladani dverdi,
zvonku

Otevieni a zamceni dvefi bytu nebo domu,
domovni zvonek (otevieni vchodovych dveri
pomoci dverniho zvonku)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Lo Pojisténi
f;ll; Z?oesct?m Revize Mit informace/podporu pti vyrizovani
L Odetet elekttiny, vody, plynu technickych zalezitosti spojenych s
spojenych Y, vody, ply ]
s bydlenim Prihlaseni, odhlaseni elektriny, vody, plynu bydlenim
Zména dodavatele energie
Tridéni odpadu v pripadé zajmu
Nakladani Nakladani s odpady Oii.né\,éveni'odpad,uv i : _ Mit i{lf(?rr,nace/podporu pri spravném
s odpady PrihlaSeni/odhlaseni placeni komunalniho nakladani s odpady
odpadu
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim | Mit informace/podporu (doprovod) pii
obdobfi) nacviku pohybu mimo domov - mit
Strukturovani dne, tydne POdp?lju pfi }.11.edén,i bezp’eény?h traf,
. Orientace v ¢ase, identifikaci rizikovych mist, mit nabidku
Orientace misté, osobach Orientace mimo domov (ulice, zahrada, pomiicek pro usnadnéni orientace
obchod, urad, pracovisté apod.) Mit informace/podporu pii strukturovani
Orientace v osobach a piipadné v jejich ¢asu, ¢innosti béhem dne, v tydnu, mit
kompetencich podporu v udrZen{ naplanované struktury
Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni Mit pod.poru pti rogyvijeni SChOpflOISti
Schopnost vlastnich poti‘eb, dovednost k navazani kO.I’HUEIIkOVEIt - rozsirovat 510‘{?1 z:asovbu,’
Komunikace srozumitelné se kontaktu odpovidajiciho véku, situaci atd. vyjadfovat se zplisobem, ktery je umérny
v - < véku a ve spolecCnosti je obvykly
Osoba je Zprostiredkovani dorozumét Schopnost alternativni komunikace, kterou lze | Mt podporu pti nacviku a rozvijent,
v kontaktu se kontaktu se vyjadfit potfeby a navazat kontakt optimélni formy alternativni komunikace
spolecenskym spolecenskym Mit k dispozici podporu potfebnou
prostiedim prostiredim k uskute¢néni kontaktu s rodinou (napf.
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi | moZnost nadiktovat dopis, ziskat znalost
Navazovani navazovani kontaktu pres Skype), s
a udrZovani blizkymi lidmi
partnerskych, Mit informace o moZnostech a zpisobech
Spoletenské rtzc'linn}'lc,h, Uskutetnéni k y cen q sezn'flrr}ovéni, podporuv/informace pfi,
kontakty pratelskych, skutecnenl kontaktu s pratell, sousedy, hledani partnera a udrZeni partnerského
sousedskych spolupracovniky vztahu
ajinych Mit podporu pri navazovani sousedskym
spolecenskych vztah, kolegialnich vztahd v zaméstnani
vztaht Mit informace o tom, co je ve spole¢nosti

Navazovani/udrZovani partnerskych a
sexualnich vztahi

obvyklé, jaka pravidla plati v kontaktech
mezi lidmi v praci, v sousedstvi,
ve spoleCnosti, mezi partnery

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Pfedchazeni Predchazent konfliktu
konfliktiim a jejich
reSeni Uméni resit konflikt
Navstéva a orientace v obchodé Mit informace o spektru vefejnych sluzeb
e w Vybér a zaplaceni zbozi imé istd) o ieii yné
Vyuzivani veiejnych y eraz p X (ze]fr'le:na v misté), o jejich moZném
sluzeb Vyuzivani posty vyuziti
Vvusivani VyuZzivani banky Mit podporu/doprovod do téchto sluzeb,
b(}“a,in 7ch Jednani na uradech, tiradu prace podporu pfi jejich vyuZivani
vei"e'slll sch sluzeb Zapojovani do Navstévovani verejné knihovny Mit informace o tom, jak probiha jednani
mny aktivit Vyuzivani Cistirny, opravny, servisu atd. na uradé
odpovidajicich Navstéva sportovist, bazénu, hristé Mit podporu pii nacviku dovednosti
véku/zajmu/ Navstéva restaurace, kina, divadla nutnych k jednani s urady, mit podporu
potirebam Jiné sluzby pti jednani s nimi
Navstéva skolského nebo jiného vzdélavaciho Mit podporu pfi osvojovani bezpecné
P . ., zarizeni cesty do vzdélavaciho zatizeni, nebo
Ziskani a udrzeni
1A s ; doprovod
Vzdélavani znalosti . s e . . . wi Yooy
; Udrzovani a rozvijeni ziskanych znalosti a Mit podporu pfi zvladani uciva, nebo
a dovednosti , . Y o
dovednosti informace o moZnostech podpory z jinych
zdrojd (napf. dobrovolnik)
Mit podporu pfi vlastnim rozhodovani
o nejvhodnéjsim uplatnéni, svych zajmech
Volba pracovniho uplatnéni a prednostech, které lze vyuzit
OSOI? ase v zameéstnani
r ea{zz.u] € Pfiprava Mit informace o kontaktech na dalsi
v prdci/ ve prava = sluzby (poradenské), které se zabyvaji
smysluplné na zamestnani e ) podporou pii vybéru a nabidkou
ginnosti . Ziskani navykil souvisejicich s pracovnim ]
Seberealizace zamé&stnan{

Osoba travi
volny ¢as podle
svych prdni a
potieb

Pracovni a jiné
uplatnéni

uplatnénim

Mit podporu pfi tréninku
dovednosti/navykd, které je nutné si
osvojit pred ndstupem do zaméstnani

Vykonavani
zameéstnani

Hledani pracovniho uplatnéni

Doprovod do zaméstnani

Podpora na pracovisti po dobu nezbytné
nutnou pro udrzeni zaméstnani

Mit informace o zdrojich, které 1ze vyuzit
pti hledani prace

Mit podporu/doprovod pii osobni
navstévé event. zaméstnavatele

Mit podporu pfi cesté do zaméstndni,
nebo pfi tréninku samostatného
dochazeni do zaméstnani

Mit nezbytnou podporu pii ziskavani
navyktl souvisejicich s udrzenim
zameéstnani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
P]énoVéni a tl‘éveni Planovani volného ¢asu Mit informace/podporu pf-l hledéni
volného casu Znalost mo¥nosti moznosti, jak travit volny ¢as
Sport Mit podporu pii dochazeni do mist, kde je
Klubové aktivity mozné travit volny cas
Oblibené ¢innosti Rekreace/regenerace Mit informace o tom, kde je moZné si
Vykonavani Cteni ziskat/vypujcit knihy, videokazety, CD
oblibenych éinnosti | Poslech hudby a mluveného slova atfj'_ . R .
Sledovani TV, videa, DVD, po&itatovych her Mit informace o tom, jak oblibené ¢innosti
Ruéni prace vykonavat, mit podporu pii nacviku
Jiné oblibené ¢innosti - napf. péce o zviie téchto Cinnosti
PFivolani pomoci Mit k dispozici bezpecnou pomticku/mit
informace o zptlisobu, jak ptivolat pomoc
Prevence padu a jiného zranéni Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
— — rizika padu a zranéni
Prevence zdravotnich rizik spojenych Mit dostatek informaci o rizicich pfi
S onemocnéenim onemocnéni, manipulace se spoti-ebi¢i, pri
Znalost zaklada prvnf pomoci poiéru, likvidaci parazitﬁ, uzivani
Zdravotni Znalost opatieni pro navykovych latek, o zpiisobech, jak jim
revence zajisténi Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu predchazet/jak je minimalizovat
p bezpecnosti (napt. ataky duSevni nemoci) Mit informace o tom, jak poskytnout prvni
pomoc, mit podporu pri nacviku
ik Prevence a znalost rizik polskytnutl prvilpomoct -
Osoba vi, ja - i Mit podporu pti rozpoznavani signaldq,
pecovat o své Péce o zdravi a které avizuji zhorSeni zdravotniho stavu,
zdravi a bezpeéi (rizika) Znalost rizik souvisejicich s uzivanim mit podporu pti hledani preventivnich
7 navvkovvch latek opatreni, nebo opatfeni, kter4 je treba pri
bezpeci avykovych late p p ) p
zhorSeni zdravotniho stavu ucinit
Mit informace o tom, jak provést drobné
PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Setfeni seb Jakp
Provedeni dezinfekee atd oSetreni sebe sama
iednoduchého ' Mit podporu pri nacviku samostatného
]0§etf'eni Zasobovan lékarnick tedk jednoduchého oSetteni
kas,(;dozi/a{u exarnicky prostredky Mit informace o tom, co je vhodné mit
Zdravi zakladnimu osetreni v 1ékdrni¢ce/mit podporu pri ndkupu

Navstéva lékaie a
dodrzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1ékli, kompenzacnich
pomticek

Uzivani 1éka v 1ékarfem stanovené dobé

Mit dostatek informaci/podpory

k rozhodnuti o navstéveé
lékatre/dodrZzovani 1é¢ebného rezimu

Mit podporu pti planovani a realizaci
pravidelnych navstév u 1ékare, pravidelné
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Rehabilitace - napt. dodrzen{ doporuceni uzivani léki
fyzioterapeuta, véetné pravidelného cvi¢eni Mit podporu pfi sestavovani rozpoctu
hospodareni s ohledem na hrazeni
Piti tekutin v dostateCném mnozstvi doplatku 16kt
L Mit podporu pti rozpoznavani signald,
Dodrzovani diety které avizuji zhorsSeni zdravotniho stavu
7vladani abstinence (napt-. atakX duseynll nemvoc1)’, mit B
podporu pri hledani opatteni, ktera je
PR tieba pti zhorSeni zdravotniho stavu
Zvladanf stresu v .
ucinit
Znalost zisad Znalost potravin, které prospivaji/skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Zdrava vyziva zdraveé viziv Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla o zdravé vyzivé, mit podporu pii vybéru
Vyzivy Znalost potravin v pripadé diety vhodnych potravin
. Bezpecéné provadéni domacich praci (vareni,
Znalost zasad >¢Zb p L comactch p ( " 1z
. . ., | uklid, prani - spotiebice, naradi, kuchyské
bezpecného chovani o , . ,
o v p Y pomtcky, apod.) Mit dostatek informaci a podporu
evan o .. | vacivlastni osobé, " PV faas : “ . L u
Zajisténi bezpeci . . Bezpecnost chovani mimo domov (zvladani v oblasti bezpe¢ného chovani a feseni
okoli a majetku o . o
bariér) nasledkit
ReSeni nasledki Odstranéni $kody (vytopeni, poZar)
krizovych situaci Reseni $kody na majetku zplisobené jiné osobé
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty Mit informace/podporu v hospodareni
vSechny platby a bézné vydaje s finan¢nimi prostredky
Provadéni thrad spojenych s bydlenim - plyn, Mltll(nfor.fnace pﬁalswh §ub]e1§tech, k’tere
elektrina, vodné, poplatek za odpad, ndjem pos ytwi specializovane porac enstv1.
Mit podporu pti jednani s témito subjekty
Hospodareni Provadéni tihrad dani, poji$téni Mit informace/podporu p¥i zjistovani,
Uplatiovani s finan¢nimi jaké sluzby je tireba platit v souvislosti
. 4 prostiredky Provadeéni thrad poplatkt s uzivanim bytu, co je treba zaridit, co
Osoba vi, jak prav a kam nahlasit
i i opravnénych Provadéni tihrady zdravotniho a socidlniho . o Ao
uplat,nova.t;va o Finanéni a esnd y Mit informace/podporu p¥i uzavirani, ¢
ojisténi PV
5 ;ZIVCLZ ége ¢ bza]m,u 6} , majetkova oblast Poj plnéni pojistné smlouvy
rivikid aneusitt o starayanl Provadéni Ghrady - jiné Mit informace o rizicich, které z pozdnich
osobnich plateb plynou
zaleZitosti Mit podporu pti odpovédném Fe$eni

Reseni dluhd,
exekuci

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich
z dluhd (ztrata majetku, bytu apod.)

Jednani s orgdnem, ktery naridil exekuci

dluht, hledani optimalniho rozvrzeni
finan¢nich prostredki tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specidlnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou zabyvaji
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
o . . Orientace v obsahu smlouvy a v diisledcich
Uvédomeéni si ; o
, , o smluvnich vztahti ‘s " P
smluvnich zavazkii a v, - T e X Mit informace/podporu pii uzavirani
(. Uzavreni kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup
zavirani smluv N smluv
v obchodé)
Pievedeni majetku Mit informace/kontakty na dalsi subjekty
Adani " : : - —— zabyvajici se touto oblasti (notar,
Nal«_{lal(iam S Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, a dv}c’)‘l,(é]tni Kancel4r obéangké oradna)
majetiem domu, zahrady, chalupy atd.) ’ p
Darovani majetku
Vyhledavani a udrzeni vhodného bydleni
y y Mit informace/podporu pri vyhledavani
Zajisténi vhodného Jednani s realitkami, pomoc pfi jednani a udrZeni vhodného bydleni
bydleni Mit podporu pti jednani s prisluSnymi
Prohlidka bytu Istitucemi
Znalost a vyuziti Uplatnéni naroku na davky, diichody a jiné Mit informace/podporu p¥i uplatnéni
socialnich davek, vyhody, napt. prikaz ZTP naroku
diichodii a jinych o . L Mit podporu pri jednani s prislusSnymi
vyhod Pozadani o davky, dliichody a jiné vyhody institucemi
L ) Zajisténi platnych doklad® (obéansky priikaz, Mit invformace 0 postupu pfi ztraté, Ci .
, , Obstarani osobnich s o L v ukoncen{ platnosti osobnich dokumentt,
Zakladni doklady AR o pas, rodny list, priitkaz zdravotni pojiStovny Py o " .
a jinych dokladu nebo provedeni zdznaml zmén v nich
atd.) P i s PPV
Mit podporu pfi jednani na uradé
Uéast na zasedani Zastupite]stva Mit moznosti realizovat pOllthké préva
Uplatiiovani Mit psychickou podporu pii rozhodovani,
Ucast na P’ , Uplatnéni prava volit zda a jaka politicka prava realizovat
P obcanskych a ; v . e 1, .
verejném zivoté e o . . ] Mit podporu pti vykonu politickych prav
politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

(navstéva volebniho mista, jednani
zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuZivanim a
trestnou ¢innosti
jinou osobou

Obrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgnu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé domaciho nasili, nebo ohroZeni
doméacim nasilim

Mit informace o svych obcanskych, ¢i
sousedskych pravech, o mozném riziku
jejich poruseni jinym subjektem a
zpUsobu, jak poruseni predchazet/jak se
mu branit

Mit informace o moZné formé a rizicich
zneuzivani a zplisobu jak se mu branit
Mit kontakty na subjekty, na které se Ize
obratit
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ochrana prév a Pomoc pf-l pf'ehodnoceni Svéprévnosti Mit informace o mozné formé a rizicich
P : " " domaciho nasili a zplisobuy, jak se mu
opravnénych zajmi Ochrana prav klienta pred zneuzitim branit p J
opatrovnikem o Y Syg .
Mit informace o mozZnosti branit se proti
Znalost a Znalost diisledkii uZivani navykovych latek spravnim rozhodnutim
rozpoznani Mit podporu pti formulovani podani, nebo
dasledki mit kontakt na subjekt, ktery podani
protipravniho . . -~ . vypracuje
jednani Znalost dtsledkt trestné ¢innosti Mit kontakty na subjekty, na které se lze
obratit
.. Partnerstvi a C P y
Jiné . Uspokojeni sexualnich potieb
sexualita
Mit moznost vyuzit informace/podporu
Dochazka do $kol pii kontaktu se $kolou, kterou dité
navstévuje
Mit moZnost vyuzit informace/podporu
P¥{prava do $kol pfi plnéni rodi¢ovskych povinnosti
spojenych s vychovou ditéte
nebo/a dochazkou ditéte do skoly
Zaiiténi plnéni Mit informace o moznosti vyuzit
cajistent pine . | Kontakt se Skolou navaznych sluZeb, o kontaktech na né&, mit
Skolnich povinnosti . fvex x
déti podporu pfi jejich navstéve, event.
jednani s nimi (napt. pedagogicko-
Osoba zajistuje Vyuziti navazujici sluzby psychologickd poradna, SVP, SPC,
péci o déti Posilovani logoped)
odpovidajici OSvl Oval}l Mit informace o moznych zptsobech
jejich véku a rodicovskych | Péce o déti podpory uéenf déti a o tom, kdo je
zdravotnimu kompetenci Zprostfedkovani dou¢ovani zajituje
stavu Mit moZnost vyuzit sluzbu jako doprovod

ditéte do skoly, k 1ékari atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim
prostredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti

Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit informace o potiebach
ditéte/podporu pii péci o dité/déti

v domacim prostredi, mit informace
/kontakty na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napt. rana
péce)

Mit informace o moznostech (klubech,
organizacich, sluZzbach) traveni volného
Casu déti
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Registrace u lékare, navstéva ordinace
L Absolvovani 1ékat'skych vySetreni
Udrzovani Identifikace pfiznaki onemocnéni
zdravotniho stavu Uzivani medikace Mit moZnost vyuzit informace/kontakty
ditéte a predchazeni [y 4. . - diety na subjekty, které poskytuji odborné
rizikiim spojenym Schopnost predchazen{ infekénim poradenstvi v oblasti péce o zdravi ditéte,
s onemocnénim onemocnénim v oblasti specidlnich pomiicek, mit
nebo zdravotnim Prevence zdravotnich rizik p(v).dp,o P fi névvé t evé lékal‘els ditét? m, €
znevyhodnénim T — . pfi navstévé dalsich odbornych sluzeb
yuZziti kompenzacnich pomfcek (hole, berle,
protézy, bryle, naslouchadla apod.), specialni
skoly, logopedie
Socio-terapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim
Podpora Duchovni podpora
Paliativni péce v terminalnim Doprovazeni
Specifické stadiu Vyporadani majetkovych poméri Zajistén{ podpory, pfipadné
potieby sluzby Usporadani vztaht, prace s rodinou zprosttedkovani potitebnych doplitujicich

Volba posledniho rozlouceni

Ukony souvisejici
s ukoncenim
sluzby

Administrativni tkony s ukon¢enim
poskytovani sluzby

zdravotnich a socialnich sluzeb
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* ¥ %

* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 43 - Podpora samostatného bydleni

= Sluzba podporuje osoby v rozvoji a vyuZiti vlastnich schopnosti a dovednosti a vede je k samostatnosti a sobéstacnosti.

= Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby

v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Sluzba je poskytovana v ¢asovém rozsahu dle potteb uzivateld.

= Sluzba spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami a institucemi napf. s poskytovateli chranéného bydleni, véetné sociadlniho pracovnika na obci. Podporuje

Zivot v pfirozeném prostredi, md zmapované dostupné bydleni, vyuzZivani bézné dostupnych verejnych sluzeb a usiluje o podporu budovani a udrzeni
béznych vazeb v komunité.

= Dopliuje péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uZivatele a pomaha se zajisténim technickych podminek pro Zivot

v pfirozeném prostredi.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba pecuje o Osobni hveien Osobni hveiena Béna hygiena Schopnost provést v§echny tikony osobni Upevnit hveienické navvk
svou hygienu sobnl hygiena ye hygieny a péce o télo P e YRy
Oblékani. obouvani Volba vhodného oblecenti, obuvi a dopliikd . o _ o
o ’ (pocasi, piilezitost a vhodné vrstveni) Mit k dispozici nabidku/informace, jak je
Zvladani vhodné se obléci pro urtitou prileZitost,

Osoba o sebe

béZznych ukonii

Péce o vlastni

Celkova uprava
vzhledu

Liceni, pouziti parfému apod.

Spolecensky akceptovatelny vzhled

mit podporu pti rozhodovani, zda a jak se

pecuje péce o vlastni | osobu Posouzeni, co je nalicit, co si nakoupit
osobu treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné Byt respektovan ve volbé svého stylu
v souvislosti s péci obleceni, obuv, kosmetiku, doplnky oblékani a celkové tpravé
o vlastni osobu
Plin a nékuba Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit Mit k dispozici informace/slovni, nebo
surovin P Uchovani potravin fyzickou podporu pii nakupu, uchovani
Zajisténi Sledovani data spotfeby potravin a sledovani data jejich spottreby
potravin Mit k dispozici informace dfileZité pro
Osoba se Zajisténi dodavatele | VyuZiti vefejného stravovani, objednani vybér optimalniho dodavatele stravy,
pravidelné Zajisténi stravy dovazky jidla do bytu nebo podniku verejného stravovani,
stravuje, md stravovani restaurace
zajisténou L. v 19ch napoit Mit k dispozici informace/podporu
stravu Napoje Priprava teplych napoju pti ptipravé jidla, napojd, pti nacviku
samostatného vareni
Piiprava stravy Priprava a vareni jidla Mit podporu pfi vybéru potravin
Strava z hlediska zdravé vyZivy, pestrosti
Oh¥ivéni stravy jidelnicku, hospodarnosti a tcelnosti
nakupu potravin
Mit podporu pfi pripravé bytu na
Uklid bytu pred nastéhovanim nastéhovani - uklid prostor, instalace
Pfiprava bytu na pevnych dopliiki (napi. madla)
Osoba pecuje o Pripravaa nastéhovani Mit podporu pfi upravé bytu, kontakty na
svou zafizeni bytu Upravy bytu pred nastéhovanim subjekty, které pripadné ipravy zajistuji,
Lo mit podporu pfi jednani s nimi
domdcnost, Péce o - T 7
spolecné domacnost Vybaveni bytu Nékup nébytku, doplitkd, spotFebic Mit podporu pfi vyberu a nakupu
rostory a okolf vybaveni domacnosti
P T g Umyti nddobi P v rws
domu UKlid a idrzba S Mit informace, event. podporu, pti péci
. . UloZeni véci . . . L s1x
domacnosti, _— L Cauen : ~ o domacnost, byt podporovan v udrzbé
spole&nych UKklid a udrzba Uklid lednice a mraznicky A pédi 0 domAcnost tak. iak ie to obvvklé
domacnosti BéZné udrzeni poradku - davani véci na své p Jak] vy

prostor a okoli
domu

misto

Setfeni prachu
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Udrzba podlahovych ploch

Uklizeni koupelny a zdchodu

Udrzeni vnitiniho poiadku ve skiinich a
skrinkach v kuchyni

Rozpoznani, jaké ¢istici prostiredky ¢i vybaveni
je tireba do domacnosti koupit, a schopnost
tyto prostiedky pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, piesazovani

Drobné opravy v domacnosti

Stlani

Prevlékani lGZkovin

Velky tklid domacnosti

UKklid a idrzba
spolecnych prostor
a okoli domu

Myti spole¢nych prostor napt. chodby, vytahu

Uklid prostor v domé a okoli domu

Mit informace/podporu p¥i rozhodovan,
jak zajistit péci o domacnost vzhledem
k vlastnim finan¢nim prostiredkim

Byt respektovan ve svych rozhodnutich,
jakym zpisobem bude domacnost
zafizena, udrzovana

Péce o obleceni,
obuv

Péce o pradlo,
obleceni a obuv

Tridéni a prani pradla

Prepirani drobného pradla

Suseni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi obuvi

Mit k dispozici informace/podporu
pii péci o obleceni, obuv

Byt respektovan ve svém rozhodnuti

Mit informace o sluzbach, které péci
o pradlo a oble¢eni mohou zajistit,
a podporu pri vybéru sluzby

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha
spotiebicd,
technické
zalezitosti

Udrzeni tepelné
pohody v byté nebo
domé

Vétrani

Topeni, véetné zajisténi topiva

Obsluha karmy, radiatori ¢i jinych spotrebici
pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit informace o moznostech ziskani
topiva

Mit moZnost ovliviiovat tepelnou pohodu
ve vlastnim prostoru, rozhodovat o ni

Obsluha domacich
spoti‘ebica
a elektroniky

Obsluha pracky, sporaku, trouby, lednice,
mikrovinné trouby atd.

Obsluha televize, mobilu, PC, tabletu atd.

Mit informace a podporu pfi nacviku
obsluhy domacich spotiebict

a elektroniky

Mit moZnost vyuzit pomicek, které
usnadni samostatnou obsluhu domécich
spotrebicl (napft. jednoduché, ¢i grafické
navody, vyznaceni na spotiebicich atd.)

Ovladani dverdi,
zvonku

Otevieni a zamceni dvefi bytu nebo domu,
domovni zvonek (otevieni vchodovych dveri
pomoci dverniho zvonku)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Lo Pojisténi
f;ll; Z?oesct?m Revize Mit informace/podporu pti vyrizovani
L Odetet elekttiny, vody, plynu technickych zalezitosti spojenych s
spojenych Y, vody, ply ]
s bydlenim Prihlaseni, odhlaseni elektriny, vody, plynu bydlenim
Zména dodavatele energie
Tridéni odpadu v pripadé zajmu
Nakladani Nakladani s odpady Oii.né\,éveni'odpad,uv i : _ Mit i{lf(?rr,nace/podporu pri spravném
s odpady PrihlaSeni/odhlaseni placeni komunalniho nakladani s odpady
odpadu
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim | Mit informace/podporu (doprovod) pii
obdobfi) nacviku pohybu mimo domov - mit
Strukturovani dne, tydne POdp?lju pfi }.11.edén,i bezp’eény?h traf,
. Orientace v ¢ase, identifikaci rizikovych mist, mit nabidku
Orientace misté, osobach Orientace mimo domov (ulice, zahrada, pomiicek pro usnadnéni orientace
obchod, urad, pracovisté apod.) Mit informace/podporu pii strukturovani
Orientace v osobach a piipadné v jejich ¢asu, ¢innosti béhem dne, v tydnu, mit
kompetencich podporu v udrZen{ naplanované struktury
Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni Mit pod.poru pti rogyvijeni SChOpflOISti
Schopnost vlastnich poti‘eb, dovednost k navazani kO.I’HUEIIkOVEIt - rozsirovat 510‘{?1 z:asovbu,’
Komunikace srozumitelné se kontaktu odpovidajiciho véku, situaci atd. vyjadfovat se zplisobem, ktery je umérny
v - < véku a ve spolecCnosti je obvykly
Osoba je Zprostiredkovani dorozumét Schopnost alternativni komunikace, kterou lze | Mt podporu pti nacviku a rozvijent,
v kontaktu se kontaktu se vyjadfit potfeby a navazat kontakt optimélni formy alternativni komunikace
spolecenskym spolecenskym Mit k dispozici podporu potfebnou
prostiedim prostiredim k uskute¢néni kontaktu s rodinou (napf.
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi | moZnost nadiktovat dopis, ziskat znalost
Navazovani navazovani kontaktu pres Skype), s
a udrZovani blizkymi lidmi
partnerskych, Mit informace o moZnostech a zpisobech
Spoletenské rtzc'linn}'lc,h, Uskutetnéni k y cen q sezn'flrr}ovéni, podporuv/informace pfi,
kontakty pratelskych, skutecnenl kontaktu s pratell, sousedy, hledani partnera a udrZeni partnerského
sousedskych spolupracovniky vztahu
ajinych Mit podporu pri navazovani sousedskym
spolecenskych vztah, kolegialnich vztahd v zaméstnani
vztaht Mit informace o tom, co je ve spole¢nosti

Navazovani/udrZovani partnerskych a
sexualnich vztahi

obvyklé, jaka pravidla plati v kontaktech
mezi lidmi v praci, v sousedstvi,
ve spoleCnosti, mezi partnery
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Pfedchazeni Predchazent konfliktu
konfliktiim a jejich
reSeni Uméni resit konflikt
Navstéva a orientace v obchodé Mit informace o spektru vefejnych sluzeb
e w Vybér a zaplaceni zbozi imé istd) o ieii yné
Vyuzivani veiejnych y eraz p X (ze]fr'le:na v misté), o jejich moZném
sluzeb Vyuzivani posty vyuziti
Vvusivani VyuZzivani banky Mit podporu/doprovod do téchto sluzeb,
b(}“a,in 7ch Jednani na uradech, tiradu prace podporu pfi jejich vyuZivani
vei"e'slll sch sluzeb Zapojovani do Navstévovani verejné knihovny Mit informace o tom, jak probiha jednani
mny aktivit Vyuzivani Cistirny, opravny, servisu atd. na uradé
odpovidajicich Navstéva sportovist, bazénu, hristé Mit podporu pii nacviku dovednosti
véku/zajmu/ Navstéva restaurace, kina, divadla nutnych k jednani s urady, mit podporu
potirebam Jiné sluzby pti jednani s nimi
Navstéva skolského nebo jiného vzdélavaciho Mit podporu pfi osvojovani bezpecné
P . ., zarizeni cesty do vzdélavaciho zatizeni, nebo
Ziskani a udrzeni
1A s ; doprovod
Vzdélavani znalosti . s e . . . wi Yooy
; Udrzovani a rozvijeni ziskanych znalosti a Mit podporu pfi zvladani uciva, nebo
a dovednosti , . Y o
dovednosti informace o moZnostech podpory z jinych
zdrojd (napf. dobrovolnik)
Mit podporu pfi vlastnim rozhodovani
o nejvhodnéjsim uplatnéni, svych zajmech
Volba pracovniho uplatnéni a prednostech, které lze vyuzit
OSOI? ase v zameéstnani
r ea{zz.u] € Pfiprava Mit informace o kontaktech na dalsi
v prdci/ ve prava = sluzby (poradenské), které se zabyvaji
smysluplné na zamestnani e ) podporou pii vybéru a nabidkou
ginnosti . Ziskani navykil souvisejicich s pracovnim ]
Seberealizace zamé&stnan{

Osoba travi
volny ¢as podle
svych prdni a
potieb

Pracovni a jiné
uplatnéni

uplatnénim

Mit podporu pfi tréninku
dovednosti/navykd, které je nutné si
osvojit pred ndstupem do zaméstnani

Vykonavani
zameéstnani

Hledani pracovniho uplatnéni

Doprovod do zaméstnani

Podpora na pracovisti po dobu nezbytné
nutnou pro udrzeni zaméstnani

Mit informace o zdrojich, které 1ze vyuzit
pti hledani prace

Mit podporu/doprovod pii osobni
navstévé event. zaméstnavatele

Mit podporu pfi cesté do zaméstndni,
nebo pfi tréninku samostatného
dochazeni do zaméstnani

Mit nezbytnou podporu pii ziskavani
navyktl souvisejicich s udrzenim
zameéstnani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
P]énoVéni a tl‘éveni Planovani volného ¢asu Mit informace/podporu pf-l hledéni
volného casu Znalost mo¥nosti moznosti, jak travit volny ¢as
Sport Mit podporu pii dochazeni do mist, kde je
Klubové aktivity mozné travit volny cas
Oblibené ¢innosti Rekreace/regenerace Mit informace o tom, kde je moZné si
Vykonavani Cteni ziskat/vypujcit knihy, videokazety, CD
oblibenych éinnosti | Poslech hudby a mluveného slova atfj'_ . R .
Sledovani TV, videa, DVD, po&itatovych her Mit informace o tom, jak oblibené ¢innosti
Ruéni prace vykonavat, mit podporu pii nacviku
Jiné oblibené ¢innosti - napf. péce o zviie téchto Cinnosti
PFivolani pomoci Mit k dispozici bezpecnou pomticku/mit
informace o zptlisobu, jak ptivolat pomoc
Prevence padu a jiného zranéni Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
— — rizika padu a zranéni
Prevence zdravotnich rizik spojenych Mit dostatek informaci o rizicich pfi
S onemocnéenim onemocnéni, manipulace se spoti-ebi¢i, pri
Znalost zaklada prvnf pomoci poiéru, likvidaci parazitﬁ, uzivani
Zdravotni Znalost opatieni pro navykovych latek, o zpiisobech, jak jim
revence zajisténi Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu predchazet/jak je minimalizovat
p bezpecnosti (napt. ataky duSevni nemoci) Mit informace o tom, jak poskytnout prvni
pomoc, mit podporu pri nacviku
ik Prevence a znalost rizik polskytnutl prvilpomoct -
Osoba vi, ja - i Mit podporu pti rozpoznavani signaldq,
pecovat o své Péce o zdravi a které avizuji zhorSeni zdravotniho stavu,
zdravi a bezpeéi (rizika) Znalost rizik souvisejicich s uzivanim mit podporu pti hledani preventivnich
7 navvkovvch latek opatreni, nebo opatfeni, kter4 je treba pri
bezpeci avykovych late p p ) p
zhorSeni zdravotniho stavu ucinit
Mit informace o tom, jak provést drobné
PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Setfeni seb Jakp
Provedeni dezinfekee atd oSetreni sebe sama
iednoduchého ' Mit podporu pri nacviku samostatného
]0§etf'eni Zasobovan lékarnick tedk jednoduchého oSetteni
kas,(;dozi/a{u exarnicky prostredky Mit informace o tom, co je vhodné mit
Zdravi zakladnimu osetreni v 1ékdrni¢ce/mit podporu pri ndkupu

Navstéva lékaie a
dodrzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1ékli, kompenzacnich
pomticek

Uzivani 1éka v 1ékarfem stanovené dobé

Mit dostatek informaci/podpory

k rozhodnuti o navstéveé
lékatre/dodrZzovani 1é¢ebného rezimu

Mit podporu pti planovani a realizaci
pravidelnych navstév u 1ékare, pravidelné
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Rehabilitace - napt. dodrzen{ doporuceni uzivani léki
fyzioterapeuta, véetné pravidelného cvi¢eni Mit podporu pfi sestavovani rozpoctu
hospodareni s ohledem na hrazeni
Piti tekutin v dostateCném mnozstvi doplatku 16kt
L Mit podporu pti rozpoznavani signald,
Dodrzovani diety které avizuji zhorsSeni zdravotniho stavu
7vladani abstinence (napt-. atakX duseynll nemvoc1)’, mit B
podporu pri hledani opatteni, ktera je
PR tieba pti zhorSeni zdravotniho stavu
Zvladanf stresu v .
ucinit
Znalost zisad Znalost potravin, které prospivaji/skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Zdrava vyziva zdraveé viziv Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla o zdravé vyzivé, mit podporu pii vybéru
Vyzivy Znalost potravin v pripadé diety vhodnych potravin
. Bezpecéné provadéni domacich praci (vareni,
Znalost zasad >¢Zb p L comactch p ( " 1z
. . ., | uklid, prani - spotiebice, naradi, kuchyské
bezpecného chovani o , . ,
o v p Y pomtcky, apod.) Mit dostatek informaci a podporu
evan o .. | vacivlastni osobé, " PV faas : “ . L u
Zajisténi bezpeci . . Bezpecnost chovani mimo domov (zvladani v oblasti bezpe¢ného chovani a feseni
okoli a majetku o . o
bariér) nasledkit
ReSeni nasledki Odstranéni $kody (vytopeni, poZar)
krizovych situaci Reseni $kody na majetku zplisobené jiné osobé
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty Mit informace/podporu v hospodareni
vSechny platby a bézné vydaje s finan¢nimi prostredky
Provadéni thrad spojenych s bydlenim - plyn, Mltll(nfor.fnace pﬁalswh §ub]e1§tech, k’tere
elektrina, vodné, poplatek za odpad, ndjem pos ytwi specializovane porac enstv1.
Mit podporu pti jednani s témito subjekty
Hospodareni Provadéni tihrad dani, poji$téni Mit informace/podporu p¥i zjistovani,
Uplatiovani s finan¢nimi jaké sluzby je tireba platit v souvislosti
. 4 prostiredky Provadeéni thrad poplatkt s uzivanim bytu, co je treba zaridit, co
Osoba vi, jak prav a kam nahlasit
i i opravnénych Provadéni tihrady zdravotniho a socidlniho . o Ao
uplat,nova.t;va o Finanéni a esnd y Mit informace/podporu p¥i uzavirani, ¢
ojisténi PV
5 ;ZIVCLZ ége ¢ bza]m,u 6} , majetkova oblast Poj plnéni pojistné smlouvy
rivikid aneusitt o starayanl Provadéni Ghrady - jiné Mit informace o rizicich, které z pozdnich
osobnich plateb plynou
zaleZitosti Mit podporu pti odpovédném Fe$eni

Reseni dluhd,
exekuci

Jednani s vériteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich
z dluhd (ztrata majetku, bytu apod.)

Jednani s orgdnem, ktery naridil exekuci

dluht, hledani optimalniho rozvrzeni
finan¢nich prostredki tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specidlnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou zabyvaji
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
o . . Orientace v obsahu smlouvy a v diisledcich
Uvédomeéni si ; o
, , o smluvnich vztahti ‘s " P
smluvnich zavazkii a v, - T e X Mit informace/podporu pii uzavirani
(. Uzavreni kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup
zavirani smluv N smluv
v obchodé)
Pievedeni majetku Mit informace/kontakty na dalsi subjekty
Adani " : : - —— zabyvajici se touto oblasti (notar,
Nal«_{lal(iam S Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, a dv}c’)‘l,(é]tni Kancel4r obéangké oradna)
majetiem domu, zahrady, chalupy atd.) ’ p
Darovani majetku
Vyhledavani a udrzeni vhodného bydleni
y y Mit informace/podporu pri vyhledavani
Zajisténi vhodného Jednani s realitkami, pomoc pfi jednani a udrZeni vhodného bydleni
bydleni Mit podporu pti jednani s prisluSnymi
Prohlidka bytu Istitucemi
Znalost a vyuziti Uplatnéni naroku na davky, diichody a jiné Mit informace/podporu p¥i uplatnéni
socialnich davek, vyhody, napt. prikaz ZTP naroku
diichodii a jinych o . L Mit podporu pri jednani s prislusSnymi
vyhod Pozadani o davky, dliichody a jiné vyhody institucemi
L ) Zajisténi platnych doklad® (obéansky priikaz, Mit invformace 0 postupu pfi ztraté, Ci .
, , Obstarani osobnich s o L v ukoncen{ platnosti osobnich dokumentt,
Zakladni doklady AR o pas, rodny list, priitkaz zdravotni pojiStovny Py o " .
a jinych dokladu nebo provedeni zdznaml zmén v nich
atd.) P i s PPV
Mit podporu pfi jednani na uradé
Uéast na zasedani Zastupite]stva Mit moznosti realizovat pOllthké préva
Uplatiiovani Mit psychickou podporu pii rozhodovani,
Ucast na P’ , Uplatnéni prava volit zda a jaka politicka prava realizovat
P obcanskych a ; v . e 1, .
verejném zivoté e o . . ] Mit podporu pti vykonu politickych prav
politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

(navstéva volebniho mista, jednani
zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuZivanim a
trestnou ¢innosti
jinou osobou

Obrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgnu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé domaciho nasili, nebo ohroZeni
doméacim nasilim

Mit informace o svych obcanskych, ¢i
sousedskych pravech, o mozném riziku
jejich poruseni jinym subjektem a
zpUsobu, jak poruseni predchazet/jak se
mu branit

Mit informace o moZné formé a rizicich
zneuzivani a zplisobu jak se mu branit
Mit kontakty na subjekty, na které se Ize
obratit
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ochrana prév a Pomoc pf-l pf'ehodnoceni Svéprévnosti Mit informace o mozné formé a rizicich
P : " " domaciho nasili a zplisobuy, jak se mu
opravnénych zajmi Ochrana prav klienta pred zneuzitim branit p J
opatrovnikem o Y Syg .
Mit informace o mozZnosti branit se proti
Znalost a Znalost diisledkii uZivani navykovych latek spravnim rozhodnutim
rozpoznani Mit podporu pti formulovani podani, nebo
dasledki mit kontakt na subjekt, ktery podani
protipravniho . . -~ . vypracuje
jednani Znalost dtsledkt trestné ¢innosti Mit kontakty na subjekty, na které se lze
obratit
.. Partnerstvi a C P y
Jiné . Uspokojeni sexualnich potieb
sexualita
Mit moznost vyuzit informace/podporu
Dochazka do $kol pii kontaktu se $kolou, kterou dité
navstévuje
Mit moZnost vyuzit informace/podporu
P¥{prava do $kol pfi plnéni rodi¢ovskych povinnosti
spojenych s vychovou ditéte
nebo/a dochazkou ditéte do skoly
Zaiiténi plnéni Mit informace o moznosti vyuzit
cajistent pine . | Kontakt se Skolou navaznych sluZeb, o kontaktech na né&, mit
Skolnich povinnosti . fvex x
déti podporu pfi jejich navstéve, event.
jednani s nimi (napt. pedagogicko-
Osoba zajistuje Vyuziti navazujici sluzby psychologickd poradna, SVP, SPC,
péci o déti Posilovani logoped)
odpovidajici OSvl Oval}l Mit informace o moznych zptsobech
jejich véku a rodicovskych | Péce o déti podpory uéenf déti a o tom, kdo je
zdravotnimu kompetenci Zprostfedkovani dou¢ovani zajituje
stavu Mit moZnost vyuzit sluzbu jako doprovod

ditéte do skoly, k 1ékari atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim
prostredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti

Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit informace o potiebach
ditéte/podporu pii péci o dité/déti

v domacim prostredi, mit informace
/kontakty na poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napt. rana
péce)

Mit informace o moznostech (klubech,
organizacich, sluZzbach) traveni volného
Casu déti
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Registrace u lékare, navstéva ordinace
L Absolvovani 1ékat'skych vySetreni
Udrzovani Identifikace pfiznaki onemocnéni
zdravotniho stavu Uzivani medikace Mit moZnost vyuzit informace/kontakty
ditéte a predchazeni [y 4. . - diety na subjekty, které poskytuji odborné
rizikiim spojenym Schopnost predchazen{ infekénim poradenstvi v oblasti péce o zdravi ditéte,
s onemocnénim onemocnénim v oblasti specidlnich pomiicek, mit
nebo zdravotnim Prevence zdravotnich rizik p(v).dp,o P fi névvé t evé lékal‘els ditét? m, €
znevyhodnénim T — . pfi navstévé dalsich odbornych sluzeb
yuZziti kompenzacnich pomfcek (hole, berle,
protézy, bryle, naslouchadla apod.), specialni
skoly, logopedie
Socio-terapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim
Podpora Duchovni podpora
Paliativni péce v terminalnim Doprovazeni
Specifické stadiu Vyporadani majetkovych poméri Zajistén{ podpory, pfipadné
potieby sluzby Usporadani vztaht, prace s rodinou zprosttedkovani potitebnych doplitujicich

Volba posledniho rozlouceni

Ukony souvisejici
s ukoncenim
sluzby

Administrativni tkony s ukon¢enim
poskytovani sluzby

zdravotnich a socialnich sluzeb
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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

s % * EVFOpSké unie Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
* * v s v .

* x * Operacm program Zamestnanost financovana z prostfedkl ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 44 - Odlehdovaci sluzby

Umoziuji pecujicim osobdm ¢as na oddych, rekonvalescenci nebo vyfizovani osobnich zalezitosti zajisténim péce o zdvislou osobu, o niz je bézné pecovano
v domacim prostredi. Jsou poskytovany na prechodnou dobu.

Sluzba nabizi podporu minimalné v rozsahu potreb bézného zivota dle karty sluzby, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi, zjistuje potieby osob a zajistuje
odpovidajici pé¢i v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb dle karty sluzby.

Odlehcovaci sluzby, zejména v pobytové formé jsou schopné poskytnout i péci pro pripad krizovych situaci pecujici osoby (nemoc, Uraz, jind krizova
situace).

Doplniuji péci rodiny a pecujicich osob, podporuji pecujici osoby pfi pochopeni potfeb uzivatele a nastaveni péce véetné zvladani jednotlivych ukonu péce
(zprostifedkuji nacvik péce, pomahaiji se zajisténim technickych podminek pro péci v rodinném prostredi).
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou hygienu
podle svych
potreb a zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Ocista po masturbaci

Péce o usta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - odisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani
vlasi apod.)

Péce o nehty

Ostifhani si nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Dopomoc/vyména baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetfreni pokoZky, véetné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomficek

Péce o stomii, katetr

Mit moznost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce

o télo s fyzickou podporou, nebo
s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
prijemné a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béZznych tkonii
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
popft. s vyuzitim vhodnych pomiticek

Mit moZnost nadale udrZovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svij styl v oblékani
a celkové dprave vzhledu, byt
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, respektovan pti volbé svého
. L, piilezitost a celkovy vzhled vzhledu

Obouvani, zouvani - .Y N ™ "
Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuZzitim
vhodnych pomiicek
Li¢eni/odlicent

Celkova tiprava Uprava vzhledu (napt. pii odchodu ven, pred

vzhledu zrcadlem)
Pouziti parfému

Posouzgnl, co ]e_treba. Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné

nakoupit v souvislosti . . ) "

L vr , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Posazeni na ltizku

Zména polohy na lazku | Manipulace s dekou a pol§tarem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) | Mit informace
Manipulovani s polohovatelnym lizkem o pomtickach/postupech, které

PP P Vstani z lizka - «
Zména polohy Vstavani a uléhani —— usnzzuvinu]l polhy’b,lzm?{lu polohy

na lizko Ulehnuti na lizko na IGzku, vstavani z ltizka

Pfesun na vozik a na lizko a potfebnou miru podpory pri
- , Stoupnuti téchto ukonech

Stani a sezeni PR o
Sezeni mimo lizko

Poloh i a fixacni e . oy . o

° ooovac alixac PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
Osoba se pomiicky
pohybuje ve svém S . Premist'ovani Mit moZnost rozhodovat o
L amostatn . . &t { pott i o .
prostoru i mimo hvb y Manipulace a manipulace Pfemistovani predmétii denni potfeby umisténi predmétii denni
néj podle svych pohy s predméty s predméty denni . . . ] potieby, prizpisobit vlastni
potieb potieby Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. prostor svym potiebdm

Pohyb ve vlastnim
prostoru/ zarizeni

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Bezpecny pohyb po mistnosti

Otevieni a zamceni dveri, manipulace s klicem
Zvladani bariér

Mit moznost vyuZzivat vlastni
prostor podle svych potieb, mit
moznost uzivat si soukromi

ve vlastnim prostoru

Pohyb mimo
vlastni
prostor/zarizeni

Chuze

Chtize po roviné

Chtize po schodech, v terénu

Pohyb mimo vlastni
prostor

Pohyb mimo zatizeni a vyjiti z objektu

Pohyb mimo diim

Vyuziti vytahu

Zvladani rizikovych mist

Mit k dispozici
pomiicky/informace pro
usnadnéni bezpe¢ného pohybu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Piiprava teplych a studenych napoji Mit moZnost pripravy
Pfiprava a vateni jidel jednoduchych jidel, napojt
Priprava stravy Ohfivani stravy s event. fyzickou, nebo slovni
Sledovani doby spotieby u potravin podporou
Podani jidla na talif (servirovani) Mit moZnost kontrolovat
Napiti spotrebu vlastnich potravin, mit
Piijimani stravy Najedeni mOi?OSE rozhodovat o je,jic,h
Osoba md . o Porcovani stravy sp’otrebve nebo zlik.\’/idovanll
dostatek stravy Zajisténi Priprava a prijem Mit moZnost se najist/napit se
podle svého stravovani stravy zl?ufobem plodvle vlastniho )
vybéru vybéru, v misté podle vlastmhq
vybéru (vlastni prostor - pokoj,
Zaiisténi stravy a Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit nelbo VSP01./eén}" IJVI.'OStOI') )
Jister vy Zajisténi celodenniho stravovani (napt. dovoz Mit vzdy jidlo ptipravene tak, aby
potravin obéda) nebylo obtiZné ho snist
Mit k dispozici pomicky pro
usnadnéni najedeni, napiti (napf-.
zvySeny okraj talite, specidlni
hrnecek, odlehceny ptibor, atd.)
Umyti nddobi Mit moZnost, s event. fyzickou
UloZeni potravin podporou, ukladat véci na misto
Uklid lednice pod.le \.llasotﬁﬂ.lokuvé?,elrju:, nelb?
Uklid a udrzba Bé,iné udrzeni poradku - davani véci na své %?gg;:gslt' :, ?)Z}rlr; illcl)vgtt : t(();ﬁ’ny
AL P vlastniho prostoru misto jak a kdy bude provedena udrzba
Uklid a udrzba Bé&Zny uklid vlastniho prostoru a tklid vlastniho 0
; prostoru, mit
vlastniho prostoru Udrzeni vnitfniho poiadku ve skiinich a moznost to s event. fyzickou
e v kuchyiiské lince podporou udélat
Péce

o vlastni prostor

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani ldZkovin

Prani pradla

Mit mozZnost rozhodovat o
zplsobu stlani 1tzka, o dobé
prrevlékani lizkovin, o vybéru
ldzkovin

Péce o obleceni,
boty

Péce o obleceni a boty

Prepirani drobného pradla

Prani, suseni pradla

Zehleni pradla

UloZenf pradla

Drobné opravy pradla

Citéni bot

Mit moznost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni,
obuv

Mit moZnost rozhodovat o péci
o obleceni a obuv
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Udrzovani Vétrani 1 Vi iV
tepelného Udr#ent tepelné Mit moZnost ovllYnovat tepelnou
komfortu, obsluha | pohody v pokoji Obsluha radiatort ¢i jinych spottebici pro pohodu ve viastnim prostoru,
spoti-ebiti zajisténi tepla a teplé vody rozhodovat o ni
Navazovani Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi y;zg;szﬁoasz:?;ﬁ;k l?l‘;glt(ymi
a udrzovani osobami ve vlastnim prostoru,
Spolecenské pratelskych, nebo v jinych prostorach zafizeni,
kontakty sousgds’kych, ) Uskuteénéni kontaktu s prateli, sousedy, mit soukromi pri téchto setkanich
sexua!mch a jinych spolupracovniky, kolegy MitlpO('ipc.)ru \{koptaktu
vztahu s blizkymi, prateli, sousedy ve
vlastni domacnosti
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi)
Orientace ve vlastnim prostoru nebo zatizeni Mit moZnost vyuZit odbornou
(nalezeni WC, jidelny, nalezeni signalizacniho podporu pii event. oslabeni
. Orientace v ¢ase zaf.izeni apoq.) - Y, orientace
Orientace v misté. v osobé(;h Orientace mimo vlastni prostor nebo zarizeni ) _ - )
’ (ulice, zahrada, obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
Osoba je Oflientace v Slqvém, mi{sté, dojeti nebo dojiti na po.mﬁcelf/ inform,aci, které
v kontaktu se Zprostf'edkovéni dfive nenavStivené misto orientaci usnadni
spolecenskym kontaktu Orientacle v osovbéchl(povzonévéni blizkych,
prostiedim a se spoleenskym pI',aCVO\v/Illku Sll..ley, 1ékart apodv.) __
vyuivd béiné o Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
prostiedim zaplaceni zboZi)

verejné sluzby

Vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych
sluzeb a zapojovani

do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani obecniho uiadu, aradu prace

Navstévovani klubti, nap¥. diichodcd, knihovny

Navstéva restaurace

Vyuzivani kulturnich aktivit a mistnich spolkt

Mit moznost s event. fyzickou
podporou dal vyuzivat verejné
sluzby, mit informace o téchto
sluzbach a jejich mozném vyuziti

Komunikace

Schopnost
srozumitelné se
vyjadrit

Dostatecna slovni zdsoba pro vyjadieni vlastnich

potreb a navazani kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou lze
vyjadrit potreby a navazat kontakt

Mit podporu pfii rozvijeni
schopnosti komunikovat -
rozs$irovat slovni zasobu,
vyjadfovat se zptisobem, ktery je
umérny véku a ve spolecnosti
obvykly

Mit podporu pfi rozvijeni,
nacviku optimalni formy
alternativni komunikace

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit moznost vyuZzit podporu pii
organizaci studia, planovani
splnénf studijnich povinnosti, mit
Podpora pfi zvladani naroki vzdélavani informace o moznostech podpora
wiso s s Ziskani vzdélani Skolni dochazka a jinych zdroji (napt. dobrovolni
Vzdélavani . P s s v .
a dovednosti Navstéva dalsich vzdélavacich zarizeni, atd.)
, vzdélavacich kurzi Mit informace o moZnostech
Osoba md A e d e . )
g vzdélavacich instituci, subjektech
moznost se N ; .
. nabizejicich poradenstvi v oblasti
realizovat i s o
v prdci, ¢i jiné vzdélavani
prac cijin Mit moZnost vyuzit pomicek,
smysluplné “ . ‘s . . s
v . oy . , - P - Pokracovani pracovni ¢innosti poradenstvi, event. fyzické
Cinnosti a miize Seberealizace Pracovni uplatnéni | Pracovni uplatnéni

trdvit volny cas

tak, jak je ji to
prijemné a jak to
odpovidd jejimu
véku, ¢i zdlibdm

Pokracovani v obvyklé ¢innosti

podpory pfi pokracovani
v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potieb - setkani
s duchovnim, navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire
Sportovni ¢innosti

Mit moZnost realizovat své zajmy,
a to individualné, nebo ve
skupiné

Mit moZnost vyuzit pomicky,
nebo odbornou pomoc k realizaci
svych zajmu

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich Gcastnit
se/neucastnit se skupinovych
¢innosti

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,
co je pro jeji
zdravi vhodné

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zajisténi bezpeci

v__ s

Opatreni pro zajisténi
bezpeci

Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zatizenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s
onemocnénim

Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim

Vyuziti bazalni stimulace

Mit k dispozici bezpe¢nou
pomiicku/bezpecny zplsob, jak
privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni

Mit podporu pii hledani a
vyuzivani kompenzacnich a
jinych pomtcek

Zdravi

Provedeni

jednoduchého oSeti‘eni

v ramci prvni pomoci

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla,
dezinfekce atd.

Mit moznost provést drobné
oSetreni sebe sama

Navstéva lékare a
dodrzovanilé¢ebného
rezZimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1éka

UZivani 1éka v 1ékafem stanovené dobé

Mit moznost rozhodnout se, zda
k uzivani 1ékd potiebuje osoba
asistenci, dohled
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mobilizace Mit dostatek informaci
. ) . . k rozhodnuti o navstévé
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi lékate/dodrzovani 16¢ebného
Dodrzovani diety rezimu
(s Znalost zasad zdravé Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek informaci
Zdrava vyZiva Ly, d . dravé visive
vyzivy Znalost optimalnfho mnoZstvi uréitého jidla (poradenstvi) o zdrave vyzive
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechn L.
. . Pty y bYLy PoIyty y Mit informace o tom, kdo by mohl
Hospodareni platby N . .,
. . .. T P . osobé pomoci s hospodatfenim
s finan¢nimi Provadéni thrad spojenych s bydlenim N . ,
. TRV = s finan¢nimi prostfedky, mit
prostredky Provadéni tthrady poplatki za telefon , . . ;
PRI — nabidku zakladniho poradenstvi
Provadéni tthrady - jiné
Finan¢ni Nakladani Prevedeni majetku Mit k dispozici poradenstvi/
a majetkova oblast | s majetkem Darovani majetku kontakty na poradenské subjekty
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody,
Cerr sy s napr. prikaz ZTP, prispévek na péci , . » ,
Vyuziti socialnich Iv) p ; . D p P 4 Mit moZnost vyuZzit nabidky
A N , Pozadani o nendrokové davky . . .
davek a jinych vyhod I p — ——1 zakladniho poradenstvi
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stafi,
. ., v invalidité (dtichod)
O'S oba znd o Uplathovani Platné osobni a jiné Obcansky priikaz, rodny list, pas, prikaz Mit informace, jak ziskat novy
prava, rozhoduje prav a Zakladni doklady | . ° o J ; dravotn}; po'iét'o’vn y st pas, p doklad pti ztraté, ¢i vyprsi-li
o jejich uplatnéni oprévnénych y Po) y platnost dokumenti
Osoba znd Zajmu a i ) Uplatiovéni Ucast na %ase,déni za-lstupitelstva Mit k dispozici informace
soba zna LA s Ucast na vefejném " , Uplatnéni préava volit o moZnosti realizovat politicka
zptisoby, jak obstaravani A obcanskych a e - .
Al bnich Zivote politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava prava
St,"b”’?",va_t svou O,SOV _nlc ) y Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany Mit podporu p¥i realizaci prav
financni situaci zalezitosti Mit moznost vyuzit informace
Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i event. podporu pti ochrang svych
oblanskych vztaht prav, mit informace o subjektech,
které pomahaji prava hjjit
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti Mit informace o moZné formé,
Ochrana rozhodnut{ organu vetejné spravy) arizicich zneuzivani a zpiisobu,

Ochrana prav

pired zneuzivanim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé domaciho nasili, nebo ohrozeni
domacim nasilim

jak se mu branit

Mit informace o subjektech, které
se ochranou pi'ed zneuzivanim
zabyvaji

Mit informace/kontakty

na subjekty, které se zabyvaji
pomoci v piipadé doméaciho nasili
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Socioterapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim
o Duchovni podpora
c e o gy Podpora v terminalnim PR
Paliativni péce 1 Doprovazeni v v o v ¥
stadiu Vvboradani maietkovvch — ZajiSténi podpory, pripadné
Specifické yporacan! majettovyci pomert zprostiedkovani potrebnych
potieby sluzby Usporadani vz:cahu, prac? S 1:od1nou doplitujicich zdravotnich
Volba posledniho rozlouceni a socialnich sluzeb
Ukony spojené
s ukonc¢enim Administrativni ikony spojené s ukoncenim
poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

o * * Evropské unie Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né&”, ktera byla
R " g Operaéni program Zameéstnanost a— financovana z prost¥edkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 45 - Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluZeb jsou urcéena pro osoby, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu dne.

Centra dennich sluZeb jsou zamérena na udrZovani a posilovani navyk( a nacvik( dovednosti zvySujicich sobéstacnost, a dovednosti, potiebné
pro samostatny zivot a zac¢lenéni do bézného Zivota s vyuzitim bézné verejné dostupnych sluzeb. Umozniuji osobdm, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby Zit v pfirozeném rytmu tydne slozeném z pracovnich a volnych dni. Centra dennich sluzeb nabizeji podporu minimalné v rozsahu potreb bézného
Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci
doplfujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potifebam.

Sluzby maji provozni dobu v rozsahu poptavky, zpravidla od 7 do 17 hodin. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na prechodnou
dobu.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o usta

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlast
apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, v¢etné nohou, po koupeli nebo
sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
poticeby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo

s fyzickou podporou, nebo s
dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi

Osoba pecuje
o sebe dle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont

péce o vlastni
osobu

Péce o vlastni
osobu

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.

s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost
a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuZitim
vhodnych pomiicek

MozZnost nadale udrzovat s fyzickou
podporou, nebo dohledem (nebo

s obéma typy podpory) svij styl

v oblékani a celkové tipravé vzhledu,
byt respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Celkové tiprava Liceni/odliceni
vzhledu Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pted
zrcadlem)
Posouzeni co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s péci o | obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zména polohv na Posazeni na lGzku
lizku p y Manipulace s dekou a polstafem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) Mit informace o pomtickach/
Manipulovani s polohovatelnym lizkem postupech, které usnadiiuji pohyb,
5 foae oy Vstani z lizka v oy PP
Osoba se Zména polohy Vstavani a uléhani L A zmoevnu polohy na lizku, vstavani
pohybuje na lizko Ulehnuti na lizko z lizka
podle svych Presun na vozik a na lizko
potreb a StAnf a sezen Stoupnuti Mit podporu pfi zméné pohybu
zvyklosti Sezeni mimo lizko
Poloh i a fixacni yire , v o
Osoba , 00 o Ol\(/aCl atixacmt - pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek
kontroluje Samostatny p(v)mu,c -y " p P "
k ; pohyb _ Pren_ustovanl a Ptemistovani predméti denni potfeby Mit kf)ntr(v)lu nadlsvyml predrflety
pr OStfl))’” olem Manipulace manipulace denni potfeby, byt respektovan
sebe, je i & i & i . fw I . i i imi mé
. ]'l , s pfedméty s prvedmety denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. v roz.hodnutl, jak se s nimi ma
v optimalni potieby manipulovat
poloze B . . : . N . o 1 ,
ezpecny pohyb po mistnosti, v prostorach sluzby,
s ohledem na Pohyb,ve Pohyb ve vlastnim pecny pohyb p p y Mit 1nfvor.rflace 0 poml-lckac’h, které
P vlastnim < ve vytahu usnadnuji manipulaci se zamky,
své potieby a N prostoru sluzby PR
zdravotni stav prostoru sluzby Otevieni a zamceni dveii pokoje, WC otvirani dveri
Chize po roviné _ o 1 .
Pohyb mimo Chiize - Mit 1nfo,rmace o pomtickach, které
s Chtize po schodech usnadni pohyb
prostor sluzby BUt inf . izicich padu bii
Pohyb mimo prostor | Pohyb po domé a vyjiti z domu yt informovan o rizicich padu pri
1y p - - pohybu mimo prostor sluzby
sluzby Pohyb mimo dim
Ptiprava teplych a studenych napojt Mit informace o tom, jaké pomicky
Osoba se : i -
. v, o mohou usnadnit konzumaci jidla, piti
stravuje podle Priprava/vareni jidla
svych sy v s ., e o . Mit informace o tom, jak jidlo
, Zajisteni Priprava a v Ohrivani stravy . : y
zvyklosti a . . s Priprava stravy upravit, aby je osoba mohla dobte
tFeb. md stravovani prijem stravy iy . , K ¢
potreb, ma Sledovani doby spotteby potravin onzumova
zajisténou Mit moznost vyuzit odborné/fyzické
stravu Podani jidla na talif (servirovani) podpory pfi ptipravé stravy
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Najedeni Mit moznost nacviku pripravy stravy,
PFijimani stravy Napiti event. Vvhl(,)d,nychv })omﬁcek
Porcovani stra usnadiiujicich ptipravu stravy
vy
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit
Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskute¢néni kontaktu s rodinou
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi (nap¥. moznost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
pres Skype, socialni sité) s blizkymi
lidmi
Navazovani Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy Mit informace o moZnostech
a udrzovani a zplsobech seznamovani,
Spolecenské rodinnych, podporu/informace p¥i hledani
kontakty pratelskych, partnera a udrzeni partnerského
sousedskych . i vztahu
a jinych vztahu Znalost spolecenskych norem Mit podporu pfi navazovani
sousedskym vztaht
Mit informace o tom, co je ve
spolecnosti obvyklé, jaka pravidla
Osoba je . ., Navazovani/udrZovani partnerskych a sexualnich plati v kontaktech mezi lidmi v praci,
v kontaktu se | Zprostredkovani vztahi v sousedstvi, ve spole¢nosti, mezi
spolecenskym kontaktu partnery
prostfedim | se spolecenskym Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim obdobi)
podle svych prostiredim Orientace v prostorach sluzby (nalezen{ WC, kuchyné | Mit moZnost vyuZit odbornou
potieb a prdni apod.) podporu (fyzickou, slovni) pti event.
Orientace Orientace v misté, Orientace mimo prostory sluzby (ulice, zahrada, oslabeni orientace
Case, osobach obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
Orientace v novém misté, dojeti nebo dojiti na drive pomiicek/informaci, které orientaci
nenavstivené misto usnadni
Orientace v osobach
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni Mit moZnost s event. fyzickou
zboZi) podporou dal vyuzivat vefejné
Vyuzivéani vefejnych Vyu%EVé:mE posty sluzby, mit informace o téchto
Vyuzivani sluzeb a zapojovani Vyuzivani bank¥ o sluzbéch a jejich mozném vyuZit{
béznych Navstévovani uiadu, ¢i jinych instituci Mit informace o dal$ich subjektech,

verejnych sluzeb

do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstévovani klubd, napt. diichodct, knihovny
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté

Navstéva restaurace, kina, divadla

které mohou zprostredkovat
navstévu socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vrx (s , o C14o o Mit informace o moZnostech
P ; Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich R W14 ey
“rsos s Ziskani znalosti v . iz . v , . . . vzdélavani, vzdélavacich institucich,
Vzdélavani , zarizeni, vzdélavacich a osvétovych aktivit, univerzity . ., ,
a dovednosti v . « subjektech nabizejicich poradenstvi
tretiho véku . C1ie s
v oblasti vzdélavani
] L .. Mit ptistup k informacim
Volba pracovni uplatnéni a ptiprava na néj (poradenstvi, internet) o mo#nostech
Priprava pracovniho uplatnéni osoby, nebo
na zaméstnani Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost | dobrovolnické ¢innosti
0501?“ se Pracovni Mit informace o subjektech, které
realllz'u]e uplatnéni Uplatfiovani prava na pomoc ufadu prace pfi hledani | pomohou osobé s volbou pracovniho
v prdci/ve zaméstnani uplatnéni
smysluplné . Y -7
ginnosti . P f e g Podpora pii pracovni ¢innosti Mit TOZHOSt vyuzit .
Seberealizace racovnia jine pomiicek/podporu pri nacviku

Osoba travi
volny ¢as
podle svych
prdni a potieb

uplatnéni

Nacvik pouzivani pomiicek

pouzivani pomticek/
poradenstvi/doprovazeni

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Planovani volného C¢asu

Znalost moznosti naplnéni volného ¢asu

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

PouZivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potreb - navstéva kostela,
farniho spolecenstvi

Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit informace/podporu pti hledani
moznosti, jak travit volny cas

Mit informace o tom, kde je mozné
ziskat/vypujcit si knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pfi
nacviku téchto ¢innosti

Osoba vi, jak
pecovat o své
zdravi a
bezpeci

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro
zajisSténi bezpeci

Ptivolani pomoci

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku,
napft. mobilni telefon/mit informace
o zpusobu, jak ptivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika paddu a zranéni, mit
dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
zplsobech, jak jim piredchazet, jak je
minimalizovat

Mit podporu pii hledani a vyuZzivani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
kompenzacnich a jinych pomticek
Mit podporu pfi rozpoznavani
‘- , . ..v.v_ . | signdly, které avizuji zhorSeni zdrav.
Poskytnuti informaci, podpory a pomoci pro zajiSténi 5 , )z L,
. “r stavu, mit podporu pfi hledani
zdravi a bezpeci . o
preventivnich opatieni, nebo
opatfeni, ktera je tfeba pri zhorseni
zdrav. stavu ucinit
Provedeni vers . oy . _ .
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace o postupech drobného
jednoduchého . “ v .
v v o dezinfekce atd. oSetieni
oSeti‘eni
i Doporudeni navitévy lékaie Mitvr’ncl)irllo,st fOZh?dno_‘lt se, zda
Zdravi Naviteva lékare k uzivani 1éki potifebuje osoba
a dodriovani asistenci, dohled
lé¢ebného resimu Dohled nad dodrzovanim 1é¢ebného a dietniho Mit dostatek informaci k rozhodnuti
rezimu 0 navstévé lékare/dodrzovani
1écebného rezimu
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
7drava vviiva Znalost zasad Poskytovani informaci o optimalnim mnozstvi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
y zdravé vyzivy uréitého jidla 0 zdravé vyzive
Podpora pti dodrzovani zasad zdravé vyzivy
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty vSechny Mit informace/podporu o tom, kdo
platby by mohl osobé pomoci
Hospodai‘eni o o ) o s hospodatenim s finanénimi
s finanénimi Provadéni uhrad spojenych s bydlenim a sluzbami prostredky, mit nabidku zakladniho
prostiedky pora%en;tvi, mvit i’nformace o
Uplatiiovani o - Sp.eCIalfll(,:h .sluzbavchvhospodarenl
Osoba vi ok prava Provadéni thrady - jiné s finan¢nimi prostiredky
soba Vi, ja
uplatriovat opravnénych Finanéni Pfrevedeni majetku Mit k dispozici informace/kontakty
Svavpc’; a’\;t,z,]ak Za]m}l 5} . a;n;a]etkova Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, na sub]e.kty a podpc.)ru v l"OZ,hOdOVEll’ll
_p_re c azevt' ) obstaravani oblast s majetkem zahrady, chalupy atd.) v oblasti spravy ma]e,tk’u, mlt’
riziku zneuZiti bnich podporu v rozhodovani o svém
osobpnic s, .
St i Darovani majetku majetku
zaleZitosti PRV p T p . oy .
Uplatnéni naroku na davky a jiné vyhody, napfr. Mit moznost vyuzit nabidky
-y prikaz ZTP, piispévek na péci zakladniho poradenstvi, mit
Znalost a vyuZiti SRR — - — — . . . {14
socialnich davek Uplatiiovani prava na pomoc uiadu prace pii hledani | informace o jednotlivych davkach
ajinych vyhod zaméstnani a vyhodach, o podminkach pfiznani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v
invalidité (dichod)

Mit podporu pfi vypracovani Zadosti
o davky a vyhody
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace o postupu pii ztraté ¢i
- . N . o v A konceni platnosti osobnich
. . Obstarani osobnich | Zajisténi platnych dokladi (napft. obc¢ansky priikaz, ukoncent p atnost 050 mc, . o
Zakladni doklady o o 1 o P dokumentti nebo provedeni zaznamu
a jinych doklada pas, rodny list, prikaz zdravotni pojistovny) N .
zZ mén v nich
Mit podporu pfi jednani na utadech
Géast Uplatiiovini Orientace v oblasti ob¢anskych a politickych prav Mit k dispozici informace o
na vefejném obéanskych Uéast na zasedani zastupitelstva moir}o.ste,ch rea}izace obcanskych
wi Ly e 1 . . . a politickych prav
zivoté a politickych prav Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Mit podporu pfi realizaci prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

a trestnou ¢innosti
jinou osobou

Ochrana prav v oblasti sousedskych /obcanskych
vztahl

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé
zneuziti, nebo ohrozZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Ochrana prav
a opravnénych
zajmu

Pomoc pfi prehodnoceni svépravnosti

Ochrana prav klienta ptred zneuzitim opatrovnikem

Navrh na zménu opatrovnika

Mit moznost vyuZzit informace, event.
podporu, pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pri navstéve instituci hajicich prava,
event. pri jednani s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuzivani a zpisobu, jak se
branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuZivanim zabyvaji
Mit informace o svych pravech a
povinnostech i disledcich

Znalost . e e L, protipravniho jednani

a rozpoznani Znalost diisledki uzfvani navykovych latek Zprostiredkovani navazanych sluzeb,
disledki napf. odborné socialni poradenstvi
protipravniho Znalost diisledk trestné ¢innosti nebo pravnich sluzeb

jednani
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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

o * * Evropské unie Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né&”, ktera byla
R " g Operaéni program Zameéstnanost a— financovana z prost¥edkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 45 - Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluZeb jsou urcéena pro osoby, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu dne.

Centra dennich sluZeb jsou zamérena na udrZovani a posilovani navyk( a nacvik( dovednosti zvySujicich sobéstacnost, a dovednosti, potiebné
pro samostatny zivot a zac¢lenéni do bézného Zivota s vyuzitim bézné verejné dostupnych sluzeb. Umozniuji osobdm, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby Zit v pfirozeném rytmu tydne slozeném z pracovnich a volnych dni. Centra dennich sluzeb nabizeji podporu minimalné v rozsahu potreb bézného
Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci
doplfujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potifebam.

Sluzby maji provozni dobu v rozsahu poptavky, zpravidla od 7 do 17 hodin. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na prechodnou
dobu.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o usta

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani vlast
apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Ostiihani nehtd na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, v¢etné nohou, po koupeli nebo
sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
poticeby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo

s fyzickou podporou, nebo s
dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi

Osoba pecuje
o sebe dle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont

péce o vlastni
osobu

Péce o vlastni
osobu

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliiki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.

s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost
a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuZitim
vhodnych pomiicek

MozZnost nadale udrzovat s fyzickou
podporou, nebo dohledem (nebo

s obéma typy podpory) svij styl

v oblékani a celkové tipravé vzhledu,
byt respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Celkové tiprava Liceni/odliceni
vzhledu Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pted
zrcadlem)
Posouzeni co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s péci o | obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zména polohv na Posazeni na lGzku
lizku p y Manipulace s dekou a polstafem
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) Mit informace o pomtickach/
Manipulovani s polohovatelnym lizkem postupech, které usnadiiuji pohyb,
5 foae oy Vstani z lizka v oy PP
Osoba se Zména polohy Vstavani a uléhani L A zmoevnu polohy na lizku, vstavani
pohybuje na lizko Ulehnuti na lizko z lizka
podle svych Presun na vozik a na lizko
potreb a StAnf a sezen Stoupnuti Mit podporu pfi zméné pohybu
zvyklosti Sezeni mimo lizko
Poloh i a fixacni yire , v o
Osoba , 00 o Ol\(/aCl atixacmt - pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek
kontroluje Samostatny p(v)mu,c -y " p P "
k ; pohyb _ Pren_ustovanl a Ptemistovani predméti denni potfeby Mit kf)ntr(v)lu nadlsvyml predrflety
pr OStfl))’” olem Manipulace manipulace denni potfeby, byt respektovan
sebe, je i & i & i . fw I . i i imi mé
. ]'l , s pfedméty s prvedmety denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. v roz.hodnutl, jak se s nimi ma
v optimalni potieby manipulovat
poloze B . . : . N . o 1 ,
ezpecny pohyb po mistnosti, v prostorach sluzby,
s ohledem na Pohyb,ve Pohyb ve vlastnim pecny pohyb p p y Mit 1nfvor.rflace 0 poml-lckac’h, které
P vlastnim < ve vytahu usnadnuji manipulaci se zamky,
své potieby a N prostoru sluzby PR
zdravotni stav prostoru sluzby Otevieni a zamceni dveii pokoje, WC otvirani dveri
Chize po roviné _ o 1 .
Pohyb mimo Chiize - Mit 1nfo,rmace o pomtickach, které
s Chtize po schodech usnadni pohyb
prostor sluzby BUt inf . izicich padu bii
Pohyb mimo prostor | Pohyb po domé a vyjiti z domu yt informovan o rizicich padu pri
1y p - - pohybu mimo prostor sluzby
sluzby Pohyb mimo dim
Ptiprava teplych a studenych napojt Mit informace o tom, jaké pomicky
Osoba se : i -
. v, o mohou usnadnit konzumaci jidla, piti
stravuje podle Priprava/vareni jidla
svych sy v s ., e o . Mit informace o tom, jak jidlo
, Zajisteni Priprava a v Ohrivani stravy . : y
zvyklosti a . . s Priprava stravy upravit, aby je osoba mohla dobte
tFeb. md stravovani prijem stravy iy . , K ¢
potreb, ma Sledovani doby spotteby potravin onzumova
zajisténou Mit moznost vyuzit odborné/fyzické
stravu Podani jidla na talif (servirovani) podpory pfi ptipravé stravy
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Najedeni Mit moznost nacviku pripravy stravy,
PFijimani stravy Napiti event. Vvhl(,)d,nychv })omﬁcek
Porcovani stra usnadiiujicich ptipravu stravy
vy
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit
Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskute¢néni kontaktu s rodinou
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi (nap¥. moznost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
pres Skype, socialni sité) s blizkymi
lidmi
Navazovani Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy Mit informace o moZnostech
a udrzovani a zplsobech seznamovani,
Spolecenské rodinnych, podporu/informace p¥i hledani
kontakty pratelskych, partnera a udrzeni partnerského
sousedskych . i vztahu
a jinych vztahu Znalost spolecenskych norem Mit podporu pfi navazovani
sousedskym vztaht
Mit informace o tom, co je ve
spolecnosti obvyklé, jaka pravidla
Osoba je . ., Navazovani/udrZovani partnerskych a sexualnich plati v kontaktech mezi lidmi v praci,
v kontaktu se | Zprostredkovani vztahi v sousedstvi, ve spole¢nosti, mezi
spolecenskym kontaktu partnery
prostfedim | se spolecenskym Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, roénim obdobi)
podle svych prostiredim Orientace v prostorach sluzby (nalezen{ WC, kuchyné | Mit moZnost vyuZit odbornou
potieb a prdni apod.) podporu (fyzickou, slovni) pti event.
Orientace Orientace v misté, Orientace mimo prostory sluzby (ulice, zahrada, oslabeni orientace
Case, osobach obchod apod.) Mit k dispozici nabidku
Orientace v novém misté, dojeti nebo dojiti na drive pomiicek/informaci, které orientaci
nenavstivené misto usnadni
Orientace v osobach
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni Mit moZnost s event. fyzickou
zboZi) podporou dal vyuzivat vefejné
Vyuzivéani vefejnych Vyu%EVé:mE posty sluzby, mit informace o téchto
Vyuzivani sluzeb a zapojovani Vyuzivani bank¥ o sluzbéch a jejich mozném vyuZit{
béznych Navstévovani uiadu, ¢i jinych instituci Mit informace o dal$ich subjektech,

verejnych sluzeb

do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstévovani klubd, napt. diichodct, knihovny
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté

Navstéva restaurace, kina, divadla

které mohou zprostredkovat
navstévu socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vrx (s , o C14o o Mit informace o moZnostech
P ; Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich R W14 ey
“rsos s Ziskani znalosti v . iz . v , . . . vzdélavani, vzdélavacich institucich,
Vzdélavani , zarizeni, vzdélavacich a osvétovych aktivit, univerzity . ., ,
a dovednosti v . « subjektech nabizejicich poradenstvi
tretiho véku . C1ie s
v oblasti vzdélavani
] L .. Mit ptistup k informacim
Volba pracovni uplatnéni a ptiprava na néj (poradenstvi, internet) o mo#nostech
Priprava pracovniho uplatnéni osoby, nebo
na zaméstnani Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost | dobrovolnické ¢innosti
0501?“ se Pracovni Mit informace o subjektech, které
realllz'u]e uplatnéni Uplatfiovani prava na pomoc ufadu prace pfi hledani | pomohou osobé s volbou pracovniho
v prdci/ve zaméstnani uplatnéni
smysluplné . Y -7
ginnosti . P f e g Podpora pii pracovni ¢innosti Mit TOZHOSt vyuzit .
Seberealizace racovnia jine pomiicek/podporu pri nacviku

Osoba travi
volny ¢as
podle svych
prdni a potieb

uplatnéni

Nacvik pouzivani pomiicek

pouzivani pomticek/
poradenstvi/doprovazeni

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Planovani volného C¢asu

Znalost moznosti naplnéni volného ¢asu

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

PouZivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potreb - navstéva kostela,
farniho spolecenstvi

Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit informace/podporu pti hledani
moznosti, jak travit volny cas

Mit informace o tom, kde je mozné
ziskat/vypujcit si knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pfi
nacviku téchto ¢innosti

Osoba vi, jak
pecovat o své
zdravi a
bezpeci

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro
zajisSténi bezpeci

Ptivolani pomoci

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu,
nebo rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku,
napft. mobilni telefon/mit informace
o zpusobu, jak ptivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika paddu a zranéni, mit
dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
zplsobech, jak jim piredchazet, jak je
minimalizovat

Mit podporu pii hledani a vyuZzivani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
kompenzacnich a jinych pomticek
Mit podporu pfi rozpoznavani
‘- , . ..v.v_ . | signdly, které avizuji zhorSeni zdrav.
Poskytnuti informaci, podpory a pomoci pro zajiSténi 5 , )z L,
. “r stavu, mit podporu pfi hledani
zdravi a bezpeci . o
preventivnich opatieni, nebo
opatfeni, ktera je tfeba pri zhorseni
zdrav. stavu ucinit
Provedeni vers . oy . _ .
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace o postupech drobného
jednoduchého . “ v .
v v o dezinfekce atd. oSetieni
oSeti‘eni
i Doporudeni navitévy lékaie Mitvr’ncl)irllo,st fOZh?dno_‘lt se, zda
Zdravi Naviteva lékare k uzivani 1éki potifebuje osoba
a dodriovani asistenci, dohled
lé¢ebného resimu Dohled nad dodrzovanim 1é¢ebného a dietniho Mit dostatek informaci k rozhodnuti
rezimu 0 navstévé lékare/dodrzovani
1écebného rezimu
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
7drava vviiva Znalost zasad Poskytovani informaci o optimalnim mnozstvi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
y zdravé vyzivy uréitého jidla 0 zdravé vyzive
Podpora pti dodrzovani zasad zdravé vyzivy
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty vSechny Mit informace/podporu o tom, kdo
platby by mohl osobé pomoci
Hospodai‘eni o o ) o s hospodatenim s finanénimi
s finanénimi Provadéni uhrad spojenych s bydlenim a sluzbami prostredky, mit nabidku zakladniho
prostiedky pora%en;tvi, mvit i’nformace o
Uplatiiovani o - Sp.eCIalfll(,:h .sluzbavchvhospodarenl
Osoba vi ok prava Provadéni thrady - jiné s finan¢nimi prostiredky
soba Vi, ja
uplatriovat opravnénych Finanéni Pfrevedeni majetku Mit k dispozici informace/kontakty
Svavpc’; a’\;t,z,]ak Za]m}l 5} . a;n;a]etkova Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, na sub]e.kty a podpc.)ru v l"OZ,hOdOVEll’ll
_p_re c azevt' ) obstaravani oblast s majetkem zahrady, chalupy atd.) v oblasti spravy ma]e,tk’u, mlt’
riziku zneuZiti bnich podporu v rozhodovani o svém
osobpnic s, .
St i Darovani majetku majetku
zaleZitosti PRV p T p . oy .
Uplatnéni naroku na davky a jiné vyhody, napfr. Mit moznost vyuzit nabidky
-y prikaz ZTP, piispévek na péci zakladniho poradenstvi, mit
Znalost a vyuZiti SRR — - — — . . . {14
socialnich davek Uplatiiovani prava na pomoc uiadu prace pii hledani | informace o jednotlivych davkach
ajinych vyhod zaméstnani a vyhodach, o podminkach pfiznani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v
invalidité (dichod)

Mit podporu pfi vypracovani Zadosti
o davky a vyhody
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace o postupu pii ztraté ¢i
- . N . o v A konceni platnosti osobnich
. . Obstarani osobnich | Zajisténi platnych dokladi (napft. obc¢ansky priikaz, ukoncent p atnost 050 mc, . o
Zakladni doklady o o 1 o P dokumentti nebo provedeni zaznamu
a jinych doklada pas, rodny list, prikaz zdravotni pojistovny) N .
zZ mén v nich
Mit podporu pfi jednani na utadech
Géast Uplatiiovini Orientace v oblasti ob¢anskych a politickych prav Mit k dispozici informace o
na vefejném obéanskych Uéast na zasedani zastupitelstva moir}o.ste,ch rea}izace obcanskych
wi Ly e 1 . . . a politickych prav
zivoté a politickych prav Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Mit podporu pfi realizaci prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

a trestnou ¢innosti
jinou osobou

Ochrana prav v oblasti sousedskych /obcanskych
vztahl

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé
zneuziti, nebo ohrozZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Ochrana prav
a opravnénych
zajmu

Pomoc pfi prehodnoceni svépravnosti

Ochrana prav klienta ptred zneuzitim opatrovnikem

Navrh na zménu opatrovnika

Mit moznost vyuZzit informace, event.
podporu, pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pri navstéve instituci hajicich prava,
event. pri jednani s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuzivani a zpisobu, jak se
branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuZivanim zabyvaji
Mit informace o svych pravech a
povinnostech i disledcich

Znalost . e e L, protipravniho jednani

a rozpoznani Znalost diisledki uzfvani navykovych latek Zprostiredkovani navazanych sluzeb,
disledki napf. odborné socialni poradenstvi
protipravniho Znalost diisledk trestné ¢innosti nebo pravnich sluzeb

jednani
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** Evropska unie

* ¥ %

* ok Operacni program Zaméstnanost

Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu

* 4 %

Evropsky socialni fon
opsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 46 - Denni stacionare

Denni stacionafe jsou urceny pro osoby, které potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu dne. Denni stacionare jsou zaméreny na udrzovani
a posilovani navyk( a nacvikd dovednosti zvysujicich sobéstacnost, a dovednosti, potfebné pro samostatny Zivot a zaclenéni do bézného Zivota s vyuZitim
béiné verejné dostupnych sluzeb. UmozZnuji osobam se zdravotnim postizenim, osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim Zit v pfirozeném rytmu tydne sloZzeném z pracovnich a volnych dni a détem se zdravotnim postizenim Zit Zivot bézny
pro déti jejich véku, travit obvykly ¢as mimo domov ve spolecnosti vrstevnikd. Pecujicim osobam umoziuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky
aktivni.

s v

Denni stacionare nabizeji podporu minimalné v rozsahu potfeb bézného Zivota dle karty sluzby. Poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci
doplnujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potifebam.

Sluzby maji provozni dobu v rozsahu poptavky, zpravidla od 7 do 17 hodin tak, aby rodice ¢i pecujici osoby méli moznost ucastnit se ekonomické aktivity.
Sluzby zajistuji nebo zprostfedkovavaji dopravu osob se zdravotnim postizenim do zafizeni poskytované sluzby v ramci dopliikové cinnosti nebo
dodavatelsky. Sluzby doplfiuji povinnou skolni dochazku, zajistuji nebo zprostfedkovavaji dopravu déti se zdravotnim postizenim do Skolského zafizeni, kam
dité dochazi (v ramci doplnikové ¢innosti nebo dodavatelsky).

Sluzby maji navazanu spolupraci s odborniky dle druhu postiZzeni a potfeb osob se zdravotnim postizenim, pomahaji zprostfedkovat navazujici sluzby.
Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potfeby klienta.
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Bézna denni hygiena Vysmrkani se, utfeni nosu
Pouziti intim spreje
Péce o zubni ndhrady - oCiSténi, nasazeni
Péce o uista Cisténi zubli
Oholeni se
Péce o vlasy Cesani
Denni hygiena | Péte onehty narukou | Stfthdni
anohou Nalakovani nehtti
Umyvani o&i Mit moZnost provést vSechny ukony
Y . . .. Nasazeni bryli osobni hygieny a péce o télo
oossvoozahﬁ/ ZCIZ{? eu ) _ Pece 0 oci Cigténi bryli s fyzickou podporou, nebo
podle svych Osobni hygiena Aplikace kontaktnich ¢ocek a péte o né s dohledem (nebo s obéma druhy
potteb a zvyklosti Nasazeni naslouchadla p?f?‘pory) v temp,u, ktere je osobé
Péce o usi Cisténi naslouchadla prijemne, aokte.relvlo je osoba .
Vymeéna baterii v naslouchadle schopna, diistojné a v soukromi
Myti celého téla
Sprchovani
Myti a koupani | Myti téla a koupani Koupani
OSetteni pokozky, vcetné nohou, po koupeli
nebo sprse
. Pouziti WC
Vyl_(on L, Vykon fyziologické Pouziti toaletniho kresla
fyziologické . - Y o
potieby potieby Vyména inkontinen¢nich pomficek
Péce o stomii, katetr
Volba vhodného obleceni a doplriki (pocasi,
Oblékani, svlékani prll?m,to,st A Vl}oclinfe.vrstver_n), " Mit moznost nadale udrzovat
Oblékani a svlékani jednotlivych casti .
“ " wire . o s fyzickou podporou, nebo dohledem
obleceni, popf. s vyuZitim vhodnych pomtcek (nebo s obdma typy podpory) svij
Zvladani Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, s 4 P
L B 3 Hlesitost a celkovy vzhled styl v oblékanf a celkové tipravé
béznych ukonu Oblékani Obouvini, zouvani pil Y vzhledu, byt respektovan pfi volbé

péce o vlastni
osobu

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuZitim
vhodnych pomiticek

Celkova uprava
vzhledu

Li¢eni/odliceni

Uprava vzhledu (napt. pii odchodu ven, pred
zrcadlem)

PouZiti parfému

svého vzhledu

Mit informace o tom, co je béZné pro
vrstevnika v oblékani, péce o vlastni
osobu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Zména polohy téla na lizku
Zmény polohy na lizku | Posazeni na lizku
Manipulovéani s polohovatelnym lizkem Mit informace o pomftickach/
P iy Vstani z ldzka postupech, které usnadiuji pohyb,
VSthlm a uléhani Ulehnuti na 1dZko zménu polohy na ltzku, vstavani
& na lizko > - — oy
Zmena polohy Presun na vozik a na lizko zlizka
Stani a sezeni Stoupnut.i i Mit fyzickou/slovni podporu
Osoba se Sezeni mimo lizko pri zméné polohy
hybuje podl Poloh i a fixacni yire , N o
polyntje podte 0 ooovac1 alixacnl PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
svych potreb a pomiicky
zvyklosti Premistovani Mit kontrolu nad svymi predmeéty
] , Manipulace piredméta denni e ooy i P denni potieby, byt respektovan
Osoba kontroluje Samostatny s predméty potieby a manipulace Pfemistovani pfedmétti denni potfeby v rozhodnuti, jak se s nimi ma
pr ost(l))r kolem pohyb s nimi manipulovat
sebe, je - < — o
v optimdln{ Bezpecfny pohyb po mistnosti, WC, vyuziti Mit moznost- beIZPecne vyuzlvat
p hled Pohvb ploginy, vytahu prostor stacionate podle svych
po ozei s Ot“eb em v prﬁs toru Pohyb v prostoru ’ potieb, moznost vyuzit
na své potreby a L : , o
sdravotni stav stacionafe stacionare Zvladan bariér (kliky, prahy, rohy, schody, fyzmkou/lslovm ppdpgru pri poh}’/bu
v prostorach stacionate podle svych
koberce atd.) y
potreb
o Chtize po roviné
Chiize - 2 -
Chiize po schodech, v terénu Mit k dispozici pomiicky/informace/
Pohyb mimo Pohyb po domé a vyjiti z domu . P b Y « s
.y . — T IRINT fyzickou podporu pro usnadnéni
stacionar . sy Pohyb mimo stacionat, vyuZiti ploSiny, « . . C
Pohyb mimo stacionar vjtahu bezpec¢ného pohybu mimo stacionar
Zvladani rizikovych mist (prechody apod.)
Vybér stravy Volba z nabidky, volba mnoZzstvi Mit moZnost vybrat si jidlo podle
chuti z nékolika moZnosti, mit
Piprava/vafent jidla (studens, tepl4) moznost rozhodnout o mnozstvi jidla
, Mit moznost vyuZzit odborné/fyzické
Osoba se stravuje podpory pti piipravé stravy
podle svych Zajisténi Priprava Ohfivani stravy Mit moZnost nacviku p¥ipravy stravy,
zvyklosti a Ani a prijimant event. vlastnit vhodné pomfick
poti'eb, md stravovani stravy . p y

zajisténou stravu

Priprava stravy

Piiprava studenych a teplych napojt

Podani jidla na talir (servirovani)

Sledovani doby spotteby u potravin

usnadiiujici ptipravu stravy

Mit moZnost najist se/napit se
zplisobem podle vlastniho vybéru
Mit vzdy jidlo pripravené tak, aby
nebylo obtizné ho snist
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Najedent Mit k dispozici pomicky pro
Piijimani stravy Napiti usnadnéni najedeni/napiti (napf.
zvyseny okraj talire, specidlni
(. yseny J p
Porcovani stravy hrnecek, odlehéeny pribor atd.)
Mit informace o tom, jaké pomticky
mohou usnadnit konzumaci jidla/piti
Mit informace o tom, jak jidlo
p { i2ké potraviny i treb upravit, aby je osoba mohla dobte
v x s . osouzeni, jaké potraviny je potreba
Zajisténi potravin Pt IR yiep konzumovat
nakoupl Mit moZnost vybrat si z nabidky, mit
moznost rozhodnout o mnozstvi jidla
Mit podporu pii rozhodovani, jaké
potraviny nakoupit
Osoba je schopnd Mit moZnost podpory v rozvoji reci,
vyjddrit své Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadieni mluveného projevu, porozuménf
g %A . " vlastnich potieb a navazani kontaktu obsahu feci
myslenky, prani, . Srozumitelné se P ; N I
potFeby Komunikace vyjadiit Mit moznost podpory motorickych
N . schopnosti pro nacvik psani a
Schopnost alternativni komunikace, kterou s .
s 1y \ P podpory pii kontaktu vedeném
1ze vyjadrit potieby a navazat kontakt .
pisemnou formou
Osoba je schopnd oL _ Mit podporu v udrZovani vztaht
sdilet svd prdni, Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo s rodinou a dal3{mi blizkymi osobami
potreby fc blizkymi Mit informace/piileZitost
Slenks Z tiredkovani Navazovani k navazovani, event. podporu pii
myslenky prostrediovam Spolecenské a udrzovani navazovani a’udriO\.lgm' PP
s druhymi kontaktu artnerskych X ol
) ) kontakty pl"ételsk C};l a"in ‘ch Uskutecnéni kontaktu s prateli partnerskych vztahd, byt
se spolecenskym P SLych ajinycs respektovan ve vybéru partnera
. 1, spolecenskych vztahi ] 9 M o
K i prostiedim Mit moZnost vyuZit nacviku asertivni
Omlfnvl gce Navazovani a udrZzovani partnerskych vztahti | komunikace, zvladani konfliktnich a
zmirriuje zatézovych situaci
nepriznivou Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
socidlni situaci, obdobi) Mit moZnost vyuZit odbornou
brdni izolaci a ] i . - podporu/fyzickou, slovni pii event.
zmiriiuje ori 5 o Orler.lltace v prostorach stacionare (nalezeni oslabeni i ztrats orientace
' Orientace rientace v éase, misté | . jidelny apod.)
degeneraci a osobach - . TR ‘ ; i ci 1
osobnosti Orientace mimo stacionaf (ulice, zahrada, Mit k dispozici nabidku

obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovniki sluzby, 1ékart apod.)

pomiicek/informaci, ktera orientaci
usnadni
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba je Nakupovani v obchodé (orientace, vybér, ) y ]
v kontaktu se zaplaceni zbo#{) Mit moznost/ s evevn,t. fyzkac_)u,
spolecenskim o . podporou dal vyuZzivat vefejné
potecensiyy Vyuzivani posty sluzby, mit informace o t&chto
pr OS,U;I edl’:vpzdle Vyuzivani Vyuzivani veiejnych Vyuzivani banky sluzbach a jejich mozném vyuziti
svyc {90 r eb a béznych sluzeb a zapojovani Navs$tévovani uradi o .. .
prani vefejnych do socidlnich aktivit | Navitévovani zajmovych klubii, knihovny | Mitinformace o dalich subjektech,
sluzeb odpovidajicich véku Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd k'Eerve m ohou.z,prf)stredl.«).vat
——— ’ = : navstévu socialnich aktivit
Navstéva restaurace, kina, divadla (poradenstvi - kontakty na
Navstéva sportovist, bazénu, hfisté dobrovolnické a jiné subjekty)
Preprava béznymi dopravnimi prostiedky
Navstévovani Skoly a jinych vzdélavacich Mit informace o moZnostech
Vzdslavani Ziskani znalosti zatizeni, vzdélavacich kurzi vzdélavani, vzdélavacich institucich,
zdelavani . v 1777 o 1z 27 : YN ‘
a dovednosti Podpora p¥i zvladani naroki vzdélavani subjektech nabizejicich poradenstvi
Vychovné-vzdélavaci Cinnosti v oblasti vzdélavani
Mit piistup k informacim
Volba pracovniho uplatnéni (poradenstvi, internet) o moznostech
pracovniho uplatnéni osoby, nebo
Hledani pracovniho nebo obdobného dobrovolnické ¢innosti
Pracovniajiné | pracovniajiné uplatnéni (napt. dobrovolnicka ¢innost) Mit informace o subjektech, které
- - B ] . pomohou osobé s volbou pracovniho
Osoba se uplatnéni uplatnéni P¥iprava na pracovni uplatnéni uplatnénf
realizuje Mit moZnost vyuZit pomticek,
v prdci/ve denstvi t. fyzické pod
smvslupiné Pokracovani v pracovni ¢innosti poradenstvl, event. fyzic € podpory
ySIUpIT . pri pokracovani v pracovni ¢innosti
¢innosti Seberealizace
Znalost moznosti a uméni si naplanovat
Osoba travi volny oblibené ¢innosti
¢as podle svych Cteni
pitdni a potieb Mit moznost realizovat své zajmy
Poslech hudby a mluveného slova individualné nebo ve skupiné
Sledovani TV, videa, DVD Mit moZnost vyuZit pomticky, nebo
Oblibené ; Py . sivani i odbornou pomoc k realizaci
b . Oblibené ¢innosti Pouzivani internetu flo pom!
c¢innosti vlastnich zajml

Sportovni aktivity

Ruclni préce, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potreb — navstéva
kostela, farniho spolecenstvi

Jiné oblibené Cinnosti - napft. péce o zvite,
sbératelstvi

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich Ucastnit se/neucastnit
se skupinovych ¢innosti
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Ptivolani pomoci
P . — — - Mit nabidku bezpecné pomtcky
Eirziiesrpl)co?epnaﬁ:lllli]cl)?lzlsr?ozc:rrii;rirrlrll‘ zdravotnich (napt. mobilni telefon) /bezpe¢ného
Zajisténi Opatieni pro zajisténi . e o o zpuisobu, jak privolat pomoc
bezpedi bezpedi Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika Mit dostatek informaci o tom, jak
P p padu, nebo rizika spojena s onemocnénim omezit rizika padu, zranéni
. . v s, . a zdravotnich rizik lyvajicich
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho . onemocnéni/postgﬁn%’v J
stavu (napft. ataky dusevni nemoci)
Provedeni Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit informace o postupech drobného
Péce o zdravi a jednoduchého o$etieni | obinadla, dezinfekce atd. oSetreni
b & (rizik Dohled (asistence) uzivani 1éki v 1ékarem Mit moznost rozhodnout se, zda
ezpeci (rizika) stanovené dobé k uzivani 16k pottebuje osoba
DOdI‘iOVI’ini lééebného DodrZeni doporuéeni fyzioterapeuta aSiStenCi, dohled
Zdravi rezimu _ ] o o Mit dostatek informaci k rozhodnut{
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi 0 navitévé lékare/dodrovani
Dodrzovani diety 1é¢ebného rezimu
Rozvoj hybnosti Mit moznost pravidelné cvicit a
. . Lo fs r & poh 6
a prevence omezeni Pravidelna cviceni, polohovani, apod. podpo ovz?t sve' po }v/bove ,
hvbnosti schopnosti a mit moZnost ulevy
y od bolesti
Zdrava viziva Znalost zasad zdravé Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
VvyZivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla o zdravé vyzivé
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokr . ..
vechny plgtb]y y byly pokryty Mit informace/podporu pri
Hospodareni PRIV — p hospodareni s finan¢nimi
. . ! v s Provadéni thrad spojenych s bydlenim, . .
Uplatiiovani s finan¢nimi Co e o prostiredky, mit informace
. vlastnictvim nemovitosti, uZivanim telefonu NP vl s .
riva prostiedky apod o specialnich sluzbach v oblasti
p T T hospodareni s finan¢nimi prostredky
Osoba vi, jak opravnénych ] Provadéni tthrady - jiné
uplatriovat svd L. . Financni Jednani s vériteli Mit informace/podporu pfi
prdva, jak Zajmu a amajetkova Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik odpovédném reSenf dluhd, hledani
predchdzet riziku obstaravani oblast Reseni dluhové plynoucich z dluht (ztrata majetku, bytu optimalniho rozvrZeni finané¢nich
zneuZiti £ . apod.) prostiedki
osobnich roblematik P Al N
L. i p y Mit informace o specialnich sluzbach,
zalezitosti které se dluhovou problematikou

Jednani s organem, ktery natidil exekuci

zabyvaji

Uzavirani smluv

Uzavreni smlouvy o najmu

Mit informace/podporu pfi uzavirani
smluv
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace/kontakty na subjekty
Uzavieni kupni smlouvy (jiné nez bézny zabyvajici se
nakup v obchodé) touto oblasti (notar, advokatni
kancelar, obCanska poradna)
Pievedeni majetku Mit informace/kontakty na subjekty
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, | v oblasti spravy majetku, mit
s majetkem domu, zahrady, chalupy atd.) podporu v rozhodovani o svém
Darovani majetku majetku
Uplatnéni naroku na davky/prava na Mit informace o jednotlivych
diichod hod P , . s
Vyuziti socialnich HCNOCy AVYNOCY . - d?.Vka,Ch, avyhodsch, o podminkdch
A o P Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP priznani
davek diichodii a jinych . - " . . " A .
, Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého Mit podporu pfi vypracovani zadosti
vyhod N . .
poméru o davky a vyhody
DoloZeni zdravotniho stavu Mit podporu pfi jednani na utadech
Mit informace o postupu pii ztraté, ¢i
7akladni Zajisténi/vlastnictvi Zajisténi platnych osobnich dokladli- napft. skonceni platnosti
osobnich a jinych obcansky priikaz, pas, rodny list, prikaz dokumentd, nebo provedeni
doklady o P . o « ,
dokladti zdravotni pojistovny zaznami zmén v osobnich
dokumentech
. Uplatnéni pra lit Mit k dispozici informace o
Ucast L platnenipravavo moznostech realizace politickych
oo Uplatiiovani g
na veiejném " . prav
yivoté obcanskych a Mit psychickou podporu pti
zZivote politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava psy POCPOTU P

rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i
obcanskych vztahg, vztahti v dennim
stacionari

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé zneuziti, nebo ohroZzeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé domaciho nasili, nebo ohrozeni
domacim nasilim

Mit informace o moZné formé
arizicich zneuzivani a zplisobu, jak
se mu branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuzivanim zabyvaji
Mit ve sluzbé zajiSténo bezpeci bez
rizika zneuZivani pracovniky, nebo
ostatnimi obyvateli zatizen{

Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v piipadé
domaciho nasili
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o * % EVFOpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

: ’; Evropsky socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakazky v rdmci projektu
* * v o7 ¥ . S v Y vu .
* oy * Operacni program Zamestnanost == »V Karlovarském kraji planujeme socidIni sluzby spolecné”, ktera byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 47 - Tydenni stacionare

Sluzby jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, osobam se zdravotnim postizenim a s chronickym dusevnim onemocnénim,
o néz nemohou pecujici osoby pres tyden pecovat a neni mozné zajisténi péce formou terénnich a ambulantnich sluzeb.

Tydenni stacionare jsou zaméreny na rozvoj, udrZovani a posilovani navyk( a nacvikl dovednosti zvysujicich sobéstacnost, a dovednosti, potrebné
pro samostatny Zivot a zaclenéni do bézného Zivota.

, v

Tydenni stacionafe nabizi podporu minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota dle karty sluzby. Poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci
doplfujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjiSténym potifebam.

Sluzby jsou poskytovany v prostredi, které svym charakterem vytvari podminky béZné domacnosti a je v nich poskytovana individualizovana péce.
Sluzba umoznuje pecujicim osobam byt ekonomicky aktivni.

Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klienta.
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se, utfeni nosu

Osetreni obliceje krémem

Pouziti intim spreje

Péce o usta

Vycisténi zubl

Péce o zubni ndhrady - ocisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasi

Cesani

Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Uprava vlast (vyfoukani, natoceni,
nalakovani vlasti apod.)

Péce o nehty

Osttihani si nehtd na rukou

Nalakovani nehtt

Osttihani nehtd na nohou

Péce o oéi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky vcetné nohou po koupeli
nebo sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kfesla

Vyména inkontinenc¢nich pomiticek

Péce o stomii, katetr

Mit moznost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s fyzickou
podporou nebo s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu,
které je osobé prijemné, a kterého je
osoba schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani béznych
ukonti péce o
vlastni osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych c¢asti
obleceni, popft. s vyuzitim vhodnych pomticek

Mit moZnost nadale udrZovat

s fyzickou podporou nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) sviij styl
v oblékani a celkové uprave vzhledu,
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Volba vhodné obuvi, s ohledem na pocasi, byt respektovan pti volbé svého
L. .y ptileZitost a celkovy vzhled vzhledu
Obouvani, zouvani ] P X < vt
Nazouvani a zouvani obuvi popft. s vyuzitim
vhodnych pomticek
Uprava vzhledu (napt-. pfi odchodu ven, pired
Celkova uprava zrcadlem)
vzhledu Liceni/odliceni
PouZiti parfému
Posouzeni, co je tireba , . . - .
. Je . | Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
nakoupit v souvislosti . . . v
L v , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky
s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na ltizku
Posazeni se na lGzku
Zmény polohy na Manipulace s dekou a polstarem
lazku Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik . .,
atd.) Mit informace o pomiickach/
Manipulovani s polohovatelnym lizkem pos:cupech, které ufrvladnu]l ,po,hXb'
Vstani z liska zménu polohy na ltzku, vstavani
Zména poloh (L o c. ST (7
P y Vstavani a uléhani Ulehnuti na lizko z luzka
na lizko Pre§un na vozik a na lizko, manipulace s Mit fyzickou podporu pti zméné
vozikem - polohy na lizku
Osoba se Stani a sezeni Posta\,/en.l Py
pohybuje ve svém Sezeni mimo lGzko
P - Poloh i a fixaCni i . SV o
prostoruimimo | Samostatny pohyb olon ol\(lac afixac Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek
néj podle svych pomucxy
potFeb Manipulace :Il's:;:isssl‘;il: Pemistovani piedmétl denni potfeby Mit mo¥nost rozhodovat o umisteni
s predméty s predméty denni Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami predm,etu dennf plotreby,v p“,ZpuSOblt
potieby apod. vlastni prostor svym potiebam
Bezpetny pohyb po mistnosti, WC, vyuziti Mit moZnost vyuzivat vlastni prostor
ploSiny, vytahu podle svych potfeb
Mi y v  soukromi
Pohyb v prostoru | Pohyb v prostoru tt mozn,ost uzlvat si soukromi
T L ve vlastnim prostoru
stacionare stacionare

Otevreni a zamceni dvefi pokoje

Mit k dispozici pomicky/informace/
fyzickou podporu pro bezpecny pohyb
ve vlastnim prostoru,
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
pro piizptsobeni vlastniho prostoru
svym potiebam
Zvladani bariér (prahy, rohy, koberce, Mit informace o pomtickach, které
schody) usnadnuji manipulaci se zamky,
otvirani dveri
Chiize Chtize po roviné
Pohvb mimo Chtize po schodech, v terénu Mit k dispozici pomicky/informace/
ybm . . Pohyb po domé a vyjiti z domu fyzickou podporu pro usnadnéni
stacionar Pohyb mimo vlastni . — y:
Pohyb mimo stacionar bezpecného pohybu
prostor PRI . Z
Zvladani rizikovych mist (ptrechody apod.)
Vybér stravy, volba z nabidky, volba Mit moZznost vybrat si jidlo podle chuti
mnoZstvi Mit moZznost rozhodnout o mnoZzstv{
Zajisténi nebo Priprava teplych a studenych napoji jidla
priprava stravy Priprava/vareni jidla Moznost najist se/napit se zptisobem
Ohfivani stravy plodle Y}llaStr,thvo Vybleru, v misté podle
Podani jidla na talif (servirovani) viastniho vy eru (vlastni .
_ prostor/pokoj, nebo spole¢ny prostor)
Osoba md Napiti Mit vzdy jidlo pFipravené tak, aby
soba md o bylo obtizné ho snist
v x s Priprava Nai ‘ neby
ajedeni , . .. o
kontrolu Zajisteni a prijimani P¥ijimani stravy J Mit k dispozici pomticky pro
nad svym stravovani usnadnéni najedeni, napiti (napf.
stravovdnim stravy Porcovani stravy zvyseny okraj talife, specialni hrnecek,
odlehleny ptibor) atd.
Mit moZnost ptipravy jednoduchych
Sledovani doby spotreby u potravin jidel/népojii s event. fyzickou nebo
slovni podporou
Zajisténi potravin Mit moznost kontrolovat spotrebu
Posouzeni, jaké potraviny je potfeba vlastnich potravin, moZnost
nakoupit rozhodovat o jejich spotiebé nebo
zlikvidovani
o Mit moZnost travit Zivot v prostorach
Vytvoreni v v « .
- vlastniho Misto na spanf priméienych véku, srovnatelnych
Osoba pecuje o ; ; . s prostory, ve kterych travi zivot
o P prostoru Vlastni prostor Misto k relaxaci it
sviij prostor/své P . L vrstevnici
- . /. . odpovidajiciho Misto k praci . v . .
véci, rozhoduje, | Péce o domacnost individualité Mit moZznost obklopit se dopliiky
jak se o né md charakterizujicimi osobnost uZivatele
y - . Umyti nddobi , . i ,
pecovat Uklid a udrzba UKlid a adrsba %, - : Mit moznost s event. fyzickou/slovni
vlastniho . UloZeni potravin podporou ukladat véci na misto podle
vlastniho prostoru — ; ~ p iy s o
prostoru Uklid lednice a mraznicky vlastniho uvaZeni, nebo projevit viili,
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
Bézné udrzeni poradku - ulozZeni vécina své | jak maji byt ulozeny
misto . Y .
Setfeni prachu Mit moZnost rozhodovat o tom, jak
—— P ~ a kdy bude provedena tdrzba a uklid
Udrzba podlahovych ploch P . v
Uklizeni k ] < chod vlastniho prostoru, mit moznost to
1vzen’1 o.ug)e’ nya Zfl,c ocu — s event. fyzickou podporou udélat
Udrzeni vnitfniho potadku ve skiinich a v
kuchyni
Rozpoznani, jaké Cistici prostiedky ¢i
vybaveni je tfeba do domacnosti koupit a
schopnost tyto prostredky pouzit
Péce o kvétiny - zalévani, piesazovani
Stlani Mit moznost rozhodovat o zplisobu
Péce o liizko Prevlékani 1Gzkovin stlani 1Gzka, o dobé ptevlékani
Prani 18zkovin ltzkovin, o vybéru liizkovin
Piepirdni drobného pradla
Prani a su3eni pradla Mit moZnost s event. fyzickou/slovni
Péce o obleceni, . . . Zehleni pradla podporou pecovat o obleceni/obuv
b Péce o obleceni a boty Ulozent pradl ) . .
oty ozenl pradia Mit moZnost rozhodovat o péci
Drobné opravy pradla o obleceni a obuv
Cisténi bot
zovani g . . Vétrani Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
Udrzov’anl Udrzeni tepelné YR P p ) P
tepelného ohod Obsluha zafizeni pro zajisténi tepelné pohodu ve vlastnim prostoru,
komfortu, P y pohody (radiatort, klimatizace apod.) rozhodovat o ni
obsluha Obsluha domacich Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné | Mit moznost vyuZit fyzickou/slovni
spotiebici spoti‘ebica trouby atd. podporu k obsluze spotiebict
. ., e, Mit moznost podpory v rozvoji reci,
Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadieni . pocpory N
. Y R o mluveného projevu, porozumeéni
Schopnost vlastnich potfeb a navazani kontaktl obsahu Fei
Komunikace srozumitelné , - .
. oy ., , Mit podporu motorickych schopnosti
Osoba je se vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou scvik . d Iy
k k Zprostiredkovani 1ze vyjadrit potreby a navazat kontakt pro nacvik psan’ a pocporu pil
v Kontaxtu se K K kontaktu vedeném pisemnou formou
o % ontaktu v s . i 7 4 i
spolecenskym Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo Mit IT:E)ZIIIOSF s€ se.tkavat S ljof_jmf),u )
prostredim a se spolecenskym blizkymi a dalsimi blizkymi osobami ¢i prateli
vyuzivd bézné prosti-edim Navazovéni’ ve vlastnim prostoru, nebo v jinych .
ver'ejné sluzby Spoletenské avu'drzov.',ml Navazovani a udrzovani partnerskych vztahi pvrostorach zatizenl, mit soukromi pfi
kontakty pratelskych, téchto setkdnich

sousedskych a jinych
spolecenskych vztahu

Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy

Mit informace/prileZitost

k navazovani/event. podporu pri
navazovani a udrzovani partnerskych
vztaht, byt respektovan ve vybéru
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
partnera
Mit podporu v nacviku asertivni
komunikace, zvladani konfliktnich
a zatéZzovych situaci
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi)
Orientace ve vlastnim prostoru stacionare i
mimo néj (nalezeni WC, signalizac¢niho Mi . sit odb d
zafizeni apod.) Vl.t m?ZEOSF vyu,er odbornou podporu
. . Orientace v budové stacionare (nalezeni pri oslabeni/ztraté orientace
Orientace Orientace v case, spolecnych prostor, jidelny apod.)
misté, osobach Op' " Y p b 'd] ty p = T Mit k dispozici nabidku
rien mim \% ionar i o . ; L .
he dace beh ?j v (é u stacionafe (ulice, pomiicek/informaci, které orientaci
za'ra a, obcho ,apo ,.)v . usnadni
Orientace v novém misté, doprava (dojet
nebo dojit) na drive nenavstivené misto
Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovniki sluzby, 1ékaid apod.)
Navstéva a orientace v obchodé
VyuZivani verejnych VyuZzivani posty
. ., sluzeb Vyuzivani banky Mit moZnost s event. fyzickou
Vyuzivani “rx . PR . vr Y o1y
b&snvch Navs$tévovani obecniho tiradu podporou dal vyuzivat vefejné sluzby,
znye’ Y L Navs$tévovani klubi, knihovny mit informace o téchto sluzbach
veiejnych sluzeb | Zapojovani — - L s s
[y . Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd. a jejich mozném vyuziti
do socialnich aktivit vix X .
P Y Navstéva restaurace, kina, divadla
odpovidajicich véku —— —— . ——
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté
Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich
Vzdélavani Ziskani znalosti zatizeni, vzdélavacich kurzi, univerzity Mit moZnost vyuzit informaci,
Osoba md a dovednosti tretiho véku kontaktd, nabidky vzdélavani
moZnost se Vychovné vzdélavaci Cinnosti
r ?C.I.IIZ,OVGt vpract Volba pracovniho uplatnéni a pfiprava na ngj | Mit pfistup k informacim
Ci jiné smysluplné — —~ p —.—1 (poradenstvi, internet) o moznostech
‘. ; oy Pfiprava Uplatniovani prava na pomoc tradu prace pri « .
cinnosti a miiZe p hledAni zam&stnAni uplatnéni schopnosti osoby, nebo
trdvit volny ¢as Seberealizace na zamestnani Ziskani navvki nutnvch - dobrovolnické ¢innosti
SRR iskani navykd nutnych pro pracovni . . .
tak, jak je ji to . navy yehprop Mit informace o subjektech, které
yo P Pracovni uplatnéni x .
prijemné, a jak to uplatnéni pomohou osobé s volbou pracovniho
odpovidd jejimu P uplatnéni
veku, zdlibdm Pracovni a jiné Pokratovini . _ Mit r{loznost vyuZzit ) o
apod. okracovani pracovni ¢innosti pomicek/poradenstvi/event. fyzické

uplatnéni

podpory pri pokracovani v pracovni
¢innosti
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Planovani volného ¢asu

Znalost moznosti naplnéni volného ¢asu
Poslech hudby a mluveného slova

Cteni

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Ruéni prace, vytvarné ¢innosti

Sportovni aktivity

Uspokojeni duchovnich potteb - navstéva
kostela, farniho spolecenstvi

Jiné oblibené Cinnosti — napi-. pécCe o zvire

Mit moZnost realizovat své zajmy, a to
individualné, nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomicky nebo
odbornou pomoc k realizaci svych
zajmu

Byt respektovan ve svych

rozhodnutich Ucastnit se/neudcastnit se
skupinovych ¢innosti

Osoba znd sviij
zdravotni stav, vi,
co je pro jeji
zdravi vhodné

Péce o zdravi
a bezpedi (rizika)

Zajisténi bezpeci

Opati‘eni pro zajisténi

Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim
zatizenim, telefonem apod.)

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s
onemocnénim (napf. alergie, epilepsie,

Mit k dispozici bezpe¢nou pomuicku
(napt. mobilni telefon) /bezpecny
zpusob, jak privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak

Zdravi

¢ i s omezit rizika padu a zranéni, mit
bezpecnosti hypertenze, arytmie, diabetes) z14a pacu a zranenl,
- — — — dostatek informaci o rizicich
P(')mucky, které zvysi _bez/peCI/ omezl flz}ka vyplyvajicich z onemocnéni/postizeni
padu, nebo rizika spojena s onemocnénim a 0 zplisobech, jak jim piedchazet/jak
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho je minimalizovat
stavu (napf. ataky dusevni nemoci)
Provedeni i . v ; y . Lo v
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit moZnost provést drobné oSetreni
jednoduchého . .
v v s obinadla, dezinfekce atd. sebe sama
oSeti‘eni

Navstéva lékare
a dodrzovani
lécebného rezimu

Dohled (asistence) pii uzivani 1ékt v 1ékarem
stanovené dobé

Dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta, véetné
pravidelného cvic¢eni

Piti tekutin v dostatecném mnozZstvi

Dodrzovani diety

Mit moznost rozhodnout se, zda

k uzivani 1éki potiebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
0 navstévé lékare/dodrzovani
1écebného rezimu

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich

Podpora hybnosti

Pravidelna cviceni, polohovani apod.

Mit moZnost pravidelné cvicit a
podporovat své pohybové schopnosti
a mit moznost ulevy od bolesti

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé
VyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/ Skodi

Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla

Mit dostatek informaci (poradenstvi)
o zdravé vyzivé, mit moznost vybéru
vhodnych potravin
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty
. vSechny platby Mit informace o tom, kdo by mohl
Hospodareni T — . « : w .
s finanénimi Provadéni tthrad spojenych s bydlenim, osobé pomoci s hospodarenim,
. vlastnictvim nemovitosti, vyuzivani telefonu | s finan¢nimi prostfedky, mit nabidku
prostredky . . f
apod. zakladniho poradenstvi
Provadéni tthrady - jiné
Mit informace pfi odpovédném reseni
Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik ?luhuv, h,l‘;dam i?tlérll(%l?l}lio rsz‘étizinl
Sy . ; o . . nan¢n rostf ,
Reseni dluhové plynoucich z dluhti (ztrata majetku, bytu fnanc l(f prostredku tak, aby diully
roblematiky d mohly byt uhrazeny
p apod.) Mit informace o specialnich sluzbéch,
které se dluhovou problematikou
. .. zabyvaji
Financni o o P
. i Mit informace/podporu pri uzavirani
a majetkova Uzavieni smlouvy o ndjmu smluv
o oblast Uzavirani smluv Mit informace/kontakty na subjekty
0/soba znd svd o o ] oy . zabyvajici se touto oblasti (notar,
prdva, rozhoduje | Uplatiovani prav Uzavi'eni kupni smlouvy (jiné nez bézny advokatn{ kancelat, obéanska
se o jejich a oprévnénych nakup v obchodé) poradna)
uplatnéni Ao
p Zajmu a Pirevedeni majetku
Osoba znd obstara'Vanl Nakladani s majetkem | Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho &asti, Mit moZznost vyuzit por?den§tv1,
zpiisoby, jak osobnich domu, zahrady, chalupy atd.) kontakty na poradenské subjekty
stabilizovat svou zalezitosti Darovani majetku
financni situaci Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody, nap¥. pritkaz ZTP, piispévek na pé¢i | Mit moZnost vyuZzit poradenstvi,
Vyuziti socialnich w4 g . Loz kontakty na poradenské subjekty, mit
A o . Pozadani o nenarokové davky Y S , o
davek a jinych vyhod moznost fyzické/slovni podpory pii
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni jednani o davkach a jinych vyhodach
ve stari, v invalidité (dichod)
] Zaiistent olatnvch doklads ¥ obfanske Mit inf H Ztrats, ¢
) ) Obstar4vani osobnich a]alstenl platnyc ,df’ adtj (napt obcan,s y it informace o pqstupu pri Z‘Erate ¢i
Zakladni doklady aiinvch doklad prikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni ukonceni platnosti dokumentd, nebo
iy pojistovny) provedeni zdznamul zmén v nich
. Uplatnéni bra lit Mit k dispozici informace o moZnosti
Ucast Uplatiiovani platneni prava votl realizovat politicka prava
na verejném obcanskych Mit psychickou podporu pfi
Zivoté a politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava rozhodovani, zda sva politicka prava

realizovat

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Obrana prav v oblasti
sousedskych/obc¢anskych vztaht

Mit moZnost vyuZit informace, event.
podporu, pti ochrané svych prav, mit
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
L _ _ informace o subjektech, které

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti pomahaji prava hajit, mit podporu pti

rozhodnuti organu vefejné spravy) navitévé instituci hajicich prava,
event. pti jednani s nimi

Znalost kontaktti na pomahajici subjekty Mit .mformace/o kontaktech na pfisl.

v pripadé zneuziti, nebo ohroZeni zneuzZitim sub]evkty, k-tert? p.oskytnoq mfolrm?ce
o moznosti branit se proti spravnim

o iy e . rozhodnutim
Znalost kontaktl na pomahajici subjekty . wi o iyl s
we oy - L i1e .2, Mit v zatizeni zajiSténo bezpeci bez
v pripadé domdciho nasili, nebo ohroZeni . ve s ,
. . P rizika zneuzivani pracovniky nebo

domacim nasilim . -

ostatnimi obyvateli zafizen{
Ukony spojené
Specificka potreba | s ukonéenim Administrativni ikony spojené s ukonéenim
sluzby poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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* ¥ %

* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; EVFOpSk)'( socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 48 - Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzby jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby,
a které nemohou Zit ve svém domdcim prostiedi za podpory pecujicich osob a za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.

Sluzby jsou nebo svou strategii sméruji k tomu, Ze budou poskytovany v nedstavnich zafizenich, tj. v domacnostech, které se svych charakterem ptiblizuji
bydleni bézné spolecnosti, tj. v domech ¢i bytech v bézné zastavbé, v nichz je poskytovana individualizovana péce.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji podporu v rozsahu potieb béiného Zivota dle karty sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji
potieby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci doplniujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu odpovidajicim zjisténym potfebam.

Sluzby navazuji spolupraci s odborniky dle druhu postizeni a potfeb uZivatell. Jsou sluzbami, které jsou zaméreny na rozvoj schopnosti a dovednosti
zvysujicich samostatnost a sobéstacnost, které jsou potrebné pro budouci samostatny Zivot a zaclenéni do béZzného Zivota s vyuzitim verejné dostupnych
sluZeb. Je navdzana spoluprace s poskytovateli navaznych sluzeb, které jsou urCeny pro uZivatele s nizsi mirou podpory (chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni).

Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potieby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubt

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Péce o nehty

Ostiihani nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani neht na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

OSetreni pokozky, vCetné nohou, po koupeli/sprse

Vykon
fyziologické
poticeby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypuSténi sbérného
sacku na moc apod.)

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s
fyzickou podporou nebo s dohledem
(nebo s obéma druhy podpory)

v tempu, Case a frekvenci ukonu,
které je osobé prijemné, a kterého je
osoba schopna, diistojné a

v soukromi{ zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych ukont
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych casti obleceni,
popf. s vyuzitim vhodnych pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost
a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popft. s vyuZitim
vhodnych pomiicek

Celkova uprava

Li¢eni/odli¢eni

Mit moZnost nadale udrZovat

s fyzickou podporou, nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) sviij
styl v oblékani a celkové tpraveé
vzhledu, byt respektovan pti volbé
svého vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vzhledu Uprava vzhledu (napf. ped odchodem ven, pired
zrcadlem)
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
v souvislosti s péci obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Zménv polohv na Posazeni na ltizku
oy yp y Manipulace s dekou a polStafem
lizku < IR p
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)
Manipulovani s polohovatelnym lGizkem Mit informace o pomtickiach
Y ., iy e . Vstani z lizka a postupech, které usnadiiuji pohyb,
Zména polohy Vstavani a uléhani ; Py pv p oy ] p , y
oy Ulehnuti na ltzko zménu polohy na 14Zku, vstavani
na lazko ” - Y o
Ptresun na vozik a na lizko zlizka
P p Stoupnuti
Stani a sezeni p, - e
Sezeni mimo 14zko
Polohovaci a fixaéni irs . e o
o Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
Osoba se pomiicky
p/ohy buje ve ) Samostatny . Preml_st ovani Premistovani predmétli denni potreby Mit mozZnost rozhodovat o umisténi
svém prostoru i Manipulace a manipulace tedmétd denni potieby. pFizpisobit
. .. pohyb Fedma tedméty denni predmétl denni potieby, prizptisobi
mimo néj podle S predmeéty s predméty denni . P L . , , vy
" N N Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. vlastni prostor svym potfebam
svych potreb potieby
Pohyb ve viastnim Otevreni a zamceni dvefi, manipulace s klicem Mit. k dispozici pomticky /inf(v)rrlnace /
Pohyb v prostoru | a spole¢ném Zvladani bariér (kliky, prahy, rohy, koberce apod.) fyzickou podpor,u pro bezpecny
B 1% 5ohvb pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prostoru czpecny pohy prizplisobeni vlastniho prostoru
Pouziti osobniho vytahu svym potirebam
Chtize po roviné
Chiize - y
Chtlize po schodech, v terénu
Pohyb mimo Pohyb po zafizeni a vyjiti ze zafizeni Mit k dispozici pomiicky/informace
zarizeni Pohyb mimo vlastni | Pohyb mimo dim, pohyb v nerovném terénu pro usnadnéni bezpetného pohybu
prostor Znalost cesty
Zvladani rizikovych mist (prechody apod.)
Piiprava Posouzeni, jaké potraviny je tieba nakoupit Mit moZnost kontrolovat spotfebu
Zajisténi a pFijimani Zajisténi potravin Uchovani potravin Vl;flstnlcvh potravin o
, stravy Sledovan( data spotteb Mit moznost rozhodovat o jejich
stravovani p y spotiebé, nebo zlikvidovani
Osoba se Zajisténi nebo Vybér stravy, volba z nabidky, volba mnozstvi Mit moZnost vybrat si jidlo podle
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
stravuje podle priprava stravy Piiprava teplych a studenych napojti chuti z nékolika moZnosti
svych zvyklosti Mit moZnost rozhodnout o mnoZstvi
y . Priprava, vareni jidel ifdla
a potreb, md Jie - f tak ab
zajisténou Ohifvéni stravy Mit vzdy ji dlo pfipravené tak, aby
; nebylo obtiZné ho snist
stravu . . - o
Porcovani stravy Mit k d1§p1021c.1 pom,ucky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napft.
zvySeny okraj talite, specidlni
hrnecek, odlehéeny ptibor atd.)
Podani jidla na talir (servirovéni) Mit moZnost pi"ipravy jednoduchych
jidel/napojt, s event. fyzickou/slovni
podporou
Naiedent Mit mozZnost najist se/napit se
ajedent zplsobem podle vlastniho vybéru,
Prijimani stravy v misté podle vlastniho vybéru
Napiti (vlastni prostor, pokoj, nebo
spolecny prostor)
o . , , Mit mozn ravit zi I rach
Vytvoreni Misto na spani Vl.t V?Z (,)St t ?Vlt “votvp os’to ac
viastniho primétrenych véku, srovnatelnych
. . . . ,.ve kterych travi zi
prostoru Mit vlastni prostor Misto k relaxaci S prosto,ry -ve kterych travi zivot
odpovidajiciho vrstevnicl
- Ly § - Mit moZnost obklopit se doplnky
individualité Misto k praci . v
charakterizujici osobnost uZivatele
Umyti nddobi
UloZeni potravin Mit moZnost, s event. fyzickou
Osoba pecuje o Uklid lednice a mrazni¢ky podporou ukladat véci na misto
sviij prostor/své Péc ] B&#né udrzeni poradku - davani véci na své misto | podle vlastniho uvazeni, nebo
véci, rozhoduje eceo Uklid a ddrzba Bézny uklid vlastniho prostoru (vytieni podlah, projevit vili, jak maji byt ulozeny
jak se 0 né md domacnost Uklid a udrzba vlastniho prostoru uklid koupelny, WC, setfeni prachu...) Mit moznost rozhodovat o tom, jak
. vlastniho UdrZeni vnitfniho potadku ve skiinich a v kuchyni a kdy bude provedena tdrzba a tiklid
pecovat t P VTR TP T . i N
prostoru Zajisténi a pouziti tklidovych prosttedki a jiného vlastniho prostoru, mit moZnost to

vybaveni domacnosti

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

s event. fyzickou podporou udélat

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani luzkovin

Mit moznost rozhodovat o zptisobu
stlani 1izka, o dobé prevlékani
1izkovin, o vybéru 1izkovin

Péce o obleceni,
boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Pfepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

Mit moZnost, s event. fyzickou
podporou, pecovat o obleceni, obuv
Mit moznost rozhodovat o péci
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
UloZeni pradla o oblecenf a obuv
Drobné opravy pradla
Cisténi bot
. . . . Vétrani Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
Udrzovani UdrZeni tepelné . p
P ; we . v s . pohodu ve vlastnim prostoru,
tepelného pohody ve vlastnim | Obsluha zafizeni pro zajisténi tepelné pohody . N ;
cre o e rozhodovat o ni s potfebnou mirou
komfortu, prostoru (radiatort, klimatizace apod.) podpory
obsluha . v : : : . ; Y -7 : p
spotiebiti Obsluha domacich Obsluha pracky, ¢ajové konvice, lednice, mikrovlnné | Mit moZnost vyuzit fyzickou/slovni
P spotiebicu trouby atd. podporu k obsluze spotiebici
Mit podporu pti rozvijeni schopnosti
Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni vlastnich komunikovat - roz$ifovani slovni
Schopnost potreb a navazani kontaktu zasoby, vyjadrovat se zplisobem,
Komunikace srozumitelné se ktery je umérny vel,<u ave
cadiit spolecnosti obvykly
Vyjadri Schopnost alternativni komunikace, kterou lze Mit podporu pfi nacviku a rozvijeni
vyjadrit potreby a navazat kontakt optimalni formy alternativni
komunikace
Mit moZnost setkavat se s rodinou
Osoba je Navazovani Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi a dal$imi blizkymi osobami
I ani . lastnim pr ru, n jinych
v kontaktuse | Zprostredkovani a udriovani vev ?st, " prostory, ’tebo Vk] ye
spolecenskym kontaktu Spolecenské piatelskych, Hledani a navazovani partnerskych a sexudlnich pf?:vogi'c Z;:}Z‘?n}‘; mit soukromi
o Fi téchto setkanic
Fedf & 5 sousedskych vztahti prtt vl
prostfedima | se spole¢enskym | kontakty a iinvch y Mit informace/prileZitost
vyuziva bézné prostiredim s lol()a,(“:ensk sch k navazovani/event. podporu
verejné sluzby pofec y v v . ST pfi navazovani a udrzovani
vztahi Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy 3 .
partnerskych vztaht, byt
respektovan ve vybéru partnera
Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi) Mit moZnost vyuzit odbornou
Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, podporu pti event. oslabeni
. " . ;s RV wio s orientace
Orientace Orientace v case, jidelny, nalezeni signaliza¢niho zatizeni apod.)

misté, osobach

Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod
apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovnika sluzby, 1ékart apod.)

Mit k dispozici nabidku
pomiicek/informaci, které orientaci
usnadni

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni
zbozi)
Vyuzivani béZznych VyuZivani posty ) 5 . _
Vyuzivani vefejnych sluzeb Vyuzivani banky Mit moznost/ se slcz\,ml nebvo -fy?lckou
béznych a zapojovani Navstévovani tfadi a jinych instituci pIO(%pborou, d.alfvyuzwat vevre}ine
. . o, .. koA o 1o sluzby, mit informace o téchto
vefejnych sluzeb | do socialnich aktivit | Navstévovani klubi, knihovny sluib)a’/’ch a jejich mozném vyusiti
odpovidajicich véku N:iwft?va opravny atd.
Navstéva restaurace atd.
Navstéva sportovist, bazénu, divadla, kina atd.
Pracovné vychovné Cinnosti pouze tady Mit informace o mo¥nostech
fAs ; o . . . , . r o vex vzdélavani, vzdélavacich institucich
wiio s s Ziskani znalosti Ptedskolni a povinna Skolni dochazka, navstéva ) L, ;
Vzdélavani , v i v . iz . o subjektech nabizejicich poradenstvi
a dovednosti dalSich vzdélavacich zatizeni, vzdélavacich kurzi . “1r s,
v oblasti vzdélavani
Podpora pii zvladani narokd vzdélavani Mit podporu pfi zvladani uciva
Mit ptistup k informacim
Hledani pracovniho uplatnéni/obdobné ¢innosti (poradenstvi, internet) o moznostech
Priprava uplatnéni schopnosti osoby
i na pracovni PR » , o . v zaméstnani, nebo dobrovolnické
OSQba ma u ll;tnéni Navstéva pripravnych kurzi, mist budouciho Sinmosti ’
moznost se Pracovni p zaméstnani, nebo obdobné ¢innosti ) ) ,
realizovat uplatnéni Mit kontakty na subjekty, které se
v prdci, ¢i jiné na hledani zaméstnani specializuji
smysluplné Lo, Mit moZnost vyuzit pomicek,
Cinnosti a miiZe Pracovniajiné Dochézka d &stnani/iiné obdobné & i poradenstvi, event. fyzické podpory
Seberealizace uplatnéni ochazka do zaméstnani/jiné obdobné ¢innosti ’

trdvit volny cas
tak, jak je ji to
prijemné, a jak
to odpovida
jejimu véku, Ci
zalibdm

v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Znalost moznosti a uméni naplanovat si oblibené
¢innosti

Cten{

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti

Uspokojeni duchovnich potreb - navstévovani
kostela, farntho spolecenstvi

Sportovni aktivity

Rekreace/regenerace

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvite,
sbératelstvi

Mit moZnost travit volny ¢as podle
vlastniho vybéru a zajmu, mit
podporu pfi technickém zvladani
oblibenych Cinnosti
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivk
kompetence P p p ) y y
Ptivolani pomoci (napf. signalizacnim zarizenim,
telefonem apod.) Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku
Prevence padu a jiného zranéni (napf. mobilni telefon)/bezpecny
. — zplsob, jak privolat pomoc
Ovatien Prevencevzd,ravotmch rizik spojenych s Mit dostatek informaci o tom, jak
Zajisténi bezpeci pll‘)o zajisténi bezpedi onemocnenim omezit rizika padu a zranéni, mit
Pomticky, které zvysi bezpe¢i/omezi rizika padu, dostatek informaci o rizicich
nebo rizika spojena s onemocnénim vyplyvajicich z onemocnéni a o
zpusobech, jak jim predchazet/jak je
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu minimalizovat
Provedeni s . v s . . we s .
iednoduchého Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit informace/podporu pii nacviku
3 d £ Jecnodu dezinfekce atd. béZného jednoduchého oSetieni
Osoba vi, jak Peéce o zdravi oSetieni
pecovat o své a bezpeéi Navstéva lékare Mit moznost rozhodnout se, zda
zdravia (vizika) Zajisténi potrebnych 1éki k uzivani 1ékt potrebuje osoba
bezpeci Zdravi UZzivani 1éki v 1ékafem stanovené dobé asistenci, dohled
Dodrzovani Dodrzeni doporudeni fyzioterapeuta véetné Mit dostatek informaci k rozhodnuti

lécebného rezimu

pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

o navstéve lékaie/dodrzovani
1écebného rezimu

Mit podporu pfi dodrzovani
1é¢ebného rezimu

Rozvoj hybnosti

Mit informace/slovni/ fyzickou

a prevence . . Lo i - odporu pfi pravidelném cvicent
P . Podpora hybnosti Pravidelna cviceni, polohovani, masaze apod. PoCport pri pravi v s s
omezeni Mit odbornou péci spocivajici
hybnosti v polohovani/masaZich
Znalost potravin, které prospivaji/Skodi ) ) )
. — — Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Znalost zasad Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla

Zdrava vyZziva

zdravé vyzivy

Znalost potravin vhodnych pro dietu pfedepsanou
lékaifem

o zdravé vyzivé mit moznost vybéru
vhodnych potravin

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni
s finanénimi
prostiedky

Zakladni finan¢nf gramotnost

Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty v§echny
platby

Provadéni tihrad spojenych s bydlenim

Provadéni tihrady poplatki za telefon

Provadéni hrady - jiné

Mit moZnost vyuZit nabidky
zakladniho, event. odborného
poradenstvi

Mit moznost podpory pii provadéni
uhrad
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Pfevedeni majetku
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, | Mitk dispozici poradenstvi, kontakty
Osoba zna svd Uplatiovani s majetkem zahrady, chalupy atd.) na poradenské subjekty
5’” ‘ZIV‘? a prav Darovani majetku
rozhoduje se o P Uplatnéni naroku na davky/prava na diichod a jiné
jejich uplatnéni | @ opravnénych vihody
Zajmi : P p——
Osoba znd a obstaravani VyuZiti socialnich SChOPHOSt, leUhngbe spol,up,ra,cevs, _UPL (dOdr?O‘,’af‘l Mit moZnost vyuZit nabidky
spiisoby, jak ; davek a jinych pravidelnych schiizek, dokladani pfijmt, dokladani | z4kladniho nebo odborného
stabilizovat O,SOE)-nlCh- vyhod hled4ni si zaméstnani) poradenstvi
svou finanéni zalezitosti DoloZen{ doby trvani zaméstnaneckého poméru
situaci DoloZenf zdravotniho stavu
o Uzavirani smluv . . ;
Uzavirani smluv, . . . Mit dostatek informaci a podporu
o PV Nakupy pres internet . . .
uvédoméni si svych AT v této oblasti, kontakty na navazujici
. o o . | Placené sluzby Y )
zavazku a dusledka . ; v . sluzby, odborniky
Rizika plynouci ze zadluZeni
v o . . o . Mit informace o postupu pfi ztraté, ¢i
. , .. . | ZajiSténi platnych osobnich dokladd - napf-. . . POSEUPU P 27
. ; Platné osobni a jiné " F s o . skonceni platnosti dokumentt, nebo
Zakladni doklady obcansky priikaz, pas, rodny list, priitkaz zdravotni . . N v . ,
doklady v provedeni zaznaml zmén v nich, mit
pojistovny Giioa i e
podporu pfi jednani s arady
Uéast na Uplatiiovani Utast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o moznosti
veFeiném ivoté obcanskych . ) realizovat politicka prava
J a politickych prav Uplatnéni prava volit Mit podporu pfi jejich realizaci
Ochrana prav v oblasti sousedskych vztahi
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy) Mlt informace o mozné formé, ¢
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v ptipadé ”ZICIC}} zneuzivanla zpusobu, jak se
5 zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim mu branit
OChr?fla, pf'ed Znalost rizika zneuziti riznymi komer¢nimi Mit v zafizeni zajiSténo bezpeci bez
zneuZivanim

Ochrana prav

a trestnou ¢innosti

subjekty (tlak na uzavirani ptjcek, nakup zbozi,
pronajem zatizeni apod.)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v piipadé
domaciho nésili, nebo ohrozeni domacim nasilim

Znalost a rozpoznani dusledkt protipravniho
jednani

rizika zneuZzivani pracovniky nebo
ostatnimi obyvateli zatizeni

Mit k dispozici kontakty
na pomahajici subjekty

Obhajoba prav
a opravnénych
zajmi

Uplatilovani pomoci ombudsmana

Pomoc pti prehodnoceni svépravnosti

Mit moznost hdjit sva prava a zajmy,
mit k dispozici kontakty na
pomahajici subjekty, mit potfebnou
miru podpory pti obhajobé svych
prav a zajmi
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky

Socio-terapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim o . y

Podpora Duchovni podpora Zajisténi podpory, pripadné

Ce o gy s Lo PR zprostiedkovani potiebnych
Paliativni péce v terminalnim Doprovazeni v o . 21
stadiu VypoFadani majetkovych pomera dopliiujicich zdravotnich a socidlnich
ifické sluzeb
S?eClﬁCk? Uspoiadani vztaht, prace s rodinou
potreby sluzby Volba posledniho rozlouceni

Ukony spojené
s ukonceni
poskytovani
sluzby

Administrativni ikony spojené s ukoncenim
poskytovani sluzby
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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 49 - Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu véku, které nemohou zlstat v domacim prostredi za podpory pecujici
osoby ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potfebuji a vyuZiji nepfetrzity provoz sluzby. Domovy pro seniory
nabizeji podporu minimalné v rozsahu potieb bézného Zivota dle karty sluzby.

Socialni Setfeni je provadéno po podani Zadosti a evidovani jsou pouze Zadatelé, kteti spadaji do cilové skupiny a maji aktudlIni zajem o vyuzivani sluzby.
Poskytovatelé zjistuji potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb. Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobéstacnost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich pomucek a spoluprace s osobami blizkymi a dalSimi subjekty, a to
ve viech oblastech béZného Zivota dle provedeného zjistovani potreb. Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou predevsim
zdravotni péci pro své uzivatele, napt. v oblasti |éCby bolesti, fyzioterapie.

SluZzba domova pro seniory je poskytovana na dobu neurcitou.

Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potieb a
zvyklosti

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubli

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlast a dal$i péce o vlasy (balzam atd.)

Péce o nehty

Ostiihani nehtd na rukou

Ostiihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

CiSténi usi

Nasazeni naslouchadla

Citéni naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

OSetreni pokozky, vCetné nohou, po koupeli/sprse

Vykon
fyziologické
potieby

Vykon fyziologické
poti‘eby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinenc¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypusténi sbérného
sacku na moc¢ apod.)

Mit moznost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce

o télo s fyzickou podporou, nebo
s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, ¢ase a
frekvenci tikonu, ktery je osobé
prijemny, a ktery je osoba
schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje podle
svych potreb a
zvyklosti

Zvladani
béznych iukonu
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi, prilezitost
a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popft-.
s vyuzitim vhodnych pomiicek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, prileZitost a
celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim vhodnych
pomticek

Celkova tuprava
vzhledu

Li¢eni/odli¢eni

Uprava vzhledu (nap¥. pired odchodem ven, pired

Mit moZnost nadale udrZovat
s fyzickou podporou, nebo
dohledem (nebo s obéma typy
podpory) svij styl v oblékani
a celkové upravé vzhledu, byt
respektovan pti volbé svého
vzhledu
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zrcadlem)
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni,
v souvislosti s péci obuv, kosmetiku, dopliiky
o vlastni osobu
Zména polohy téla na lGzku
Zmeénv poloh Posazeni na ltizku
oyp y Manipulace s dekou a polstafem
na lizku PRI I P
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) . L
Manipulovani s polohovatelnym lizkem Mit informace °,p°mu°1fac_?/
PRI postupech, které usnadnuji
< (A P Vstani z lizka g I
Zména polohy Vstavani a uléhani - o pohyb, zménu polohy na lizku,
ox Ulehnuti na ltzko i e
na lizko " ; e vstavani z 1izka
Piesun na vozik a na ltizko
A . Stoupnuti
Stani a sezeni p, . Py
Sezeni mimo 14zko
Polohovaci a fixa¢ni it . v o
OSoba.se o Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
pohybuje ve , pomiicky
: . Samostatny o —
svém prostoru i Premistovani v ey v o P Mit moZnost rozhodovat
. - pohyb . . Premistovani predmétli denni potreby vty i o ,
mimo néj podle Manipulace a manipulace o umisténi predmétli denni
svych potreb Fedmé redmé nni . vy L . Ieby, prizptsobit vl i
yenp s pfedméty SP Ved ety de Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. potfeby pI:lZpusOvblt’V astnl
potireby prostor svym potiebam
. Bezpecny pohyb po mistnosti Mit moZnost vyuZivat vlastni
Pohyb ve vlastnim T T » ) - , N
Pohyb a spoleéném Otevieni a zamceni dvefi, manipulace s klicem prostor podle svych potieb,
v prostoru prostoru Zvladani bariér (kliky, prahy, rohy, koberce apod.) moznost }szat si soukromi
e ; 3 ve vlastnim prostoru
Pouziti osobniho vytahu
o Chize po roviné . . -
. Chiize S b < Mit k dispozici
Pohyb mimo Chtize po schodech, v terénu o 1
v : . . T PRI pomiicky/informace pro
zarizeni Pohyb mimo vlastni | Pohyb mimo zarizeni, znalost cesty, zvladani rizikovych < «
, usnadnéni bezpe¢ného pohybu
prostor mist
Vybér stravy, volba z nabidky, volba mnozstvi Mit moZnost vybrat si jidlo podle
Osoba se Piiprava teplych a studenych napoji chuti z nékolika moZzZnosti, mit
StliGVU] €p odle, civai v s Priprava a Zajisténi nebo Priprava/vareni jidel .n,noznost rozhodnout o mnozstvi
svych zvyklosti Zajisteni . ., w,, jidla
. . - prijem stravy priprava stravy Ohrivani stravy P 5 v
a potreb, md stravovani Sledovani dob vob - Mit moznost pripravy
zajisténou € f)v’a'r’n oby spgtre y u po:cra}vm jednoduchych jidel, napojq,
stravu Podani jidla na talil' (servirovani) s event. fyzickou, nebo slovn{

Porcovani stravy

podporou
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit mozZnost kontrolovat
o spottebu vlastnich potravin, mit
Napiti moZnost rozhodovat o jejich
spottebé nebo zlikvidovani
Mit mozZnost najist se/napit se
Piijimani stravy zplisobem podle vlastniho
vybéru, v misté podle vlastniho
Najedeni vybéru (vlastni prostor/pokoj,
nebo spole¢ny prostor)
Mit vzdy jidlo pripravené tak, aby
nebylo obtiZné ho snist
Mit k dispozici pomicky pro
Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potifeba nakoupit usna dnfanl na.]edelzu/ napl‘.a’ (n,apr.
zvySeny okraj talife, specidlni
hrnecek, odlehéeny pribor, atd.)
] i Mit mozZnost travit Zivot
Vytvoieni Misto na spani v prostorach ptimérenych véku,
vlastniho srovnatelnych s prostory, ve
prostoru Mit vlastni prostor Misto k relaxaci kterych travi Zivot vrstevnici
odpovidajiciho Mit moZnost obklopit se dopliiky
individualité Misto k préci CP3§rakterizujici osobnost
uZzivatele
Umyti nadobi Mit moznost, s event. fyzickou
UloZeni potravin podporou, ukladat véci na misto
Uklid lednice podle vlastniho uvaZeni, nebo
Os;c.)ba pecuje 0 UKklid a udrzba Bézné udrzeni porddku - davani véci na své misto 1;/{1‘{(;];\2’;:;13{ :'?)tﬁrcl)?i]cl)\l/)a}\,tt : lt(())zrﬁ’ny
5"91 .p rostor/! sye Péce Uklid a ddrzba vlastniho prostoru Bézny uklid vlastniho prostoru jak a kdy bude provedena udrzba
veeh mZhof.Iu] & o domacnost vlastniho UdrZeni vnitiniho poiadku ve sk¥inich a v kuchytiské a uklid vlastniho prostoru, mit
Jak se 0 néj mad prostoru lince moznost to s event. fyzickou

pecovat

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

podporou udélat

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani ldZkovin

Mit moznost rozhodovat o
zplsobu stlani 1tzka, o dobé
prevlékani ltizkovin, o vybéru
1Gzkovin

Péce o obleceni,

boty

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Ptepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni pradla

UloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi bot

Mit moznost s event. fyzickou
podporou pecovat o obleceni,
obuv

Mit moZnost rozhodovat o péci o
obleceni a obuv
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Vyslednd

Navstévovani klubti, napt. diichodcti/seniord, knihovny
Navstéva restaurace atd.

kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
PPN Mit moznost ovliviiovat tepelnou
N . Vétrani
Udrovani UdrzZeni tepelné ) pohodu ve vlastnim prostoru,
tepelného pohody ve vlastnim |y}, ), 7atizent pro zajisténi tepelné pohody rozhodovat o ni s potfebnou
komfortu, prostoru (radiatort, klimatizace apod.) mirou podpory
obsluha M 3 7
- “s . . . ) ft moZnost vyuzit
spotiebici Obsluha domacich Obsluha cajové konvice, lednice, mikrovinné trouby : 4
p v 1 ve fyzickou/slovni podporu
spotiebica atd. Y 1 ive
k obsluze spotiebict
Navazvova}nl' Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi , . ,
a udrZovani Mit moznost se setkavat
Spolecenské prratelskych, s rodinou a dal$imi blizkymi
kpo e(l:(ens € sousedskych Navazovani a udrZeni partnerskych a sexudlnich vztahii | osobami ve vlastnim prostoru
onta o o . v
ty a jinych nebo v jinych prostorach zarizeni,
spolecéenskych Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, mit soukromi p¥i téchto setkanich
vztaht spolupracovniky, kolegy
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi) Mit moZnost vyuzit odborné
Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WG, jidelny, po.dpory pfi event. oslabeni
Orientace Orientace v ¢ase, nalezeni signaliza¢niho zatizeni apod.) orientace
misté, v osobach Orientace mimo zatizenf (ulice, zahrada, obchod apod.) | Mitk dispozici nabidku
Osoba je . ., Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki po.mucel.</ 1nf0rm,ac1, které
vkontaktuse | Lprostredkovani sluzby, 16katt apod.) orientaci usnadni
spolecenskym kontaktu Mit podporu pti rozvijeni
prostr ?‘ZT a | se spolecenskym Dostateéna slovni zasoba pro vyjadteni vlastnich SCh?_IVmOSU komllmllkovat -
vyuzlva bezne prostiredim Schopnost poti‘eb a navazani kontaktu rozsirovat slovnlozasobu, .
verejné sluzby . . " vyjadrovat se zplisobem, ktery je
Komunikace srozumitelné se PO N .
L. umeérny véku a ve spolecnosti
Vy]adrlt Obekly
Schopnost alternativni komunikace, kterou Ize vyjadfit | Mit podporu pii nacviku a
potreby a navazat kontakt rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a zaplaceni
Vvusivn Vyuzivani veiejnych | zboi) Mit modmost ¢ fzick
Vyuzivéni sluzeb a zapojovéni | Vyuzivéni posty femonost, s event. fyzickou
éznyc cer . N R podporou, dal vyuzivat veiejné
e uzivani bank 5 o s
verejnych do socgall?fcfl aktv“m N};vétévovéni o%ecniho ufadu a jinych instituci sluzby, mit infermace o techto
sluzeb odpovidajicich véku sluzbach a jejich mozném vyuziti
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit pristup k informacim
Uplatnéni ve smysluplné ¢innosti (event. pracovni), (poradenstvi, internet) o
dobrovolnické ¢innosti moznostech uplatnéni schopnosti
p P osoby, nebo dobrovolnické
Pracovni Pracovni a jiné o .
uplatnéni uplatnéni cinnostl
Osoba md P Mit moZnost vyuzit pomticek/
moznost se Pokracovéni pracovni ¢innosti poradenstvi/event. fyzické
realizovat podpory pfi pokracovani
£ op e o Vv pracovni cinnosti
v prdci, ¢i jiné
smysluplné Rozvoj nebo udrzeni Ak
v . . i tivizaCni Cinnosti
cinnosti amitze Seberealizace e
trdvit volny cas soaalmch’
tak, jak je ji to schopnostia Terapeutické ¢innosti
dovednosti

prijemné a jak
to odpovidd
jejimu véku, Ci
zdlibam

Aktivni traveni
volného casu

Oblibené ¢innosti

Cten{

Poslech hudby a mluveného slova

Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti

Sportovni aktivity

Uspokojeni duchovnich potreb - setkani s duchovnim,
navstéva kostela

Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire, sbératelstvi
Nabidka vlastnich volnocasovych aktivit

Mit moZnost realizovat své zajmy,
a to individualné nebo ve skupiné

Mit moZnost vyuzit pomicky,
nebo odbornou pomoc k realizaci
svych zajmui

Osoba znd sviij
zdravotni stav,
Vi, co je pro jeji
zdravi vhodné

Péce o zdravi

a bezpeci
(rizika)

Privolani pomoci (napft. signaliza¢nim zafizenim,
telefonem apod.)

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych

Mit k dispozici bezpecnou
pomiicku/bezpecny zplsob, jak
privolat pomoc

Zajisténi Opatieni pro P Mit dostatek informaci o tom, jak
i R o s onemocnénim o . .
bezpeci zajisténi bezpeci omezit rizika padu a zranéni
. e s v L , Mit podporu pri hledani
Pomticky, které zvysi bezpeci/omezi rizika pAdu nebo potporu p . .
o Lo « a vyuzivani kompenzacnich
rizika spojena s onemocnénim L o
a jinych pomiicek
Provedeni s . .y . . Y . .
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, Mit moznost provést drobné
jednoduchého . “ v .
v v . dezinfekce atd. oSetreni sebe sama
, osetreni
Zdravi

Navstéva lékaie
a dodrzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1€kl

Mit moznost rozhodnout se, zda
k uzivani 1ékd potiebuje osoba
asistenci, dohled
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Uzivani 1ékii v 1ékafem stanovené dobé Mit dostatek informaci
k rozhodnuti o navstévé
DodrzZeni doporuceni fyzioterapeuta, véetné lékate/dodrzovani 1é¢ebného
pravidelného cviceni reyimu
Piti tekutin v dostatetném mnozstvi Byt respektovan ve svych
NV rozhodnutich
Dodrzovani diety
Zdravé visiva Znalost zasad Znalost potravin, které prospivaji/skodi Mit dostatek informaci
zdravé vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi ur¢itého jidla (poradenstvi) o zdravé vyzivé
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Hospodafeni Provadéni thrad spojenych s bydlenim Mit informace o tom, kdo by mohl
spocaren PR " L osobé pomoci s hospodatrenim
s financnimi Provadéni ithrady dané z nemovitosti . . . ,
prostiedky s finan¢nimi prostfredky, mit
Provadéni uhrady poplatki za telefon nabidku zakladniho poradenstvi
Finan¢ni a Provadéni thrady - jiné
n:)al]ettkova Pievedeni majetku
oblas Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, Mit k dispozici poradenstvi
Osoba znd svd v . s majetkem zahrady, chalupy atd.) kontakty na poradenské su’bjekty
prdva, Uplatiiovani VI
, , Darovani majetku
rozhoduje se o prav
jejich uplatnéni | 4 opravnénych Vyuziti socialnich Uplatnéni naroku davky a vyhody Mit moZnost vyusit nabidky
Osoba znd zajmi da.l.velk,l:luFllllogu Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari zékladniho poradenstvi
. ajinyc o o
zpiisoby, jak a obstaravani nyeRvy (diichod)
stabilizovat osobnich Zakladni Platné osobni Obéansky priikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni Mit podporu, dojde-li ke ztraté, ¢i
svou finanéni zalezitosti doklady doklady pojistovny vyprsi-li platnost dokumentt
situaci Uéast na zasedani zastupitelstva
Mit k dispozici informace o
Ucast na Uplatiiovani Uplatnéni prava volit moznosti realizovat politicka
veFeiném ivote obéanskych . prava
) a politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava Mit podporu pfi realizaci
politickych prav

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim
a trestnou ¢innosti

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ob¢anskych
vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti
organu vetejné spravy)

Mit moZnost vyuZit informace,
event. podporu pfi ochrané svych
prav

Mit informace o mozné formé, ¢i
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé rizicich zne'uiivéni a zpiisobu, jak
zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim se mu branit
N — . Mit v zarizeni zajiSténo bezpeci
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé bez rizika zneuzivani pracovniky
domaciho nasili, nebo ohrozeni domacim nasilim nebo ostatnimi obyvateli zaf{zenf
Znalost a rozpoznani dusledk protipravniho jednani
Uplatiiovani pomoci ombudsmana M,l,t mozn’ost h.a]lt Svaprava a
Obhajoba prav a zajmy, mit k dispozici kontakty
opravnénvch zaimi na pomahajici subjekty, mit
p y ) Pomoc pii prehodnoceni svépravnosti potfebnou miru podpory pri
obhajobé svych prav a zajmi
Socio-terapeutické rozhovory souvisejici s odchazenim
Podpora Duchovni podpora Zajisténi podpory, piipadné
P pora Doprovazeni zprostiredkovani potrebnych
Paliativni péce v terminalnim dopliiuiicich zd ich
stadiu Vypotadani majetkovych pomért op ,r}u],lcﬁcl Z rbavotnlc a
Specifické Usporadéni vztaht, prace s rodinou soctainich stuze
potreby sluzby Volba posledniho rozlougeni

Ukony spojené
s ukonceni
poskytovani
sluzby

Administrativni ukony spojené s ukon¢enim
poskytovani sluzby

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




* ¥ %

* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; EVFOpSk)'( socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst ~ financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 50 - Domovy se zvlastnim reZimem

=  Domovy se zvlastnim reZimem jsou urceny osobam, které maji snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti

na navykovych latkach a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, kterou jiz nelze zajistit prostfednictvim terénnich a ambulantnich forem sluzeb.

= Domovy se zvlastnim reZimem nabizeji podporu minimalné v rozsahu potfeb béZiného Zivota dle karty sluzby. Socialni Setfeni je provddéno po podani

Zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zadatelé, ktefi spadaji do cilové skupiny a maji aktudlni zajem o vyuZivani sluzby. Poskytovatelé zjistuji
potfeby osob v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu,
ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje sobéstacnost a samostatnost osoby vcetné rozhodovani

0 sobé s vyuzitim kompenzacnich pomucek a spoluprace s osobami blizkymi a dalsimi subjekty a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného
zjistovani potreb. Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou pfedevsim zdravotni péci pro své uzivatele, napf. v oblasti |é¢by
bolesti, fyzioterapie. Sluzba domova se zvlastnim reZzimem je poskytovdana na dobu neurcitou.

= Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje o
osobnf hygienu,
neztrdci
diistojnost a
respekt
v diisledku
nedostatecné

hygieny

Osobni hygiena

Denni hygiena

Bézna denni hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obli¢eje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubli

Péce o zubni ndhrady - oCisténi

Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

Péce o nehty

Ostifhani si nehtd na rukou

Nalakovani nehti

Ostiihani neht na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokozky, vcetné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon
fyziologické
potireby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vyména inkontinen¢nich pomiicek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypusténi
sbérného sacku na moc apod.)

Mit moznost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo se slovni
event. fyzickou podporou (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu,
Case a frekvenci ukonu, které je
osobé prijemné, a kterého je
schopna, diistojné a v soukromi
zvladnout

Osoba o sebe
pecuje, pecCuje o
sviij vzhled,
neztrdci
diistojnost a
respekt

Zvladani
béznych ukont
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prilezitost a vhodné vrstventi)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,
popf. s vyuzitim vhodnych pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
prilezitost a celkovy vzhled

Mit moznost udrzet se slovni, event.
fyzickou podporou (nebo obéma
druhy podpory) dosavadni styl
oblékani, vzhled
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
v diisledku Nazouvani{ a zouvani obuvi, popft. s vyuzitim Mit nabidku pomicek, které usnadni
nedostatku péce vhodnych pomiicek zvladnuti péce o vlastni osobu
Uprava vzhledu (napt. pfed odchodem ven,
Celkova uprava pied zrcadlem)
vzhledu Liceni/odliceni
Pouziti parfému
Posouzeni, co je tireba , . . .. ,
. ) . . Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
nakoupit v souvislosti . : N
L vs , obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
s péci o vlastni osobu
Zména polohy téla na liZku Mit informace o pomtickach
Posazeni na lizku a postupech, které usnadnuji pohyb,
Zmény polohy na lizku Manipulace s dekou a polStafem zménu polohy na lGzku, vstavani
Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik z 1Gzka
atd.
). - T Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
Manipulovani s polohovatelnym lizkem .
o PRI podporou (nebo s obéma druhy
Zména polohy ., iy e . Vstani z lizka .
Vstavani a uléhani - o podpory) pohybovat se ve svém
na lizko Ulehnuti na lazko prostoru, ktery je bezpecny
Piesun na vozik a na ltizko ’
Stani A Stoupnuti Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
ani a sezeni P Py &
Osoba se miize ve Sezeni mimo ltzko podporou (nebo s obéma druhy
svém prostoru Polololol\(laci a fixacni Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomtcek S:Sep ory) kontrolovat prostor kolem
pohybovat, nebo pomucky
alespori Premistovani Premistovani pfedméti denni poti‘eby Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
f Manipulace amanipulace . fow I . odporou (nebo s obéma druh
kontrolovat Samostatny nipua lamipu . Manipulace se zavésy, zaluziemi, roletami bocp ( s ma druly
prostor kolem pohyb s predméty s predméty denni apod podpory) mit k dispozici véci denni
sebe, byt potieby ' potfeby
v optimdlni Bezpecny pohyb po mistnosti
pOlOth s ohletlz'em Otevreni a zamceni dveii pokoje, otevieni Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
na sviij handicap Pohyb Pohyb ve vlastnim vchodovych dvefi, manipulace s klici) podporou (nebo s obéma druhy
v prostoru a spolecném prostoru Zvladani bariér (kliky, prahy, rohy, koberce podpory) uzavrit sviij prostor a mit
apod.) soukromi
PouZiti osobniho vytahu, ploSiny
Chtize po roviné
Chiize Mit moZnost pohybu se slovni, nebo
Pohvb mimo Chize po schodech, v terénu fyzickou podporou (nebo s obéma
zaf'iZeni druhy podpory) bezpecné mimo svij

Pohyb mimo vlastni
prostor

Zvladani rizikovych mist, znalost cesty

Pohyb mimo diim (zarizeni)

prostor
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Vybér stravy, volba z nabidky, volba mnozZstvi ; . .
E/, vy - - y — Mit moznost vybrat si jidlo podle
Ptiprava teplych a studenych napoji chuti z nékolika moZnosti, mit
Zaji$téni nebo priprava Priprava a vareni jidel moznost rozhodnout o mnozstvi jidla
Osoba md stravy Porcovani stravy Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
dostatek stravy Zajisténi Piiprava Ohfivani stravy podporou (nebo s obéma) pripravit
podle svého stravovani a piijem stravy Sledovani doby spotieby u potravin si jidlo/napoj podle sve chuti
vybéru Podani jidla na tali¥ (servirovani) Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
Najedeni podporou (nebo s obéma) najist se
Prijimani stravy Napit{ komfortnim a ddstojnym zpisobem,
Zaiisténi . Posouzeni, jaké potraviny je potreba nakoupit nebovzvpl.lsoberln,.ktery nejvic
jiSténi potravin Uchovani potravin umozinuje nezavislost osoby
Vytvoreni Misto na spant let rricv)zncl)st trzjmt Zivotv pros'torach
vlastniho primérenych véku, srovnatelnych
, . , . r ry, ve kterych travi Zi
prostoru Mit vlastni prostor Misto k relaxaci flﬁstzxsz‘;oic}il -ve kterych travizivot
odpovidajiciho ; N . y
odpovicayich . s Mit moznost obklopit se dopliiky
individualité Misto k praci . o
charakterizujici osobnost uzivatele
Umyti nadobi
UloZeni potravin
Uklid lednice o ; .
- P T IR PRI P Mit moznost se slovni, nebo fyzickou
R . Uklid a udrzba BéZné udrZeni porddku - davani véci na své N
Uklid a udrzba vlastniho prostoru misto podporou (nebo s obéma druhy
vlastniho Y podpory) se podilet na udrzbé a
Osoba ii Setteni prachu A p
soba Zije prostoru — — —— uklidu vlastniho prostoru, nebo
v prostiedi, které UdrZeni vnitiniho poradku ve skiinich zpiisob tdrgby a dklidu ovliviiovat
je Cisté a podle Péce Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

jejich predstav a
potreb
usporddané

o0 domacnost

Péce o luzko

Stlani

Prevlékani lGZzkovin

Péce o pradlo,
obleceni a boty

Péce o obleceni a boty

Prepirani drobného pradla

SuSeni pradla

Zehleni, uloZeni pradla

Drobné opravy pradla

Cisténi bot

Mit moZnost se s podporou podilet
na péci o obleceni, obuv

Mit moznost rozhodovat o péci

o obleceni a obuv

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha
spoti‘ebici

UdrZeni tepelné
pohody ve vlastnim
prostoru

Vétrani

Obsluha zatizen{ pro zajiSténi tepelné pohody
(radiatort, klimatizace apod.)

Mit moznost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru
s potirebnou mirou podpory

Obsluha domacich
spotrebicu

Obsluha trouby, lednice, mikrovinné trouby
atd.

Mit moznost se slovni nebo fyzickou
podporou (nebo s obéma)
obsluhovat bezpetné domaci
spotiebice

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
L. Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi | Mit moZnost stykat se s blizkymi
Navazvova,m, — — , lidmi
Spolecenské au ,drzov.:ml Nava’ZO\’/anl a udrozem partnerskych a Mit moZnost vyuzit ke kontaktu
kontakty pratelskth, e sexudlnich vztaht slovni/fyzickou odbornou podporu
sousedskych a jinych ) e . AT
vztahii Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, (napf. mit k dispozici nékoho, kdo
spolupracovniky, kolegy pretlumodi vyjadieni osoby)
Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
obdobi) Mit moZnost vyuzit odborné podpory
Osoba md Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, pti hledani optimalniho
moznost . Orientace v ¢ase, jidelny, nalezeni signaliza¢niho zarizeni apod.) | zplisobu/pomficky pro
Orientace L P : : : oy o ’
navazovat v misté, v osobach Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod | udrZeni/zlepSeni orientace v case/
kontakty uvnit¥ i apod.) ve vlastnim prostoru/mimo vlastn{
vné sluzby Orientace v osobach (poznavani blizkych, prostor/v osobach
v ‘s racovniki sluzby, 1ékart apod.
Osoba je schopnd | Zprostredkovani . * pod. o ] .
GdFit své kontaktu o _ o Mit moZnost se slovni nebo fyzickou
vyja oo, . } Navstéva a orientace v obchodé (vybér a podporou (nebo s obéma)
. sle;sz};lf) ram, | se spole(v:en§kym zaplice'nilzbovii) absolvovat nakup zboZi obvyklym
p Y prostiedim Vyuzivani Vyuzivani veiejnych Vyuzivani posty zpusobem
Osoba je schopnd béinych sluzeb a zapojovani Vyuzivani banky - . . Mit moZnost se slovni, nebo fyzickou
sdilet svd pidn, vefejnych do socialnich aktivit Naystevovam klubi, napt. diichodcii/seniord, podporou (nebo s obéma) vyuZzit
poteby, sluzeb odpovidajicich véku knihovny vefejnych sluZeb, navstivit nové
myslenky Navstéva restaurace misto, zapojit se do socialnich aktivit
s druhymi Navstéva sportovist, bazénu, divadla, kina atd. | béZnym zplisobem, bezpetné a bez
ohroZeni stigmatizaci
Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
komunikovat, rozsirovat slovni
Schopnost Dostatec¢na slovni zasoba pro vyjadreni zasobu, vyjadiovat se zpisobem,
Komunikace srozumitelné se vlastnich potieb a navazani kontaktu ktery je tmérny véku a ve
vyjadrit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze | spole¢nosti obvykly
vyjadrit potieby a navazat kontakt Mit podporu pti rozvijeni, ndcviku
optimalni formy alternativni
komunikace
Pravidelny kontakt s predméty, odpovidajici Mit moZnost vybrat si z pestré
Ziskavani Ziskavani dostatecného | véku a potfebam osoby a jejimu Zivotnimu nabidky podnétii/predméti
Seberealizace kvalitnich mnoZstvi kvalitnich stylu, vzbuzujici, nebo vyvolavajici vzpominky, | podporujicich zajem, libé pocity,
podnéti podnéti libé pocity vzpominky, kontakt se sebou,

kontakt s realitou
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Vyslednd . 2 . v a . . . _—"
ki)] mipetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Osoba miiZe . . e Mit moznost rozvijet/udrzet
; Pravidelny kontakt s lidmi minimalizujici i ) ,/ o g
realizovat N . ’ motorické, psychické a socialni
v . p riziko izolace, deprivace a prohloubeni o L .
¢innosti, které , ., dovednosti prirozenymi ¢innostmi,
A zdravotniho postiZeni (demence) P ST v o1z
vychdzeji z jejich odpovidajicimi véku, potfebam
zdlib, odpovidaji a zvyklostem osoby
jejimu véku a . A . , . . Mit moznost vyuZzit nabidk
J ,{1 ofnostem Pravidelny ptisun informaci, které podporuji odnéti/pre dfnétﬁ chéz};icich
vnimani sebe sama i okolniho svéta P P o vychazejic
ze znalosti osoby, jejiho Zivotniho
stylu, jejiho véku, potieb, moznosti
Mit moZnost vyuzit pravidelného
kontaktu s druhou osobou,
pomahajiciho podporit/udrzet
ZKlidfujici/stimulujici masaze vnimani osoby sebe sama a kontakt
s okolim
Mit moznost vyuzit nabidky
optimalniho zplisobu podavani
informaci osobé
Mit moZnost vyuzit nabidky takové
Cteni ¢innosti, ktera osobé vyhovuje,
Poslech hudby a mluveného slova vychazi ze znalosti jejich zalib,
Sledovani TV. videa. DVD potieb, moZnosti, zivotniho stylu,
Pouzivani internetu ‘l\l/f,l:u snost reals t Své 7
. . “ o it mozZnost realizovat své zajmy,
Oblibené A . Rucni prace TR o
v . Oblibené ¢innosti pract . M - a to individualné nebo ve skupiné
p
cinnosti Uspokojeni duchovnich potteb - setkani s ! . ., -
duchovnim Mit moZnost vyuZit pomticky, nebo
Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvire odbor?ou EQmooc k realizaci
. . y . . vlastnich zajmi
Nabidka vlastnich volnocasovych aktivit BY . ,
yt respektovan ve svych
rozhodnutich tcastnit se/neucastnit
se skupinovych ¢innosti
o ] Mit k dispozici bezpe¢nou
Osoba Siie Pfivolani pomoci pomicku/bezpeény zplisob, jak
v bezpecvnjém privolat pomoc
prostredi, kde je Péce o zdravi Zajisténi Opatieni pro zajisténi Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych MIE dostatek mf?rma}a (podanjch
chrdnéna pred vr bezpeci bezpeci s onemocnénim zpusob(,em, kteremvu )¢ OSOba.
sdravotnimi a bezpeci schopna porozumét) o tom, jak
i7i omezit rizika padu a zranéni
ik y. ¥ (r1z1ka) s A U] & { rizi , ., L. vi s e
rlilt;/eg v;:)tzfdavc;e P(’)(rjnuclqg ktgr.ei{zvym .bez,pec1/ome21 flz,lka Mit podporu p¥i hledani a vyuzivani
pdev);tnf pa padu, nebo rizika spojena s onemocnénim kompenzatnich a jingch pomiicek
p Zdravi Provedeni PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, | Mit informace o postupech drobného
jednoduchého oSetieni | dezinfekce atd. oSetieni
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Mit podporu/informace o tom, co je
tieba k drobnému osetieni
Navétéva lékare Mit dostatek informaci (podanych
zplisobem, kterému je osoba
Zajisténi potrebnych 1éka schopna porozumeét) k rozhodnuti
0 navstéve lékai'e/dodrzovani
Navstéva lékare DodrzZeni doporuceni fyzioterapeuta vCetné lé¢ebného rezimu
a dodrzovani lécebného | pravidelného cviceni Mit moZnost projevit nesouhlas
rezimu S navrzenym rezimem, mit zaruku, Ze
Piti tekutin v dostate¢ném mnoZstvi se bude hledat alternativni fesen,
které bude osobé vice vyhovovat
Dodrsovani diet Mit moZnost vyuzit nabidku, nikoliv
Y byt nucen
Zdravé vyziva Znalost zasad zdravé Znalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit podporu v konzumaci vhodné
vyZivy Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla stravy
Rozvrzeni pfijmu tak, aby byly pokryty o .
viechny platby Mit zaruku, Ze neznalost, resp.
Hospodareni Provadéni Ghrad spojengch s bydlenim neschopnost hospodafrit s finanénimi
s finan¢nimi prostiedky, bude rozpoznana a bude
prostiedky Provadéni uhrady poplatki za telefon navrzeno FeSeni, eliminujici napft.
Provadéni thrady - jiné riziko zadluZzeni
Prevedeni majetku
p P Mi 7 Z{
N Finan¢ni Nakladani Pronéi itosti (b bo jeho ¢Aasti . It moznost vyuzIt .
Uplatnovani . . . rondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho casti, informace/kontaktu na odborné
Prdva osoby jsou , a majetkova s majetkem domu, zahrady, chalupy atd.) sluzby
respektovdna a I?I'a\: . oblast Darovani majetku
chrdnéna a opravnénych
zajmi Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody
i s . a vyhod
Osoba je a obstaravani o e - . o
chrdnéna pred osobnich Vyuziti socialnich Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP Mit jistotu podpory v pripadé
zneuZivdnim ) davek, diichodt - - < - neschopnosti zajistit si vyhody, nebo
zalezitosti e, N DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého ,
ajinych vyhod N davky
poméru
DoloZzeni zdravotniho stavu
7akladni Zajisténi/vlastnictvi Zajisténi platnych dokladi (napf. obcansky Mit podporu dojde-li ke ztraté, &
osobnich a jinych priikaz, pas, rodny list, priitkaz zdravotni w1 o
doklady doklady pojistovny) vyprsi-li platnost dokumentt
Uéast Uplatiiovani Mit k dispozici informace
na veiejném obcanskych Uplatnéni prava volit o moznostech realizace politickych
Zivoté a politickych prav prav
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Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit psychickou podporu pfti
rozhodovani, zda realizovat sva
politicka prava
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti Mit v zatizeni zajiSténo bezpedi bez
rozhodnuti organu verejné spravy) rizika zneuZzivani pracovniky, nebo
. i Znalost zptsobu, jak se branit riziku zneuziti, ostatnimi obyvateli zafizen{
Ochrana prav Ochravl,na’ pred pv , ) s
zneuzivanim nebo ohrozeni zneuZitim Mit zaji$tén respekt ke svym
Ochrana a respektovani obc¢anskych prav obcanskym praviim a ochranu téchto
(napft-. prav uzivatele sluzby) prav
Socio-terapeutické rozhovory souvisejici
s odchazenim . » 5
Duchovni podpora Zajisténi podpory, pripadné
Podpora v terminalnim PR zprostiedkovani potrebnych
P g Doprovazeni . . s
Paliativni péce stadiu VRIS 7 o doplnujicich zdravotnich a socialnich
S ifické Vypotadani majetkovych poméri sluzeb
pefl ¢ . Usporadani vztaht, prace s rodinou
potreby sluzby Volba posledniho rozlouceni

Ukony spojené
s ukonceni
poskytovani
sluzby

Administrativni ikony spojené s ukoncenim
poskytovani sluzby
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** Evropska unie

* ok Operacni program Zaméstnanost aa

Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu

Evropsky socialni fon
opsky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

* 4 %

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 51 - Chranéné bydleni

Sluzby jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodl zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a nemohou Zit ve svém domacim prostredi za podpory pecujici osoby a za podpory
terénnich a ambulantnich forem sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svych charakterem pfiblizuji bydleni bézné spolecnosti, tj. v domech ¢i bytech v bézné zastavbé, v nichz
je poskytovana individualizovana péce. Je navazana spoluprace s odborniky dle druhu postiZzeni a potfeb uZivatell. Jsou sluzbami, které jsou zaméreny
na rozvoj schopnosti a dovednosti zvySujicich samostatnost, sobéstacnost, dovednosti, potfebné pro budouci samostatny Zivot a zaclenéni do bézného
Zivota s vyuzitim bézné verejné dostupnych sluzeb.

v

Je navazana spoluprace s poskytovateli ndvaznych sluzeb, které jsou uréeny pro uZivatele s nizsi mirou podpory (napf. podpora samostatného bydleni).

s v

Sluzba nabizi podporu v rozsahu potfeb béZného Zivota a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje odpovidajici péci v rozsahu,
ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
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kompetence Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje Vysvétlivky
- Upevnit hygienické navyky

gsofeizﬁet::iﬁeosf/v’zz Osobni hveiena Osobni Bésna hveiena MozZnost provést vSechny tkony osobni Mit mozZnost udrzovat osobni hygienu

yztfeb gzv kloftz’ Y8 hygiena ve hygieny a péce o télo s odpovidajici podporou (pfipomenuti,

p 4 dohled, fyzicka dopomoc)

A P Volba vhodného obleceni a doplriki (pocasi,
Oblekani, sviékant prileZitost a vhodné vrstveni)
Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
7Zvladani Obouvini. zouvani pfileZitost a celkovy vzhled Mit moZnost nadale udrzovat s fyzickou

Osoba o sebe pecuje

béznych tkonii

Péce o vlastni

Nazouvani a zouvani obuvi, popi-.

podporou nebo dohledem (nebo s obéma

podle svych potieb . , s vyuzitim vhodnych pomticek typy podpory) svij styl v oblékani
a zvyklosti péce o vlastni | osobu Celkova tprava Liceni/odliceni a celkové upravé vzhledu, byt respektovan
osobu vzhledu Pouziti parfému pii volbé svého vzhledu
Posouzeni, co je tireba Zhodnoceni, zda mé osoba
nakoupit v souvislosti | k dispozici vhodné obleceni, obuv,
s péci o vlastni osobu kosmetiku, dopliikky
Osoba se pohybuje (o (s Vstani z lGzka
podle svych poti'eb Vstavani a uléhani Ulehnuti na ldzko . o 1
a zvyklosti —————— —— - Mit informace o pomtickach/postupech,
y Zvladani bariér a rizikovych mist které usnadiiuji pohyb, zménu polohy
Osoba kontroluje Samostatny Zména Presun na vozik a na lizko na lizku, vstavéni z lizka
prostor kolem sebe, pohyb polohy/znls,ta/ Pouziti kompenzaéni Pohyb s kompenzacni pomiickou po
Jje v optimdlni poloze prostfedi pomiicky domadcnosti MoZnost pohybovat se samostatné,
s ohledem na své p “ s o . s asistentem, s pomdckou
potieby a zdravotni ohyb s kompenzacni pomtickou mimo
stav domdcnost
Posouzeni, jaké potraviny je potreba
nakoupit Mit k dispozici informace/slovni nebo
Plan a nakup surovin Uchovani potravin fyzickou podporu pii ndkupu a uchovani
Sledovani data spoti-eby potravin a sledovani data jejich spotfeby
Planovani jidelnicku
Osoba s¢ stravije , sy v s Priprava Zajisténi dodavatele VyuZiti vefejného stravovani, objednani M,lt %( dlSp.OZl,Cl 1,nformace dilezité pro
podle svych zvyklosti Zajisténi 2 piiem atra dovasky ifdla do bvtu vybér optimalniho dodavatele stravy, nebo
a potreb, md stravovani stI:a ‘:y vy y) y podniku vefejného stravovani, restaurace

zajisténou stravu

Napoje

Piiprava teplych napojt

Strava

Priprava a vareni jidla

Mit k dispozici informace/podporu pti
pripravé jidla, napojq, pri nacviku
samostatného vareni

Mit podporu pti vybéru potravin z hlediska
zdravé vyzivy, pestrosti jidelnicku,
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
hospodarnosti a G¢elnosti ndkupu potravin
Podani jidla na talii (servirovani) Mit informace o tom, jaké pomiicky mohou
Priiimani stra Naiedeni usnadnit konzumaci jidla, piti
J vy ajedent Mit informace o tom, jak jidlo upravit, aby
Napiti je osoba mohla dobi'e konzumovat
.. Mit podporu pfi pripravé bytu
Pl‘lpl‘an‘ byt}1 . Uklid bytu pied nastéhovanim na nastéhovani - uklid prostor, instalace
wr , na nastéhovani , o . .
Zarizeni bytu pevnych dopliika (napt. madla)
p . . . v 1 ivo Mi ru pii vybér ni
Vybaveni bytu Nakup nabytku, dopliikdi, spotiebici it plodpo 1P vyb? u vybaven
domacnosti a jeho nakupu
Umyti nadobi
UloZeni véci
Ulflid/lednivce a mrva}zniéky S— __{ Mit informace, event. podporu, pi péci o
Be/zne udrzeni poradku - davani véci na své domécnost, byt podporovan v adrbé a
misto - . I .
Setfeni prachu péci o domacnost tak, jak je to obvyklé
Osoba pecuje o svou Uklid a tidrzba Uk“‘! a ﬁdr_iba ILJ]l(ifzba p l? dlahi)vy ChVSEOCh Mit informace/podporu pti rozhodovani,
domdcnost podle domacnosti, domacnosti 1 1zenl o.u?e’}rlly av e ik jak zajistit péc¢i o domacnost vzhledem
, Y okoli Udrzeni Vn,ltml 0 poradxu ve sKrihic k vlastnim finan¢nim prostredkim
svych potreb bytu/domu a v kuchyni
a zvyklosti/md Péce a spoleénych Rozpoznani, jaké Cistici prostfedky ¢i Byt respektovén ve svych rozhodnutich,
zajisténou peci o domacnost | prostor vybaveni jsou tfeba do domdcnosti koupit, | ;akgm zpiisobem bude domacnost
o svou domdcnost a schopnovst. tyto prostredky pouzit zafizena, udrzovana
dle swich *eh Péce o kvétiny - zalévani, presazovani
podle svych potie - - -
, Drobné opravy v domacnosti
a zvyklosti Stlani
Péce o lizko T AVIT I
Prevlékani lizkovin
iidid a ddriba okol Uklid spole¢nych prostor Mit informace a podporu pfi zajiSténi
Uklid a idrzba okoli P & 1 5
Udrzba zahrady téchto tikont
Ttidéni a prani pradla Mit k dispozici informace/podporu pti péci
Prepirani drobného pradla o obleceni, obuv
SusSeni pradla . . . ,
2 A% 4 ‘eni = Byt respektovan ve svém rozhodnuti
Pecevo ) Péce o pradlo, obleceni |75, pradla ytresp
obleceni, boty | aobuv UloZeni pradla Mit informace o sluzbach, které péci
Drobné opravy pradla o pradlo, obleceni mohou zajistit a

Ciéténi bot

podporu pfi vybéru sluzby

Udrzovani UdrZeni tepelné

Vétrani

Mit moznost ovliviiovat tepelnou pohodu
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
tepelného pohody v byté nebo Topeni véetné zaji$téni topiva ve vlastnim prostoru, rozhodovat o ni
komfortu, domé Obsluha karmy, radiatort, ¢i jinych
obsluha spottebi¢li pro zajiténi tepla a teplé vody
spotiebicia Mit moZznost vyuzit podporu pti nacviku
obsluhy domacich spotrebict
Obsluha domacich Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné | Mit moznost vyuZit pomiicek, které
spotrebicu trouby atd. usnadni samostatnou obsluhu domécich
spotiebicl (napf. jednoduché ¢i grafické
navody, vyznaceni na spotiebicich atd.)
Nakladani Nakladéni s odpady Tridéni odpadu - v ptipadé zajmu Mit informace a podporu pti zajisténi
s odpady Odnégen{ odpadu téchto ukoni
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo Mitk dispvozllm podporu pot.rebnou k .
Osoba md aktivni Navazovani blizkymi uskutecnéni kontaktu s rodinou (napf. -
rah s rodi a udriovani moznost nadiktovat dopis, ziskat znalost
vztah s rodinou, o o (. Y PR
pidteli partnerskych, Uskuteénéni kontaktu s prételi, sousedy, Il-gva-zovam kontaktu pres Skype), blizkymi
" piatelskych, spolupracovniky P , .
spolupracovniky, sousedskych a jinych Mit informace o moZnostech a zpiisobech
sousedy spoleéenskych vztahti | Navazovani/udrZovani partnerskych a sezhamovani, podporu/ 1n€orrflace
Md partnersky vztah. sexualnich vztaht pri hledan} partnera a udrzeni
0 néco anebo o Spoletenské partnerského vatahu = .
Skoho stard kontakty Mit podporu pti navazovani sousedskych
ne 0, O,S ?m', Lo _ vztaht, kolegialnich vztahli v zaméstnani -
Zastavd ruzné Uméni fesit konflikt mit informace o tom, co je ve spole¢nosti
spolecenské role Zprostiedkovani Predchézenti obvyklé, jaka pravidla plati v kontaktech
kontaktu konfliktim a ieiich mezi lidmi v praci, v sousedstvi,
Primérené . , feseni 1€ ve spolecnosti, mezi partnery
komunikuje se syym | S€ SPolecenskym Mit informace o sexudlnim Zivotg,
redi Predchazeni konfliktu partnerskych vztazich, o bezpecném sexu
okolim a blizkymi prostredim . ' My "
lidmi  pedei mit informace o odbornych sluzbach (napf.
f ! m;; Liml p':‘f et 5 sexuologické poradny)
' Ot’ﬂv’_ tum, prlpac{nf Dostatecna slovni zasoba pro vyjadieni Mit podporu pti rozvijeni schopnosti
JeTesit samostatne ci Schopnost vlastnich poti‘eb, dovednost navazani komunikovat - roz$ifovat slovni zasobu,
s podporou Komunikace | STOZumitelné se kontaktu odpovidajiciho véku, situaci atd. vyjadi-ovat se zptisobem, ktery je imérny
vyjadrit, navazat ., . véku a ve spoletnosti obvykly
o e . . Schopnost alternativni komunikace, kterou , v .
Osoba vyuZivd riizné komunikaci s N , Mit podporu pfi nacviku a rozvijeni
lze vyjadrit potieby a navazat kontakt P o .
sluzby v misté a chce optimalni formy alternativni komunikace
vyuzivat moznosti Orientace v ¢ase (béhem dne, Mit moZnost vyuZit odbornou podporu
mista, kde Zije Orientace Orientace v Case, v tydnu, ro¢nim obdobi) (fyzickou, slovni) pti event. oslabeni

misté, osobach

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod, urad, pracovisté apod.)

orientace
Mit k dispozici nabidku pomiicek
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Orientace v osobach /informaci, které orientaci usnadni (napf-.
Strukturovany den, tyden pomiicky AAK - kompenzace mentalniho
’ handicapu, autismu)
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zboZ{) Mit moznost s event. fyzickou podporou
o Vyuzivani vefejnych Vyuzivani posty dal vyuzivat vef'ejné sluzby, mit informace
zg’?z{";‘“ sluzeb a zapojovani Vyuzivani banky o téchto sluzbich a jejich mozném vyuziti
éznyc v .. T — — -
vefejnych do socialnich aktivit Jednani na obecnim fadu, ufadu prace Mit informace o dal$ich subjektech, které
sluzeb odpovidajicich Navstévovani vefejné knihovny mohou zprostfedkovat navitévu socialnich
véku/zajmu/potifebam | VyuZivani Cistirny, opravny, servisu atd. aktivit (poradenstvi - kontakty na
Navstéva restaurace, kina, divadla dobrovolnické a jiné subjekty)
Navstéva sportovist, bazénu, hristé
Osoba vyuzZivd sluZeb Doprovod do Skolského nebo jiného Mit podporu p¥i osvojovani bezpecné cesty
zaméstnanosti nebo Ziskavani znalosti a vzdélavaciho zafizeni do vzdélavaciho zatizeni, nebo doprovod
jin)?ch podpﬁrn)?ch Vzdélavani dovednosti Zvladani naroku vzdélavani Mlt podporu prlvzvladanl uclva, neb(.). )
sluseb pii prprave o . ] i informace o moZnostech podpory z jinych
p h P p ¢ UdrZen{ a rozvijeni ziskanych znalost{ zdrojil (napt. dobrovolnik)
na prdci a pri
hleddni zaméstndni Mit podporu pfti vlastnim rozhodovani o
Volba pracovniho uplatnéni nejvhodnéj$im uplatnéni o svych zajmech
M placené a prednostech, které lze vyuZit
zaméstndni . v zaméstnani
Osob . ) Prlpi‘avy’na,l Mit informace o kontaktech na dalsi sluzby
soba Se pripravuje zamestnani (poradenské), které se zabyvaji podporou
studiem ci jinou ] Ziskani navyka souvisejicich s pracovnim pti vybéru a nabidkou zamé&stnani
formou dalsiho Seberealizace Pracovnia uplatnénim Mit podporu pfi tréninku
rozvoje jiné uplatnéni dove.(.ino;sti/ navykd, které je nutné si
na zaméstndni nebo osvojit pfed nastupem do zaméstnani
se ticastni Mit informace o zdrojich, které lze vyuzit
) [ Hledani pracovniho uplatnéni fi an{ pra
pravidelného p p pl\)/[rllthleéianl p;zce d ofi bn
5 (oA it podporu/doprovod pii osobni
dlouhodobého Vykonavani . Vp v IV) p " p
o « s o navstéve event. zameéstnavatele

Osoba travi volny cas
(podle svého)
smysluplnymi

aktivitami, které ji

Doprovod do zaméstnani

Mit podporu pfi cesté do zaméstnani, nebo
pti tréninku samostatného dochazeni do
zaméstnani

Volny cas

Planovani a traveni
volného casu

Planovani volného casu
Znalost moznosti

Mit informace/podporu pii hledani
moznosti, jak travit volny cas
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Vyslednd . a . v 2 . . . o
£4 Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
napliiuji, maji pro ni Sport Mit podporu pii dochazeni do mist, kde je
smysl a pti kterych si Klubové aktivity moZzné travit volny cas
odpotine a P}ekreace/regenerace Mit informa:(.:ve. 0] torp, kdg je mozZné si
odreaguje se Cteni ziskat/vyptjcit/knihy, videokazety, CD atd.
Vykonavani Poslech hudby a mluveného slova Mit informace o tom, jak oblibené ¢innosti
Osoba pldnuje sviij oblibenych éinnosti Sledovani TV, videa, DVD, pocitacovych her | vykonavat, mit podporu pfi nacviku téchto
Zivot podle svych Ruénf prace ¢innosti
hodnot a pak své U§p5)1501en1 duchovmc,h potieb V(napr.,
ldnv napliiuie navstéva kostela, farntho spolecenstvi)
plany napinw Jiné oblibené Cinnosti - napi-. péce o zvire
Mit informace o tom, jak provést drobné
] PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného oSetreni sebe sama
!’rovedem ) obinadla, dezinfekce atd. Mit podporu pfi ndcviku samostatného
jednoduchého jednoduchého oSetieni
oSetieni . 1AL A N iti i & mi
Zasobovani 1ékarni¢ky prostredky k Mit informace o tom, co je vhodné mit
zakladnimu oetieni v 1ékarnicce/mit podporu pti nakupu
Navstéva lékate Mit dostatek informaci/podpory
L xy . Zajisténi potrebnych 1ékia k rozhodnuti o navstévé
Osoba md bézny — - - lékaie /dodrovani léebného rezi
srstup k 16karské Uzivani 1ékl v 1ékaifem stanovené dobé ékarfe/dodrzovani léCebného rezimu
ristup k lékarské P S S 5 A ; {
pris: IZ 4 . Dodrzeni doporugeni fyzioterapeuta, vietng | Byt respektovan ve svych rozhodnutich
péci. Ma dostate Zdravi pravidelného cvideni Mit p-odpo,ru pfi pvlavnov,amva udrze.nl ,
informact Piti tekutin v dostatecném mnosstvi pravidelnych navstév 1ékare/pravidelného
5 {7 i oy PNV zivani 1€k
@ moZnosth jak se Navstéva I€kare Dodrzovéni diety LI\I/IZiltvatr)l(li eorllll fi sestavovani rozpoctu
starat o své zdravl Péce o zdravi a dodrzovani Zvladani abstinence hos podall)feni Is) ohledem na hrazeIr)n'
dostatek pomiicek, a bezpeci 1é¢ebného rezimu PRV P
) P Zvladani stresu doplatku 1éki
Jak mzfzmzallzovat (rizika) Podpora pii rozpoznavani signalii zhorgeni | Mit podporu pii rozpoznavani signali,
negativni dopady zdravotniho stavu které avizuji zhorSeni zdravotniho stavu
nemoci nebo (napt. ataky dusevni nemoci)
zdravotnich Podpora pti hledani opatieni, ktera je tteba | Mit podporu pfi hledani opatieni, ktera je
postizeni pii zhor$eni zdravotniho stavu udinit poti‘eba utinit pii zhorSeni zdravotniho
stavu
Pfivolani pomoci Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku/mit
p <du a iinéh . . informace o zptlsobu, jak piivolat pomoc
revence padu a jineho zranenl Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
Zdravotni Znalost opati‘eni pro Prevence zdravotnich rizik spojenych rizika padu a zranéni, mit dostatek
prevence Zaii§téni bezpeénosti S onemocnénim (napf‘_ alergie’ epilepsie’ informaci o rizicich Vyplyvajicich
hypertenze, arytmie, diabetes) z onemocnéni a o zplisobech, jak jim
ptredchazet/jak je minimalizovat
Znalost zakladi prvni pomoci Mit informace o tom, jak poskytnout prvni
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
pomoc, mit podporu pii nacviku
o C . ye oo oskytnuti prvni pomoci
Znalost rizik souvisejicich s uzivanim POSKy Ut prviil por s
navykovych latek Mit informace o rizicich vyplyvajicich
z uzivani alkoholu nebo jinych navykovych
latek
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
Znalost zasad zdravé Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Zdrava vyZziva v b N o zdravé vyZzivé, mit podporu pri vybéru
VyZivy znalost dlileZitosti pestré stravy . o
vhodnych potravin
Znalost potravin v pripadé diety
o Mit informace/podporu v hospodateni
Osoba nakdadd se Rvozvrzem pfijmu tak, aby byly pokryty s finanénimi prostfedky
svymi financnimi viechny platby Mit informace o dal$ich subjektech, které
prostfedky co nejvice poskytuji specializované poradenstvi
samostatné Provadéni tihrad spojenych s bydlenim, tj. Mit podporu piijedndni s témito subjekty
a zodpovédné Hospodaieni socialni sluzbou Mit informace/podporu pfti zjistovani, jaké
s finan¢nimi sluzby je treba platit v souvislosti
v , . prostiredky s uzivanim bytu, co je tfeba zatidit, co kam
Swf? ue sgm ostatne Provadéni thrad nahlasit
do sfrlliuz\)/zifhocggahﬁ Mit informace/podporu pti uzavirani ¢i
o s védoma Za'VGZkli plnéni pojistné smlouvy
J h bl “h Zakladni finan¢ni gramotnost Mit informace o rizicich, ktera z pozdnich
z nich plynoucic plateb plynou
Osoba se nedostdvd Jednani s vériteli Mit informace o specialnich sluzbach, které
do finanéni tisné Finané¢ni a Reseni dluhové Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik se dluhovou problematikou zabyvaji
majetkova roblematik plynoucich z dluht (ztrata majetku, bytu Mit informace o rizicich o priibéhu exekuce
Osoba md zdkladni oblast P y apod.) Mit informace o sluzbéch, které se touto
védomf o svych Jednani s organem, ktery naiidil exekuci oblasti zabyvaji, mit podporu pfi jednani
révech . . . Orientace v obsahu smlouvy a v diisledcich
pr Uvédomeéni si svych luvnich vztah
a povinnostech a . o PO Smiuvnich vztahu - v ca
o zavazku a uzavirani . P o v 1w Mit informace/podporu pfi uzavirani
s tim souvisejici Uzavieni kupni smlouvy (jiné nez bézny
d 5d ]t smluv nakup v obchodé) smluv
odpovednos o7 pd maietk Mit informace/kontakty na dalsi subjekty
v s reveceni majetxu zabyvajici se touto oblasti (notar,
Pokud potr ebu]e,,m,a Uplatnrovanl Naklédani s majetkem Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho €asti, | 5 qyokétni kancelat, obéanské poradna)
podporu a zastdni prav domu, zahrady, chalupy atd.)
prirozhodovdn{ a opravnénych Darovani majetku
o pravnich tikonech Zaimi -y Uplatnéni naroku na davky/prava na
) o, Zna.l,ost’a VY‘,lzm déichody a vyhody Mit informace/podporu pfi uplatnéni
Bézvngf' rozhgd,uje a ObStal'Ellvanl Z(:Clsll(ljlfh (Sli?lv’ell(l, SchopnOSt dlouhodobé Spolupréce S UP néli(?ku,vm’it podporu pf'l jednéni
o kgzq.odenmch osobnich ‘,11‘1:03 U ajmyc DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého s prislu$nymi institucemi
zdleZitostech zaleZitosti vy poméru
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
DoloZeni zdravotniho stavu
Ma moznvqst Vb vrat/ , , . ., , Zajisténi platnych dokladd (obc¢ansky Mit 1nvfor,mace 0 p(?stupu ph ztrate, cl .
na sebe primérené Zakladni Obstaravani osobnich o L ukonceni platnosti osobnich dokumentd,
riziko a je doklady ajinych dokladt priikaz, pas, rodny list) nebo provedeni zdznam® zmén v nich
samostatnd Mit podporu p¥i jednani na Gradé
a Soiigsg:; dle Ucast na zasedani zastupitelstva r;fii?cflggrg:;\?ao moznosti realizovat
] Ucast na Uplatiiovani Uplatnéni prava volit Mit psychickou podporu p¥i rozhodovani,
0soba,ma vefejném ob¢anskych o ] zda a jaka politicka prava realizovat
partnerské vztahy Zivoté a politickych prav Uplatnéni peticniho prava Mit podporu pti vykonu politickych prav
. . Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické (navstéva volebniho mista, jednani
Dle svych Cnoznostl strany zastupitelstva)
apotre'by, , Ochrana prav v oblasti Mit inf vch obéanskvch &
uspokojuje své obc¢anskych/sousedskych vztahi itin OTTece 0 Svy et obealstych ¢l
sexudlni potieby lathovani ombud - _so_psedskycvh p,r.allve,ch, 0 mozném I‘llea(u
Uplatitovani pomoci ombudsmana (proti jejich poruseni jinym subjektem a zptisobu,
Ochrana pred rozhodnutf organu verejne SRF?VY) : jak poruseni predchazet/jak se mu branit
Zneuzivanim Z{‘?IOSE kontavlfttl na pomahva]lcll SUb]?l.(tly v Mit informace o moZnosti branit se proti
a trestnou &innosti ptipadé zneuziti nebo ohroZzeni zneuZzitim spravnim rozhodnutim
jinou osobou Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v Mit podporu pfi formulovani podani, nebo
pripadé domaciho nasili nebo ohroZeni mit kontakt na subjekt, ktery podani
Ochrana prav doméacim nasilim vypracuje
. N yirs Mit informace o moZné formeé a rizicich
Ochrana prav klienta pred zneuZitim vr s o . P
zneuzivani a zpiisobu, jak se mu branit
Obhajoba prav Pomoc pfi piehodnoceni svépravnosti Mit kontakty na subjekty, na které se lze
a opravnénych zajmi Navrh na zménu opatrovnika oblrétit - 5 )
ﬁrﬂla}o(sl:( a rozpoznani Znalost dtsledkt uzivani navykovych latek g{:ggﬁ?ﬁ?gﬁ;ﬁ ;nzoslrll s Oft());’r?:kasrelznllcli(:h
usledku ‘o
protipravniho jednani | Znalost disledki trestné ¢innosti ll\)/Iri?crll:)n takt biek .
y na subjekty, na které se lze
Jiné Partnerstvi a sexualita | Uspokojeni sexudlnich potieb obratit
Ukony
Specificka spojené Administrativni tikony spojené s ukonéenim
potieba sluzby |s ukonceni poskytovani sluzby
poskytovani
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* ¥ %

* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 52 - Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luZkové péce

= Sluzba poskytuje pobytovou formu péce osobdam, které se po propusténi z nemocnice vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, neobejdou bez pomoci jiné

fyzické osoby.

= Sluzba je poskytovdna na nezbytné nutnou dobu do chvile, nez je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou ¢i zajisténo poskytovani

terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb, pfipadné pobytovych socialnich sluzeb.

= Sluzba usiluje o feseni nepfiznivé socidlni situace osoby a pritom spolupracuje s dalSimi institucemi, zejména s poskytovateli socidlnich sluzeb a socidlnimi

pracovniky obci.

=  Sluzba nabizi podporu, zjistuje potfeby osob a poskytuje péci v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Péce je poskytovana formou slovni anebo fyzické podpory s ohledem na potreby klientd.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba je
stabilizovdna a
pecuje o svou
hygienu podle
svych potreb,
schopnosti a
zvyklosti

Zakladni
stabilizace

Ubytovani

Ubytovani

Poskytnuti ltizka ve zdravotnickém zatizeni
lGzkové péce vCetné sluzeb s tim spojenych

Denni hygiena

BéZna denni
hygiena

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliCeje atd.)

Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o usta

Vycisténi zubti

Péce o zubni ndhrady - odisténi

Nasazeni zubni nadhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlasi

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzdm atd.)

[jprava vlasi (vyfoukani, natoceni, nalakovani
vlasi apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si nehtd na rukou

Ostiihani neht na nohou

Péce o oCi

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii
v naslouchadle

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetreni pokoZky véetné€ nohou po koupeli/sprse

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kresla

Vymeéna inkontinen¢nich pomficek

Péce o stomii, katetr (vyména/vypusténi sbérného
sacku na moc¢ apod.)

Mit moZnost provést vSechny ukony
osobni hygieny a péce o télo s fyzickou
podporou nebo s dohledem (nebo

s obéma druhy podpory) v tempu, které
je osobé prijemné, a kterého je osoba
schopna, diistojné a v soukromi

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni,

Mit moZnost nadale udrZovat s fyzickou
podporou nebo dohledem (nebo
s obéma typy podpory) svijj styl
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Osoba o sebe Zvladani popf. s vyuZzitim vhodnych pomiticek v oblékani a celkové tipravé vzhledu
pecuje podle béinych tkonti Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi, Byt respektovan pti volbé svého vzhledu
svych potreb a ‘o ; ., ., tilezitost a celkovy vzhled
yen potre: péce o vlastni Obouvani, zouvani - — 8 : . ™"
zvyklosti b Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim
osobu vhodnych pomiicek
Uprava vzhledu (napt. pied odchodem ven, pired
Celkova uprava zrcadlem)
vzhledu Liceni/odliceni
Pouziti parfému
Posouzeni, co je
treba nakoupit v Zhodnoceni, zda osoba ma k dispozici vhodné
souvislosti s péci obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky
o vlastni osobu
Zména polohy téla na lizku
Posazeni na lizku ) _ o
Zmény polohy na Manipulace s dekou a pol3taFem Mit kodISp‘?ZICI _
lazku Podéni véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.) pomticky/informace/fyzickou podporu
Zmé loh Manipulovani s polohovatelnym lizkem pr(lJ l;lezpecnou a komfortni zménu
ména polo " . v s S olo
P y Pouziti polohovacich a fixa¢nich pomiicek P y
Vstani z,luzke: - Byt respektovan v rozhodovani o
Vstavani a uléhani | Ulehnuti na lizko zpiisobu podpory
na lizko Pfesun na vozik a na lizko
Sezeni mimo lGzko
Osoba se Mit moznost rozhodovat o umisténi
pohybuje ve Samostatny Piremistovani Premistovani predmétli denni potieby pfedmétii denni potfeby, pfizplisobit
svém prostoru i . . vlastni prostor svym potfebam
. .. I pohyb Manipulace a manipulace . N .
mimo néj podle s predméty s piedméty denni Mit moZnost, s event. fyzickou
svych potieb P Etf‘eb y podporou, ukladat véci na misto podle
p y Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami apod. vlastniho uvazeni nebo projevit viili, jak
maji byt uloZzeny
. o . . . it Mi Z ¢né VAT 1 i
Pohyb ve vlastnim | Bezpecny pohyb po mistnosti dle potieby vyuZziti it moznost bezPecne vvyuzwatvv astnl
rostoru kompenzaénich pomiicek prostor podle svych pottfeb, moZnost
p uZivat si soukromi ve vlastnim prostoru
Pohyb mimo Chiize Chtze po roviné
lizko Chtize po schodech Mit kudli(sp(?zifci - ‘
we . c e . omtcky/informace/fyzickou podporu
. Pohyb po zarizeni a vyjiti ze zafizeni p y({ 4ni b /vfy,h }f) b p
Pohyb mimo lizko pro usnadnéni bezpecného pohybu
Pouziti osobniho vytahu
Osoba se eevav_ s veer s, Prijimani stra ., . Mit moZnost najist se, ¢i napit se
Zajisténi Prijimani stravy J vy Uchovani potravin J p

stravuje dle

zplsobem podle vlastniho vybéru,
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
svych potreb stravovani anapoju P¥iprava teplych napoji v misté podle V.lastmho vybfzn} (vlastni
prostor - pokoj, nebo spole¢ny prostor)
Moznost dokoupeni pochutin Mit vzdy jidlo pfipravené tak, aby
nebylo obtizné ho snist
Napiti Mit k dispozici pomiicky pro usnadnéni
Najedeni najedenti, napiti (napt. zvySeny okraj
talite, specialni hrnecek, odlehceny
Porcovani stravy ptibor, atd.)
Mit moznost se setkdvat s rodinou a
dal$imi blizkymi osobami ve vlastnim
Navazovani prostoru nebo v jinych prostorach
" . audrZovani “ oy . zatizeni, mit soukromi pfi téchto
Spolecenské ", . Uskute¢néni kontaktu (. P
kontakty pratelskych, s rodinou, blizkymi & piateli setkanich
sousedskych ’ Mit podporu pii navazani kontaktu
ajinych vztahu (telefon, dopis), nebo pti komunikaci
samé, pokud ma osoba problémy
Osoba je . ., s vyjadfovanim
vkontaktuse | Zprostredkovani : » » - — Yl
. : Orientace v Case (béhem dne, v tydnu, ro¢nim
spolecenskym kontaktu bdobi L »
. M , obdobi) Mit moZnost vyuZit odbornou podporu
prostiedima | se spole¢enskym . - - “ t oslabenf orient
N . ., Orientace v ¢ase Orientace ve vlastnim prostoru (nalezeni WC, pri1 event. oslabenl orientace
vyuzivd bézné prostiedim rien ) del 1 ( sionalizatniho zafizeni apod
verejné sluzby Orientace v misté & Jideny, nalezeni signalizacnino zarizeni apo ) Mit k di ici nabidk
v osobich Orientace mimo zafizenf (ulice, zahrada, obchod ILK dispozicl nabldku . )
apod.) pomitcek/informaci/intervenci, které
Orientace v osobach (poznavani blizkych, orientaci usnadni
pracovniki sluzby, 1ékart apod.)
Vyuzivani Zprostiedkovani Mit inf h sluzbch
s Miie v i . Y (s v g it informace o verejnych sluzbach a
béZnych vyuziti verejnych Zprostredkovani kontaktu na verejné sluzby . .y remy
o Y y jejich moZném vyuziti
verejnych sluzeb | sluzeb
Cten{ Mit moZnost realizovat své zajmy, a to
Poslech hudby a mluveného slova individualné, nebo ve skupiné
Sledovani TV, videa, DVD Mit moZnost vyuZzit pomiicky, nebo
Osoba realizuje Seberealizace o . | Oblibené Pouzivani internetu odbornou pomoc k realizaci svych
L Oblibené cinnosti | .. . v oo . . -~ . e o
své zdjmy ¢innosti Ru¢ni prace, vytvarné ¢innosti zajmi
Uspokojovani duchovnich potteb (napf. setkdni Byt respektovan ve svych rozhodnutich
s duchovnim) ucastnit se/netcastnit se skupinovych
Jiné oblibené ¢innosti ¢innosti
Osoba znd sviij Opatieni Privolani pomoci (napf. signaliza¢nim zatizenim, Mit k dispozici bezpe¢nou

zdravotni stay,

Péce o zdravi

Zajisténi bezpeci

pro zajisSténi

telefonem apod.)

pomtcku/bezpecny zplisob, jak privolat
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vi, co je pro jeji a bezpeci bezpeti Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych pomoc
zdravi vhodné (rizika) s onemocnénim Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
rizika padu a zranéni
Pomiicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika padu, Mit podporu pfi hledani a vyuzivani
nebo rizika spojend s onemocnénim kompenzacnich a jinych pomtcek
Navstéva lékare Mit mozZnost rozhodnout se, zda
Uzivani 16k v 1ékaiem stanovené dobé k uzivani 1éki potiebuje osoba asistenci,
Zdravi Dodrzovani Dodent d T — P dohled
l1é¢ebného rezimu 0 r.zenl , oporl.lvcen’l yzloterapeuta veetne Mit dostatek informaci k rozhodnuti o
pravidelného cviceni Y i iz . .
Piti tekutin v d — — dodrzovani lécebného rezimu
Dmdtev ut,m,‘;_ (?;,tatecnem Mnozstvi Byt respektovan ve svych rozhodnutich
odrzovani die
Hospodafeni Mit informace o tom, kdo by mohl osobé
s finr;n(:nimi Provadéni dhrad pomoci s hospodarenim s finanénimi
Finan¢ni rostiedk prostredky, mit nabidku zakladniho
a majetkova P y poradenstvi
oblast yiti socialni
Vyuziti socialnich Y , , Mit monost vyusit nabidky zikladnfho
davek a jinych Uplatnéni naroku na davky a vyhody ;
vyhod poradenstvi
Platné osobni Zprostredkovani zajisténi platnych dokladd (napf. Mi.twmvcﬁ,nost po’radenstvi/o podp,ory pfi
. ., Zakladni doklady iné doklad ob¢ansky priikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni Za]lStfm,OSOmeh dokladii (ztrata,
Uplatiiovani ajine doklady pojigtovny) skonéeni platnosti, apod.)
prav MitKk disoozicii T
P t k dispozici informace o moZnosti
Osoba znd svd fUMANY . latnéni pra li ! e
prdva a opravnénych Ucast Uplatiiovani Uplatnéni prava volit realizovat politicka prava
e Zajmu na verejném p atnos . Mit podporu pfi realizaci svych prav, mit
rozhoduje se o L, .y politickych prav o eu . : 4 o
jejich uplatnént a obstaravani Zivoté Uplatnéni peti¢niho prava kontakty na subjekty, které poskytuji
osobnich _ I podporu
zalezitosti Znalost kontaktli na pomahajici subjekty Mit informace o mozné formé a rizicich
v prlpvade,zr}eumtl, rllebo ohroZeni zneu21.t1m zZneuzivani a zptisobu, jak se mu brénit
Uplatnovarlu pomoct om _bu,dsm;jma (proti Mit v zafizeni zajiSténo bezpeci bez
rozhodnuti organu verejne SP,FE}VYJ : rizika zneuZivani pracovniky nebo
Ochrana Znalost kontaktti na pomahajici subjekty ostatnimi osobami v zafizen{

Ochrana prav

pired zneuzivanim

v ptipadé domaciho nasili, nebo ohroZeni
domacim nasilim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v ptipadé poruseni, nebo ohroZeni jinych
obcanskych prav

Mit informace o moznosti reSeni situace
domaciho nasili

Mit informace o subjektech, které se
zabyvaji poradenstvim v oblasti pravni
problematiky
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ukony spojené
Specificka s ukonéenim Administrativni tkony spojené s ukonéenim
potieba sluzby poskytovani poskytovani sluzby
sluzby
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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

s * o EVl‘OpSké unie Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
** * EVFOpSky socialni fond ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
* v s v .
* 5 * Operacm program Zamestnanost — financovana z prostfedkl ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 54 - Rana péce

Sluzba je poskytovana terénni formou, popf. doplnéna ambulantni formou sluzby. Je poskytovana rodiné s ditétem ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfrena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby.

Sluzba poskytuje zékladni socialni poradenstvi a odpovidajici péci dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potreb.

Sluzba podporuje rodinu pti pochopeni potfeb ditéte a s nimi souvisejicich potfeb dalSich ¢lend rodiny, nastaveni a zajisténi péce vcetné zajisténi
podminek pro zvladani a podporu rozvoje ditéte v domacim prostredi.

SluZba spolupracuje s lékafi, socidlnimi pracovniky obci, dalSimi institucemi, poskytovateli socidlnich sluzeb a odborniky dle druhu postiZeni a specifickych

potfeb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé a podpora sluzby byla dostupna pro vSechny cilové skupiny déti se zdravotnim postiZzenim a jejich
pecujici osoby.

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743



Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje
kompetence
Porozumeét nepriznivé situaci, znat Podpora a ?rovazem rodiny
, specifika zdravotniho stavu Poradensky rozhovor
Znalost zdravotniho . . o . N
e x a diagnodzy ditéte, orientovat se Krizova intervence
stavu ditéte . e o . o 1
v problematice postizeni Informace o kompenzacnich pomtckach
arehabilitace Informace o perspektivach do budoucna, literatura, vzdélavani
7Zakladni Uvédomit si mozZnost dopadu ) ) o
. stabilizace Porozuméni moznym na dosavadni zvyky a fungovani Podpora pro zvladnuti nové situace tak, aby byly dopady co
Rodina se o . . A . . & (volny &as. & .
entui di ient dopadiim na Zivot rodiny a hledat vlastni vnitini zdroje | nejmensi (volny ¢as, Cinnosti)
or@;z we rodiny, ‘v’f‘ef' E,lce rodiny pro zvladnuti téchto dopadii, mit Podpora samostatnosti rodiny a dvéry ve vlastni schopnosti
v situact v nepriznive o koho se opiit
socialni situaci | znalost rozsahu péce, Informace a pomoc pti vybéru odbornych sluzeb a pracovist
kterou dité bude Znat rozsah a typy odbornych sluzeb | Zprostiedkovani kontaktu
potirebovat Doprovod
Znalost ¢asové Znat ramcovy &as, potiebny pro Informace o béZném rozsahu rehabilitace a mistnich
a financ¢ni narocnosti rozvoj ditéte a minimalni rozsah podminkach, zatézi spojené s porizenim kompenzacnich
péce o dité financni zatéze pomiicek a dalSich specialnich potteb ditéte
L Piijmout dité s postiZzenim, znat Podpora intuitivniho rodicovstvi, vychovné poradenstvi,
. , Porozuméni potrebam e N A f o tivo o
Rodina md Podpora ditste specifika jeho poti‘eb a komunikace Podpora kompetenci rodicii s ohledem na rozsah postiZeni
veskeré a posilovani s ditétem Néacvik dovednosti s ditétem
kompetence rodi¢ovskvch | Porozuméni potiebam
k podpore vyvoje K \4 ; dalsich ¢élenti rodiny UdrZet a posilovat vztahy mezi éleny Podpora vztaht mezi ¢leny rodiny a Sirsiho socialniho zazemi,
svého ditéte ompetencl (sourozenci, rodiny a komunity kontakty na jiné rodiny, poskytovani informaci dal$im osobdm
prarodicii)

Rodina se ol Ucast na programech a akcich Informace o sluzbach (napf. podptirnych skupinach), aktivitach
ientui < .. | Vyuzivani béZnych . “ . . ] § . ‘. .
orientuje Zprostiredkovani veeinvch sluseb pro rodiny s détmi s postiZenim a a kulturnich akcich pro rodiny a déti, kurzech, materskych

\l;r}?b,zd];:g kontaktu my na béZnych aktivitach centrech apod.
éznych i S o
specidlnich s€ spole(v:enfkym VIYIEle‘)Ianl nz:j‘iaflrfyd} Znat moznosti a vyuzivat Informace o navaznych socialnich sluzbach a dalich lokalnich
sluzeb a vyuzivd prostredim s'uzeb pro odlehcenl | 4 avazujicich sluzeb sluzbach veetné specialnich a b&znych M§ a Z§
je zatéze rodiny
Dité dosdhne Nacvik Nacvik zvladani vSech tikkont osobni hygieny a péce o télo
maximdIni mosné Y ., Mit informace o kompenzac¢nich pomiickach, které
. a upevnovani , . . s .. 0y vy 2 . o vy s sz . .
samostatnosti beobsluh Osobni hygiena ditéte Zvladani ukonu bézné hygieny usnadiiuji/umoziiuji zvladani hygieny
s ohledem na sviij se e? VS uhy Nastaveni vhodnych ritualt
stav dltete

Podpora vychovnych kompetenci rodict
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje
kompetence
Manipulace a obsluha specialnich pomticek vztahujicich se
Obléként. ob . Obleka’m'a ;vle.kanl /vnazouY:i\trzl k danému postizeni
ékani, obouvani a zouvani obuvi, popfr. s vyuzitim ; e 10
’ . » Pop y Nastaveni vhodnych rituald
vhodnych pomiicek o ) .. A L, .
Sdileni dobrych prikladl z praxe, vyzkousSenych postupii
Nastaveni vhodnych rituali pti jidle
" Nacvik podavani stravy, polykani Informace o pomitickach (specialni 1Zicky apod.)
Prijem stravy L. 1 . 1 r
a kousani Kontakt na speciality (bobath terapie, orofacialni stimulace
apod.)
5 5 i i Informace o aktudlnich moZnostech ditéte vzhledem k jeho
o Zména polohy vleze, lezeni, sezeni, P . , o 1 . p
Zména polohy o ., " vyvojové urovni o vhodnych pomiickach (napft. polohovaci
chiize, udrzeni rovnovahy e
zidle)
Dité se dokdze Premistovani pledmati Nabidka hracek a ¢innosti odpovidajicich urovni, zvlaStnostem
orientovat a . Manipulace s piedméty a‘;::iStEL :trélsprr;;amlinetu a specifikam ditéte, vychazejici z konkrétnich podminek
maximdIné Rozvoj P domaécnosti rodiny
sar;xloztatnf a podpora Pohyb ve vlastnim Orientace a pohyb v domacim Nacvik a hry na rozpoznavani domacnosti vSemi smysly a
ohybova i . ; . . v . o
VdeY}Y]ldCIIm ; motoriky prostoru prostredi pohyb po ni za pomoci vhodnych kompenzacnich pomticek
vnéjsim prostoru Podpora vyuziti kompenzac¢ni pomicky i mimo domaci
. Pohyb a orientace ST
Pohyb mimo y S — , prostredi
. v charakteristikach vnéjsiho okoli, ., s, ..
domacnost L . Aktivni poznavani charakteristik
znalost jejich vyznamu . L
Chtize po rovinég, schodech apod.
. 5 Pomoc rodiciim pti vybéru vhodnych komunikacnich strategif
Komunikace Scb;(ff‘lilto“ ditéte samostatné se Vysvétleni jednotlivych zptisobti komunikace, jejich uZiti,
W podpora pii nacviku
Spolecenské kontakty Socialni kontakty ditéte v rodiné Podpora vztahii ditéte se sourozenci, $ir$i rodinou a okolim
Zprostredkovani a s vrstevniky
Dité je sociainé | Kkontakti ditéte ) L o Podpora rodi¢t pfi nacviku dovednosti ditéte orientovat se
zaclenéno se spolecenskym | Orientace 0051'(1)(:)1:;(:2;1613 ditéte v fase, mists, v b&Zném prosttredi a osobach (deniky fotografie a pojmenovani
prostiredim osob a véci), v ¢ase (deniky, kalendare dne)
Podpora rodici pri vedeni ditéte k samostatnosti a socialnimu
Vyuzivani béznych Uéast ditéte na programech zaClenéni déti
verejnych sluzeb pro vrstevniky Navstéva aktivit pro déti a pro skupinu vrstevniki (socialni
sluzby, matei'ska centra, divadla, krouzky apod.)
} i ité i i Posouzeni vyvojové tirovné ditéte
Seberealizace o Priprava (,iltete na zafazeni YVOJOve | ditete o
ditst Vzdélavani ditéte do vhodného typu vzdélavaciho Poradenstvi pfi vybéru vzdélavaciho zarizeni
1tete

zarizeni dle aktualni irovné ditéte

Domluva podminek pro zatazeni ditéte
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Dité se realizuje
ve vhodném typu
vzdéldvaciho
zarizeni a trdvi
volny &as podle
svych prdni a
potieb

Sledovani ditéte z hlediska tispésnosti zatazeni
Koordinace mezi vS§emi subjekty zapojenymi do zarazeni ditéte

Oblibené cinnosti

Dostatecna stimulace ditéte

pro seberealizaci pri respektu

k vyvojové urovni, schopnostem
a dovednostem

Podpora rodict k redlnému nahledu na mozZnosti ditéte,
zaroven k rozvoji jeho potencialu, ktery neni postizenim
limitovan

Informace o moznostech volnoc¢asovych aktivit (sportovnich,
uméleckych apod.)

Rodina umi
pecovat o zdravi

Péce o zdravi

Rozvoj hybnosti ditéte

Zachovani, zvySeni hybnosti

Informace o fyziologickém vyvoji déti
Zprostiedkovani kontaktd na odborniky (neurologie,
fyzioterapie, ergoterapie apod.)

Zajisténi bezpeci ditéte

Prevence zranéni

Zajisténi prevence pred zdravotnimi riziky spojenymi

s pouzivanim pomticek (napt. uzamceni baterie ve sluchadle,
vybér bezpec¢ného materialu bryli a dalSich pomtcek atd.)
Poradenstvi v oblasti ochrannych pomtcek zajistujici bezpeci
ditéte, pripadné jejich zapijceni

Nacvik komunikacnich pokynt umoziujicich usmérnit chovani

ditéte ditéte ditéte vzhledem k jeho bezpeci
Konzultace k vybéru odbornikt a vhodnych vySetreni dle stavu
Znalost l:ehablgltavcnl'ch posfuvpu konkrétniho ditéte
Zdravi ditéte a Vll,()dl}y(:h Y}.ls,etrenl pro c!lt?' Informace o vhodné domici pripravé ditéte na vysetfeni a na
spravné vyuziti kompenzacnich ) , A eliv oo o vo
pomiicek nasledné dodrzovani lé¢ebnych postupt ze strany rodict
Néacvik pouzivani kompenzaénich pomticek
i . Informace o vhodné vyzivé ditéte dle véku a zdravotniho stavu,
PRV frx Znalost zasad zdravé vyzivy o 1z o foas
Zdrava vyziva ditéte . A RS pomtckach a zplsobech podavani stravy
a zpusobi jejiho podavani ditéti i i IR
Nastaveni stolovacich rituala ditéte
o i o Zakladni poradenstvi (prispévek pti péci, ZTP/P, mobilita)
cor . o . Vyuziti socialnich davek a jinych P .
Socialni zabezpeceni “hod Informace o nadacich a darcich
Rodina vi, jak Up]atﬁovéni vy Pomoc p¥i podavani Zadosti, doprovod na arady
uplat,novqtsva prav Informace o moZnostech pti vybé&ru vhodné zdravotni péce
prdva, jak v, f délavaci .
predchdzet riziku a opravnénych Informace o vzdélavacim systému
. L zaimu rodin Ochrana prav rodi¢i . L, Podpora domaci vychovy ditéte a zajisténi jeho kontaktu
porusent svych ajmu rodiny P Orientace v oblasti prav P vyenowy ) )

prdv a prdv ditéte

a ditéte

a ditéte

s rodinou
Podpora mozZnosti navratu rodict (matky) do zaméstnani
Ochrana pted neZadoucimi vlivy vychovy na vyvoj ditéte
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* ok Operacni program Zaméstnanost ==

* % % Evropska unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; EVFOpSk v socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* i ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 55 - Telefonicka krizova pomoc

Sluzba zajistuje nepretrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den véetné vikendu a svatkl v pribéhu celého roku.

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

SluZzba poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul z rozhovoru v ramci krizové pomoci, a to tak, aby se krizovy stav stabilizoval
a dale neprohluboval.

Sluzba mUZe spolupracovat s lékaFi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli socialnich sluZeb, socialnimi pracovniky obci a dal$imi odborniky
a institucemi dle aktualni situace klienta.
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Moznost navazat kontakt s pomahajici osobou
Prekonani vlastniho mlceni, prolomeni nahromadénych emoci atd.
v Orientace v pravidlech a podminkach nabizené pomoci
omoci, ziskdvd . “nv ilaci krizové si 5 i
p 4 Bezpeény prostor Bezpedény prostor pro ventilaci krizové situace (moZnost anonymity,

Osoba v krizi aktivne
kontaktuje zdroj

bezpecény a diskrétni o g e . . 5 - &
rostg - r}(; sdéleni toho 74akladni pro sdéleni, Posileni diivéry ve zdroj pomoci, | moznost kdyko'hv ukoncit rozhovor)

prostor pr buie hovorit - zakladni informace, | stabilizace stavu, ventilace Moznost hovofit o svych starostech

0 cem potrebuje hovorit, stabilizace moznost sverit se emoci, emotni stabilita MoZnost sdélit sviij problém aniz by byl hodnocen, zleh¢ovan atd.
lépe 59,0”,13{7’5103' a poradit se MozZnost vyjadrit bezpecné své emoce vazici se ke krizové situaci
v aktudlni situaci Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci

s podporou . V akutnich situacich moZnost zprostredkovat okamzZitou pomoc
poskytovatele sluzZby

(RZS, PCR...)

Hlavni iFeSena témata

Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci
Uvolnéni vnitfniho napéti, porozumeéni situaci, stabilizace a vnitini
zklidnéni

Komplexni Psychosocialni Zastaveni prohlubovani krizového stavu

Osoba zvlddd své emoce, Zvladnuti aktualni

o, o i A ¢ni 3 1 . Mobilizace vlastnich zdroju klienta, orientace na osoby blizké
sviij psychicky stav krizova a emocni rovnovaha problematické situace N ce v'iasthich zcro) . . OSObYy
intervence MoZnosti IeSeni krizové situace, ndhled na situaci
Osetreni krizového stavu a zvladnuti stresové situace, zaClenéni
do spolecnosti, béZzny Zivotni styl
MozZnost zprostiedkovani navazné péce (RZR, PCR...)
Partnerskeé vztahy (nevera, Stabilizace a vnitfni zKlidnéni
seznamovani) Orientace a nahled na situaci
Manzelskeé vztahy Porozuméni v situaci
Vztahova Rodinné vztahy - v ive o
. . Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojt
P B problematika Sousedské vztahy N v
omoc pri . MozZnosti FeSeni situace
uplatnovani Vrstevnické vztahy Znalost rizik
p Mezigeneracni vztahy P o .
A , Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
prav, Pracovni vztahy
. e 2 1 A . Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Osoba je stabilizovdna, opravnénych Jiné
dokdZe resit situaci zéimﬁ Stabilizace a vnitini zklidnéni
AVANT . , Orientace a ndhled na situaci
a obstaravani Problémy se sebou samym Porozuméni v situaci
osobnich Osobni Problémy vykonu (prace, $kola) o - v o
Ale7i { a existencionalni Sebevrazedné uvahy Mobilizace vnitrnich a vnéjSich zdroji
zalezitosti bl ik Osamélost Moznosti FeSeni situace
problematika Znalost rizik
Ztrata smyslu Zivota f o .
Jiné y Ziskani kontaktli na ndslednou pomoc

Ziskani informaci o moZnostech navaznych sluzeb
MozZnost zprostiedkovani navazné péce (RZR, PCR...)
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Socialné pravni

Predmanzelska, manzelska
arozvodova

Vztah rodici a déti

Péce o seniory

Stabilizace a vnitini zklidnéni
Orientace a nahled na situaci
Porozuméni v situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroja

problematika Financni tisen . RV
Nezaméstnanost MozZnosti Fe$eni situace
Bvtova tise Znalost rizik
ngictvi Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
Jiné Ziskani informaci o mozZnostech navaznych sluzeb
Télesna nemoc e VPN
Smvslové postizeni Stabilizace a vnitrni zklidnéni
Tél};sné p(l))stiiem’ Orientace a ndhled na situaci
p P v . Porozuméni v si i
Zdravotni Mentalni postiZeni orozime .svtu,ac v ‘o
bl tik Dugevni onemocnéni Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroja
roblematika M VA
p HIV a strach z néi MozZnosti FeSeni situace
Gravidita ) Znalost rizik
Psvchosomatika Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
]in}(,'e Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Stabilizace a vnitfni zklidnéni
Orientace a nahled na situaci
Sexualni Prosta sexualni problematika Porozuméni v situaci
bl tik Sexualni dysfunkce Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojt
roblematika s . N VA
p Sexualni deviace Moznosti iFeSeni situace
Jiné Znalost rizik
Ziskani kontakti na naslednou pomoc
Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Stabilizace a vnitini zklidnéni
Alkoholova zavislost Orientace a nahled na situaci
Problematika Drogova zavislost Porozuméni v situaci
vislosti Gamblerstvi Mobilizace vnitfnich a vnéjsich zdroji
zavislosti N VA
Internet MozZnosti FeSeni situace
Sekty Znalost rizik
Jiné Ziskani kontaktd na naslednou pomoc

Ziskani informaci o moZnostech navaznych sluzeb
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Stabilizace a vnitrni zklidnéni
. Yo, Orientace a nahled na situaci
Sexualni zneuzivani . .
Télesné tyrani Porozuméni v situaci
Syndrom CAN c 1z oo Mobilizace vnitfnich a vnéjsich zdroji
Psychické tyrani N N
f o, Moznosti FeSeni situace
Zanedbavani ..
Jiné Znalost rizik
Ziskani kontaktli na naslednou pomoc
Ziskani informaci o moZnostech navaznych sluzeb
Poruchv pifimu potra Stabilizace a vnitfni zklidnéni
. y p ] . p vy Orientace a nahled na situaci
Domaci nasili ... .
Sikana Porozuméni v situaci
Psychopatologie . Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroj
Delikvence . VR
- ", Moznosti FeSeni situace
Stézovaci ..
. L. Znalost rizik
Pronasledovani P o .
. Ziskani kontaktli na nadslednou pomoc
Jiné N , Y p . v
Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
Stabilizace a vnitrni zklidnéni
L Orientace a nahled na situaci
Rasové otazky Porozuméni v situaci
Problematika Problematika odliSné sexualni . N vy i
.. . Mobilizace vnitfnich a vnéjSich zdroji
mensin orientace

Duchovni otazky
Jiné

Moznosti FeSeni situace

Znalost rizik

Ziskani kontakti na naslednou pomoc

Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb

Nahlé, necekané,
traumatizujici
udalosti

Dopravni nehody
Znasilnéni

Prrepadeni

Okradeni

Umrti (nahlé, tragické)
Zivelna katastrofa
Ztrata zaméstnani

Jiné

Stabilizace a vnitfni zklidnéni

Orientace a nahled na situaci

Porozuméni v situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji

MozZnosti FeSeni situace

Znalost rizik

Ziskani kontaktli na naslednou pomoc

Ziskani informaci o moznostech navaznych sluzeb
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Sluzba je poskytovana primarné terénni formou, popf. ambulantni formou, zejména osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny predevsim z dlvodu

EVI’OpSké iifiie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 56 - Tlumochnické sluzby

smyslového zdravotniho postiZeni, které zamezuje bézné komunikaci.

Sluzba nabizi zprostfedkovani bezbariérové komunikace a zakladni poradenstvi dle zjisténych potieb klienta.

Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 384/2008 o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
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Vyslednd

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Nakupovani v obchodé
Vyuzivani posty
Vyuzivani banky , . ., ..
fog (o Ly . Mit moZnost s tlumoc¢nikem vyuZivat
7 tedkovani Jednani na obecnim uradu, dradu prace, toiné sluzb ‘tinf técht
) prostredkovani o Vyuzivani dalich Gradech V;erfel]jr}e; u.z .y,;m 1{1 qrmaceg ,ec (o]
zprgigf)eiii); {Zina kontaktu Vg’éuizr:;eclll:l veFejnych sluzeb Navstévovani veejné knihovny sluzbéch a jejich moZném vyuziti
y - dnani na policii . . - "
4 se spolecenskym feiny Je Mit podporu v jednani napt. na
plnohod.notna p N y vere]vnych Vyuzivani ¢istirny, opravny, servisu atd. ﬁf'aé)echppolici]i P
komunikace prostfedim sluzeb Navstéva restaurace, kina, divadla ’
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté
Vzdélavaci instituce
Naviteva lékare Navstéva lékare Mit podporu tlumo¢nika pfi navstéveé
Zajisténi potrebnych 1€kl lékare, 1€karny apod.
Bydleni Mit podporu tlumocnika pti jednani
Hospodareni
s finan¢énimi Dané, poplatky a pojisténi Mit zakladni informace o dalsich
prostiedky subjektech, které poskytuji
Jiné specializované poradenstvi
Mit podporu tlumo¢nika pti jednani
kesent diuhi Jednani s véiteli g?lkeldne spec1§}n1ch il{uzeb, lgt,ere?,se
exekuci ’ Jednani s organem, ktery naridil exekuci uhovou problematikou zabyvajl
Uplatiiovani apod. Mit zakladni informace o sluZbach,
prava Fln.an:l(;nl i které se touto oblasti zabyvaji
amajetkova
opravnénych oblast Mit podporu tlumoénika pii
zajmu a Smluvni vztahy Uzavirani/vypovézeni smlouvy projednavani smluv (pracovni
obstaravani smlouva, kupni smlouva, ndjemni
, smlouva apod.)
osobnich
11 xs p " . « o Mit podporu tlumoc¢nika pti jednani
zalezitosti Prevedeni/koupé majetku e, PP .
tykajici se nakladani s majetkem
Nakl:a’ldéni Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, Mit podporu tlumoé¢nika p¥i jednéni se
s majetkem domu, zahrady, chalupy atd.) subjekty zabyvajicimi se touto oblasti

Darovani majetku

(notar, advokatni kancelar, obc¢anska
poradna)

Ochrana prav

Uplatiiovani prav
a ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti politickych/obcanskych

prav

Mit podporu tlumoc¢nika pti vykonu
politickych prav (navstéva volebniho
mista, jednani zastupitelstva)
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Mit podporu tlumoc¢nika pti jednani
v oblasti obc¢anskych/sousedskych
vztaht

Mit zakladni informace o pomahajicich
subjektech v oblasti zneuzivani a
domaciho nasili, mit podporu pti
jednani s nimi

Mit podporu tlumocnika pti jednani s
pomahajicimi subjekty v pripadé
zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana
(proti rozhodnuti organu verejné

spravy)
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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* s v = ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 57 - Azylové domy

Azylovy diim poskytuje pobytové sluzby (po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok) na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuZzitim terénnich sluzeb.

Sluzba je poskytovana jednotlivciim, rodici nebo rodindm s détmi. Je-li do sluzby pfijimano vice ¢lend rodiny (pfip. domacnosti), mapuji se potfeby i téchto
¢len( s ohledem na jejich schopnosti a vék.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD, Gfadu préce, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal3imi
relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Pracovnici sluzby nabizeni podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota dle karty sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytuji zdkladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu
odpovidajicim zjiSténym potiebam.
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba
v nepfiznivé
socidlni situaci
prijimd sluZbu,
kterd je
podminénd
ochotou resit
nepriznivou
socidlni situaci

Zakladni
stabilizace

Ubytovani

Ubytovani - chranéné
prostiredi pro reseni

nepriznivé socialni
situace

Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a
bezpecnych profesionalnich vztaht
Vlastni ltizko (chodit spat na stejné 1tzko)
Moznost uzit WC

MozZnost udrzovat lizko (prevléknout)
Prostor pro odpocinek (soukromi, napft.
kieslo)

Moznost ulozit si své véci do bezpeci
(uzamykatelna skriika)

Moznost udrzovat si souc¢asny obyvany prostor
- vytrit, vysat, umyt)

Hygiena

Moznost udrzovat
hygienu

Umyti se

Oholeni se

Umyti si vlast

Ostrihani si vlasi

Zbaveni se parazitd (napft. vsi)

Materialni pomoc

MozZnost provést
zakladni oSetieni

MozZnost oSetfit drobné poranéni
MozZnost oSetfit chronické potize (napf-.
bércové viedy, kozni problémy)

Péce o bryle a naslouchadla

Moznost mit odévy
aboty

Moznost udrzovat
odévy a boty

MozZnost vyuzit Satnik

MozZnost vyprat si obleceni

MozZnost vyZehlit si obleCeni

Moznost ulozit si obleceni (do sucha, tak, aby
nebylo ukradeno)

Moznost mit vhodnou obuv (dle pocasi, dle
fyzickych dispozic)

MoZnost pfezout se

MozZnost uloZit si boty (aby nebyly odcizeny)
MozZnost péce o boty (ususit, umyt)

Strava

MozZnost najist se

MoZnost poZadat o potravinovou pomoc
Pripraveni teplé stravy

Uchovani potravin

Pripraveni teplého/studeného napoje
MoZnost pouZit nddobi na ptipravu stravy
MoZnost umyt si nddobi

PouZivani stejného nadobi (hrnek, piibor)
MozZnost ulozit si vlastni nadobi

Pozadani zajisténi nebo poskytnuti stravy
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Zakladni
informace,
moZnost poradit se

MozZnost ireSit
nepriznivou socialni
situaci

DosazZeni psychosocialni a emocialni
rovnovahy

Ziskani bezpe¢ného mista k zivotu a
bezpetnych profesionalnich vztahi
Moznost orientace na budouci samostatny
zivot a hledani dlouhodobého vychodiska ze
své Zivotni situace, moznosti eSeni (napf-.
ventila¢ni rozhovory)

Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilg,
plant

Podpora k realizaci vlastnich plant
Moznost napsat dopis

MozZnost komunikovat e-mailem

MozZnost telefonovat

Moznost poradit
se/pozadat o radu

MozZnost vyuzit zakladniho poradenstvi
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve vlastni situaci a veiejném
déni

Hlavni FeSena témata

Osoba vi, co
potrebuje
k zarazeni na
trh prdce a je
schopna si
udrZet
pracovni
uplatnéni

Osoba vi jak
trdvit volny cas

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani kvalifikace

Ziskani kvalifikace k zarazeni na trh prace
Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni -
kvalifika¢ni vzdélavani

Volba a zajisténi kvalifika¢niho vzdélavani
Volba a zajisténi rekvalifika¢niho vzdélavani

Mit potfebnou pomoc v oblasti
vzdélavani a pripravé na pracovni
uplatnéni

Mit informace o navazujicich
sluzbach, odbornicich a dalsich
institucich, které mohou,
poskytnou odbornou pomoc

Pracovni uplatnéni

Nalezeni pracovniho
uplatnéni

Ziskani pracovniho uplatnéni na trhu prace
Schopnost orientace na pracovnim trhu
(prehled o zaméstnavatelich, umét najit
zameéstnavatele na internetu)

Znalost nejdtlezitéjsich ustanoveni Zakoniku
prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich

z registrace na UP

Mit potfebnou pomoc v oblasti
pracovni uplatnéni

Mit informace o navazujicich
sluzbach, odbornicich a dalsich
institucich, které mohou,
poskytnou odbornou pomoc

Ziskani pracovniho
uplatnéni

Schopnost doloZit kvalifikaci a pracovni
zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem
(telefonicky, e-mailem)

Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova Uprava

Mit informace o zdrojich, které
1ze vyuZit pti hledani zaméstnani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
piredepsané priibézné vzdélavani)
Schopnost udrZzet rezim , den a noc”
Schopnost udrzet rezim ,vSedni den a vikend“
Udrzeni pracovniho (vstat do prace a Vydr%et to ce,l}'f tydev:p)
uplatnéni Sclllo.pnost dlouhodobé vykonavat néjakou
praci
Schopnost konstruktivné resit situace na
pracovisti
traveni volného ¢asu
Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz Mit informace o postupu pii
Zajisténi/vlastnictvi Schopnost provést potiebné tikony ztraté, ziskani osobnich
Z3akladni doklady osobnich a jinych Zajistit si finan¢ni prostiredky nutné pro dokumenti a ostatnich dokladt
dokladti vytizeni Mit podporu pfi jednani
Dolozeni na uradech
totoznosti je Uplatiiovani V)"chovné'p(,)méry Pomoc pfi podani ndvrhu Mit podporu pti jedndni
predpokladem . Stanoveni vyzivného Pomoc v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, na uradech
pro moznost [,)ravv i Uprava styku s ditétem | navazujicimi sluzbami Mit informace o navazujicich
Cerpat socidlni | 4 opravnénych Omezeni rodi¢ovské Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, | sluzbach
ddvky, pomoc, zajmii Dok-lad’y - 0b|’35t odpovédnosti soudu, PCR
péci rodinného prava, Pi‘edbézné opatieni
zakona o SPOD Navrh na rozvod
Doklady o skolni
dochazce
Trestni oznameni
Znalost vyse prijmu Mit informace/podporu
Potfeba orientovat se Znalost nakladi na bydleni v hospodafeni s finan¢nimi
ve financ¢ni oblasti Znalost ostatnich nakladii prostfedky
, Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty Mit potfebnou pomoc/informace
Hmotne Hospodai‘eni vSechny platby v rozsahu zakladniho socialniho
Osoba je zabezpeceni s finatlénimi - .. | Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, poradenstvi o moZnostech fesen,
materidiné a prostredky Be_zpecvne, h(.)spodarenl vietné své schopnosti splacet pripadné plij¢ky, | navazujicich sluZbach,
ekonomicky s fmiflcgll(ml hradit své zavazky odbornicich v dané oblasti
(finanéné) prostredky Schopnost provadét finanéni operace - trvaly | Mit podporu pti jednani na

stabilizovdna

ptikaz, bankomat, sloZenka

utadech, s odborniky
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Ekonomickd Uplatnéni dalSich Uplatnéni naroku na vraceni dluhi Mit informace o dalsich
stabilizace je zdroju finan¢éniho Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, subjektech, které poskytuji
predpokladem zabezpeceni domu, zahrady, chalupy atd.) specializované poradenstvi
reseni Identifikace dluhd (najem, VZP atd.) Mit potfebnou pomoc/informace
nepriznivé Kompletace dokumenti k dluhim v rozsahu zakladniho socialniho
socidlni situace <, , Tvorba splatkového kalendare poradenstvi o moznostech feSeni,
, Reseni dluhové . . v
a prevenci roblematik Komunikace s exekutorem navazujicich sluzbach,
relapsu p Y odbornicich v dané oblasti
Mit podporu pfijednani na
uiadech, s odborniky
Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody | Mit potiFebnou pomoc/informace
a vyhody v rozsahu zakladniho socialniho
Socidlni davky, Vyuziti socidlnich Schopvnos:c d'louholdobe,spoluporace s UP o porade.r{s‘fw 0 mvozpostech feSeni,
o o - o o (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani navazujicich sluzbach,
diichody a jiné davek, dichodii wei o P A g . . .
“hod aiinvch vwhod piijmi, dokladani hledani si zaméstnani) odbornicich v dané oblasti
vy y Jjinychvy Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého Mit podporu pfijednani na
poméru ufadech, s odborniky
DoloZeni zdravotniho stavu
Spoluprace se $kolou Mit pottebnou pomoc/informace
, Dochazka do Skoly v rozsahu zakladniho socialniho
Schopnost obstat e " . N M
N v iy . Priprava na Skolu poradenstvi o moZnostech FeSeni,
v plnéni piredskolnich " P o Sk
v , . , Kontakt se §kolou (navazujici sluzby, PPP, SVP, | navazujicich sluzbach,
a Skolnich povinnosti . o . . .
déti SPC, emociondlni podpora, dou¢ovani) odbornicich v dané oblasti
Mit podporu pii jednani na
uiadech, s odborniky
Zajisténi odpovidajici stravy
Osobni hygiena
Rodi¢ zviddad . ., Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti
St 0 déti ve Posilovani péte o déti Péte o malé dité
pect o rodicovskych eceodetl vk o . Péce o dité s vychovnymi problémy
vsech 1 Zajisténi péce o dité Zajisténi smysluplného traveni volného casu
oblastech kompetenci v domacim prostiedi ) ystup

déti

(ziskat ziskani schopnosti planovat sviij volny
Cas, dovednost vénovat se svému konicku)
ZajiSténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce

Podpora ditéte pri
vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb

s vrstevniky

ZajiSténi smysluplného traveni volného ¢asu
déti

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
nevedou k navratu do neptiznivé socidlni
situace
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Emocionalni podpora
Schopnost sebeprezentace

Opatfeni pro
zajisténi zdravi
a bezpecnosti déti

UdrZovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
rizikiim spojenym s
jeho zdravotnim
stavem

Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Identifikace priznakli onemocnéni
Dodrzovani diety, osvéta
Schopnost predchazet infek¢nim
onemocnénim

Prevence zdravotnich rizik

Reseni zdravotniho
handicapu ditéte

Kompenzace handicapu

Pomticky

Dodrzovani diety, osvéta

Vyuziti kompenzacnich pomtcek (hole, berle,
protézy, bryle, naslouchadla apod.), specialni
Skoly, logopedie

Reseni zavislosti ditéte
na navykovych latkach
a orientace

v problematice

Znalost dlsledki uzivani navykovych latek
vcetné alkoholu a dal$ich zavislosti.

Znalost dusledk rizikového zptsobu Zivota
pro vlastni zdravi

Schopnost dodrZovat bezpecné techniky brani
drog

Identifikace priznakli onemocnéni

Zakladni znalost disledkd uzivani navykovych
latek

Schopnost predchazeni infek¢énim
onemocnénim a parazitim (svrab, vsi,
pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)
Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
Schopnost predchazet zneuZivani navykovych
latek a alkoholu a dalsim zavislostem
Schopnost fesit nasledky zneuzivani
navykovych latek a alkoholu a dalSich
zavislosti

MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Osoba ma
pristresi

z

Navazujici
bydleni

Hledani bydleni
nebo ubytovani

Vyhledavani vhodného
bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na
internetu

Schopnost kontaktovat se s pronajimatelem
a sjednat si podminky

Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného
bydleni
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Vyslednd

Kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Ziskdni Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni
pristresi je byt
predpokladem — .
ndvratu do Kontaktovani vlastnika | Schopnost sebeprezentace
socidlni sité bytu /nemovitosti Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
bez zdvislosti a sjednani si podminek | mailem
na socidlni Znalost redlnych naklad na bydleni, ndjem +
sluzbe Plnéni financnich energie
zavazki spojenych Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni
s bydlenim (prispévek na bydleni, nebo doplatek na
bydleni)
Orientace Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy,
v nagjemni/podnajemni | nebo podndjemni smlouvy (dodrZovani
smlouveé a plnéni noc¢niho klidu, zavazek tklidu spole¢nych
Udrzeni bydleni pozadavkii z ni prostor atd.)
vyplyvajicich
Schopnost zajistit zakladni tklid a idrzbu
.. . . domacnosti véetné odpovidajictho
Udrzovani domacnosti [ p )
oy materialniho vybaveni
v poradku PR iy
P - uklid, tdrzba potadku
a s odpovidajicim Ly « .
o . - péce o obleceni
materialnim .
. - ndkupy
vybavenim v
- vafeni
- drobna drzba
Osoba je Vytvareni Schopnost sebeprezentace
funkénich . Vytvareni takovych sociadlnich vazeb, které
v kontaktu se py Styk s rodinou y ovy o
spolecenskym socialnich vazeb nevedou k navratu do nepfiznivé socialni
prostredim, s rodinou situace
které Schopnost sebeprezentace
nepodporuje . , . Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
ndvrat do Zprostredkovani nevedou k nvratu do nep¥iznivé socialn{
ptivodni kontaktu situace
nepriznivé se spoleéenskj'/m Vytvareni Navazani a udrzeni partnerského vztahu
socidlni situace prostiedim fun}(,cnl,ch Styk s vrstevniky Sc,hoprllf)st vyuzivani (,jalswh korvnun,lk:acnlch
socialnich vazeb nastroju pro navazani nebo udrzovani vazeb -
Konfakt se s vrstevniky uziti internetu, socialnich sitf apod.
spoleceznslfy m Schopnost vyuZzivat vefejnych sluzeb
prostr eqlm, zaméfrenych na traveni volného ¢asu (kino,
které ) restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
nepodporuje atd.)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana poti‘eba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
ndvrat do Komunikacni strategie
ptivodni Prijeti rodicovské role
nepriznivé Vytvareni Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
socidlni funkénich nevedou k navratu do neptiznivé socialni
. . . Vztah s partnerem .
situace, je partnerskych situace
predpokladem vztaht Emocionalni podpora
pro prevenci Schopnost sebeprezentace
relapsu
Osoba znd sviij Pojisténi u zdravotni pojistovny, kterda ma
zdravotni stav . . v okoli smluvniho praktického lékate
PR MozZnost cerpat . P L vy
a umi s nim PR Registrace u lékare a jeho navstéva
. zdravotni péci 1AL v1 “ v .
zachdzet Absolvovani 1ékarskych vySetieni
, , , Identifikace priznakli onemocnéni
Znalost Zakladni zdravotni Y, - P VY
, Ly Udrzovani Podpora pfi porizeni 1éki
zdravotniho péce o, v Ne s 1z
stavu a uspokojivého Podpora pri uzivani 1éki
., . zdravotniho stavu Dodrzovani diety, osvéta
opatreni, kterd . . PR v . .
vyaduji, je a predchazeni rizikim | Podpora pfi kompenzaci handicapu
podminkou pro zgt;](;a;);l(r;tnim stavern Podpora pti dodrzovani 1é¢ebného rezimu
revenci sitent i &q
P infekénich Zdravi a bezpeci Zakladni znalost o infek¢énich chorobach
chorob Schopnost predchazeni infekénim

Ddle je tato
znalost
predpokladem
pro udrZeni
pracovnich
schopnosti
jako prevence
relapsu

Reseni infekénich
onemocnéni

Znalost prevence
a FeSeni infek¢nich
onemocnéni

onemocnénim a parazitim (svrab, vsi,
pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)
Schopnost fesit zdravotni nasledky infek¢nich
onemocnéni

Schopnost fesit nasledky zneuzivani
navykovych latek, alkoholu a dal$ich zavislosti
Identifikace priznakli onemocnéni
Dodrzovani diety

Dodrzovani 1é¢ebného rezimu
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti'eba uzivatele

Co dana poti‘eba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba vi jak
predchazet,
popf. Fesit
rizikové
chovani

Predchazeni
rizikovému
chovani a jeho
reseni

Piredchazeni/
reSeni rizikového
chovani

Orientace v reSeni
zavislosti na
navykovych latkach

Znalost dtsledkt uzivani navykovych latek,
véetné alkoholu, a dalSich zavislosti

Znalost dusledk? rizikového zpisobu zivota
pro zdravi

Identifikace priznakli onemocnéni

Zakladni znalost dasledki uzivani navykovych
latek

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
Schopnost predchazet zneuzivani navykovych
latek, alkoholu a dal$im z4vislostem
Schopnost fesit nasledky zneuzivani
navykovych latek, alkoholu a dalSich zavislosti
Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

Reseni diisledki
provedené trestné
¢innosti

MozZnost vyuzit trestnépravni poradenstvi

Prevence rasizmu
(Sikany), reseni
konflikti mezi uzivateli

Znalost dtsledkt konfliktniho jednani, Sikany,
rasistickych projevi

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
Schopnost predchazet konfliktim

Schopnost resit konfliktni jednani, Sikanu,
rasisticky projev
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g EVFOpSké e Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: : Evropsky socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu
* N o Opera(':ni program Zaméstnanost ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spc:leéné”, ktera byla
a financovana z prostfedk( ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 58 - Domy na pul cesty

=  Sluzba poskytuje pobytové sluzby na prechodnou dobu mladistvym a osobdm do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby.

= Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osoby minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu doplriujici
pFirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

= Sluzba spolupracuje dle potteb cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD, Gfadu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dalsimi
relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

= Sluzba podporuje uzZivatele v osvojeni navyk(l a dovednosti nezbytnych pro samostatny Zivot a zaclenéni do bézné spolec¢nosti.
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Vysledna

s Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Ubytovani - chranéné Mit ubytovani (v prostiedi, které
Ubvtovani prostiedi pro reseni Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a ma znaky bydleni v domacnosti,
Osoba ziskala y nepriznivé socialni bezpecnych profesionalnich vztahi po dobu zpravidla neptevySujici 1
sdkladni situace rok)
ilizaci 5 . Pomoc pii dosazeni psychosocidlni a emocialni
stabilizaci a i ; Moznost Fesit rovnovgh psy
spolugargcu,]e Zakladni nepriznivou socialni Ziskani b — tho mista k sivotu ab cnvch
na Felent stabilizace Zakladni situaci iskani bezpecného mista k Zivotu a bezpecnyc
své nepFiznivé . profesiondlnich vztahi
o7, informace, " vir 2 , .
socidlni . . Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
. moznost poradit se Y .
situace Moznost poradit se y . Y s w1
o Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
/pozadat o radu
Podpora orientace ve vlastni situaci
Hlavni FeSena témata
Proces pripravy na pracovni uplatnéni - Pomoc pfi zajisténi kvalifikacniho
Vzdélavani Ziskani kvalifikace kvalifikaéni vzd&lavani vzdélavani
Volba kvalifikace
Schopnost orientace na pracovnim trhu (pfehled | Mit podporu pfi hledéani, ziskani a
o zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele udrzeni pracovniho uplatnéni
B ; na internetu)
Nalezeni pracovniho TR P
« 7 Znalost nejdilezitéjSich ustanoveni
uplatnéni - . -
Zakoniku prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich
Osoba se z registrace na UP
aktivné podili Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni
na budovdni zkuSenosti
svych Seberealizace Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem
pracovnich a Z p P . (telefonicky, e-mailem)
o Pracovni Ziskani pracovniho
socidlIni 1 - uplatnéni Schopnost napsat CV
dovednosti a uplatneni Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
ndvyki vzhledu, vystupovéni atd.)

Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
piredepsané pribézné vzdélavani)

Udrzeni pracovniho
uplatnéni

Schopnost udrZet rezim ,,den a noc*

Schopnost udrZet rezim ,vSedni den a vikend“
(umét vstat do prace a vydrZet to cely tyden)

Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci

Schopnost konstruktivné fesit situace na
pracovisti
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace o postupu pfti
ztraté, ¢i ukonceni platnosti
osobnich dokumentd, nebo
. . Obstaravani osobnich vy , o rovedeni zaznamd zmén v nich
Zakladni doklady o o Zajisténi platnych dokladt p ov zaznamu zmen v e
a jinych doklada Mit podporu pfijednani na ufadé
Mit informace o potiebé zajistit si
finan¢ni prostiedky nutné pro
vyrizeni dokladii
. . Znalost vySe prijma Mit podporu a informace
Poti'eba orientovat se 220 Pl ; pocporl a Iniormace
. o . . Znalost nakladii na bydleni v hospodareni s finanénimi
ve financni oblasti ~ ~ ~ v
Znalost ostatnich nakladt prostiedky,
_ Mit informace o dal$ich
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny | subjektech, které poskytuji
platby specializované poradenstvi”
Mit podporu pfi jednani s témito
Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace subjekty
vCetné své schopnosti splacet pripadné ptjcky, Mit informace/podporu pfi
v . , Bezpecné hospodaieni | hradit své zavazky zjistovani, jaké sluzby je tfeba
Uplatiovani prav s finan¢énimi platit v souvislosti s uZivanim
Osoba je a opravnénych prostiedky bytu, co je tieba zaridit, co kam
P 431000 nahlasit
materidlné a Zajmu Mit inf /pod .
ekonomicky a obstaravani Schopnost provadét financni operace - trvaly 1 1r,1 9rfrflce 130, po?.u pr,l
o . y uzavirani ¢i plnéni pojistné
(financné) , pfikaz, bankomat, sloZenka
e osobnich smlouvy
stabilizovna Mit informace o rizicich, ktera
zalezitosti Hospodareni ] '
. P z pozdnich plateb plynou
s financnimi Uplatnéni dal$ich Uplatnéni naroku na vraceni dluhti
prostiedky platnéni dalsic p

zdroji finan¢niho
zabezpeceni

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace dluhi a zdvazki z nich plynoucich
(najem, VZP atd.)

Kompletace dokumenti k dluhtim

Tvorba splatkového kalendare

Komunikace s exekutorem

Znalost a vyuziti
socialnich davek,
dichodii a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody a
vyhody

Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
(dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani
prijm1, dokladani hledani si zaméstnani)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

Dolozeni zdravotniho stavu

Mit informace/podporu pii
uplatnéni naroku, mit podporu
pfi jednani s ptisluSnymi
institucemi
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu Cinnosti, Fter:e Vedop k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a
Schopnost kontaktovat se s pronajimatelem a socialnich schopnosti a
sjednat si podminky dovednosti podporujicich
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného hledani, udrZeni si bydleni a
., 3 bydleni chodu domacnosti
Hledan bydl,enll ’ Vyhledavani vhodného | Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni
nebo ubytovani bydleni nebo ubytovani | byt
Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti a
sjedndni si podminek
Schopnost sebeprezentace
Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
mailem
Znalost realnych nakladd na bydleni, najem,
Osoba md kde PInéni financ¢nich energie
bydlet a je zavazki spojenych Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni
obezndmena s bydlenim (ptispévek na bydleni, nebo doplatek na
se vSemi bydleni)
zdkla/dm’mi. Navazujici Orife_ntace' . ) ) . ’ - ]
podminkami, , v najemni/podnajemni | Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy,
které bydleni smlouvé a plnéni nebo podndjemni smlouvy (dodrZovani no¢niho
s bydlenim pozadavki z ni klidu, zavazek uklidu spole¢nych prostor atd.)
souviseji a vyplyvajicich

mohou ovlivnit
jeho kvalitu

UdrZeni bydleni

MozZnost naucit se
samostatné bydlet

Ziskani schopnosti a moZnosti postarat se o
prostor vlastniho bydleni (kultura bydleni)

Naucit se souziti s dalSimi osobami ve spole¢ném
obydli

MoZnost samostatného pokoje a soukromi

Moznost usporadat si osobni véci podle svého
pfrani a samostatného rozhodnuti

MozZnost vyuziti prostoru pro uloZeni osobnich
véci, obleceni, bot

Moznost ziskat/mit
zodpovédnost
za vlastni bydleni

Ziskani schopnosti a moZnosti naudit se kultuie
bydleni

Schopnost rozhodovat se o podstatnych a
nepodstatnych vécech v domacnosti (dilezité
vybaveni, pravidelné ¢innosti, nezbytnost
kooperace s ostatnimi, apod.)
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Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Moznost vyuZzivani
prostoru pro uklid,
prani, Zehleni, vyménu
lozniho pradla

Ziskani schopnosti a moznosti pravidelné
uklizet, sledovat stav uklidovych potieb a
prostiredki

Ziskani schopnosti a moznosti pravidelné ménit
lozni pradlo, vyuzivat vlastni lozni pradlo

Ziskani schopnosti a moznosti starat se o Zehleni

Ziskani schopnosti a moznosti prani osobniho i
dalsiho pouZzivaného pradla

Ziskani schopnosti a mozZnosti planovat vSechny
Cinnosti

Ziskani schopnosti a moZnosti vSechny Cinnosti
vykonavat pravidelné a opakované

Moznost pravidelného
zajisténi vlastniho
stravovani

Ziskan{ schopnosti a moZnosti pravidelné
nakupovat potraviny s prihlédnutim k
moznostem vlastniho rozpoctu

Ziskani schopnosti a moznosti pravidelné
pripravy stravy

Ziskani schopnosti a moZnosti pravidelné péce o
kuchyn

Osoba vytvdri
funkcni
socidlni vazby,
je v kontaktu
se
spolecenskym
prostredim a
vyuzivd bézné
dostupné
verejné sluZby

Zprostiredkovani

kontaktu

se spolecenskym

prostiredim

Vytvareni
funkénich
socialnich vazeb
srodinou

Styk s rodinou

Schopnost sebeprezentace

Asistence pti vytvareni takovych socidlnich
vazeb, které nevedou k navratu do nepfiznivé
socidlni situace

Vytvareni
funkénich
socialnich vazeb
s vrstevniky

Styk s vrstevniky

Schopnost sebeprezentace

Asistence pfi vytvareni takovych socidlnich
vazeb, které nevedou k navratu do nepfiznivé
socialni situace

Navazani a udrzeni partnerského vztahu

Schopnost vyuZivani dal$ich komunikaénich
nastrojli pro navazani, nebo udrzZovani vazeb,
uziti internetu, socialnich siti apod.
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Vysledna

s Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Moznost poznat sva zadkladni osobnostni prava
Schopnost uplatiiovat sva osobnostni
prava v odpovidajicich situacich (volby, hmotné
Ziskani nahledu na sva | zabezpeceni v pripadé potieby, ochrana pred
osobnostni prava trestnou ¢innosti, ochrana osobnosti, soukromi a
majetku apod.)
Ziskani zkuSenosti pri prosazovani zakladnich
osobnostnich prav
Moznost poznat své zakladni povinnosti
Pll;axa 3} poxlnn?stl Moznost poznat zadkladni povinnosti ve vztahu
v béznem zivote e s s , | kZivotnim situacim - napf. nezaméstnanost (=
Ziskani nahledu na své : . . f ivewo g
. . vy . registrace na uradu prace), zdravotni pojiSténi
povinnosti v béZném . . . S x o o
Y. Ly (povinnost stale hradit), placeni uvérd, poplatkii
Zivote
apod.
Ziskan{ zkuSenosti pti plnéni zdkladnich
povinnosti
Vyuzivani verejnych 5 L 5 Mit moznost vyuzivat verejné
sluzeb a zapojovani Schovpvnos,t vyuzivat vere nyc{h Shvlzeb _ sluzby, mit informace o téchto
do socialnich aktivit zaméf'enych na traveni volného ¢asu (kino, sluzbach a jejich mozném vyuziti
odpovidajicich restaurace, sportovisté, oddily, zdjmové kluby
véKu/zajmu/potiebam | atd)
Umeéni véas vyhodnotit | Moznost vyuZit emocionalni podpory pii setkani
0Osob Rozpoznani své vlastni ohroZeni pfi | s rizikovym chovanim
soba L. . - i rizi 2
A . B i rizikového chovani | Vystavenl r1z1lv(ov1'amu L o
rozpozna avi Predchazeni sméfovaného chovani zaméienému Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani,
jak predchdzet rizikovému na osobu na osobu a reagovat zneuzivani atd. a znalost moZnosti, jak se jim
rizikovému .. nané branit, nebo jim predchazet
o chovani a jeho ’
chovdni
pFipadné vi jak FeSeni Uméni véas vyhodnotit
ho Fesit Znalost disledki vlastni tendence k Moznost poradit se o svém jednani, nebo jednan{

rizikového chovani

rizikovému chovani
ajeho disledky

svych vrstevnikd, i o FeSeni vzniklé situace

Osoba znd sviij
zdravotni stav
a umi s nim
zachdzet

Péce o zdravi
a bezpecdi (rizika)

Zakladni zdravotni
péce

Moznost Cerpat
zdravotni péci

Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma
v okoli smluvniho praktického 1ékaie

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vySetfeni

Identifikace priznakli onemocnéni
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Podpora pii porizeni 1€kl
Podpora pii uzivani 1éka
DodrZovani diety
Udrzovani Identifikace priznakli onemocnéni
uspokojivého Podpora pii dodrzovani 1éCebného rezimu
zdravotniho stavu Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
a predchazeni rizikiim | a parazitim (svrab, v8i, pohlavné pienosné
spojenym choroby, hepatitis aj.)
se zdravotnim stavem Schopnost fesit zdravotni nasledky
infekénich onemocnéni
Pomoc pii kompenzaci handicapu a zajisténi
pomticek
MozZnost vyuzit zakladniho poradenstvi
Identifikace priznakli onemocnéni
Zakladni znalost disledkd uzivani navykovych
latek
Znalost diisledkit Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
uzivani navykovych Schopnost predchézet zneuzivani navykovych
P revence latek, vcetné alkoholu | latek, alkoholu a dal$im zavislostem
onemocnéni
spojenych Schopnost resit zdravotni nasledky zneuZivani

s rizikovym
zpuisobem Zivota

navykovych latek, alkoholu a dalSich zavislosti

MozZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Znalost diisledkii
rizikového zptisobu
Zivota pro vlastni
zdravi

Znalost priznaki

Znalost zptsobi prenosu

Znalost moznosti ochrany
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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * Vi v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 59 - Kontaktni centra

= Cilem sluZby je sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim rizik vSech typld ndavykovych latek, v¢. ekonomickych, socidlnich
a zdravotnich dopadu jejich uzivani na jedince a spolec¢nost. Sluzba se zaméruje na sekundarni a terciarni prevenci a celkové fesi nepfiznivou socialni situaci
uzivatell drog.

= Sluzba, poskytuje zakladni sociadlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

= Sluzba dle potieb uZivatell spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, ndavaznymi sluzbami pro |écbu zavislosti, OSPODem, psychology, se socialnim

pracovnikem obce, Gfadem prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani,
zaméstnavateli a dalSimi subjekty.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Identifikace vlastnich potieb Vyuziti informaci o mozZnosti fesit
Vytvoteni pocitu ptijeti a bezpeci pro feseni nepriznivou socialnf situaci
situace Odkazovani na navazujici sluzby
Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cild, Poskytovani socialniho poradenstvi
pland a informaci za Gcelem prevence nebo
Zakladni Reseni nepiiznivé Moznost napsat dopis eliminace nepriznivé socialni situace
. axiadnl v, .p Moznost komunikovat e-mailem, socialnimi a doporuceni vedoucich ke zméné
informace, socialni situace v co . . .. .
Ynost ditse | /Moznosti poradit sitémi postojli a nasledné zmény v rizikovém
moznost pora oy Moznost telefonovat chovani klientt
se/poZadat o radu N N
MoZnost vystupovat anonymné
MozZnost vyuzit zakladniho informacniho servisu
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve vlastni situaci
Udrzen{ kontaktu se socialni sluzbou (pfi
umisténi ve vézeni, v 16¢b€)
Moznost ziskat kontakt/uzit Satnik 0Odkazovani na navazujici sluzby
o, Vyuziti materialni MoZnost pozadat o potravinovou pomoc Mit informace o moZnostech
Osoba Materialni pomoc . . . 2. .
pomoci a vitaminy materialni pomoci
v nepriznive Zakladni Pomiicky branici prenosu pohlavnich chorob
socidlnfi situaci .1 ; : ' :
stabilizace Umyti se Poskytnuti podminek pro celkovou i

prijimd sluZzbu

Vyuziti moznosti

Vycisténi si zubt

béZnou osobni hygienu

Osobni hygiena N . Oholeni se
udrzovat hygienu Umyti si vlasi
Vyprani si pradla
P o Voda Mit moZnost vyuziti vymény pomicek
Vyména pomiicek ;’;T;iz?cgon::CEk Alobal slouZicich pro aplikaci drog
pro bezpecné aplikaci drr()) Jehly Moznost vyuziti pomtcek pro detekci
uzivani a snizeni P g Testy HIV infek¢nich chorob (pravidelné)

zdravotnich rizik

a ziskani pomiicek
pro detekci
infekénich chorob

Testy hepatitidy, testy pohlavné prenosnych
chorob
Pomticky pro oSettfeni drobnych ran

Prevence
onemocnéni
spojenych

s rizikovym
zpusobem Zivota

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
a predchazeni
rizikGim spojenym
se zdravotnim
stavem

Dodrzovani diety

Schopnost predchazet infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Pomicky

Mit informace, podporu a pomoc pii
feSeni zdravotniho stavu uzivatele
Zprostredkovani odborné pomoci
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Znalost disledkii
uzivani navykovych
latek, véetné
alkoholu

Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
Ptfedchazeni zneuZzivani navykovych latek

a alkoholu a dal$im zavislostem

Dodrzovani bezpecné techniky brani drog
Identifikace ptiznakti onemocnéni

Zakladni znalost dasledki uzivani navykovych
latek

Ptedchazeni infek¢nim onemocnénim

a parazitm (svrab, v§i, pohlavné pfenosné
choroby, hepatitis aj.)

Reseni zdravotni nasledky infekénich
onemocnéni

Reseni nasledki zneuzivani navykovych latek,
alkoholu a dalSich zavislosti

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
MozZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

Moznost vyuZzit zakladniho
poradenstvi

Mit informace o prevenci rizikového
zplsobu zivota

Moznost ziskat piehled o navazujicich
sluzbach

Znalost disledkii
rizikového zpiisobu
Zivota pro zdravi

Znalost piiznaki
Znalost zpUsobli pfrenosu
Znalost moznosti ochrany

Hlavni iFeSena témata

Osoba zacala
dlouhodobé
spolupracovat
na reseni
situace

Motivace
k1écbé

Motivace zahdjit
1écbu

Individualni prace/
Vyuziti doprovodu

Zprostredkovani ambulantni i reziden¢ni 1é¢by
(vCetné detoxikace)

Socialni a trestnépravni poradenstvi (pomoc pii
komunikaci s ttady atd.)

Motivacni trénink a predlécebné poradenstvi
Podpora k realizaci vlastnich plant

Uéast na pravidelnych skupinovych aktivitach
smétujicich k motivaci a podpore 1écby,

k pochopeni situace

Doprovod na urady, k Iékartim atd.

Podpora a pomoc pri feSeni nepfiznivé
socialni situace
0Odkazovani na navazujici sluzby

Prevence relapsu

Individualni prace

Podpora uzivateld v abstinenci

Ucast na pravidelnych skupinovych aktivitach
smétujicich k abstinenci

Vytvareni abstinen¢niho planu
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
DoloZeni Pomoc pfti vyrizovani béznych
totozZnosti je .. Pom?C L, zalezitosti
predpokladem pri uplatiiovani Zajisténi/vlastnictvi | Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz Mit informace o postupu p¥i ztraté,
pro moznost prav Zakladni doklady | osobnich a jinych Schopnost provést potrebné tkony a zajistit si ziskani osobnich dokumentt
Cerpat socidlni a opravnénych dokladii finan¢ni prostredky nutné pro vyrtizeni a ostatnich dokladt
dadvky, Pv(?moc, zéjmﬁ Odkazovani na navazujici sluzby
péci
Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit Mit informace v dané oblasti
pfehled o zaméstnavatelich, umét najit 0Odkazovani na navazujici sluzby
Nalezeni pracovniho | zaméstnavatele na internetu)
uplatnéni Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni zakoniku
, race
Osoba vi, co p . . , , .
Y Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace
potrebuje -
y p na UP
k zarazeni na o Py P TR
p . . . - Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni Podpora a pomoc pfi zajisténi
trh prdce a je Seberealizace Pracovni uplatnéni . . PR T ,
schopna si zkuSenosti potiebnych tikont spojenych s danym
. , Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem tématem
udrzet pracovni : . (g o
. f LAs ; (telefonicky, e-mailem) Odkazovani na navazujici
uplatnént Ziskani pracovniho
y Schopnost napsat CV
uplatnéni ‘o
Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
piredepsané priibézné vzdélavani)
Potieba orientovat Znalost vyse prijmu Podpora a pomoc pfi zajisténi
Osoba je se ve finan¢ni Znalost nakladii na bydleni potirebnych tkont spojenych s danym
materidlné oblasti Znalost ostatnich nakladt tématem
a ekonomicky Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty v§echny | Odkazovani na navazujici sluzby
(ﬁn.a.ncnfj o Bezpecné platby . Ce oy o
stabilizovdna Hospodareni hospodarenti Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace
i s finan¢nimi S finpanénimi véetné své schopnosti splacet piipadné ptijcky,
Ekonomickad Hmotneé prostiredky rostiedlk hradit své zavazky
stabilizace je zabezpeceni P y Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly
predpokladem piikaz, bankomat, sloZenka
Feleni Uplatnéni dalSich Uplatnéni naroku na vraceni dluhti
oo zdroji finan¢éniho Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
nepriznivé -
socidini situace zabezpeceni domu, zahrady, chalupy atd.)
| Identifikace Identifikace dluhi (najem, VZP atd.) Podpora a pomoc pfi zajisténi
aprevenci Reseni dluhové vlastnich dluhi Kompletace dokumentd k dluhiim potifebnych tikont spojenych s danym
relapsu problematiky a zavazki z nich Tvorba splatkového kalendare tématem

plynoucich

Komunikace s exekutorem

0Odkazovani na navazujici sluzby
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Vyuziti socialnich Uplatnéni naroku na davky/prava na diichody
davek, diichodii avyhody )
S(:Ciélni déyk}:‘, ajinych vyhod Schopvnos,t d’louho.dobélspolup:‘éce s UP o
diichody a jiné (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani
vyhody piijm{, dokladani hledani si zaméstnani)
DolozZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu POdefa a pomoc pri vyhledam, ]
. vhodného bydleni nebo ubytovani
Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem 0dkazovAn{ na navazuiici slusb
Vyhledavani a sjednat si podminky ) y
vhodného bydleni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Hledéni bydlent, gntalost moZnosti a schopnost poZadat o obecni
nebo ubytovani y
Osoba md Kontaktovani
pistiesi vlastnika bytu Schopnost sebeprezentace
a nehrozi ji jeho /nemovitosti Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
Jtrdta a sjednani si mailem
podminek
. ) 0Odkazovani na navazujici sluzby
s . . Znalost redlnych nakladl na bydleni, najem +
Plnéni finan¢nich .
Ziskdni a zavazki spojenych energle , P §
udrseni Bydleni, s bydlenim Znalost ddvkovych systémii v oblasti bydleni
pristiesi je vedeni (prispévek na bydleni nebo doplatek na bydleni)
predpokladem domacnosti _
ndvratu Orientace
do SOC’:‘jI.”’ISI,t_é V:;Lg‘.‘;‘;gi Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy,
bez zavz's,los,tz Smlou:ré a plnéni nebo podnajemni smlouvy (dodrZovani no¢niho
na socidlni . i y pne klidu, zdvazek uklidu spoleénych prostor atd.)
sluzbé Udrzeni bydleni poZadavkii z ni

vyplyvajicich
Schopnost zajistit zakladni tklid a adrzbu
Udrzovani domacnosti, véetné odpovidajiciho materialniho
domacnosti vybaveni
v poradku - klid, udrzeni poiadku
a s odpovidajicim - péce o obleceni
materialnim - nakupy
vybavenim - vareni

- drobna udrzba
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Piedchazeni Piedchazeni/fesen Mlt.llr}f(zlrlmace vdrozsta}}u zakladniho
; . , fedeni socialniho poradenstvi
rizikovému irizikového P9m0c s resenim . » L. , 0dk op ici slub
hovani a ieh chovani spoieného nasledki spachané MozZnost vyuzit trestnépravni poradenstvi azovanl na navazujici siuzby
chovania jeno o PoJ trestné ¢innosti
Feseni s uzivanim drog
Osoba je Vytvareni Podpora a pomoc pfi vytvareni
J ytvare Schopnost sebeprezentace pv P P prvy
v kontaktu se funkeénich . fv s . g . funk¢nich vazeb
‘ . P Styk s rodinou Vytvareni takovych socialnich vazeb, které L. e 1y
spolecenskym socialnich vazeb . v e Odkazovani na navazujici sluzby,
e . nevedou k navratu do neptiznivé socialnf situace
prostredim, s rodinou odbornou pomoc
které . .,
nepodporuje | Zprostredkovani
C e Kk Kk Schopnost sebeprezentace
Jjeji ndvrat do ontaktu v . a1 g .
Svodni le¢enskym | Vytvareni Vytvareni takovych sociadlnich vazeb, které
ng Hnivé S€ spo ese ? y funkénich nevedou k navratu do nepiiznivé socialni situace
eprizn prostiedim a1 Styk s vrstevniky Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb
socidlni situace socialnich vazeb oy o I .
. , zamérenych na traveni volného casu (kino,
aje s vrstevniky vy ; . .
, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
predpokladem atd)
pro prevenci )
relapsu

Osoba znd sviij
zdravotni stav a
umi s nim
zachdzet

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

Cerpani zdravotni
péce

Pojisténi u zdravotni pojistovny, ktera ma
v okoli smluvniho praktického lékare
Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Identifikace pfiznakli onemocnéni

Pomoc a podpora pri zajisténi tikont
spojenych s danym tématem
0Odkazovani na navazujici sluzby

Reseni infekénich
onemocnéni

Prevence a ireSeni
infeké¢nich
onemocnéni

Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
a parazitim (svrab, v$i, pohlavné prenosné
choroby, hepatitis aj.)

Schopnost resit zdravotni nasledky infekénich
onemocnéni

Identifikace ptiznakti onemocnéni

Dodrzovani diety

Schopnost feSit nasledky zneuzivani navykovych
latek, alkoholu a dalSich zavislosti

MoZnost zdkladniho oSetfeni

Mit informace o prevenci infekénich
onemocnéni

Pomoc a podpora pti pfredchazeni

a reseni nasledki infek¢nich
onemocnéni

0Odkazovani na navazujici sluzby
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost péce o malé dité Poskytnuti informaci v rozsahu
Zajisténi odpovidajici stravy zakladniho socidlnitho poradenstvi
Osobni hygiena Odkazovani na navazujici sluzby
Zapoijeni ditéte do chodu domacnosti
ZajisSténi péce o dité | Péce o dité s vychovnymi problémy
v domacim Zajisténi pravidelného rezimu dne, véetné
prostiredi smysluplného traveni volného ¢asu déti
(ziskani schopnosti planovat sviij volny cas,
dovednost vénovat se svému konicku)
Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce
Dochazka do skoly
Rodié zviddd Zajisténi plnéni Priprava na Skolu
péci o détive Skolnich povinnosti Kontakt se Skolou e 1y
viech oblastech Péce o déti déti Konta.kt r}a r}avazu]1c1 sluzby, PPP, SVP, SPC
Posilovani Emovclorllal,m podpora
Rodiné nehrozi n . Doucovani
odejmuti déti, I'OdlCOVSkyC!I Registrace u l1ékai'e a jeho navstéva
ani vyskyt kompetenci Absolvovani 1ékaiskych vySetfent
socidlné Identifikace pFiznakd onemocnéni
patologického UZivani 1éka
chovdni déti

Péce o zdravotni
stav ditéte

Dodrzovani diety
Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici
onemocnéni, nebo zdravotnimu postiZeni
Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni,
¢i zdravotni postizeni (napft. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomticek

Pravidelné placeni
vyzivného a
kontakt s ditétem
v souladu

s upravou styku

Udrzeni kontaktu
s ditétem a plnéni
zavazku k ditéti

Plnéni rodicovské role ve vztahu k ditéti
Dodrzeni zavazkl urcenych soudem
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* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
: ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * 3 X 3 ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst - financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 60 - Krizova pomoc

= Sluzba je zaméfena na skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, které prechodné nemohou resit vlastnimi silami.
=  Sluzba je poskytovand na prechodnou dobu v terénni, ambulantni a pobytové formé. Poskytovani terénni formy reaguje na vyskyt mimoradné uddlosti.
Provozni doba ambulantné poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na c¢asovou dostupnost sluzby pro potencialni uzivatele. Pobytova forma m3

nepretrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den vcetné vikendu a svatk( v prabéhu celého roku.

= Sluzba poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné dostupné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potreb.

= Sluzba mdZe spolupracovat s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli socidlnich sluZeb, socidlnimi pracovniky obci a dalsimi odborniky
a institucemi dle aktualni situace klienta.
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych vztaht pro uZzivatele
Ubytovani a zajiténi sluzeb Zajisténi uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a
souvisejicich s bydlenim, oSacent, ie}}leni o ' -
Poskytnuti ubytovani | hygienou a iidrzbou obleceni | Prevence prenosu parazitarnich a infekcnich chorob
po dobu obvykle Zajisténi podminek pro osobni hygienu
Osoba md zdkladni neprevysujici 7 dni ; T
podporu Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a poradenstvi Najist se Uchovani potravin
o Zajisténi pitného rezimu
v raznych Zakladni
oblastech, miize stabilizace Zakladni informace, L Moznost vyuZit zakladniho poradenstvi
naddle pracovat moznost poradit se, Reseni nepriznivé socialni MozZnost ziskat pi‘ehled o navazujicich sluzbach
na resent sve pozadat o radu situace Podpora orientace ve vlastni situaci
situace

Zakladni krizova

Dosazeni psychosocialni
a emocialni rovnovahy

Uvolnéni napéti, emoci, psychicka podpora, ventilace pocitt

intervence
Orientace v situaci, znalost ) i . ) S ,
Bezpedi diisledkii a vyrovnavani se Orientace v dané problematice, dalSich zplsobli a jejich FeSeni
p s diisledky Zajisténi bezpecného prostoru, kde neni uzivatel ohrozen

Hlavni FeSena témata

Psychosocialni Podpora em9c1onaln1ho ukotveni v dane.51tua.c1 N .
, a emoéni rovnoviha O%etreni krizového stavu Uvolnén{ vnitfniho napéti, porozuméni situaci, stabilizace a vnitfni
Osoba zvlddd své Komplexni . ’ P A .| zKlidnéni
emoce. svii Kkrizova fungujici osobnost, a zvladani stresovych situaci .
hi k J . ktera je schopna zit za¢lenéni osoby do béZného Zaste.n./enl prohlubovani k.rcl’zo\.zeho stavu .
psycnicky stav intervence béznym zptsobem zplisobu Zivota Mobilizace vlastnich zdroja klienta, orientace na osoby blizké, moznosti
¥ivota feSeni krizové situace, nahled na situaci
Reseni vrstevnickych, partnerskych vztaht, vztahii s détmi, pracovni
Vztahy (vrstevnické, Ujasnéni si vztahové situace, vzt-ahy atd. . _ _
partnerské, rodinné, porozuméni vztahtim, Oru?ntace vztahu a komunikace na rodinu a osoby blizké
. 5 pracovni) gender tolerance a respekt, prijeti Po?lovarln rodlcoyskych kompete,nCI ) . .
Osoba je plné problematika odli$nosti druhych Vzijemnd komunikace, genderové rozdily, vzajemna tolerance a
orientovdna ve své Socialné pochopeni odliSnosti
situaci. DokdZe ji terapeutické Vvech - dinné
DR chovné a rodinné P I , . e . . . ;
resit a je .. ti Zradenstvi Ujasnéni si mechanismii Postupny rozbor situace v rodinég, orientace a ndhled nad rodinnou situaci
kompetentni cinnost :')odiéovské ’ fungovani rodiny, ujasnénisi | Navazini komunikace mezi v§emi ¢leny rodiny

k dalsimu postupu Kompetence. sanace roli, stanoveni a dodrZovani DodrZovani stanovenych norem, vzajemny respekt a tolerance

ro dil?y ’ hranic a pravidel Rodicovské kompetence a autority
izikové i situ Zny Fi¢iny chovani, mechanismus chovani, mozZnosti reseni, rizika a nasle

Rizikové Pochopeni situace a moznych | P h h h t k ledk

a patologické chovani,

nasledk a rizik

Pochopeni situace a moznych nasledkd a rizik (drogy, hazard, internet,
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Vyslednad

Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
kompetence
jeho nasledky, patologického chovani kybersikana, kradeze, zaskolactvi, vandalismus, trestna ¢innost, syndrom
zplusoby obrany CAN, nasili, Sikana, tyrani, znasilnéni
areseni Pomoc a podpora, ovéiovani si funkénosti modelu, zajisténi bezpecnosti
osoby
Chovani, normy a vzory, Rozbor situace, vytvoreni si nahledu, hledani pficin, zména mechanismi
Podpora déti a bézny zpiisob Zivota Vyhody bezproblémového chovani
mladistvych prijatelny pro spolecnost, Uplatnéni ve spolecnosti
vyhody a rizika Vlastni pocit sebeuspokojeni
Pomoc pii obstarani dokladi
Osobni a ostatni Zajisténi vlastnictvi Odkaz a zprostfedkovani navazneé sluzby
doklady potiebnych dokladii Pomoc pti kontaktovani dalSich organizaci
Technické zajiSténi kontaktu (napt. zaptij¢eni telefonu, internet...)
Vyrovnani se ztratou bydleni | Porozuméni situaci
a zajisténi bydleni & Pomoc a podpora pfi zajisténi a udrZeni bydleni ¢i ubytovani
ubytovani Zjisténi mechanismu ztraty bydlen{
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Posouzeni bezpecnosti bytu
Bvdleni Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
y L. . Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Uplatnovani Vyhled?\v/'.anl vhod’ngho Schopnost sebeprezentace
Osoba znd prdva prav bydleni ¢i ubytovani Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
a povinnosti a a opravnénych Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti a sjednani si podminek
podle toho jednd P Posouzeni smlouvy, podnajemni smlouvy, znalost finan¢nich nakladi na
. N Zajmu A
a umi svou situaci L, bydleni, orientace na trhu s byty
Yesit. znd dalst a obstaravani
resit, zna dalsi Znalost vvie piima. vhod T sml talého pifi
moznosti pomoci osobnich nalost vySe pffjmd, vyhody pracovni smlouvy a stalého pffjmu ’
P p Znalost nakladd napt. na bydleni, rozvrzeni pfijmu, schopnost posouzeni
zalezZitosti

Finan¢ni situace

Orientace ve financni oblasti

vlastni finan¢nf situace, schopnost splacet ptijcky, hradit své zavazky,
schopnost provadét finan¢ni operace

Pomoc pfi zjistovani na co méa uZivatel narok, hledani dalSich moZnosti
Zajisténi vlastnich zdroji financovani, motivace k feseni dluhti a
uspornému hospodareni s financemi

Kontakt s UP, orientace v systému socialniho zabezpeéeni a davek

Zaméstnani

Hledani vhodného
zameéstnani odpovidajiciho
moznostem a schopnostem
uzivatele,

reSeni moznych konflikti
na pracovisti

Schopnost orientace na pracovnim trhu, znalost Zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Pracovni agentury, inzeraty, hledani nabidek po internetu

Zpracovani profesniho Zivotopisu, rozesilani vlastnich nabidek, umoznéni
pfistupu k internetu, telefonu

Pracovni smlouva, podminky, komunikace se zaméstnavatelem, osobni
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

rozhovor - sebeprezentace, schopnost udrzet si kvalifikaci, rekvalifikace
Nahled na konflikty na pracovisti a moZnosti reSeni

Zdravotni stav

Vyrovnani se se situaci
spojenou s akutnim
ohroZenim zdravi nebo
Zivota, v€etné umirani,
zvladnuti amrti osoby blizké,
zvladnuti situace vzniklé

v disledku psychického
onemocnéni uzivatele nebo
osoby blizké

Moznost Cerpat zdravotni péci

Udrzovani uspokojivého zdravotniho stavu a piredchazeni rizikim
spojenym se zdravotnim stavem

Znalost a orientace v diichodovém zajisténi

Informace o moznostech a zplisobech zajisténi zdravotniho pojisténi
Informace o zpisobu vyuziti zdravotni péce a registrace u 1ékare, vCetné
jeho navstévy

Schopnost predchazet infekénim onemocnénim

Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Pomiicky, moZnost podani zadosti o dichodové zajisténi
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* 4 %

s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Evropska unie P prol yiaa)

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost =

Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 60a - Intervencni centra

Cilem sluzby je pomoc osobam ohrozenym domadcim nasilim, ale i dalsSim osobdm, které jsou domacimu ndsilim zasazeny v souvislosti s policejnim
vykazanim nebo i bez takového podnétu.

Sluzba je poskytovana na pfechodnou dobu v ambulantni, pobytové a terénni formé. Provozni doba ambulantné poskytovanych sluzeb je volena
s ohledem na ¢asovou dostupnost sluzby pro potencialni uzivatele. Pobytova forma ma neptetrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den vcetné

vikendu a svatk(l. Poskytovani terénni formy reaguje na vyskyt specifickych potieb osoby v souvislosti s domacim nasilim.

SluZzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné dostupné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potreb.

Sluzba zajistuje spolupraci a vzdjemnou informovanost mezi subjekty, které se podileji na feSeni vzniklé situace vzniklé v souvislosti s domacim
nasilim.

Sluzba mUze spolupracovat s dalsimi odborniky, ktefi se zaméruji na praci s nasilnou osobou.
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Ubytovani - chranéné prostiedi Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych vztahi pro uzivatele
pro reSeni nepriznivé socialni Zajisténi uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a
Poskytnuti situace, zajisténi sluzeb oSaceni, Zehleni
ubytovéni po dobu souvisejicich s bydlenim, Prevence pfenosu parazitarnich a infek¢énich chorob
obvykle hygienou a udrzbou obleceni Zajisténi podminek pro osobni hygienu
neprevysujici 7 dni Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Najist se Uchovani potravin
Osoba md zdkladni Zajisténi pitného rezimu
podporu a poradenstvi Zakladni informace ., o o,
v oblasti domdciho 74akladni o domécim nasili a ReSeni nepriznivé socialni
ndsili, miiZe naddle bili moznostech pomoci situace v souvislosti s domacim Podpora orientace ve vlastni situaci
Yy 111Z Asili
pracovat na reseni své sta ace osobam ohrozenym nasilim
situace 7env " . ; ;
Zzas?z,enyn’l il Poradit se / po¥adat o radu MozZnost vyuZit zakladniho poradenstvi
omacim nastiim P Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
Zakladni krizova Dosazeni psychosocialni a . " . o . oo
. - . Uvolnéni napéti, emoci, psychicka podpora, ventilace pociti
intervence emocialni rovnovahy
v Orientace v dané problematice a o ;s Y VI
Bezpeci N oy . Bezpecnostni plan pro ohrozZenou osobu a jeji déti
moZnostech reSeni DN
Hlavni FeSena témata
OSeti‘eni krizového stavu a Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci
. . zvladani stresovych situaci, Uvolnéni vnitiniho napéti, porozumeéni situaci, stabilizace a vnitini
Krizova intervence coy s o . Cy v s
psychosocialni a emoc¢ni zKklidnéni
Osoba je plné rovnovaha Zastaveni prohlubovani krizového stavu
orientovdna ve své . - P
! , Ujasnéni si vztahové situace a . , .
situaci Vztahy PRI (. Edukace v oblasti vztahovych problémt
Socialné jeji pojmenovani
Zvlddd emoce a sviij terapeutické Vychovné a,rodmne Ujasnéni si mechanismii Regeni partnerskych vztahii a vztahi s détmi
psychicky stav ¢innosti por?ldenstyl, fungovani rodiny, roli a hranic, Orientace a nahled na rodinnou situaci
rodicovské stanoveni a dodrZovani pravidel | Posilovani rodi¢ovskych kompetenci
Je kompetentni kon.lpetenc%, sanace | y piipadé, ze vztah nekon¢i Ve spolupraci s 0SPOD nastaveni kontaktu nasilné osoby
k dalsimu postupu rodiny zasazené DN | rozpadem s nezletilymi détmi
Stabilizace a P f A s MoZnost mluvit na bezpe¢ném misté o situaci vhimané jako ohroZeni
I Posileni a znovuziskani N vio 1o v o P .
posilovani o . Yy, MozZnost hovorit divérné o aktualni situaci
oy sebediivéry a motivace k reseni N . VAN . P
sebedtvéry Moznost opakovaného kontaktu a ujisténi o postupnych krocich
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Osoba znd prdva a
povinnosti a podle toho
jednd

Uplatiovani
prav a
opravnénych
Zajmu

Bezpecnostni plan

Bezpeci

Vyuziti institutu vykazani - orientace v situaci a pochopeni smyslu
vykazan

Moznost pozadat o sepsani a podani navrhu na PO dle Zakona o zvl.
fizenich soudnich, ptipadné o jeho prodlouZeni, sepsani a podani
zaloby na ochranu osobnosti

Zajisténi ochrany v pripadé, Ze chci zistat ve vztahu s NO
Zprostiedkovani kontaktu s PCR

Reseni situace
domaciho nasili

Ziskani casu pro reseni situace

Odchod od nasilného partnera

Zajisténi ochrany v pripadé, Ze chci zlistat ve vztahu s NO

Kroky vedouci k bezpeci ve stavajicim event. novém bydlisti
MozZnost opakovanych kontaktl pro ujisténi o postupnych krocich
Doprovod na drad, navazujici sluzby

Péce o nezletilé
osoby starsi 15 let

Ochrana déti pired domacim
nasilim a jeho dopady

Za asistence OSPOD podani navrhi - svéieni déti do péce
piredbéznym opatienim soudu, Zadost o vyzivné, prava styku
s ditétem

Orientace déti v situaci - edukace déti, véetné znalosti
bezpecnostniho planu

Jednani s OSPOD, asistence pti jednani s OSPOD

Vytvoreni podminek pro bezpecny Zivot s détmi, pro bezpecny
kontakt nasilné osoby s détmi

Pfimérena aktivita déti v ramci spolurozhodovani o budoucim Zivoté
Nabidka naslednych sluZeb pro nezletilé déti (psychologicka
podpora)

Koordinace pomoci
ohrozené osobé a
jejim détem

Reseni situace DN za podpory
instituci

Uzivatel zna kroky reSeni, vi, jak kontaktovat jednotlivé instituce
(zvlasté PCR, OSPOD, justici a jiné poskytovatele sluzeb)
Aktivni spoluprace s interven¢nim centrem na reseni a vyhodnoceni

aktualni situace

Obstaravani
osobnich
zalezitosti

Osobni doklady

Zajisténi vlastnictvi potfebnych
dokladi (obcansky priikaz, karta
zdravotni pojistovny)

Odkaz a zprostiedkovani na navazné sluzby
Pomoc pii kontaktovani dal$ich organizaci, technické zajisténi
kontaktu (napft. zapijceni telefonu, internet...)

Bydleni

Vyrovnani se ztratou bydleni a
zajisténi bydleni ¢i ubytovani

Porozuméni situaci
Pomoc a podpora pfri zajisténi a udrzeni bydleni ¢i ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni
¢i ubytovani

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Posouzeni vhodnosti a bezpecnosti bytu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem
Kontaktovani vlastnika bytu/nemovitosti a sjednani si podminek
Posouzeni smlouvy, podnajemni smlouvy, znalost finan¢nich
nakladd na bydleni, orientace na trhu s byty
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Finan¢ni situace

Orientace ve finan¢ni oblasti

Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, schopnost splacet
pujcky, hradit své zavazky, schopnost provadét financni operace -
zajiSténi bankovniho uctu

Zajisténi vlastnich zdroji financovani, pfipadna motivace k FeSeni
dluhg, rodinny rozpocet - isporné hospodareni s financemi
Kontakt s UP za ti¢elem orientace v systému socialniho zabezpeéeni
a davek

Zameéstnani

Hledani vhodného zaméstnani
odpovidajiciho moZnostem a
schopnostem uzivatele.

Schopnost orientovat se na pracovnim trhu,

Komunikace se zaméstnavatelem

Posouzeni osobnich moznosti a pracovnich nabidek

Nabidka piistupu k informac¢nim technologiim (internet atd.)

Zdravotni stav

Vyrovnani se se situaci spojenou
s akutnim ohroZenim zdravi
nebo zivota v disledku zranéni
po incidentu DN

Zvladnuti situace vzniklé v
disledku psychického
onemocnéni uzivatele nebo
osoby blizké

MozZnost vyuzivat zakladni zdravotni péci

Informace o mozZnostech a zptisobech zajisténi zdravotni péce
Zprostiedkovani kontaktu se zdravotnickym zarizenim, véetné
psychologické podpory

Identifikace priznakli onemocnéni, véetné psychickych obtizi
Prevence zdravotnich rizik

Udrzovan{ uspokojivého zdravotniho stavu

Predchazenim rizikiim spojenych se zhorsenim psychického stavu a
prozitych traumat, prevence posttraumatické stresové poruchy
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7 . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
Evropska unie P prol v el

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu

,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a motivovani uZivatelll ke zméné zpUsobu Zivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spolecnosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevd.

Poskytovatelé socialni sluzby informuji o nabizené pomoci v souladu s kartou sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob, poskytuji
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu doplnujici pfirozené zdroje.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro reseni nepfiznivé socialni situace osoby.
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Vysledna

kompetence Oblast potieb Téma Poti'eba uzivatele Co dana potieba napf. zahrnuje
P . Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych profesionalnich vztahi
Chranéné prostiedi Chranéne p,rostredl h Moirﬁst uzit V\?C PEEVERP
ambulantni forma N y
MoZnost ohrat se
Osoba v nepfiznivé Zakladni informace, ) . Mo%nost V}/uiit zzvélkladniho porad.(’er}stvi o
socidlni situaci moznost poradit se Moznost poradit se MozZnost le.kat ptehled o naya.zu]lc%ch sluzbach
piijimd sluzbu, Podpora orientace ve vlastni situaci
sluzba md Umyti se
nizkoprahovy Vysprchovani se
charakter, proto Vyc¢isténi si zubtl - zubni ndhrady
zde neni Zddnd Zakladni Osobni hygiena Osobni hygienu Oholeni se
podminka prijeti stabilizace Umyti si vlasi
(kromé zdkonnych Ostiihani si vlasi
diivodii a ohroZeni Zbaveni se parazitl (napfr. vsi)
sebe a okoli) MozZnost pozadat o potravinovou pomoc
Ptipraveni teplé stravy
Sluzba md ambici Strava Moznost najist se Pripraveni teplého/studeného napoje napt. kavy

navdzat spoluprdci

MozZnost pouzit nadobi na pripravu stravy
MoZnost umyt si nadobi

Péce o vlastni osobu

Moznost ziskat Cisté obleceni,
vhodnou obuv

Moznost vyuzit Satnik
Moznost vyprat si obleceni

Hlavni iFesena témata

Osoba md platné
doklady k doloZeni
totoZnosti

Uplatiiovani prav
a opravnénych

Zakladni doklady

Zajisténi/vlastnictvi osobnich

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz

Schopnost provést potiebné ukony a zajistit si finan¢ni prostredky
nutné pro vytizeni

Zajistit si finan¢éni prostredky nutné pro vyrizeni

L ajinych dokladu foa ] )
Osoba md moZnost zajmi jny Poskytnuti zakladniho poradenstvi
Cerpat socidIni Doporucenti ¢i zprostredkovani navazujici sluzby
ddvky, pomoc, péci Poskytnuti asistence pfi jednani
. , ., Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled o
Zarazeni se a udrZeni se na trhu o . R « .
’ zaméstnavatelich, umét najit zameéstnavatele na internetu)
prace Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni zakoniku prace
Osoba vi. iak Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
nalézt zz’s’I{at a Schopnost doloZit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
’ Seberealizace Pracovni uplatnéni Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)

udrZet si pracovni
uplatnéni

Ziskani pracovniho uplatnéni

Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tprava vzhledu, vystupovani
atd.)

Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Znalost vysSe prijmu
Osoba i Znalost ostatnich nakladt
tso ,‘,JIJ € Hospodareni Orientace ve financni oblasti Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
materiaine a s finan¢nimi a bezpecné hospodai‘eni Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, véetné své schopnosti
ekonomicky . . ‘. M . v L o.y o
SR prostredky s finan¢nimi prostiredky splacet ptipadné ptlijcky, hradit své zavazky
(fm'a'ncng Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly ptikaz, bankomat,
stabilizovdna v
; sloZenka
Hmotne . . - . A " L
Ekonomickd ., Reseni dluhové Identifikace vlastnich dluht Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)
stabilizace je zabezpeceni problematiky a zavazki z nich plynoucich Odkaz na navazujici sluzby
predpokladem

reseni nepriznivé
socidlni situace a

Socialni davky,

Zajisténi socialnich davek,

Uplatnéni naroku na davky/prava na dichody a vyhody
Schopnost spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych schizek,
dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani)

prevenci relapsu dl,IChOdy ajme diichodii a jinych vyhod DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
vyhody . :
DoloZeni zdravotniho stavu
DoloZeni stavu hmotné nouze
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
PP . . Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Hledani bydleni, Vyhledavani vhodného bydlent Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Ziskdni pristiesi je
predpokladem
ndvratu do socidlni
sité bez zavislosti
na socidlni sluzbée

Navazujici bydleni

nebo ubytovani

Znalost mozZnosti a schopnost pozadat o obecni byt

Kontaktovani vlastnika bytu
/nemovitosti a sjednani si
podminek

Schopnost sebeprezentace
Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-mailem

Predpoklady
k udrZeni si bydleni

PInéni finan¢nich zavazka
spojenych s bydlenim

Znalost redlnych nakladii na bydleni, nadjem + energie
Znalost davkovych systému v oblasti bydleni (ptispévek na bydleni
nebo doplatek na bydleni)

Orientace v
najemni/podnajemni smlouvé
a plnéni pozadavkii z ni

Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni
smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
prostor atd.)

vyplyvajicich
Osoba je

v kontaktu se Schopnost sebeprezentace

spolecenskym Vazby a styk s rodinou Vytvareni takovych rodinnych vazeb, které nevedou k navratu
prostfedim, které Zprostiredkovani do neptiznivé socialni situace

nepodporuje kontaktu Vytvareni funkénich
ndvrat do ptivodni | ge spolec¢enskym socialnich vazeb
nepfriznivé socidlni fedi Schopnost sebeprezentace

situace a je prostredim Vazby a styk s vrstevniky Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou k navratu

predpokladem pro do nepfiznivé socialni situace

prevenci relapsu
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Vysledna

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Osoba znd sviij UdrZeni uspokojivého
zdravotni stav a

umi s nim zachdzet

Znalost
zdravotniho stavu
a opatreni, kterd
vyZaduje, je
podminkou pro
prevenci Siteni
infekcnich chorob

Ddle je tato znalost
predpokladem pro
udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce, prevence a
reseni infekcnich
onemocnéni

zdravotniho stavu a predchazeni
rizikiim spojenym se zhorsenym
zdravotnim stavem, cerpani
zdravotni péce

Informace o moznosti registrace u lékare a jeho navstéva
Odkaz na zdravotni péci
Prevence zdravotnich rizik

Piredchazeni nakazy infekénimi
onemocnénimi a znalost
prevence jejich Sifeni

Predani informaci o prevenci nakazy a Sifeni infekénich onemocnéni
Odkaz na zdravotni péci
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Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

** Evropska unie
"; Evrogsky socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
VL Operac':m' program Zamé&stnanost . ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
* - financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 62 - Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Cilem sluzby je zachytit a vytvaret podminky k feSeni nepfiznivé socialni situace a zlepsit kvalitu Zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota déti, mladeZze a mladych dospélych, ktefi jsou ohrozeni spoleéensky nezadoucimi jevy, predevsim
v dlsledku vlivu socidlniho prostredi, ve kterém Ziji.

NZDM md navazanu spolupraci s pracovniky OSPOD, socidlnimi pracovniky obce, se sSkolskymi zatizenimi, dalSimi socidlnimi sluzbami a dalsimi odborniky
dle potreb ditéte a mladych dospélych pro spolec¢né reseni nepfiznivé situace (véetné doprovazeni).

Podporuji déti ve vyuzivani bézné dostupnych volnocasovych aktivit.

v

NZDM ma prevainé prechodny charakter, po vyfeSeni problému a navazani ditéte na vhodné béiné dostupné verejné sluzby, je poskytovani sluzby
ukonceno.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuji zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu
doplnujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjiSténym potifebam.

Provozni doba sluzby odpovida potiebam cilové skupiny a je poskytovana formou ambulantni popfipadé terénni.

Sluzbu lze vyuZivat anonymné.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Identifikace svych potreb
MozZnost vyuzit prostoru sluzby a bezpecnych profesionalnich vztaht
Vytvoreni pocitu ptijeti a bezpeci pro fesSeni situace
5 o . v . Dosazeni psychosocialni a emocialni rovnovahy
Moznost ieSit nepriznivou . wis o S e s e
PR . Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilti, plant
. . socialni situaci o . P
. Zakladni informace, Podpora k realizaci vlastnich planit
Osoba Fesisvou mozZnost poradit se Moznost napsat dopis
nepriznivou SOC’VQI’” MoZnost komunikovat e-mailem, socidlnimi sitémi
5;:2“/’;’ ‘?07:1; Zc’gj_zzzt Zakladni Moznost telefonovat
Ih Y . " MozZnost vyuzit zdkladniho poradenstvi
stabilizace MoZnost poradit se /pozadat y P

prevenci vzniku
socidlné
patologickych jevii

oradu

MozZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
Podpora orientace ve své situaci

Moznost naplnit volny ¢as

Moznost travit cas v NZDM - chranéné prostiredi
Moznost vyuzit nabidky volnocasovych aktivit NZDM - chranéné
prostiedi

Bezpecny prostor
MozZnost vyuzit prostor pro setkavani v NZDM - chranéné prostredi
Moznost kontaktu s vrstevniky | MoZnost setkdvat se s vrstevniky pfi volnocasovych aktivitich NZDM -
chranéné prostredi
Hlavni FeSena témata
Schopnost rano vstat a dojit do Skoly
Pravidelna dochazka do $koly Motivace zucastnit se vyucovani
Spoluprace se $kolou
PInéni domacich ukold, pravidelna pfiprava do $koly
Osoba si osvojila Schopnost vyridit si své zalezitosti ve Skole
tikony poti'ebné Ziskani emocionalni podpory pri piipravé do Skoly a reSeni zalezitosti
k dosazeni Vzdélavani Pravidelna priprava do Skoly spojenych se skolou
poZadovaného Schopnost vyhodnotit potfebu zvysSené piipravy na vyucovani
zdkladniho vzdéldani (doucovani)
a pripravy pro Seberealizace Schopnost nekonfliktniho kontaktu se spoluzaky
budouci povoldni Bezkonfliktni jednani ve vztahu k ucitelim

Chovani ve skole

Bezkonfliktni jednani ve vztahu ke spoluzakiim
Dodrzovani pravidel

Pracovni uplatnéni

Orientace ve volbé profesni
pripravy

Znalost oblasti moZné pripravy na budouci povolani
Posouzeni svych schopnosti zvladani tohoto studia
Schopnost volby profesni ptipravy

Motivace k dal$imu vzdélavani

Orientace v nabidce vzdélavani

Schopnost absolvovat prijimaci pohovor/prijimaci rizeni
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni - kvalifikacni vzdélavani
Ziskani kvalifikace Volba a zajisténi kvalifikacniho vzdélavani
' ) Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani
050balse ?rzentlf]e Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit prehled o
a md zdkladni o . “o e N .
. ; ; . . | zaméstnavatelich, umét najit zameéstnavatele na internetu)
informace pro Nalezeni pracovniho uplatnéni 101y vivs foal .
A . .. Znalost nejdtilezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace
ziskdni a udrZenf si p : p ; . .
préce Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
PP . - Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Ziskani pracovniho uplatnéni
Schopnost napsat CV
Schopnost sebeprezentace (celkova uprava vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit pfedepsané pribézné
vzdélavani)
Udrzeni se na trhu prace Schopnost dlouhodobé vykonavat praci
Schopnost konstruktivneé resit situaci na pracovisti
Podpora pii zvladani pracovnich naroki
Znalost, jak zaZadat o novy doklad /prikaz
Schopnost provést potiebné ukony a zajistit si finan¢ni prostredky
covaw . R . nutné pro vyrizeni
L , Zajisténi/vlastnictvi nich . s . o v vt 1o o
Zakladni doklady 4 s,te /Viast o ctvi osobnic Znalost, jak zaZadat o novy doklad /priikaz (napft. ridi¢sky prikaz,
a jinych dokladu o R .
prikaz zdravotni pojistovny aj.)
P Schopnost provést potiebné tkony a zajistit si finan¢ni prostredk
Osoba md potrebné nutng ro P Hzeni P y ) P Y
doklady _ provy
Uprava vychovy a vyzivy
. Omezeni rodicovské . - iros
Doklady v oblasti odpovédnosti Asistence pri podani navrhu
rodinného prava, Pf'(l: dbé¥né opatieni Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi sluzbami
zakona o SPOD Y p , , Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR
Doklady o $kolni dochazce
Trestni oznameni
N Porozuméni zménam, vyvojovym krokiim a ndrokiim spole¢nosti
Uplatiovani o
) na dospivajictho
P prav CdAe . . -y MoZnost vyuZit podpory a poradit se o své situaci
Osoba znd svd prdva Lo X Zvladani vyvojovych | Orientace ve zménach yuzlt podpory a po -
. . P a opravnénych o Do L PP Schopnost popisovat své pocity, porozumeét jim
a povinnosti a umi je P krokii spojenych spojenych s dospivanim
\ zajmu PPN o . . . | Schopnost sebeprezentace
uplatriovat b L, s dospivanim a postojich a poZadavcich okoli Pred4vani informaci
a obstaravani
, Debaty na aktualni témata
osobnich

Rizika fb
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Vyslednd

ast potie éma otieba uzivatele o dana potreba napf. zahrnuje
kompetence Oblast potieb Té Potreba uzivatel Co dana potreb pr. zahrnuj
zalezitosti MozZnost poznat sva zakladni prava
P , Schopnost uplatniovat sva prava v odpovidajicich situacich (volby,
Ziskani nahledu na sva pn pratriovat sva prava v ocp ] y ( y
. P hmotné zabezpeceni v pfipadé potieby, ochrana pred trestnou
zakladni prava " , . ; :
¢innosti, ochrana osobnosti, soukromi a majetku apod.)
Ziskani zkuSenosti pti prosazovani zakladnich osobnostnich prav
. . . MozZnost poznat své zakladni povinnosti
Prava a povinnosti Y . , ; . " s .
v s we p P . MozZnost poznat zakladni povinnosti ve vztahu k Zivotnim situacim -
v béZném zivoté Ziskani nahledu na své N " . ‘y . .
. S el napf. nezameéstnanost (= registrace na ufadu prace), zdravotni
povinnosti v béZném Zivoté IV . : . PR o
pojisténi (povinnost stale hradit), placeni avért, poplatkl apod.
Ziskan{ zkuSenosti pti plnéni zakladnich povinnosti
“: v Schopnost vyuzivat verejnych sluZeb zamétenych na traveni volného
Schopnost vyuZzivat verejnych N . ivy . ‘s . wr
5 Casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.) a dalsi
sluzeb » v
(napft. banka, zdravotnicka zarizeni, atd.)
Rozpoznani Schopnost vcéas vyhodnotit Moznost vyuZzit emocionalni podpory pfi setkani se socidlné
rizikového chovani situaci vystaveni se socialné patologickymi jevy
. B B sméiovaného patologickému jednani Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, zneuzivani atd. a znat
Osoba umi Predchazeni na osobu areagovat na ni moZnosti, jak se jim branit nebo jim predchazet
rozpoznat a resit rizikovému Schopnost posoudit disledky svého konani v oblasti
rizg(ové chovdni chovani a jeho Schopnost véas vyhodnotit protispolecenskych jevi
re$eni Znalost disledkii situaci vlastniho socialné Schopnost predchazet vlastnimu protispolecenskému resp.
rizikového chovani patologického jednani a jeho protizdkonnému jednani
dusledki MozZnost poradit se o svém jednani nebo jednani svych vrstevniki ¢i o
feSeni vzniklé situace
Schopnost napliiovat smysluplné svij volny cas
NN P Motivace k pravidelné ¢innosti
Naplinovani svého volného casu [y . e
Stanovovani dlouhodobych cili
Schopnost naplnit vlastni ambice
Osoba vytvaFi Zprostiedkovani | Vytvareni funkénich
funkéni vazby kontaktu se socialnich vazeb Porozumén{ dlivodiim disharmonie v rodiné
a smysluplné trdvi spolecenskvm s rodinou a vazeb Schopnost navazovat a udrzet funkéni vztahy s rodinou a partnery
volny cas p - ,y s vrstevnik Schopnost mezigenera¢niho souZiti
prostiedim y Schopnost vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou

Funk¢ni vztahy s rodinou
a partnery

do nepriznivé socialni situace

Porozumét disledklim arednich/soudnich fizeni v souvislosti se
situaci v rodiné (napft. stanoveni vyzivného, dprava styku s ditétem,
rozvod manzelstvi, jednani organu SPOD, apod.)

Schopnost sebeprezentace
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Styk s vrstevniky

Schopnost vyuzivat verejnych sluzeb zaméfenych na traveni volného
casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.)
Schopnost sebeprezentace

Schopnost vyuzivani dalSich komunikac¢nich nastroji pro navazani
nebo udrZovani vazeb - uziti internetu, socialnich siti apod.

Reseni konfliktti

Osoba znd sviij
zdravotni stav a znd
rizika spojend
s rizikovym
zplisobem Zivota

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

Moznost ¢erpat zdravotni péci

PojiSténi u zdravotni pojistovny, ktera ma v okoli osoby smluvniho
praktického 1ékare

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Identifikace priznakli onemocnéni

MozZnost zakladniho oSetieni

Prevence
onemocnéni
spojenych

s rizikovym
zpusobem Zivota

Znalost diisledki uzivani
navykovych latek véetné
alkoholu a dalsich zavislosti

MozZnost vyuzit zakladniho poradenstvi

Schopnost dodrzovat bezpec¢né techniky brani drog

Zakladni znalost disledkd uzivani navykovych latek

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitim (svrab,
vSi, pohlavné pienosné choroby, hepatitis aj.)

Schopnost fesit zdravotni nasledky infek¢nich onemocnéni
Schopnost fesit nasledky zneuzivani navykovych latek, alkoholu

a dalSich zavislosti

MozZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

Znalost diisledkii rizikového
zpusobu Zivota pro zdravi

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim, pohlavné
pienosnym chorobam

Znalost priznaki

Znalost zptsobi prenosu

Znalost moZnosti ochrany

Reseni infekénich
onemocnéni

Znalost prevence a freseni
infek¢nich onemocnéni

Zakladni znalost o infek¢nich chorobach

Identifikace priznakli onemocnéni

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitim (svrab,
v$i, pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)

Schopnost fesit zdravotni nasledky infek¢nich onemocnéni

Zajisténi bezpeci

Zvladani bariér a rizikovych

mist

Mit informace o zvladani cesty do zarizeni (piechody atd.)

Mladistvd osoba
(nezijici s rodinou) je
materidlné

Hmotné

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Poti‘eba orientovat se

ve financni oblasti

Znalost vySe piijmi
Znalost nakladl na bydleni
Znalost ostatnich nakladt
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
a ekonomicky zabezpeceni RozvrZeni ptijmu tak, aby byly pokryty v§echny platby
(financné) Bezpeéné hospodareni Schopnost posouzeni své finan¢ni situace véetné své schopnosti
stabilizovdna P P splacet pripadné pijcky, hradit své zavazky

Ekonomickd
stabilizace je

predpokladem resent

a predchdzeni

nepriznivé socidlni

situaci

s finan¢nimi prostiredky

Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly piikaz, bankomat,
slozenka

Uplatnéni dalsich zdroji
finan¢niho zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluht

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace svych dluhi
a zavazkii z nich plynoucich

Identifikace dluhd (najem, VZP, kupni smlouvy atd.)
Kompletace dokumentt k dluhtim

Tvorba splatkového kalendare

Komunikace s exekutorem

Socialni davky,
diichody a jiné
vyhody

Zajisténi socialnich davek,
dichodi a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na davky/prava na dichody a vyhody

Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
vefejné sluzby)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

Dolozeni zdravotniho stavu

Pozadani o invalidni, sirot¢i a poztstalostni diichod

Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

Osoba ma

stabilni bydleni a vi

jak si ho udrzet

Bydleni, vedeni

domacnosti

Hledani bydleni,
nebo ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

Schopnost sebeprezentace

Schopnost kontaktovat vlastnika bytu /nemovitosti a sjednat si
podminky

UdrZzeni bydleni -
vedeni chodu
domacnosti

Plnéni financ¢nich zavazku
spojenych s bydlenim

Znalost osobnich nakladt na bydleni, ndjem + energie
Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (prispévek na bydleni
nebo doplatek na bydleni)

Orientace

v najemni/podnajemni
smlouvé a plnéni pozadavkii
z ni vyplyvajicich

Znalost zavazkl plynoucich z ndjemni smlouvy nebo podnajemni
smlouvy (dodrZovani no¢niho klidu, zavazek tklidu spole¢nych
prostor atd.)
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% EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
X * ¢ sayt Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v rdmci projektu
** : Evropsvk)( soclalm ford v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
S Operacm PRI ZAm EstAnGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 63 — Nocleharny

Primarnim cilem sluzby je ochrana Zivota a zdravi osob bez pfistfesi. Hlavnim cilem je pak zachyceni a podpora uZivatele pfi feseni nepfiznivé socidlni
situace a motivovani uzivatelll ke zméné zpUsobu Zivota. Sluzba zaroven zajistuje ochranu spolecnosti pfed vznikem a sSifenim nezadoucich spolecenskych
jeva.

Poskytovatelé socialni sluzby informuji o nabizené pomoci, zjistuji potfeby osob a poskytuji zakladni socidlni poradenstvi véetné zprostfedkovani kontaktu
na navazné sluzby a dalsi subjekty v zavislosti na zjisSténych potrebach uzivatele.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro reseni akutni situace osoby, napf. s Iékafi, s policii.
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
MoZnost Fe$eni nepiiznivé Idezltlflkace \illastmch potrebv - o
B L. cor oo MozZnost vyuzit prostoru sluzby a bezpec¢nych profesionalnich
Zakladni informace, | socialni situace vztahi
moznost poradit se 5 o Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
Moznost porady/pozadani Moznost ziskat piehled o navazujicich sluzbach
Osoba v nepriznivé oradu Podpora orientace v situaci osoby
socidlnfi situaci prijimd .
sluzbu, sluzba md gmytlhse o
nizkoprahovy charakter A 1 sprchovant se
Zak_la_ldnl Vycisténi si zubtl - zubni ndhrady
MoZnost prrenocovdni stabilizace Osobni hvei Moznost udrzovani osobni Oholenf se
osoby sniZuje zdravotni sobnl hygiena hygieny Umyti si vlast
a spolecenskd rizika Ostiihani si vlast
Odstranéni parazitli (napf. vsi)
MozZnost uzit WC
o u v, MozZnost pirenocovani, iklid a vyména loZniho pradla
Pristresi

Chranéné prostredi pro prespani

Poskytnuti bezpecného mista a bezpecnych profesionalnich vztaht

Moznost ohrat se
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** Evropska unie

* ¥ %

* 5 % Operacni program Zaméstnanost

Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

’ L Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu
Evropsky socialni fond J ystup j y proj

* 4 %

,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 64 - Sluzby nasledné péce

Cilem sluzby je podpofit osobu, ktera absolvovala lGzkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuje, nebo, ktera abstinuje
v jejim socidlnim zaclenéni a zvladnuti samostatného Zivota.

Sluzba je poskytovana ambulantni nebo pobytovou formou osobam s chronickym dusSevnim onemocnéni a osobdm zavislym na ndvykovych Iatkach.
Nabizi jim podporu, poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potreb.

Sluzba ma navdzanou spolupraci s [ékafi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi pracovniky obci, tfadem prace, ndvaznymi socidlnimi sluzbami a dalSimi
odborniky dle zjisténych potreb uZivatel(.
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Vyslednad

s Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Identifikace vlastnich potieb
IR e .. ... | Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reSeni situace
Osoba Fesi Informace, Reseni nepriiznivé socialni ) ves o ;e o
7 e oradenstvi situace Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilii a plant
Svoji nepriznivou P MoZnost komunikace emailem, socialnimi sitémi
socidlni situaci, . . Moznost krizové intervence
prijimad sluzbu Zakladni Poskvtnut bezbeéného mista K Zvotu a beznetnveh profesionalnich
.1 vl o (. oskytnuti bezpecného mista k zivotu a bezpecnych profesionalnic
) ] o stabilizace Zajisténi ubytovani Vzta}i; p pecnych p
Sluzba ma ambici Ubytovani do doby nalezeni vlastniho Zaiigtént vodminek iKlid (loznih <dla. sehlenf
zkompetentnit jedince bydleni a]}?t?n} podminek pro tklid, prani lozniho pradla, Zehlent
p#i odborné spoluprdci Zajisténi podminek pro celkovou hygienu
Stravovani Mit mozZnost si zajistit Moznost uvarit si nebo moznost zajistit si dodavatele stravy
stravovani Zajisténi celodenni stravy
Hlavni FeSena témata
Znalost, jak zazadat o novy doklad
L. . Schopnost provést potiebné tkony a zajistit si finanéni prostiedk
‘ p Obstarani-osobnich p provest p y ) P Y
Zakladni doklady nutné pro vyrizen{

Osoba se orientuje
ve svych prdvech,
oprdvnénych zdjmech
a je schopna si
obstarat osobni
zdleZitosti

Uplatniovani prav
a opravnénych
zajmu
a obstaravani
osobnich
zalezitosti

a jinych dokladu

MozZnost vyuzit asistence na uradech, na policii, ve zdravotni
pojistovneé atd.

Socialni davky,
dichody a jiné
vyhody

Orientace v systému davek

Informace o socidlnich davkach, podpora pfi sepsani a podani Zadosti
oné

Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
vefejné sluzby)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

Reseni rizikového
chovani

Pomoc s FeSenim dusledki
spachané trestné Cinnosti,
¢i rizikového chovani

Informace a odkaz na navazujici sluzby

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Potieba orientovat se
ve finan¢ni oblasti

Znalost vySe prijmu

Znalost nakladi bydleni

Znalost ostatnich nakladt

Schopnost identifikovat nutné vydaje a platby

Bezpecné hospodaieni
s finan¢nimi prostiredky

Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni vlastni finan¢ni situace, véetné své schopnosti
splacet ptripadné ptijcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét finanéni operace - trvaly prikaz, bankomat,
sloZenka
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Reseni dluht, exekuci

Identifikace dluhti (najem, VZP atd.)

Kompletace dokumentd k dluhim

Tvorba splatkového kalendare

Pomoc pfi jednani s exekutorem

Odkaz na moznost vyuziti finan¢niho poradenstvi

Informace o odbornych sluzbach zamérenych na reseni dluhové
problematiky

Ochrana prav

Orientace v oblasti
ochrany prav

Informace z dané oblasti
Odkaz na pomahajici subjekty
Podpora pri reseni situace

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti
a dovednosti

Informace o moznostech vzdélavani (Skoly, kurzy, rekvalifikace,
samostudium, atd.)

Pracovni uplatnéni

Hledani a ziskani
pracovniho uplatnéni

Informace o moznostech pracovniho uplatnéni

Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit piehled o
zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)

Znalost zakladt zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Moznost rekvalifikace a doplnéni informaci o ziskani vzdélani
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tprava vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)

Oblibené ¢innosti

Traveni volného ¢asu
adekvatnim zptisobem

Schopnost vyuzivat verejnych sluZeb zamétenych na traveni volného
Casu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby atd.)

Osoba md pristiesi, vi
jak si ho udrzet
a nehrozi jeho ztrdta

Bydleni

Hledani bydleni nebo
ubytovani

Vyhledavani vhodného
bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

Podpora v ziskani chranéného bydleni

Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti a sjednani si podminek
Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky nebo e-mailem

UdrZeni bydleni

PInéni finanénich zavazka

spojenych s bydlenim

Znalost realnych nakladd na bydleni, najem + energie
Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (pfiplatek na bydleni,
nebo doplatek na bydleni)
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Vyslednad

s Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Orlventaceoa plne,nl o . Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni
pozadavku vyplyvajicich . iy . . s o
P . fs . smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zadvazek uklidu spole¢nych
z najemni/podnajemni
prostor atd.)
smlouvy
Osoba je v kontaktu se Schopnost navazat kontakt
spolecenskym Schopnost respektovat nazory blizkych
prostredim, které Styk s rodinou Schopnost budovat znovu vztahy narusené rizikovym zptisobem
nepodporuje ndvrat Zivota
do ptivodni nepriznivé . ., Prace s osobou blizkou
socidlni situace a je Zprostredkovani - -
predpokladem kontaktu Vytvareni funkénich Navazovani a udrzovani Schonnos,t navazata ud.rlzet, kontakt ) )
pro prevenci relapsu se spolecenskym | socidlnich vazeb partnerskych kontakti, Zytvartvefu t.aklovyc.}}lscl)a.almch vazeb, které nevedou k navratu
v s k s vrstevniky 0 nepriznivé socialnf situace
o rostiedim sty . .
Osoba je inkluzivné p a obyvateli komunity Prace s osobou blizkou

zacleriovdna
do komunity a je
predchdzeno
socidlnimu vyc¢lenéni

Posilovani rodi¢ovskych
kompetenci

Spoluprace s OSPOD
Odkaz na navazujici organizace
Hledani nejvhodnéjsiho reseni

Osoba znd sviij
zdravotni stav, rozumi
mu a umi s nim
zachdzet, vi jak
predchdzet relapsu

Péce o zdravi
a bezpeci (rizika)

Prevence relapsu

Abstinence

Podpora v abstinenci

Moznost ucasti na pravidelnych skupinovych aktivitdch smérujicich
k abstinenci

Vytvareni abstinen¢niho planu

MoZnost edukace a podpora motivace

MoZnost zapojit se do svépomocnych skupin - AA, AN aj.

Prevence/i‘eSeni
zdravotnich rizik

s ohledem na rizikovy
zpusob Zivota

Udrzeni zdravi, vyhnuti se
riziku nemoci hrozici
vzhledem ke zptisobu
Zivota

Navstéva lékare, vyzadani oSetieni pti zhorSeni zdravotniho stavu
Moznost provést testy z moci na detekci drog

Identifikace priznakti onemocnéni

Uzivani 1ékti podle doporuceni 1ékate

Dodrzovani diety, osvéta

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim - svrab, pohlavné
pfenosné choroby, hepatitis a paraziti

Zakladni znalost o infek¢nich chorobach

Pomiicky (zdravotni a kompenzacni)

Znalost rizik spojenych

s uzivanim navykovych
latek, véetné alkoholu,
tabaku, navykovych lékii

a zavislosti na procesech,
napt. gamblerstvi, internet

MozZnost vyuzit individudlniho poradenstvi

Identifikace ptiznakli onemocnéni

Znalost dtsledkl uzivani navykovych latek

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitiim (svrab,
v$i, pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby

Schopnost predchazet/resit zneuzivani navykovych latek, alkoholu a
dalSich zavislosti
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Vyslednad

s Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach
MozZnost navstévovat AT ambulanci, nebo adiktologickou ambulanci
Zajisténi osobni hygieny ditéte
B Zaiisténi hveien Schopnost péce o malé dité
Zajlste:m J ygieny Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
materialnich, Pravidelné placeni vyZivného
hygienickych -
a stravovacich gg(silzit::l?/Zajié téni stravy Zajisténi podminek pro odpovidajici stravu a dietu
podminek pro Zivot
ditéte Zaiisténi materislniho Zajisténi potrebnych véci a podminek pro zivot ditéte v domacim
a t]echnického Zézemi prostredi (1izko, nabytek, teplo), moZnost ziskat kompenzacni
pomiicky
Rodi¢ zvlddd péci Zajisténi pravidelné dochazky ditéte do skoly
o dité/déti ve viech Vedeni rodice k plnéni Podpora ditéte v plnéni Skolnich povinnosti
oblastech ] L, Skolnich povinnosti ditéte | Domdci priprava ditéte
Posilovani Vybaveni ditéte do $koly (vhodné obleceni, pomicky;jidlte}
Rodiné nehrozi rodi¢ovskych Udrzovamvkontak‘fuv se Skolou . o ) .
oy ‘s p p . Znalost pozadavki $koly na rodice a plnéni téchto pozadavkil
odejmuti ditéte/déti, | Kompetenci Vedeni rodice Porozuméni posadavkim skolv na dité
wiskvt socidlné pri kontaktu se Skolou i poza y Y e
Vsky Vyuziti navazujicich sluzeb (PPP, SVP, SPC, SAS), pokud je dité

patologického chovdni
déti

Vedeni rodice
ke spravné péci o dité

potrebuje

Vedeni rodice pri péci
o zdravotni stav ditéte
a predchazeni rizikm
zhorseni zdravotniho
stavu

Registrace u lékare

Uzivani medikace, ockovani

Dodrzovani diety

Prevence zdravotnich rizik

Schopnost predchazet infek¢nim onemocnénim

Reseni zdravotniho postiZeni, kompenzace postiZzeni - edukace,
podpora, pomtcky

Vedeni rodice pri zajisténi
pravidelného rytmu dne
ditéte, véetné traveni
volného casu

Pravidelny denni rytmus (vstavani, strava, ukladani ke spanku)
Péce o spankovou hygienu (Cas, Cteni, vétrani, koupani atd.)
Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti

Vychazky, pobyt venku, sportovni a kulturni aktivity
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s Evropské i Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * p R, Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
: : Evropsvkyl socialni fond . ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

* o * Operacm program Zamestnanost financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 65 - Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby jsou zaméreny na posilovani kompetenci rodica, péstount ¢i dalSich pecujicich osob a feseni nepfiznivé socialni situace rodiny v jejim pfirozeném
prostredi.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potfeb bézného Zivota dle karty sluzby.

Sluzba ma navazanou spolupréci s pracovniky OSPOD, skolskymi zafizenimi, socidlnimi pracovniky obci, Uradem prace, majiteli ubytovacich zafizeni,
navaznymi sluzbami a dalSimi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf. dobrovolnicka centra).
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni Mit informace/podporu a pomoc
Mo#nost Feseni situace pfi resSenf neptiznivé socidlni situace
. . iy Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilg, Zakladni socialni poradenstvi
Rodina , , nepriznivé socialni o N e s ,
v Zakladni . plant Zprostredkovani jiné odborné
Vv nepriznivé . situace N . )
socidini situaci informace, Moznost napsat dopis pomoci
o Zakladni moznost poradit se MoZnost komunikovat e-mailem 0dkaz na navazujici sluzby
prijimd sluZbu .y < Y v A ; p
. stabilizace MozZnost MoZnost vyuzit zakladniho poradenstvi
a chce resit Sz as s . ; M . ¥1
nepiiznivou porady/pozadani MoZnost ziskat prehled o navazujicich sluZbach
prizit . o radu Podpora orientace osoby ve své situaci
socidlIni situaci = S R .
. L. Moznost vyuzit Satnik/ziskat kontakt na zdroj
Zprostredkovani

Materialni pomoc

materialni pomoci

materialni pomoci
Moznost pozadat o potravinovou pomoc

Hlavni iFeSena témata

Osoba je
orientovdna
ve svych
prdvech

Uplatnovani
prav
a opravnénych
Zajmu
a obstaravani
osobnich
zalezitosti

Zakladni doklady

Obstarani osobnich
a jinych dokladi

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Schopnost provést potirebné tkony
Zajisténi financ¢ni prostredky nutnych pro vytizeni

Mit informace/podporu pfi
vyFizovani osobnich dokladt

Mit informace o postupu pii ztraté
dokladu

Znalost, jak zazadat o novy
doklad/prikaz (napft. ridi¢sky
prikaz, prikaz zdravotni pojistovny
aj.)

Schopnost provést potirebné tkony
a zajistit si financ¢ni prostredky nutné
pro vyrizeni

Poskytnuti zdkladniho poradenstvi
Doporuceni ¢i zprostredkovani
navazujici sluzby

Poskytnuti asistence pfi jednani

Doklady - oblast
rodinného prava,
zakona o SPOD aj.

Uprava vychovy
avyzivy

Uprava styku

s ditétem

Omezeni rodicovské
odpovédnosti
Piredbézné opatieni
Navrh na rozvod
Doklady o Skolni
dochazce

Trestni oznameni

Podani navrhu

Kontaktovani SPOD, PCR, soudu, navazujici sluzby
Orientace v problematice a poZadavcich SPOD,
soudu, PCR

Zakladni informace a potiebna
pomoc pii podani navrhu

Pomoc pri komunikaci a jednani s
utrady
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Priprava na Volba a zajisténi kvalifikacniho vzdélavani Zakladni informace a podpora
“yio s . . . Dokonceni pfipravy na pracovni uplatnéni - pti jednani na uadech
Vzdélavani zafazeni se na trh valifikacni vzdel4vani
prace Volba a zaji§téni rekvalifikaéniho vzd&lavani
Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled o | Podpora a pomoc v rozsahu
zaméstnavatelich, schopnost najit zaméstnavatele | zakladniho poradenstvi
Nalezeni pracovniho ha interneFu)o ervivs P Zprostf‘edkovéni.lfcintalftu
uplatnéni Znalost nejdiileZitéjsich ustanoveni Zakoniku Odkaz na navazujici sluzby,
prace odborniky v dané oblasti
Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace
na UP
Osoba se Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni
orientuje Seberealizace zkuSenosti
na trhu prdce Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem
Pracovni uplatnéni Ziskéni pf'acovniho gtceﬁif;;;i(}rl;;;srz?gt\a’m)
uplatnéni Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napf. plnit
predepsané priibézné vzdélavani)
Dochazka do zaméstnani
Udrseni se na trhu Zajisténi déti - skola, §vkolka ] 5 N
price Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou praci
Schopnost konstruktivné feSit situace na
pracovisti
Potreba orientovat Znalost vySe prijmu Mit informace o odbornicich v dané
se ve finan¢ni Znalost nakladl na bydleni oblasti
Rodina je oblasti Znalosvt os,ta:c?ich nakladt _ Nailcv%k soc%zfllnich kompetenci
materiding Hmotné Hospoda¥eni E&i‘k],;zem ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny Nacvik socialnich kompetenci
celoronicy | aabezpeteni | stnantnimi | Bewpetng | Shopnas posousent s i siace
stabilizovdna s finanénimi Vcetr?e své I‘I]lOZIlOStl splacet pripadné ptijcky,
prostredky hradit své zavazky

Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly
piikaz, bankomat, sloZenka
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Uplatnéni dalsich
zdroju finan¢éniho
zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluhi
Pfevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Majetkové vyporadani

Vyzivné na dité

Vyzivné rozvedeného manzela

Vyzivné neprovdané matce

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace dluhi (najem, VZP atd.)
Reseni vlastnich dluhii a zavazki z nich
plynoucich

Kompletace dokumentt k dluhtim
Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem

Mit podporu pfi odpovédném resSeni
dluhi

Hledani odpovédného rozvrzeni
finan¢nich prostredki

Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Socialni davky,
diichody a jiné

Vyuziti socialnich
davek, dichodu

Uplatnéni naroku na davky, dichody a vyhody
Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
(dodrzovani pravidelnych schtizek, dokladani
prijm1, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
verejné sluzby)

Mit moznost vyuzit zakladni socialn{
poradenstvi

Mit informace o davkach, dichodech
a vyhodach

Mit podporu pfi vypracovani zZadosti,

vyhody ajinych vyhod DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru pri jednani s urady
DoloZeni zdravotniho stavu
Pozadani o invalidni, sirot¢i a pozistalostni
dtichod
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu Podpora a nacvik socialnich
Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a dovednosti spojenych s vyhledavani
sjednat si podminky vhodného bydleni
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu Zakladni pomoc a informace pfi
Hledéni bydleni Vyhledavéni Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni uplatﬁ(fvéni prav spojenych s
Rodiné nehrozi nebo ubytovani vhodného bydleni byt bydlenim

ztrdta bydlenti,
vi jak si ho
udrzet

Bydleni, vedeni
domacnosti

Kontaktovani vlastnika bytu /nemovitosti

a sjednani podminek

Schopnost sebeprezentace

Schopnost jednat osobné, telefonicky, nebo e-
mailem

UdrZeni bydleni -
vedeni chodu
domacnosti

Plnéni financnich
zavazki spojenych
s bydlenim

Znalost realnych nakladt na bydleni, najem +
energie

Znalost davkovych systémt v oblasti bydleni
(priplatek na bydleni, nebo doplatek na bydleni)

Poskytnuti zakladnich informaci
Pomoc pii vytrizovani souvisejicich
zalezitosti

Zprostredkovani kontaktu
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Orientace

v ndgjemni/podnaje
mni smlouvé a
plnéni pozadavki

Znalost zavazkil plynoucich z ndjemni smlouvy,
nebo podnajemni smlouvy (dodrzovani nocniho
Klidu, zavazek tklidu spole¢nych prostor atd.)

z ni vyplyvajicich

Udrzovani

domacnosti Schopnost zajistit zakladni tklid a adrzbu

v poradku domacnosti, vetné odpovidajiciho materialniho

a s odpovidajicim vybaveni (Uklid, udrzeni poradku, péce o obleceni,
materialnim nakupy, vateni, drobna adrzba atd.)

vybavenim

na navazujici sluzby, odborniky

Osoba znd sviij
zdravotni stav
a umi s nim
zachdzet

Zakladni zdravotni
péce

Moznost ¢erpat
zdravotni péci

Pojisténi u zdravotni pojistovny, kterd ma v okoli
smluvniho praktického lékaie

Registrace u lékare a jeho navstéva

Absolvovani 1ékarskych vysetreni

Poskytnuti zdkladnich informaci
Pomoc pfi vyrizovani zalezitosti
souvisejicich se zdravotni péci

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu
a predchazeni
rizikGim spojenym
se zdravotnim

Identifikace ptiznakli onemocnéni

Zajisténi 1€kt

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Kompenzace handicapu

Poskytnuti zakladnich informaci
Pomoc pfi vytizovani zaleZitosti
souvisejicich se zdravotni péci

L stavem Pomticky
Osoba znd svilj i .. Identifikace ptiznakii onemocnéni Poskytnuti zékladnich informaci
zdravotnistav, | Zdravi a bezpeci Reseni infekénich | Zhalost prevence Dodrzovani diety Pomoc pfi vytizovéni zaleZitosti
znd zpusob, jak .y afeSeni infek¢nich Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a | souvisejicich se zdravotni péci
Si Za]lstlt onemocneni v s i 0
£ oys onemocneni parazitum
zdravo,tfu péci Zakladni znalost o infekénich chorobach
2z v1]a,k . v Lol P MoZnost vyuzit emocionalni podpory
predchdzet Emocionalni podpora pti setkani se socialné o (o o1y S
osit rizikové atologickymi jevy pfi setkani se socialné patologickymi
‘ FES;It rl?l ’Ove SouZiti s osobou, gcho nost rozeznat projevy tyrani, zneuzivani atd jevy
chovant Reseni rizikového | ktera se chova PrIoS: rozeznal projevy tyrani, zneu: " | Pomoc pfi feSeni vzniklé situace,
., . . o a znat moznosti, jak se jim branit, nebo jim M Ly
chovani osoby rizikové N . napf. na dradech
pfedchazet PP e 1y
o ;s 0dkazani na navazujici sluzby
Bezpecnostni plan .
a odborniky
Zvladnuti vlastniho | Znalost dlisledk? rizikového zpisobu Zivota pro
rizikového chovani | zdravi
sy aia . iy ceviv s . s Spoluprace se Skolami (dochazka do skol, priprava | Zakladni informace, poradenstvi
Rodi¢ zvlddd Posilovani Zajisténi plnéni poUp ( prip . » Pore .
P .y , -~ - < . do skol) nebo zprostfedkovani navazné
péci o déti rodicovskych Péce o déti Skolnich Kontakt se $kolami sluzby
ve vsech 1 a povinnosti déti o1
kompetenci p Kontakt na navazujici sluzby, PPP, SVP, SP

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

oblastech

Rodiné nehrozi

odejmuti déti, ¢i

vyskyt socidlné
patologického
chovdni déti

Emocionalni podpora
Doprovazeni do $kol, Skolskych zarizeni
Doucovani

Zajisténi péce o dité
v domacim
prostiredi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapoijeni ditéte do chodu domacnosti

Péce o malé dité

Péce o dité s vychovnymi problémy

Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti
(ziskani schopnosti planovat sviij volny cas,
dovednost vénovat se svému konicku)

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce

Podpora pti nacviku rodicovskych
kompetenci

Opatreni

pro zajisSténi
zdravi

a bezpecnosti déti

Péce o zdravotni
stav ditéte

a piredchazeni
rizikiim zhorseni
zdravotniho stavu

Registrace u lékare

Doprovod k 1ékari

Absolvovani 1ékarskych vySetieni

Identifikace pfiznakli onemocnéni

UZzivani 1éki dle doporuceni 1ékate

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim
Prevence zdravotnich rizik

Zakladni informace
a zprostredkovani kontaktu
na navazujici sluzby a odborniky

Zajisténi péce

s ohledem

na onemocnéni, ¢i
zdravotni postiZeni

Zajisténi zdravotni péce odpovidajici onemocnéni
nebo zdravotnimu postizeni

Nastaveni péce o dité s ohledem na onemocnéni ¢i
zdravotni postiZeni (napft. dieta)

Vyuziti kompenzacnich pomtcek

Zakladni informace
a zprostredkovani kontaktu
na navazujici sluzby a odborniky

Rodina umi
vytvdret
funkcni rodinné
vztahy

Zprostiredkovani
kontaktu
se spolecenskym
prostiredim

Spolecenské

a osobni kontakty
ostatnich ¢leni
rodiny

Vytvareni funkc¢nich
partnerskych vztahi

Komunikacni strategie

Prijeti rodicovské role

Harmonizace vztaht

Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace

Zakladni socialni poradenstvi,
podpora a pomoc ve vytvatreni
funk¢nich vazeb - ndcvik dovednosti,
konzultace

Vytvareni funkc¢nich
socialnich vazeb
vrodiné

Porozuméni divodiim disharmonie

Porozuméni divodiim poruchového chovani déti
Harmonizace vztahti

Mezigeneracni souZiti

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni
péce

Vytvareni takovych sociadlnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
A oy Schopnost vyuzivani dal$ich komunikaénich
Vytvai‘eni funkcénich -1OpRost vyuzlvani ¢ . o
AP nastrojli pro navazani, nebo udrzovani vazeb pfi
socialnich vazeb wirss N
. uzitf internetu, socialnich siti apod.
s vrstevniky s v N “v
wr s . Schopnost vyuzivat vetejnych sluzZeb zamétrenych
a dal$imi osobami R P g
na traveni volného casu (kino, restaurace,
sportovisté, oddily, zdjmové kluby atd.)
Schopnost sebeprezentace
Zprostiredkovani ndvaznych sluzeb
Podpora ditéte Prijeti role rodice, rodicovské autority
pri vytvareni Emocionalni podpora
funkénich socialnich | Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které
Spolecenské vazeb s rodinou nevedou k navratu do neptiznivé socialni situace
a osobni kontakty Schopnost sebeprezentace
nezletilych déti Podpora ditéte Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti

pri vytvareni
funkcnich socialnich
vazeb s vrstevniky

a okolim

Vytvareni takovych socidlnich vazeb, které
nevedou k navratu do nepriznivé socialni situace
Emocionalni podpora

Schopnost sebeprezentace
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P Evropské i@ Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * P Mo o Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
: : Evropsvky, socialni fond v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
*oxx Operacnl program Zamestnanost financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 66 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni pripadné terénni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim ohrozené socidlnim vylouéenim
a podporuiji je tak, aby mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostiedi a byt soucasti své komunity.

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim nabizeji podporu minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota.

Poskytovatelé socialnich sluzeb zjistuji potfeby osob, poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu doplriujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, které vyplynulo ze zjistovani potfeb.
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni
MoZnost ieSeni situace
v . AP Podpora motivace k prijeti dlouhodobych
, , nepriznivé socialni 18 pl4nd " ..
.Zakladm situace cilu, planu . Mit informace/podporu a pomoc pii
Osoba informace, Moznost napsat .dOPIS _ feSenf nepfiznivé socialni situace
vV nepfiznivé Zakladni moznost Moznost komunikovat e-mailem Zakladni socialni poradenstvi
socidlni situaci stabilizace poradit se Moznost Moznost vyuZit zakladniho poradenstvi Zprostredkovani jiné odborné pomoci
prijimd sluZbu porady/pozadani Moznost ziskat piehled o navazujicich Odkaz na navazujici sluzby
sluzbach
oradu . L .
Podpora orientace osoby ve své situaci
Materialni Zprostredkovani Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
pomoc materialni pomoci obleceni
.y . Mit k dispozici podporu potiebnou
(. Uskutecnén{ kontaktu s rodinou nebo pozICl pPOCpOTU POLIE .
Navazovani blizkomi k uskute¢néni kontaktu s rodinou (napf.
a udrZovani Y moznost nadiktovat dopis)
rodinnych, Navazovani a udriovani partnerskvch a Mit informace o moznostech a zptisobech
. i partnerskych, sexualnich vztahit p Y seznamovani, podporu/informace pri
Spolecenské pratelskych, hledani partnera a udrZeni partnerského
kontakty sousedskych a jinych ‘e o s vztahu
o Uskute¢néni kontaktu s prateli, sousedy, p .. , ,
vztahi spolubracovniky kole Mit podporu pfi navazovani sousedskych
poIup Y 8y vztahi
Piedchazeni konflikti | Predchazeni konfliktu
Osoba ziskala a jejich eSeni Umén fesit konflikt
a upevnila si své Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, rotnim i . .. )
osobni Socioterapeutické obdobf) Mit moznost vyuzit odborné podpory
a socidIni ¢innosti Orientace v zatizeni SAS (nalezeni WC, (fYZICke' slovni) pfi event. oslabeni
schopnosti Orientace Orientace v ¢ase, kuchyné apod.) orientace
a dovednosti misté, osobach Orientace mimo zafizeni SAS, pifpadné& mimo | Mit k dispozici nabidku
domov (ulice, zahrada, obchod apod.) pomficek/informaci, které orientaci
Orientace v osobach usnadnf
Schopnost navazat Zplisob vyjadtovani, ktery umozni vysloveni | Mit podporu pfi r?gyijeni SChO?“?Sti
komunikaci potfeb a navazani kontaktu komunikovat/rozsirovat slovni zasobu,
vyjadiovat se zptisobem, ktery je imérny
. véku ve spolecnosti obvykly
Komunikace Schopnost %4 - A A Mit podporu pti nacviku a rozvijeni
srozumitelns se Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadieni Jpodporu p . jent
e vlastnich poti‘eb a navazani kontaktu optimalni formy komunikace (osobn,
vyjadiit telefonickd, elektronické) vcetné

alternativni komunikace
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Vyslednad

Oblast potireb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost vyjadrit sviij nazor
Schopnost obhajit Schopnost uvédomit si vlastni hodnotu
sam sebe Asertivni jednani
Schopnost vazit si saim sebe
Navstéva obchodu (vybér a zaplaceni zbozi)
Zivani we i o vy Vyuzivani post 1 3 i
Vytlelvanl Vyuzivani béznych yuzlvanl posty M,1t mozvrllost S e:vgn"c. fyzvlckou quporou
béinych vereinvch sluzeb VyuZzivani banky dal vyuzivat vefejné sluzby, mit informace
verejnych yny Navstévovani obecniho uradu, dfadu prace o téchto sluzbach a jejich mozném vyuziti
sluzeb Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Vyuzivani dopravnich verejnych prostiredkt
. - . _ Mit k dispozici nabidku/informace, jak je
Volk:a Yhognevho oblecent, OPUVI a doplnku vhodné se obléci na urcitou prilezitost,
Péce o vlastni osobu (pocasi, prileZitost a vhodné vrstveni) mit podporu pii rozhodovéani, zda a jak se
nalicit, co si nakoupit, byt podporovan
Spoletensky akceptovatelny zpiisob obleceni | a soutasné respektovan ve volbé svého
a celkovy vzhled stylu oblékani a celkové upravé
Nacvik - P . -
; Mit k dispozici nabidku/informace/ziskat
osobnich - . S . . N Y o
a socidlnich Péce o domacnost Uklid domacnosti prehled o moZnostech rtiznych
dovednosti socioterapeutickych ¢innosti (napf.
L o konzultace, tématicky zamérené kurzy -
Stravovani Zajisteéni stravy vafeni, zdravou vyZivu, apod.)
R ~vani hod - - Nacvik/rady/napady v péc¢i o domacnost
02302“3"3“1 odnoty penez, potravina - 0 odévy, uklid, Gdrzbatské prace, apod.
Ostatni dovednosti apod. Néacvik a pomoc pfi ziskavani nebo
Prace s mobilem upeviiovani stavajicich dovednosti
o _ | Podpora pfi navStévovani skolskych a jingch
Osoba se o Ziskavani SC?OI_"‘_?SU vzdélavacich zafizeni, vzdélavacich kurzd, Mit p¥istup k informacim (poradenstvi,
realizuje Vzdélavani a((iiovved'nostl ajejich | yniverzity tretiho véku internet) o moznostech pracovniho
5 v L. udrzeni o s
ve svr'nyslup'lne Zprostiredkovani Préce na PC, prace s internetem 1v1.platnteln1 osoby nebo dobrovolnické
st kontaktu lc\/l[rl'ltni(r);olrmace o subjektech, které
. o . Hledani smysluplného uplatnéni, ’
Oquva travi se spole(v:enfkym dobrovolnicka ¢innost pomohou osobé s volbou pracovniho
volny Cas podle prostredim Zajmové NPT uplatnéni
f i o, . Uplatnéni v zivoté ; Y s o
svych prdni ¢innosti koieni duchovnich botieb - nAvsta Mit moZnost vyuzit pomiicek,
a potieb Uspokojeni duchovnich potreb - navsteva poradenstvi, event. doprovod

kostela, farniho spolecenstvi

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad

Oblast potireb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Planovani volného Casu
Navstévovani klubti - nap¥. diichodcq, Mit inf d 4 hledéni
knihovny, sportovni kluby 1tV1n or’m.ace/ podporu pri hiedanl
vx : : moznosti, jak travit volny cas
Navstéva restaurace, kina, divadla N . A N i .
P Mit podporu pii dochazeni do mist, kde je
Poslech hudby a mluveného slova R .
— - mozné travit volny ¢as
VolnV éas Oblibené éinnosti Sledovani TV, videa, DVD Mit informace o tom, kde je mozné
y Pouzivani internetu ziskat/vypujcit si knihy, videokazety, CD
Ruéni préce, vytvarné ¢innosti atd.
Sportovni aktivity Mit mf,ormace, o tom, jak o}).hb’ent.a ¢innosti
— vykonavat, mit podporu pii nacviku
Rekreace/regenerace/odpocinek téchto dinnosti
Jiné oblibené ¢innosti - napft. péce o zvire
(andulka, rybicky, kocka...)
Mit k dispozici bezpetnou pomiticku, napft.
Privolani pomoci mobilni telefon/mit informace o zptlisobu,
jak privolat pomoc
Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
Prevence padu a jiného zranéni rizika padu a zranéni, mit dostatek
informacf o rizicich vyplyvajicich
covaw o — coven o z onemocnéni a o zplsobech, jak jim
Zajisténi Opatreni pro zajisténi v ; i1 .. .
v . e L predchazet/jak je minimalizovat
bezpeci bezpeci Prevence zdravotnich rizik spojenych . Y. (g weoss
- Mit podporu pfi hledani a vyuZivani
s onemocnénim . o o
kompenzacnich a jinych pomiicek
Mit podporu p¥i rozpoznavani signald,
které avizuji zhorSeni zdravotniho stavu
, . Pomiicky, které zvysi bezpedi/omezi rizika ' i And v
Osoba vi, jak . ; 0 Y, KLere zvysl bezp / rzl Mit podporu pfi hledani preventivnich
pecovat o své Péce o zdravi padu, nebo rizika spojena s onemocnénim opati‘eni, nebo opati‘ent, ktera je ti‘eba
zdravia bezpeti | @ bezpeci (rizika) __ - _ pr,i Z.hOI‘SEl‘ll zdravotniho stavu ucinit
i PouZiti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit informace o postupech drobného
Provedeni ) obinadla, dezinfekce atd. oSettreni
jednoduchého . 1AL AN N
osetieni Zasobovani lékarnicky prostredky Mit podporu/informace o tom, co je tfeba
k zakladnimu oSetteni k drobnému ogetfeni
N,avsvteva i Navstéva lékate Mit moZnost rozhodnout se, zda k uZivani
levkatlz'e, Ylastm Zajidténi potfebnych 1ékh 1ékii potiebuje osoba asistenci, dohled
oSetieni

Navstéva lékaie
a dodrzovani
lécebného rezimu

UZivani 1éku v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporucent
fyzioterapeuta, vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
o navstéve lékare/dodrzovani lécebného
reZimu

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad

1 T Tém Potr Zivatel na T napr. zahrnuj Vysvétliv
e Oblast potreb éma otfeba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje ysvétlivky
o Znalost zasad zdrave | Znhalost potravin, které prospivaji/Skodi Mit dostatek informaci (poradenstvi)
Zdrava vyziva v dravé visive. vhodné dietni strave
vyzivy Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla 0 zdrave vyzive, vihodne dietnl strave
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty Mit informace o tom, kdo by mohl osobé
v . vSechny platby pomoci s hospodarenim s finan¢nimi
Hospodareni — ~ — . , , , ,
s finanénimi Provadéni tihrad a poplatkl spojenych prostiedky, mit nabidku zadkladniho
N s bydlenim poradenstvi, mit informace o specidlnich
prostredky w1z v o .
P e, sluzbach v hospodareni s finan¢nimi
Provadéni thrady - jiné N
prostiredky
Mit podporu pti odpovédném reSeni
S w . e dluhg, hledani optimalniho rozvrzeni
<., . Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik g v 11 o
ReSeni dluhové ; o . . finan¢nich prostredkt tak, aby dluhy
. plynoucich z dluhti (ztrata majetku, bytu .
problematiky apod.) mohly byt uhrazeny
pod. Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou zabyvaji
Orientace v obsahu smlouvy a v diisledcich Mit informace/podporu pfi uzavirani
Financ¢ni Uvédomeéni si svych smluvnich vztahii smluv
a majetkova zavazki a uzavirani . . L. Mit informace/kontakty na subjekty
Uplatiovani prav | .. smluv Poskytnuti informaci pred uzavfenim zabyvajici se touto oblasti (notaf,
Osoba vi, jak a opravnénych smlouvy (jiné neZ bézny nakup) advokatni kanceléf, ob&anskéd poradna)
uplatiiovat svd Aimu Prevedeni majetku
prdva, jak Za]m,u ., Nakladani — J — . — Mit informace/kontakty na subjekty
predchdzet a obstaravani ) ?n a?et?(l:m Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, | |, oplasti spravy majetku, mit podporu
riziku zneuziti osobnich ) dDomu,,Z;{hra(.iy,kchalupy atd.) v rozhodovani o svém majetku
zalezitosti arovanimajetku _______
Uplatnéni naroku na davky, diichody
avyhody Mit moZnost vyuZit nabidky zakladniho
Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP poradenstvi, mit informace o jednotlivych
cir o 1o I T < p davkach a vyhodach, o podminkach
Socialni davky, DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého avkachavy P
dichody a jiné vyhody | poméru priznani
— - Mit podporu pti vypracovani Zadosti o
DoloZeni zdravotniho stavu davky a vyhody, pfijednani s piislu$nymi
Pozadani o invalidni, sirot¢i a pozistalostni institucemi
dtichod
Zakladni Obstarvéni osobnich | ~JSténi platnych dokladti (napr. obcanskyf 1 \p o qooru, dojde-li ke ztrats, & vyprsi-li
o, o prikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni o
doklady a jinych dokladi v platnost dokumentt
pojistovny)
Uéast Uplatiiovani Utast na zasedani zastupitelstva Mit k dispozici informace o mozZnostech
na veiejném obcanskych Uplatnéni prava volit realizace politickych prav
Zivoté a politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vysvétlivky

Uplatiiovani prava byt clenem politické
strany

Mit psychickou podporu pii rozhodovani,
zda realizovat sva politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

a trestnou ¢innosti
jinou osobou

Ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i
obcanskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé zneuZiti, nebo ohrozeni zneuZzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v piipadé doméaciho nasili, nebo ohrozenf
domacim nasilim

Mit moznost vyuZzit informace, event.
podporu, pii ochrané svych prav, mit
informace o subjektech, které pomahaji
prava hajit, mit podporu pfi navstéve
instituci hajicich prava, event. pii jednani
S nimi

Mit informace o mozné formé a rizicich
zneuzivani a zplisobu, jak se mu branit
Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuzivanim zabyvaji
Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pripadé
domadciho nasili

Ochrana prav
a opravnénych zajmi

Pomoc pti prehodnoceni svépravnosti

Ochrana prav Klienta pred zneuZiti
opatrovnikem

Navrh na zménu opatrovnika

Mit informace o svych pravech a
povinnostech i disledcich protipravniho
jednani

Zprostiredkovani navazanych sluzeb, napf.
odborné socialni poradenstvi nebo
pravnich sluzeb

Znalost a rozpoznani
disledki
protipravniho jednani

Znalost dtsledki uzivani navykovych latek

Znalost dusledku trestné ¢innosti
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% EVFOpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
X * ¢ sayt Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v rdmci projektu
** : Evropsvkyl sclal ford v = ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
e Operacm PRI ZEm EsANGst 7 financovéna z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 67 - Socialné terapeutické dilny

= Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby uréené pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Uéelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

= Socialné terapeutické dilny nabizeji podporu minimalné v rozsahu potieb bézného Zivota.

= Poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji zadkladni socidlni poradenstvi a odpovidajici péci doplnujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu
odpovidajicim zjisténym potrebam.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
, Osoba o Mit podporu v informacich, jak pecovat
ziskala/upevnila si p “y . . . “ s vl “ .
: p . Osobni BéZna denni hygiena . PP o télo, jak pouZivat kompenzaéni
dovednosti Osobni hygiena . Myti, koupani, péce o zuby, vlasy, nehty o .
v oblasti osobni hygiena pomiicky (naslouchadlo, bryle...) a
. starat se o né, v¢etné poskytnuti pomoci
hygieny

Osoba zvlddd
bézné tikony péce
o sebe

Zvladani béznych
ukonti péce
o vlastni osobu

Péce o vlastni
osobu

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni (pocasi,
ptileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych casti
obleceni, popft. s vyuzitim vhodnych
pomiticek

Obouvani, zouvani

Nazouvani a zouvani obuvi, popi-.
s vyuZzitim vhodnych pomiticek

Celkova tprava
vzhledu

Pouziti parfému, licenf atd.

Posouzeni, co je tireba
nakoupit

v souvislosti s péci

o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné oblecéeni, obuv, kosmetiku,
dopliiky

Podpora/pomoc pii oblékani

Mit informace o tom, jaké obleceni je
vhodné k urcité prilezitosti (zejména do
prace), mit informace o pomtickach,
které usnadni oblékani a obouvani, mit
podporu pri nacviku pouzivani pomucek
Mit informace/podporu pii rozhodovani
o celkové pravé vzhledu

Mit moZnost vyzkouSet vhodnou tipravu
vzhledu s podporou sluzby

Mit informace/podporu pti rozhodovani
o tom, co je tieba nakoupit v souvislosti
se zaméstnanim

Presun na vozik -

Vstavani

Mit fyzickou podporu pfi pfesunu
z voziku na jiné misto, mit podporu pfi
nacviku bezpecného presunu z voziku

Zména polohy | zidle/pohovka ;
’ ’ kf'ESl{’I;WC / Presun na vozik o rlla.vomk o 14 ;
Mit informace o pomiickach, které
presun usnadni
Osoba se bezpecné , Premistovani
pohybuje v gz’lné Samostatny pohyb predmétt denni . sy o [y
. . Pfemistovani predméti denni potieby , .. , L .
Pohyb potieby a manipulace Mit podporu pfi manipulaci s predméty,
a orientace S nimi mit informace o pomiickach, které
v prostorach Bezpecny pohyb manipulaci usnadni, mit podporu pfi
sluzby a orientace Zvladani bariér nacviku manipulace
po mistnosti,
v prostorach STD
Osoba se Zajisténi stravy dodavatelem Mit k dispozici informace/podporu pfi
naji/pripravi si Zajisténi stravy Vybér stravy, volba z nabidky, volba piipravé jidla, napojt, ohifvani jidla
jidlo a ndpoje e Zaiisténi mnozstvi Pomoc/podpora pfi prijimani stravy
Zajisteni a ]f'i rava Priprava jidla Mit informace o tom, jak se obvykle
Osoba se stravuje stravovani stl:'a p Piiprava studenych a teplych napojt stoluje, jak se serviruje strava
5 vy we
podle svych Priprava stravy Ohftivani stravy
zvyklosti a potreb, Podani jidla na taliF (servirovani), Mit podporu pfi trénovani vhodného

md zajisténou

stolovani

stolovani
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
stravu o Najedeni
Prijimani Prijimani stravy Napiti
stravy —
Porcovani stravy
Kontakt s rodinou nebo blizkymi Mit k dispozici podporu potiebnou
L. k uskute¢néni kontaktu s rodinou,
Navazovani .Y; Y e 1s qs
drsovani rodinnvch Navazovani a udrzeni blizkymi lidmi
au I'ZOV&I}I rodinnych, partnerskych/sexualnich vztahi Mit informace o mozZnostech
partnerskych, Uskutecitovani kontaktu s pételi azplisobech seznamovan,
pratelskych, P podporu/informace pti hledani
Spolecenské sousedskych a jinych Uskuteétiovani kontaktu se partnera a udrzeni partnerského vztahu
kontakty spolecenskych vztahii spolupracovniky, pracovniky sluzby Mit informace/podporu pfi navazovani
y ) i vztaht s kolegy v dilné
Znal.os:t splolecenskych norem ve vztazich | vt informace o tom, jak navazovat
mezi lidmi a udrzovat vztahy v zaméstnani
Predchazeni Umén Fedit konflik Mit informace o tom, co je ve spole¢nosti
konfliktiim a jejich meni resit konflikt obvyklé, jaka pravidla plati v kontaktech
feSeni ) T . mezi lidmi v praci, v sousedstvi, ve
Predchazeni konfliktu spole¢nosti, mezi partnery
Osoba je Zprostiredkovani Znalost dne/dnt navstévy STD Mit 1nforme}ctf’:/vpodpvo.ru o
strukturovani ¢asu, ¢innosti béhem dne,
v kontaktu se kontaktu . ) .
lecensky N , o o . | vtydnu, mit podporu v udrZeni
spo ecevnii,ym se spolecenskym Znalqstvrozdelvenl drvle dc’) urc1tych, c-mnostl naplanované struktury dne, tydne
prostredim prostiredim (kdy je cas obéda, prestavky v praci, kdy | it informace/podporu pii nécviku
je cas odchodu) pohybu mimo domov (ptedevsim cesty
do STD) pokud neexistuje adekvatni
sluzba
. Orientace v ¢ase, misté, | RozliSeni pracovnich dnii a volnych dnti Mit informace/podporu pti hledani
Orientace . “ . - .
osobach bezpecnych tras, identifikaci rizikovych
mist, mit nabidku pomficek pro
usnadnéni orientace
Mit informace/podporu pii poznavani
, racovniku sluzby, kolegt
Znalost role osob v STD (asistent, vedouci, P P y . g, .
kolega) Mit informace o tom, jaka role je
5 jednotlivym lidem urcena
Mit nabidku pomiicek usnadnujicich
orientaci v osobdch a jejich rolich
Komunikace Navézani komunikace Zplsob vyjadrovani, ktery umozni Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti

vysloveni potfeb a navazani kontaktu

komunikovat - rozsitovat slovni zasobu,
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Dostatec¢na slovni zasoba pro vyjadieni vyjadiovat se zpisobem, ktery je
Schopnost vlastnich potfeb a navazani kontaktu umeérny véku a ve spolecnosti obvykly
srozumitelné se Schopnost alternativni komunikace, ; v s .
. 2 v . P Mit podporu pfi nacviku a rozvijeni
vyjadrit kterou lze vyjadrit potreby a navazani NPT . ;
Kontaktu optimalni formy komunikace (osobni,
————— telefonicka, elektronické) vcetné
Schopnost vyjadrit sviij nazor alternativni komunikace
L Schopnost uvédomit si vlastni hodnotu i ) . )
Schopnost obhajit sam . T, Mit k dispozici nabidku
Asertivni jednani o . . . -
sebe pomiicek/informaci, které komunikaci
Schopnost vazit si sam sebe usn?firl,l a podporu pri nacviku jejich
vyuzivani
Nalezeni motivace pro urcitou pracovni
¢innost
Nalezeni vhodné pracovni Cinnosti Mit podporu pri vlastnim rozhodovani
L L Ziskavani znalosti potfebnych k pracovni | o0 nejvhodnéj$im uplatnéni, svych
Osoba se realizuje Ziskani Ziskavani, upeviiovani ¢innosti zajmech a prednostech
ve svrpysluplne Seberealizace znalosti ) audrzovani pracovnich [, .. upeviiovani socialnich i . ,
cinnosti a dovednosti a socialnich dovednosti | jovednosti Mit podporu pfti tréninku dovednosti,
— — - navykau, které je nutné si osvojit
Zacvik do pracovni ¢innosti vy ] Y
Schopnost sebeprezentace
Naplanovani a realizace pravidelného
pracovniho zatizeni
Ptivolani pomoci
Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim Mit informace o tom, jak privolat pomoc
Zdravotni Znalost opati‘eni Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho »Jaxp P
revence ro zajisténi bezpeci I, Sevni i ; L. v 1. .
p p J p stav11 (napf at?ky Eivu’sevm nve:moc1) - Mit podporu v nacviku ptivolani pomoci
Pomicky, které zvysi bezpeci/omezi
.. rizika padu, nebo rizika spojena
Osoba vi, jak A e £ S onerrll)ocnénim -
pecovat 0 5vé pece o zdravi Provedeni Pouziti leukoplasti, ob #néh Mit pod fi nécvik deni
zdravi a bezpedi a bezpeéi (rizika . ) o ouziti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit podporu prlvnagw u provedent
4 p ( ) jednoduchého oSetieni | obinadla, dezinfekce atd. jednoduchého osetieni
Piti tekutin v dostatecném mnozstvi
, DodrzZovani lécebného IV , 1o Zajisténi dohledu nad pravidelnym
Zdravi Zajisténi pottrebnych 1éki J p y

rezimu

Uzivani 1éka v 1ékafem stanovené dobé

uzivanim léka

DodrZovani pravidel
BOZP pii pracovni

Znalost bezpecnostnich pravidel

Mit informace o bezpec¢nostnich
pravidlech, mit podporu pfi jejich
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

¢innosti

Pouzivani ochrannych pracovnich
pomiicek

osvojeni
Mit k dispozici pracovni pomticky
a podporu pti nacviku jejich pouzivani
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s . Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* * Evropska unie P prol yiaa)

* * ’ AT, Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
* * Evropsky socialni fond , IR .  u .
* * vy v ,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spolec¢né”, ktera byla

Ll Operacni program Zamestnanost

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 68 - Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby resocializace i na prechodnou dobu pro osoby se zdvislosti nebo osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potfeb bézného Zivota.

= Poskytuji zakladni socidlni poradenstuvi.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Osobni hygiena Moznqst pr_ovest vs,evchnyvukony Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
osobni hygieny a péce o télo
Osoba zvlddd zajistit £ . " o
o , ], Zakladni . . T I MozZnost uvarit si
si zdkladni podminky bili Stravovani MozZnost zajistit stravovani Mofnost zaiistit nebo boskvtnou stravu
a péci o vlastni osobu stabilizace J POSXY
L. Ubytovani po dobu pobytu Poskytnuti chranéného prostredi pro reSeni nepiiznivé socidlni
Ubytovani S ey .
v terapeutické komunité situace
Hlavni reSena témata
Vzdélavani Ziskani znalosti a dovednosti Uéast na tematicky zaméienych skupinach v ramci komunity apod.

Osoba si osvojila
znalosti a dovednosti

Pracovni uplatnéni

Osvojeni si kompetenci

Néacvik pracovnich dovednosti (dodrzovani denniho rezimu, hygiena
prace, primérené obleceni k druhu prace apod.), véetné pripravy
na pracovni pohovor, CV

N . Seberealizace pro uplatnéni na trhu prace Schopnost orientace na pracovnim trhu (piehled o zaméstnavatelich,
poti'ebné pro vlastni v g « 1 .
berealizaci umeét najit zaméstnavatele na internetu)
se Orientace v oblasti pracovniho prava a povinnosti plynoucich
z registrace na UP
Volnocasové Planovani a traveni volného casu | Individualni planovani a podpora ve smysluplném traveni volného
aktivity nerizikovym zptisobem Casu
Uplatnéni w1 . vy . s § " . — .
p PN , Zaclenéni se do bézné Orientace v oblasti zakladnich obcanskych a lidskych prav
zakladnich lidskych N . : - «
prav spolecnosti a povinnostech a jejich uplatnéni
Znalost, jak zazadat o novy doklad a schopnost provést potiebné
hovani . . . p ukony a zajistit si finan¢ni prostredky nutné pro vytizeni
Uplatiovani Zakladni doklady Osobni a ostatni doklady Ny @ Zajisat st - T pro Y > Provy ]
pr A Moznost vyuzit asistenci na aradech, na policii, ve zdravotni
v . pojistovné atd.
o a opravnénych . ) - . . ) i
Osoba znd svd prdva ZAimi Zaiisténi finanénich zdroid Schopnost aktivni spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych
a povinnosti a podle J L o]birénl' i schiizek, dokladani prijma, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
toho jednd a obstaravani | gxonomické ﬁémko sch/nenérokovych vetejné sluzby)
osobnich zabezpeceni . vycl/nenar yen | Informace o socidlnich davkach a davkach hmotného zabezpeceni
. , davek (mimoradna okamzita rvr ey v ., vz . v
zalezitosti . . ve stari a invalidité apod., podpora pfi sepsani a podani Zadosti o né
pomoc, davky hmotné nouze) v iy . o
Dolozeni potrebnych dokumenti
Predchazeni Gow oo o » e (.
rizikovému Pomoc s reSenim diisledku Podpora predchazeni rizikovému chovani (edukace)
P spachané trestné cinnosti ¢i Soucinnost s organy ¢innymi v trestném rizeni a organy prevence
chovani/ieSeni

rizikového chovani

rizikového chovani

MozZnost vyuziti nebo zajisténi trestné - pravniho poradenstvi
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
kompetence
Osoba je v kontaktu Schopnost navazat, udrzet a rozvijet zdravé kontakty
se spolecenskym Styk s rodinou Schopnost ne/respektovat nazory blizkych
prostredim, které Zprostiedkovani | Vytvareni funkénich Schopnost jednat v ramci spolecenskych pravidel
nepodporuje ndvrat kontaktu socialnich vazeb Posilovani rodi¢ovskych kompetenci
do ptivodni v , - g oA
nepriznivé socidini | S€ Spolegen§kym ?:;gfﬁycin;:;:f{ztgvam Schopnost navézat, udrZet a rozvijet zdravé socialni kontakty
situace, je prostiedim Vvasivani beine
y uzivani bézné ¢lenéni ¢ 2
predpoklad y Zaclenéni do spolecenského Posta, banka, obchody, kulturnf &i sportovni instituce, apod.

pro prevenci relapsu

dostupnych sluzeb

Zivota

Osoba znd sviij
zdravotni stav, je
informovdna
a rozumi mu, umi
s nim zachdzet

Znd sviij zdravotni
stav a opatrent,
kterd vyZaduji, jsou
podminkou
pro prevenci socidlni
inkluze a reintegrace

Ddle je tato znalost
predpokladem
pro udrZeni
pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Motivace dale se

Podpora pri realizaci vlastnich plant a individualni planovani
Ucast na pravidelnych skupinovych aktivitadch smérujicich k motivaci

Ly Léceni v sy L
1écit a podporte 1é¢by, k pochopeni situace
MozZnost rodinného poradenstvi
Podpora v abstinenci
Prevence relapsu Abstinence Vytvareni abstinen¢niho planu a prevence relapsu

MozZnost prace s dynamikou relapsu s podporou

Prevence/ieSeni
zdravotnich rizik
s ohledem na
rizikovy zptisob
Zivota

Udrzovani zdravi, vyhnuti se
riziku nemoci hrozicimu
vzhledem ke zpitisobu Zivota

Podpora pii osvojeni a udrzovani zakladnich hygienickych navyku
Navstéva lékare, vyzadani oSetieni pti zhorseni zdravotniho stavu
Dohled nad uzivanim lIékd podle doporuceni 1ékaie

Dodrzovani diety, osvéta

Zakladni znalost o infekénich chorobach

MozZnost zakladniho oSetreni

Pomticky (zdravotni a kompenzaéni)

Orientacni testy z moci

Znalost kontakti (instituci) na testovani infekénich nemoci -
hepatitidy, testy pohlavné pirenosnych nemoci, HIV

MozZnost vyuzit zdravotnické zatizeni k odbértim biologického
materialu

Informace/kontakty na zdravotnické zarizeni pro jiné odborné
vySetieni

Schopnost predchazeni infekénim onemocnénim a parazitim (svrab,
v$i, pohlavné prenosné choroby, hepatitis aj.)

Znalost rizik spojenych
s uzivanim navykovych latek
a jinych zavislosti

MozZnost vyuZit individualniho poradenstvi

Identifikace priznakli onemocnéni

Znalost dtsledkt uzivani navykovych latek

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby a moznost ziskat piehled

o navazujicich sluzbach

Schopnost predchazet/fesit zneuzivani navykovych latek, alkoholu
a dalSich zavislosti

MoZnost nav$tévovat AT ambulanci nebo adiktologickou ambulanci
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Zajisténi podminek pro osobni hygienu ditéte
jisténi cevaw . . o Schopnost péce o malé dité
Zajisténi Zajisténi hygieny ditéte opost bree . e [ Dot
materialnich, Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
hygienickych Pravidelné placeni vyzivného
a stravovacich cevex ey NV e :
. Y. Zajisténi stravy ditéti ZajiSténi odpovidajici stravy a diety
podminek pro Zivot
ditéte cevex i1 . Zajisténi potrebnych véci a podminek pro Zivot ditéte v domacim
i& zvlddd péci Zajisteni materialniho rostiedi (1tzko, nabytek, hracky, obleceni, teplo), moznost ziskat
Rodic zvlddad péci a technického zazemi pro dité p  HZRO, nabyrek, Y »teplo),
o0 déti ve viech kompenzacéni pomiicky
. . CyA iy . Registrace u lékare
oblastech Posilovani . . Zvladani béznych nemoci SBISH . e 4t
Péce o zdravotni a drobnvch poranéni ditéte UZivani medikace, ockovani
Rodiné nehrozi rodicovskych stav ditéte a yehp Domdci péce pii béznych nemocech
odejmuti déti, vyskyt kompetenci predchazeni Prevence zdravotnich rizik DodrZovéani diety

socidlné
patologického
chovdni déti

rizikim zhorseni
zdravotniho stavu

ditéte

Schopnost predchazet infekénim onemocnénim

Reseni zdravotniho postiZeni
ditéte

Kompenzace postizeni - edukace, podpora, pomtcky

Zajisténi
pravidelného
rezimu dne ditéte,
véetné traveni
volného Casu

Pravidelny rytmus dne
(vstavani, strava, ukladani
ke spanku) ditéte

Pravidelny denni rytmus
Péce o spankovou hygienu (Cas, ¢teni, vétrani, koupani atd.)

Vyuziti predskolniho zarizeni

Navstéva piredskolniho zatizeni

Péce o traveni volného casu
ditéte

Zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti
Vychazky, pobyt venku, sportovni a kulturni aktivity
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* ¥ %

e EVFOpSké i@ Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
* E ki 1&iiil forid Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakazky v ramci projektu
: VI’OpSV y S0C v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
R Operacm progtam Zamestnanost ~ financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 69 - Terénni programy

= Terénni programy jsou terénni sluzby urcené pro osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny (uZivatele

navykovych latek, problémové skupiny osob, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny).

= Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat uzivatele v feseni jeho nepftiznivé socialni situace.

= Poskytovatelé socialni sluzby informuji o nabizené pomoci v souladu s kartou sluzby. Pracovnici sluzby poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a odpovidajici

podporu doplniujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu odpovidajicim zjisténym potfebam téchto osob.

=  Pracovnici sluzby nabizeji podporu a zjistuji potfeby osob minimalné v rozsahu potreb bézného Zivota.

= Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro rfeseni nepriznivé socialni situace osoby napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obci v misté

skutec¢ného pobytu osoby, s iradem prace, policii, OSPODem, s Iékafi, majiteli ubytovacich zafizeni apod.

= Sluzba mize byt poskytovana anonymné.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Vytvoteni pocitu ptijeti a bezpeci pro feseni
v Py we situace
MozZnosti resit . ver us , e
nepfiznivou socislni Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cild,
. . . lant
situaci ve svem {\)/Ioinost napsat dopis
prirozeném prostiedi N psat dop .
. Moznost komunikovat e-mailem
ZakKladni socialni MozZnost telefonovat
poradenstvi MoZnosti poradit se . e , ,
osadat OI:'adu / MoZnost vyuzit zakladni poradenstvi
P . . . Moznost ziskat prehled o navazujicich sluzbach sz4ni k K bidk
Osoba md ve svém prirozeném . L . Navazani kontaktu, nabidka
o s Podpora orientace ve své situaci 9 . i vedouct /neb
zdjem Fesit svou prostredi mozZnosti pomoci vedouci/nebo
nepriznivou Orientovat se Systém davek a dlichodd, pojisténi vznlk/sa'mf)tne popt,avky, Seni
socidlni situaci Zakladni v socialnim systému y »bO) k nbavalzanl spoluprace na zlepSeni
s nebo alesporn zmirnéni nepriznivé
stabilizace Moznost ziskat kontakt /vyuzit Satnik P P

Sluzba mad
ambici navdzat
spoluprdci

Materialni pomoc

MozZnost materialni
pomoci

Moznost pozadat o potravinovou pomoc
MozZnost ziskat pomicky branici prenosu
pohlavnich chorob

Vitaminy

MozZnost ziskat kompenzacni pomiicky

Pravidelna vyména
pomiicek
potiebnych

pro nezavadnou
aplikaci drog

a detekci infekénich
chorob

MozZnost pravidelné
vymény pomiicek
slouzicich

pro aplikaci drog
MozZnost vyuziti
pomiticek pro detekci
infekénich chorob

Voda

Alobal

Jehly

Testy HIV

Testy hepatitidy

Vitaminy

Pomiicky pro oSetfeni drobnych ran

situace

Hlavni resena témata

Dolozeni Mit podporu v rozsahu zakladniho
A i j N AL oradenstvi a v pripadé potreby i
;c;g)z:];zté]e; Uplatnovani Zajisténi /viastnictvi Znalost, jak zazadat o novy doklad /prikaz godpory pfi Vyf‘iP;O\Ijéni np; ﬁfad};ch
predp o prav Zakladni os:)bnich aiinvch Schopnost provést potfebné tikony
, Pro. aopravnénych | doklady 1 anmy Zajistit si finan¢ni prostredky nutné pro v -y
mozZnost Cerpat o dokladi vyfizent Informace o dalSich sluzbach,
socidlni ddavky, zajmu odbornicich v dané problematice,
pomoc, péci zprostiredkovani kontaktu
. . Znalost vySe prijma, vyhody pracovni smlouvy
p Hospodaren . . 14 v ’
Hmotné s fin};nénimil Potireba orientovat se | a stalého piijmu
zabezpeceni prostiedky ve finan¢ni oblasti Znalost naklad@ na bydleni

Znalost ostatnich nakladi

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €.

.CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Bezpeiné Rf)zvrzem piijmu tak, aby byly pokryty
o . vSechny platby
hospodareni C o “ o
- PR Schopnost posouzeni své finan¢ni situace
s finan¢nimi . .12 o PP
" vcetné své schopnosti splacet pripadné ptjcky,
. prostredky P
Osoba je hradit své zavazky
materidlné Uplatnéni dalsSich Uplatnéni naroku na vraceni dluhti V rozsahu zakladniho poradenstvi,
a ekonomicky zdroju finan¢niho Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, v pripadé potieby
(financné) zabezpeceni domu, zahrady, chalupy atd.) doprovod/podpora v dané oblasti
stabilizovdna Identifikace dluhti (najem, VZP atd.) Informace o dalSich sluzbach,
Identifik ch Kompletace dokumentii k dluhtéim odbornicich v dané problematice,
Ekonomickd Reseni dluhové entiitkace svyc Tvorba splatkového kalendaie zprostiredkovani kontaktu
e ; . dluht a zavazku .
stabilizace je problematiky 2 nich plvnoucich Komunikace s exekutorem
predpokladem ply Insolvence
resent MoZnost procesni obrany
nepriznivé « s . . o
socidlni situace Upl,atnem naroku na davky/prava na dichody
a prevence avyhody -
relapsu Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
b (dodrzovani pravidelnych schlizek, dokladani
prijm1, dokladani hledani si zaméstnani)
Socialni davky, Zajisténi socialnich Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP
dichody a jiné davek, dichodii (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani
vyhody ajinych vyhod prijmid, dokladani hledani si zaméstnani)
DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého
poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Dolozeni stavu hmotné nouze
Moznost procesni obrany
Mit prehled o zaméstnavatelich, umét najit
zaméstnavatele na internetu Mit informace v rozsahu
. ; « . Schopnost orientace Znalost nejdilezitéjsich ustanoveni zdkoniku zakladniho poradenstvi, popripadé
Seberealizace | Pracovni uplatnéni

na pracovnim trhu

prace
Znalost prav a povinnosti plynoucich
z registrace na UP (verejna sluzba)

doprovod/podpora pfi vytrizovani
osobnich zalezitosti.
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni
zkuSenosti Informace o dalSich sluzbach,
Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem odbornicich v dané oblasti,
ve s 1A s (telefonicky, e-mailem) zprostredkovani kontaktu
Pomoc pri ziskani
pracovniho uplatnéni Schopnost napsat CV .
Schopnost sebeprezentace (celkova uprava
vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrZet kvalifikaci (napft. plnit
piredepsané priibézné vzdélavani)
Dochézka do zaméstnani
Schopnost dlouhodobé vykonavat néjakou
— praci
gg;::m se na trhu Schopnost. vkgnstruktivné resit situace
na pracovisti
Sladéni rodinného a pracovniho zivota
Zprostiedkovani rekvalifikace
Osoba md Koptak‘EoYépi Vlastpika bytu /nemovitosti
piistiest a sjednani si podminek
Schopnost vyhledavat v nabidkach
Ziskdni pristiest ha internetu y
je Sc}.lognost.se k(;)n‘fattovat s pronajimatelem
y P . a sjednat si podminky
p reggsrgigem :éi‘:)asl;;t}:g::;’ Vyhledavani ,l)}/:dleni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného Mit infOI:mace v rozsahy o
do socidlni sité nebo ubytovani bytu ) . B , zakladniho poradenstv\{l, pf).prlp,ad,e
bez zdvislosti Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni doproyod/Pocvilpora,prl vytizovani
na socidlnt B byt osobnich zalezitosti
Sluzbé Bydlen}, Schopnost .sebeprezentavce .
a nehrozi jeho vedeni Sch.opnost jednat osobné, telefonicky nebo e- 5 .
Strita domacnosti mailem Informace o dalSich sluzba.lch,
Bydleni, ubytovani, ptistiesi odbornicich v dané oblasti,
Udrseni - - Znalost realnych nakladt na bydleni, ndjem + zprostiedkovani kontaktu
piistiest je P!nenl {manf:mc'h energie , o . )
predpokladem zavazka §p01enych Znﬁlos} davkovych sy§temu v oblasti bydleni
ndvratu o ) s b_ydlemm N ) (prlspe,vek na bydleni nebo doplatek na
do socidlni sité Udrzeni bydleni Orlen’t_ace v najemni v/ bydleni) ] . ) ~ ,
bez zdvislosti podnii](?mnj smlouye Znalost Zav,a}zku I,)lynouc1ch z ndjemni s’mlouvy
na socidlni a p!nenl Poz_a,ld,avku nelv)o,podngjemr}l smloqu.(dodrzovvan,l
Sluzbé z ni vyplyvajicich noc¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych

prostor atd.)
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Vyslednad

kompetence Oblast potieb Téma Potireba Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Schopnost zajistit zakladni tklid a adrzbu
Yovani domacnosti véetné odpovidajiciho
Udrzovani p J
domacnosti materiadlniho vybaveni
v pofadku — uklid, udrzeni poradku
a s odpovidajicim - pe:ée o oblecenti
materialnim - na?up,y
vybavenim — Vvarenl
— drobna udrzba
Emocionalni podpora V rozsahu zakladniho poradenstvi,
Dochazka do skol Vstavani podpora rodiny pti vedeni déti
Doprovod v plnéni skolni dochazky a dalsich
Domaéci priprava povinnosti s ni spojenych
Priprava do $kol Doucovani V pripadé potieby podpora pri
Vedeni ditéte Zajisténi jidla (svacina) zprostfedkovan{ kontaktu se
v plnéni skolnich Skolou, skolskymi zatizenimi
ovinnosti . . Mit informace /pomoc
P Navazani kontaktu vy /p " ,
Sebeprezentace pti vyfizovani potfebnych
Kontakt se $kolami NIV - zaleZitosti
Porozuméni pozadavkiim skoly v vl
oy Informace o dalSich sluzbach,
Navazujici sluzby, PPP, SVP, SPC, SAS dbornicich v dané oblasti
Rodié zviddd odbornicich v dané o asti, )
péci o déti e zprostiedkovani kontaktu na né
« ni bézn, : P
ve vsech via a, cznyc Registrace u lékare
oblastech Posilovani nemodt , Orientace pti uzivani 1ék, ockovani
o . Péce o zdravotni Zvladani drobnych Dodrzovéni diety ’
Rodiné nehrozi rOdICOVSRYCh stav ditéte poranéni Zakladni poradenstvi, podpora
odejmuti déti, kompetenci a predchazeni Prevence zdravotnich Dodrzovani diety pii zprostredkovani kontaktu
vyskyt socidlné rizikGim zhorseni rizik Schopnost predchazeni infekénim na navazujici sluzby a dalsi
patologického zdravotniho stavu onemocnénim odborniky v dané oblasti
chovdni déti Reseni zdravotniho

Kompenzace handicapu

handicapu
Myti, sprchovani, koupani
covex . Péce o vlasy, nehty

Zajisténi hygien - Y . . f o ws any
Zajisténi ) ygteny Pefe 0 pE)'ko%l'm Zakladnl poradver.lst,\n \4 pegl (,) dité,
materialnich, Péce o o€i, usi, zuby i{nfornllace (()i Verejg%lch sluzbach,

ienicky ceviv s Zajisténi stravy odpovidajici véku a potfebam teré lze v dané oblasti vyuzit

hygienickych Zajisténi stravy J y odp J p y

a stravovacich
podminek pro Zivot
ditéte

ditéte

Zajisténi materialniho
a technického zazemi

Luzko, nabytek, 1izkoviny, hracky, obleceni,

teplo

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni

péce
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
iy o Pravidelny dennf rytmus
Zajisténi Ly : . e e w g
. . Péce o spankovou hygienu (Cas, Cteni, vétrani,
pravidelného rytmu . . . ;
PR koupanf atd.) Zakladni poradenstvi, podpora
v n g dne (vstavani, strava, Yy P ) )
Zajisténi PR p Péce o malé dité a motivace rodiny
. , ukladani k spanku) . L 1z7 .
pravidelného Vcasné ukladani k spanku
rezimu dne ditéte, Zajistén{ smysluplného traveni volného ¢asu Informace o dal$ich sluzbach,
vCetné traveni déti odbornicich v dané oblasti
volného casu Péce o traveni (ziskat schopnost planovat svij volny cas,
volného ¢asu dovednost vénovat se svému konicku)
Vychazky, pobyt venku
Péce o malé dité
Osoba je Vytvareni funkénich SChOPVn os,t sebep{rezent‘?\,c ¢ .
v kontaktu se PR . Vytvareni takovych socialnich vazeb, které
N . socialnich vazeb Styk s rodinou . we o,
spolecenskym s rodinou nevedou k navratu do nepriznivé socialni
prostiedim, situace
které Zprostiredkovani Zakladni poradenstvi, podpora
nepodporuje iy . a pomoc pri vytvareni funk¢nich
poaporyy kontaktu Vytvareni takovych Schopnost sebeprezentace pomot pr vy
ndvrat . , P vr v . v socialnich vazeb
do pévodni se spolecenskym socialnich vazeb, Schopnost vyuzivat vefejnych sluzeb
L rostiredim Vytvareni funkénich | které nevedou zaméfenych na traveni volného ¢asu (kino, v oy
nepriznivé p PR . - ; y . Informace o verejnych sluzbach,
L socialnich vazeb k navratu restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby . g vl s
socidlni situace, . ., cr . navazujicich socidlnich sluzbach,
S, do nepriznivé socialni | atd.) Y (.
je predpoklad . . . v apod., zprostredkovani kontaktu
pro prevenci situace Spiritualni (duchovni) potreby
relapsu
Schopnost pravidelné dochazky do Skoly
Zdravy vivoi Schopnost pravidelné pripravy do Skoly
osobri)s)t]i 'e] Schopnost obstat Schopnost vyridit si své zaleZitosti ve Skole Podpora a pomoc v rozsahu
Fod oklad]em Osob , v plnéni $kolnich Ziskani emocionalni podpory pfri pripravé do zakladniho poradenstvi
p rop revenci sobnostni povinnosti II - Skoly a reSeni zalezitosti spojenych se Skolou a zprostredkovani kontaktu
p vgniku kompetence Piprava na Z pozice Schopnost vyhodnotit, Ze je nezbytna zvySena na dalsi sluzby ¢i odborniky v dané
. . mladeze prava na Zaka/studenta priprava na vyucovani (doucovani) oblasti
nepriznive ladvch zamestnant Schopnost nekonfliktntho kontaktu
socidlni situace, a miaayc <t
anebo jeji dospélych se spoluzaky —
lspéné Schopnost volby profesni pripravy
zvlg dnuti Orientace ve volbé Motivace k dal$imu vzdélavani

profesni piipravy

Orientace v nabidce vzdélavani
Schopnost realizovat ptijimaci rizeni/zkousku
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Porozuméni zménam, vyvojovym krokim
a narokim spole¢nosti na dospivajiciho
Porozuméni MozZnost vyuzit podporu a poradit se o své
i, vyvojovym zménam situaci
Zvladani vyvojovych Jovy . . . .
o Do Schopnost popisovat své pocity, porozumét jim
krokii spojenych . o N X o .
e Porozuméni narokiim | Schopnost naplilovat smysluplné sviij volny
s dospivanim \ . N
spolecnosti cas
na dospivajiciho Motivace k pravidelné ¢innosti
Stanovovani dlouhodobych cild
Schopnost naplnit vlastni ambice
Znalost Y e T o Podpora a pomoc v rozsahu
- PP Moznost vyuzit emocionalni podpory pfi . P .
arozpoznani Rozpoznani socialné . 1w C zakladniho poradenstvi
. . . - C . setkani se socialné patologickymi jevy N .,
rizikového chovani patologickych jevii . “: g a zprostredkovani kontaktu
"y . "y p Schopnost rozeznat projevy Sikany, tyrani, wr 1My s ; .
smeérovaného smérovanych PR . N . . na dals{ sluzby ¢i odborniky v dané
; zneuzivani atd. a znat moznosti, jak se jim .
na vlastni osobu na osobu Lo G . oblasti
. o v branit nebo jim predchazet
ajeho reSeni
Schopnost posoudit disledky svého jednani
v . . v oblasti protispolecenskych jevi
Predchazeni o o , . ;
. e.dc a, € Znalost dusledka Schopnost predchazet vlastnimu
rizikovému Znalost disledki konani nezadoucich protispole¢enskému nebo protizikonnému
chovani a jeho rizikového chovani | protispolecenskych jednani
reSeni jevia MozZnost poradit se o svém jednédni nebo

jednani svych vrstevnikd ¢i o FeSeni vzniklé
situace

Predchazeni
rizikovému chovani
spojenému

s bydlenim a jeho
reSeni

Znalost problematiky
Uvédomeénti si problematiky
Schopnost kontaktovat PCR, SPOD, IC

Osoba znd sviij
zdravotni stav
a umi s nim
zachdzet

Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

Cerpani zdravotni
péce

Byt pojistén u zdravotni pojistovny, ktera ma
v okoli smluvniho praktického l1ékaie
Registrace u lékare a jeho navstéva
Absolvovani 1ékarskych vysetreni
Identifikace priznakli onemocnéni

Udrzovani
zdravotniho stavu

a predchazeni
rizikiim spojenym

se zdravotnim stavem

Porizeni 1€kt

UzZivani 1éka

Dodrzovani diety, osvéta
Kompenzace handicapu
Pomiicky
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potreba Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Moznost vyuzit zakladnitho poradenstvi
Znalost Schopnost dodrzovat bezpec¢né techniky brani
zdravotniho drog
stavu Identifikace ptiznakli onemocnéni
a opatrent, Znalost disledki Zakladni znalost dlisledkil uzivani navykovych
které vyZaduje, uZivani navykovych latek
je podminkou latek véetné alkoholu | Vyhledani adekvatni navazujici sluzby
pro prevenci Prevence a dalsich zavislosti Schopnost predchazeni infekénim
sireni onemocnéni onemocnénim a parazitim (svrab, v$i,
infekcnich spojenych pohlavné pfenosné choroby, hepatitis aj.)
chorob, s rizikovym Schopnost predchazet event. resit zneuzivani
predpokladem zplsobem Zivota navykovych latek a alkoholu, a dalsi zavislosti
pro udrzeni Moznost ziskat pirehled o navazujicich sluzbach
pracovnich Schopnost predchazeni infekénim
schopnosti jako Znalost dasledki onemocnénim, pohlavné pienosnym
prevence rizikového zpiisobu chorobam, hepatitis
relapsu Zivota pro zdravi Znalost pFiznak
Znalost zpUsobli prenosu
Znalost moznosti ochrany
Identifikace priznakli onemocnéni
Dodrzovani diety, osvéta
Schopnost predchazeni infekénim
Reseni infekénich Zrzalvostlprevetlc? onemoc’nénim a pghlavné pfenosnym
onemocnéni areSeni nvlfe’kcmch chorobam, hepat1t1§ N o
onemocnéni Prevence zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim
Zakladni znalost o infek¢nich chorobach
MozZnost zdkladniho oSetreni
Zprostiredkovani kontaktniho centra,
sl ambulantni i reziden¢ni 1écby (vCetné
y . Individualni prace e
Osoba zacala . Motivace zahdjit Moznost vyuzit detoxifikace)
spolupracovat Motivace 1écbu asistence Socialni a trestné pravni poradenstvi (pomoc
na reseni k1é¢bé pii komunikaci s ufady atd.)
situace Podpora pfi realizaci vlastnich plani

Prevence relapsu

Individualni prace

Podpora uzivateld v abstinenci
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* % %

T Evropské unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
** Evropsky socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace verfejné zakdzky v rdmci projektu
ey X Opera(:ni program Zaméstnanost ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spovleéné", kterd byla
financovana z prostfedk( ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 70 - Socialni rehabilitace

= Sluzba je poskytovdna zpravidla na prechodnou dobu s cilem napomahat osobdm k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace, sméruje k dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti pomoci rozvoje jejich schopnosti a dovednosti, ndcvikem a posilovanim navyk( a vykonu béZznych cinnosti
nezbytnych pro samostatny Zivot.

= Socidlni rehabilitace nabizi podporu minimalné v rozsahu potieb béZného Zivota. Je poskytovana formou ambulantni, terénni a pobytovou. U pobytové

formy je poskytovan Sirsi rozsah zakladnich ¢innosti.

= Poskytovatelé socidlnich sluZeb poskytuji zdkladni socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu doplfiujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu

odpovidajicim zjisténym potiebam.
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Vyslednad

e Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Osoba pecuje Myti, koupani, péce o zuby, vlas Mit podporu v tom, jak pecovat o télo, jak
pecyy Osobni hygiena | Béina denni hygiena | Zvladani-bézné hygieny yih pant, p Y Y pouzivat kompenzacni pomicky

o svou hygienu

nehty

(naslouchadlo, bryle...) a starat se o né

Osoba o sebe

pecuje podle

svych potieb
a zvyklosti

Zvladani béznych
ukonu péce
o vlastni osobu

Péce o vlastni osobu

Oblékani, svlékani,
obouvani, zouvani

Volba vhodného oblec¢eni, obuvi a
dopliikt (pocasi, prileZitost a vhodné
vrstveni)

Celkova tprava
vzhledu

Spolecensky akceptovatelny zptisob
obleceni a celkovy vzhled

Posouzeni, co je tireba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda m4 osoba
k dispozici vhodné obleceni, obuv,
kosmetiku, doplnky

Mit k dispozici nabidku/informaci, jak je
vhodné se obléci pro urcitou prilezitost,
mit podporu pfi rozhodovani, zda a jak se
nalicit, co si nakoupit, byt podporovan

a soucasné respektovan ve volbé svého
stylu oblékani a celkové uprave

Mit k dispozici nabidku
pomiicek/informaci a podporu

pti nacviku jejich vyuZzivani

Zajisténi potravin

Plan a nakup potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potfeba
nakoupit

Uchovani potravin

Sledovani data spotreby

Zajisténi dodavatele
stravy

Vyuziti vefejného stravovani,
objednani dovazky jidla do bytu

Mit k dispozici informace/slovni nebo
fyzickou podporu pri nakupu a uchovani
potravin a sledovani data jejich spotteby
Mit k dispozici informace dtlezité pro
vybér optimalniho dodavatele stravy,
nebo podniku vetejného stravovani,
restaurace

Mit k dispozici informace/podporu pti
pripravé jidla, napojd, pii nacviku

0501_70 se. Napoje Priprava ndpojt samostatného vareni
pravu?elnel Zajisténi Mit podporu pti vybéru potravin
stra.\./vu ye, ma stravovani Vareni jidla z hlediska zdravé vyzivy, pestrosti
zajistenou Priprava stravy jidelni¢ku, hospodarnosti a icelnosti
stravu nakupu potravin
Strava Mit k dispozici nabidku
Ohfivani stravy pomiticek/informaci a podporu pti
nacviku jejich vyuzivani vcetné informaci
o vhodné upraveé vnitiniho prostoru
Zajisteni ; Celodenni strava
celodenniho . v
st o " Pouze u pobytové formy sluzby
stravovani Pomoc pii podavani
(pobytova forma) jidla a piti
o o Drobné opravy v doméacnosti le't n,avbl'dku informaci, p,)odporu a nacvik,
Osoba pecuje A Uklid a tdrzba B&7né udrzeni poradku pri péci o domdcnost, byt podporovén
o svou Péce Domécnost domacnosti — P : \ udrzb’e a péci o domacnost tak, jak je to
doi o domacnost Udrzba podlahovych ploch obvyklé

Obsluha domacich
spotiebici

Obsluha pracky, trouby, lednice,
mikrovinné trouby atd.

Mit informace/podporu a nacvik pti
rozhodovani, jak zajistit pé¢i o domacnost
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Vyslednad

1 T Tém Potr Zivatel na T napr. zahrnuj Vysvétliv
kompetence Oblast potreb éma otfeba uzivatele Co dana potreba napt. zahrnuje ysveétlivky
Vétrani vzhledem k vlastnim finan¢nim
Udrzeni tepelné Topeni véetné zajisténi topiva prostiredkiim
pohody v byté nebo Obsluha karmy, radiatort ¢i jinych Mit k dispozici nabidku
domé spotiebicl pro zajisténi tepla a teplé pomiicek/informaci a podporu pfi
vody nacviku jejich vyuzivani vcetné informaci
L Ttidéni odpadu o vhodné upravé vnitfniho prostoru
Nakladani s odpady Odnéageni odpadu Mit k dispozici informace/podporu pii
Prani pradla péci o obleceni, obuv, ltizko
A P P Mit informace o sluzbach, které péci
- i ., | Prepirani drobného pradla L s . o
Péce o pradlo, obleceni Suseni pradla o pradlo ¢i obleceni mohou zajistit
a obuv % ehleni pradla Mit podporu pti vybéru sluzby
- P - Mit informace/podporu pti vyrizovani
Drobné opravy pradla technickych zéleZitosti spojenych
Péce o lizko Prevlékani lizkovin s bydlenim
VTR . Cet elektfiny, , plyn
Zabezpeceni zaleZitosti Ovd'ec?‘f e§ tl }Z.VOdy pynu
— . Prihlaseni elekttiny, vody, plynu
spojenych s bydlenim VN w
Zajisténi uklidu spole¢nych prostor
Orientace v ¢ase (béhem dne, Mit informace/podporu (doprovod)
v tydnu, roénim obdobi) a nacvik pohybu mimo domov - mit
— - podporu pii hledani bezpe¢nych tras,
Strukturovani dne, tydne identifikaci rizikovych mist, mit nabidku
Orientace ve vlastnim prostoru pomﬁcek pro usnadnéni or.ientace
(orientace v mistnostech, tloznych Mit 1nf9rmace/ podporu pfi strukturovani
] Orientace v ¢ase, miste, | Prostorech, nalezeni zvonku atd.) Casu, ¢innosti béhem dne, v tydnu, mit
Orientace osobach Orientace mimo domov (ulice, &qspor}l v utdrze{l’ltn:ilpéanovane Ztruktury
= Ani zahrada, obchod, Urad, pracovisté 1t MOZNOSt VyuzIt odbornou podporu
Osoba je Zprostiedkovani apod.) P (fyzickou, slovni) pti event. oslabeni
v kontaktu kontaktu : orientace v osobach
se spolecensky | se spolecenskym Orientace v osobach (poznavani Mit k dispozici nabidku
m prostredim prostiredim blizkych, pracovniki sluzby, lékaii pomticek/informaci, které orientaci
apod.) usnadni a podporu pii nacviku jejich
vyuZivani
Zpisob vyjadiovani, ktery umozni . Y. — .
(s . 7 L, Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
Navazani komunikace vysloveni potfeb a navazani kontaktu . . s
komunikovat/rozsirovat slovni zasobu,
. - 2 . 2 jadFovat se zpisobem, ktery je tmérny
Komunikace Dostatecna slovni zasoba pro 4 b Y) y

Srozumitelné se
vyjadrit

vyjadreni vlastnich potfeb a navazani
kontaktu

véku a ve spolecnosti obvykly
Mit podporu pti nacviku a rozvijeni
optimalni formy komunikace (osobni,
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
L, . telefonicka, elektronické) vcetné
Schopnost alt'(’errjgtlvnlvkomunlka’c € | alternativni komunikace Mit k dispozici
kterou lze vyjadtit potfeby a navazani P o . . .
nabidku pomiticek/informaci, které
kontaktu komunikaci usnadni a podporu
pri nacviku jejich vyuzivani
Schopnost vyjadrit sviij nazor
Schopnost obh3ajit sam | Schopnost uvédomit si vlastni hodnotu
sebe Asertivni jednani
Schopnost vazit si sdm sebe
Navazovani/udrzovani kontaktu s Mit k dispozici podporu potirebnou
Navazovani rodinou nebo blizkymi k navazovani/udrzovani kontaktu
a udrzovani rodinnych, | Navazovani/udrZovani kontaktu s s rodinou (napt. moznost nadiktovat
partnerskych, prateli, sousedy, spolupracovniky dopis, ziskat znalost navazovani kontaktu
pratelskych, Znalost spole¢enskych norem pres Skype, rodicovské skupiny, prace
Spolecenské sousedskych a jinych o L | s rodinou), blizkymi lidmi
kontakty spolecenskych vztahi Navazovani/udrzovani partnerskycha | it jnformace o mo#nostech a zpiisobech

sexudlnich vztaht

Predchazeni konfliktu
ajejich reseni

Umeéni resit konflikt

Predchazeni konfliktu

Vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Vyuzivani béznych
veiejnych sluzeb

Nakupovani a orientace v obchodé
(vybér a zaplaceni zboZi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Jednani na obecnim (apod.) uiadu

Navstévovani vefejné knihovny

Vyuzivani Cistirny, opravny, servisu
atd.

Vyuzivani vetejnych dopravnich
prostiedki

Zapojovani do aktivit
odpovidajicich
véku/potirebam

a zajmum

Navstéva restaurace, kina, divadla,
klubd, sportovni aktivity

seznamovani, podporu/informace pii
hledan{ partnera a udrzeni partnerského
vztahu, reSeni sexualnich potieb (napf-.
kontakt na sexuologa, aj.)

Mit podporu pfi navazovani sousedskych
vztahd, kolegidlnich vztahl v zaméstnani
Mit informace o tom, co je ve spole¢nosti
obvyklé, jaka pravidla plati v kontaktech
mezi lidmi v praci, v sousedstvi,

ve spolecnosti, mezi partnery

Mit informace o kontaktech na subjekty
poskytujici duchovni podporu,
poradenstvi, terapii

Mit informace potirebné k nakupovani, mit
podporu pii nakupu nebo podporu pii
tréninku samostatného nakupovani

Mit podporu pti rozhodovani, jakou
finan¢ni ¢astku Ize na ndkup vyuzit

Mit podporu pti rozhodovani, jak
nakoupit hospodarné a ucelné

Mit informace o spektru verejnych sluzeb
(zejména v misté), o jejich mozném
vyuZziti

Mit podporu/doprovod do téchto sluzeb,
podporu pfi jejich vyuZivani
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Vyslednad

Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit informace o tom, jak probiha jednani
na uradé
Mit podporu pfi nacviku dovednosti
nutnych k jednani s irady, mit podporu
prijednani s nimi
Mit k dispozici nabidku
pomticek/informaci a podporu pii
nacviku jejich vyuzivani
Porozuméni vyvojovym zménam a
. _ narokdim Spoleénosti na jednot]ivce Mit moznost VyhOantit realna uskali
Orientace ve zménach |  5;nych ivotnich obdobich avyzvy jednotlivych fazi dosavadniho
spojenych a budouciho Zivota
. Zvladani ",5"’°,i ovych |'s ]:edf’Otl,iVY“{i_ . .. | Schopnost sebeprezentace
Osobnostni kroki spojenych vyvojovymi (Zivotnimi)
kompetence s jednotlivymi obdobimi a Mit podporu a nacvik p¥i zvladani
Zivotnimi obdobimi | v poZadavcich okoli, krizovych zivotni obdobi a umét a mit
které jsou s nimi Schopnost zvladat krizové Zivotni podporu pfi vyhledavani adekvatni
spojené situace podpory a pozadat o ni (napf. prace
s rodinnym prostiedim, hledani zdrojt
v komunité)
L i L Mit podporu pfi osvojovani bezpecné
Navstévovani Skolského nebo jiného cesty do vzdélavaciho zatizeni, nebo
o Ziskani znalosti Vzdeloavac'lho zafizeni, vzdevzlavaach doprovod
Vzdélavani a dovednosti kurzii, univerzity tfetiho véku Mit podporu pti zvladani uciva, nebo
Osoba se informace o moZnostech podpory z jinych
realizuje Zvladani uciva zdrojl (napf. dobrovolnik)
v prdci/ Mit podporu pfi vlastnim rozhodovani o
ve smysluplné Volba pracovniho uplatnéni nejvhodnéj$im uplatnéni, svych zajmech
cnnostt Seberealizace Ziskani navyki souvisejicich a prednostech

Osoba travi
volny ¢as podle
svych prdni
a potieb

Pracovni a jiné
uplatnéni

Priprava na zaméstnani

s pracovnim uplatnénim

Vykonavani
zaméstnani

Hledani pracovniho mista

Doprovod do zaméstnani

Posilovani socialnich dovednosti
vedoucich ke zvySeni sobéstacnosti a
samostatnosti

Mit informace o kontaktech na dalsi
sluzby (poradenské), které se zabyvaji
podporou pfi vybéru a nabidkou
zameéstnani

Mit podporu pfi tréninku
dovednosti/navykd, které je nutné si

pti aktivni Gi¢asti ve spolecnosti

Mit informace o zdrojich, které 1ze vyuzit
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Vyslednad

T Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
pri hledani prace
Planovani volného ¢asu Mit podporu/doprovod pti osobni
Znalost moZnosti navstévé event. zaméstnavatele
Sport Mit podporu pfi cesté do zaméstnani nebo
Klubové aktivity pri tréninku samostatného dochazeni do
Rekreace/regenerace zameéstnani
Lo, 3 ; Cteni Mit informace/podporu pii hledani
Volny &as :‘Eli}rlll::gétlivam oblibenych Poslech hudby a mluveného slova moznosti, jak travit volny cas
Sledovani TV, videa, pocitacovych her | Mit podporu pti dochazeni do mist, kde je
Ruéni prace mozné travit volny ¢as
Uspokojeni duchovnich potreb Mit informace o tom, kde je mozné si
(navstéva kostela, farniho ziskat/vypujcit knihy, videokazety, CD
spolecenstvi) atd.
Jiné oblibené Cinnosti - napf. péce o Mit informace o tom, jak oblibené Cinnosti
zvite vykonavat, mit podporu pii nacviku
téchto Cinnosti
Ptivolani pomoci Mit k dispozici bezpetnou pomiicku, napft.
N o . mobilni telefon/mit informace o zplsobu,
Prevence padu a jiného zranéni . ”
jak privolat pomoc
Prevence zdravotnich rizik spojenych Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
s onemocnénim (napf. alergie, rizika padu a zranéni, mit dostatek
epilepsie, hypertenze, arytmie, informaci o rizicich vyplyvajicich
Zdravotni prevence Znalos.t. vo Qat'f‘eni v dlabetes), s : ; z onemocnér.ﬁ a0 zp-ﬁs-obegh, jak jim
pro zajisténi bezpeci Znalost zakladl prvni pomoci predchazet/jak je minimalizovat
Prevence a rozpoznani zhorsujiciho se | Mit informace o tom, jak poskytnout prvni
zdravotniho stavu (napft. ataky pomoc, mit podporu p¥i nacviku
- dusSevni nemoci), trénovani paméti poskytnuti prvni pomoci
Osoba vi, jak Péce o zdravi Vlastnictvi pomicek, které zvysi Mit podporu pfi rozpoznavani signali
pecovat o své P b o { rizika padu. nebo rizika AN . o ; ’
sdravi a bezped¢i (rizika) ezpeci/omezi rizika padu, které avizuji zhorSeni zdravotniho stavu,

a bezpeci

spojena s onemocnénim

Zdravi

Provedeni
jednoduchého oSeti‘eni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.

Zasobovani lékarnic¢ky prostredky k
zakladnimu oSetieni

DodrZovani lé¢ebného
rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych 1éki

UZivani 1éka v 1ékafem stanovené
dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni
doporuceni fyzioterapeuta vcetné
pravidelného cviceni, psychiatricka

mit podporu pfi hledani preventivnich
opatfeni nebo opatteni, ktera je treba pti
zhorSeni zdrav. stavu ucinit, napf-.
protikrizovy plan, intenzivni podpora
Mit podporu pti hledani a vyuZzivani
kompenzacnich a jinych pomiicek

Mit informace o tom, jak provést drobné
oSetfeni sebe sama

Mit podporu pfi nacviku samostatného
jednoduchého oSettent

Mit informace o tom, co je vhodné mit

v lékarnicce/ mit podporu pri nakupu
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Vyslednad

e Oblast potieb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
rehabilitace Mit dostatek informaci/podpory
Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi k rozhodnuti dodrzovani 1é¢ebného
DodrZzovan{ diety rezimu
Znalost potravin, které prospivaji/ Mit podporu pfi planovani a udrZeni
$kodi pravidelnych navstév 1ékare,
pravidelného uzivani 1éka
. . Znalost optimalniho mnozstvi uréitého | Mit podporu pfi sestavovani rozpoctu
PR Znalost zasad zdravé y w .
Zdrava vyZiva P jidla hospodareni s ohledem na hrazeni
vyzivy doplatku 1éki
Znalost potravin vhodnych pro dietu Mit dost,ate,lf.mvforr}laa (poradef St‘,”)v
N L o zdravé vyzivé, mit podporu pii vybéru
piredepsanou lékarem 3 X
vhodnych potravin
Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby
Provadéni thrad spojenych s bydlenim | Mit informace/podporu v hospodareni
. - plyn, elektrina, vodné, poplatek za s finan¢nimi prostredky
Hospodareni odpad. naiem ] . )
s finanénimi pad, naj Mit informace o dal$ich subjektech, které
prostiedky Provadéni ihrady dané poskytuji specializované poradenstvi
nemovi i ; v s PRV .
znemovitostl Mit podporu pfi jednani s témito subjekty
Provadéni uhrady poplatki za telefon
Provadéni thrady - jiné
Uplatiiovani prav o Mit podporu pfi odpovédném reSeni
Osoba vi, jak a opravnénych Jednani s véfiteli dluhd, hledani optimalniho rozvrzeni
uplatriovat svd P e finan¢nich prostredk tak, aby dluhy
prdva, jak Za]m}l o _Flnanc,m a Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik mohly byt uhrazeny
predchdzet a obstaravani majetkova oblast plynoucich z dluhd (ztrata majetku, Mit informace o specialnich sluzbach,
riziku zneuziti osobnich Reseni dluhii, exekuce | bytuapod.) které se dluhovou problematikou zabyvaji
zalezitosti Mit informace o rizicich, priibéhu

Jednani s organem, ktery natidil
exekuci

exekuce, mit podporu pfi riziku, pribéhu
exekuce, mit informace o sluzbach, které
se touto oblasti zabyvaji, mit podporu pri
jednani

Uvédomeéni si svych
zavazki a uzavirani
smluv

Orientace v obsahu smlouvy a
v diisledcich smluvnich vztahi

Uzavien{ kupni smlouvy (jiné nez
béZny nakup v obchodé)

Mit informace/podporu p¥i uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na subjekty
zabyvajici se touto oblasti (notar,
advokatni kancelar, ob¢anska poradna)
Mit informace/podporu pii uplatnéni
naroku
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Vyslednad

e Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
Pievedeni majetku
L ysoc . Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho

Nakladani s majetkem Casti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku
Uplatnéni ndroku na davky/prava na
dtichody a vyhody Mit informace/podporu pti uplatnéni
Schopnost spoluprace s UP naroku, mit podporu pfi jednani

Zajisténi socialnich (dodrzovani pravidelnych schizek, s pfisluSnymi institucemi

d;ive}(, dﬁ?hodﬁ doklédér}i p})f‘ijmﬁ, dokladani hledanisi | pit informace/podporu pii zjistovani,

ajinych vyhod zamevstn’am) _ jaké sluzby je tieba platit v souvislosti
DoloZeni doby trvani s uzivanim bytu
zameéstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu

Zajisténi vhodného Vyhledanlla udrzeI}1 \,/hodneho b}/dlem

b , Poskytnuti ubytovani u pobytové

ydleni

formy

Zajisteni/viastmictvi | Ui T g ikt | ukontent paimont ssobmich dokument

Zakladni doklady | osobnich a jinych y e y 15h p ’

priikaz zdravotni pojistovny)

nebo provedeni zaznam® zmén v nich

dokladi . VY
Poskytnuti zdkladniho poradenstvi Mit podporu pfi jednani na uradé
Ucast na zasedani zastupitelstva Mit informace o mozZnosti realizovat
politicka prava
- v . latnovani Uplatnéni prava volit Mi hick i rozh ani,
Uiast na verejném Upvat ova p p it psychic o.u.pogpolru pfiroz odovani
sivots obcanskych . ; zda a jaka politicka prava realizovat
a politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava Mit podporu pti vykonu politickych prav

Uplatiiovani prava byt ¢lenem
politické strany

(navstéva volebniho mista, jednani
zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim a trestnou
¢innosti jinou osobou

Ochrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztahti

Uplatiiovani pomoci ombudsmana
(proti rozhodnuti orgdnu verejné

spravy)

Znalost kontakt na pomahajici
subjekty v pripadé zneuziti nebo
ohroZzeni zneuzitim

Znalost kontakt na pomahajici
subjekty v piipadé domaciho nasili
nebo ohroZeni domacim nasilim

Mit informace o svych obc¢anskych
pravech, o mozném riziku jejich poruseni
jinym subjektem a zptlisobu, jak poruseni
predchazet/jak se mu branit

Mit informace o moZnosti branit se proti
spravnim rozhodnutim

Mit podporu pti formulovani podani, nebo
mit kontakt na subjekt, ktery podani
vypracuje

Mit informace o mozné forme a rizicich
zneuzivani a zplisobu, jak se mu branit
Mit kontakty na subjekty, na které se lze
obratit
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Vyslednad

T Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
v oy f g .| Mitinformace o svych pravech
Pomoc pri prehodnoceni svépravnosti . s ) P
a povinnostech i disledcich protipravniho
Ochrana prav Ochrana prav klienta pred zneuzitim jednani
a opravnénych zajmi opatrovnikem Zprostiedkovani navazanych sluzeb, napf-.
, y , odborné socialni poradenstvi nebo
Navrh na zménu opatrovnika P M
pravnich sluzeb
Znalost a rozpoznani Znalost dtsledkl uzivani navykovych
disledki latek
protipravniho jednani | Znalost disledk trestné ¢innosti
Dochazka do $kol Mit moZznost vyuzit informace/podporu
pti kontaktu se Skolou
Zajisténi plnéni Priprava do kol Mit moZznost vyuzit informace/podporu
$kolnich povinnosti Kontakt se $kolami ph plngm rod}covsky ch'pvo vinnosti
déti spojenych s vychovou ditéte
Vyuziti navazujici sluzby nebo/a dochazkou ditéte do skoly
Mit informace o mozZnosti vyuzit
Zprostiredkovani douc¢ovani navaznych sluzeb, o kontaktech na né, mit
e o podporu pfi jejich navStéve, event.
Zajisteéni odpovidajici stravy jednani s nimi (nap¥. pedagogicko-
L 1~ B ; sychologicka poradna, SVP, SPC,
Zapojeni ditéte do chodu doméacnosti lpo yo ed)g p
Péte 0 malé dité 80P N
Osoba zajistuje Posilovani Mit informace o moznych zptlisobech
péci o déti ¢i rodi¢ovskych podpory uceni détia o tom, kdo je
osobu blizkou kompetenci Zajisténi péce o dité zajistuje
odpovidajict P i Péce o déti v domacim prostiedi Mit moznost vyuzit sluzbu jako doprovod
jejich véku a kompetenci p ditéte do skoly, k 1ékafi apod.
a zdravotnimu v péci o dalsi Zajisténi smysluplného traveni Mit informace o potfebach ditéte
stavu ¢leny domacnosti volného Casu déti Mit podporu pti péci o dité

Mit informace a kontakty na poradenské
subjekty, navazné specialni sluzby

Mit informace o mozZnostech traveni
volného Casu ditéte/déti

UdrZovani zdravotniho
stavu ditéte

a predchazeni rizikiim
spojenym

s onemocnénim nebo
zdravotnim
znevyhodnénim

Registrace u l1ékare, navstéva ordinace
Absolvovani 1ékarskych vySetfeni

Identifikace priznakli onemocnéni

UzZivani medikace

DodrZovani diety

Schopnost predchazeni infekénim
onemocnénim

Mit moZnost vyuZit sluZbu jako doprovod
ditéte k 1ékari atd.

Mit informace o potirebach
ditéte/podporu pri péci o dité/déti

v domdacim prostredi, mit informace/
kontakty na poradenské subjekty,
navazné/ specialni sluzby (napft. rana
péce)
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Vyslednad
kompetence

Oblast potieb

Potieba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzacnich pomticek
(hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla apod.), specialni skoly,
logopedie

Mit informace o mozZnostech (klubech,
organizacich, sluzbach) traveni volného
Casu pro déti

Mit moznost vyuZzit informace/kontakty
na subjekty, které poskytuji odborné
poradenstvi v oblasti pécCe o zdravi ditéte,
v oblasti specialnich pomticek

Mit podporu pfi navstéveé 1ékare

s ditétem, pti navstévé dalSich odbornych
sluzeb

Péce o dalsi cleny
domacnosti

Zajisténi péce o €lena
domacnosti vdomacim
prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Zajisténi hygieny

Zapojeni ¢lena rodiny do chodu
domadcnosti

Péce v domacim prostred{

Zajisténi smysluplného traveni
volného ¢asu ¢lena domécnosti

Mit informace o moznostech (klubech,
organizacich, sluzbach) traveni volného
casu

UdrZovani zdravotniho
stavu ¢lena domacnosti
a predchazeni rizikim
spojenym

s onemocnénim, nebo
zdravotnim
znevyhodnénim

Registrace u lékare, navstéva ordinace

Absolvovani 1ékarskych vySetieni

Identifikace priznakli onemocnéni

UzZivani medikace

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infekénim
onemocnénim

Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzacnich pomticek
(hole, berle, protézy, bryle,
naslouchadla apod.)

Mit moznost vyuzit sluzbu jako doprovod
Clena rodiny k 1ékari atd.

Mit informace o potiebach ¢lena
rodiny/podporu p¥i péci o néj vdomacim
prostredi

Mit informace/ kontakty na poradenské
subjekty, ndvazné sluzby

Mit moznost vyuZzit informace/kontakty
na subjekty, které poskytuji odborné
poradenstvi v oblasti specialnich
pomticek

Mit podporu pti navstéve lékare a pri
navstéve dalsich odbornych sluzeb
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