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S NAMI JEDETE BEZ BARIER

Vétsina autobust DUK je bezbariérovd, bezbariérovd je i vétsina viakd a voz(
MHD.

-,

INFORMUJEME PO CELEM KRAJI

Jizdni fady jednoflivych linek, mapy vefejné dopravy, akfudlini informacni
tiskoviny a bliz8i informace o moznostech cesfovdni integrovanou dopravou
v Usteckém kraji Vdm poskymou informaéni kanceldfe Zelezniénich
a autobusovych dopravcd integrovanych v DUK, které sidli ve viech vétSich
méstech kraje. Kontakty na kanceldre najdete na www.dopravauk.cz.

JIZDENKY 1
TOURIST &

DUKMOBIL

DUKmobilje pojizdnd informaéni kanceldf Dopravy Usteckého kraje ve speciding
upraveném automobilu Peugeot Boxer, kterd je novinkou v systému informovani
o infegrovaném dopravnim systému DUK. DUKmobil jezdf po celém Usteckém
kraji a jeho obsluha poskytuje béhem dne vzdy na pfedem ureném misté
informace o tarifu, jizdnich fddech a novinkdch v dopravé. Zaroven proddvd
jizdenky DUK. Informaci o tom, kam a kterj den DUKmobil pfijede, najdete
na webu www.dopravauk.cz nebo na Facebooku DUK.
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SLEDUJTE DUK NA FACEBOOKU A INSTAGRAMU

Aktuality, tipy na vylef, novinky a dalsi informace se mlzete dozvédét bud
na Facebooku, nebo Instagramu. Stafite se fanousky Dopravy Usteckého kraje.

@ www.fucebook.com/dopruvuuk.cz/ #dopravausteckehokraje

OVERTE SI ZDA NEMA VAS SPOJ ZPOZDENI

Aktudini polohu linkového autobusu nebo viaku, na ktery éekdte si miizete ovérit
na webu v dopravni aplikaci provoz.dopravauk.cz. Mapa provozu téchto linek
Dopravy Usteckého kraie je inferaktivni a zobrazuje momentdini polohu a pohyb
viak(l i autobusd na Gzemf kraje. Kruhové symboly znadi viaky a obdélnikové
autobusy. Zobrazit si miZete &islo vozu a spoje, aktudini a cilovou zastdvky,
dopravce, akfudini zpoZdéni v posledni zastdvce s pfedpovédi zpozdéni ddle,
¢as posledni GPS odezvy vozidla nebo jizdni fad spoje.

Vysvétlivky pro barvy symbolu:

Sedé spoj md jet, ale nedoddvé data (je tedy i mozné, Ze spoj rediné
vlibec nejede)

hnédé spoj md predpoklddany ¢as pfijezdu do ndsledujici zastavky
dfive neZ uvddi jizdni fad, a to byt o 1 min.

zelené spoj jede prdvé véas nebo se zpozdénim do 3 min.
spoj jede se zpozdénim vys$im nez 3 min., ale mensim
nez 10 min.

cervené  spoj md zpozdéni vyssi neZ 10 min.

DISPECINK DUK

Centrdin dispedink Dopravy Usteckého kraje (CED) zabezpeduje viasné
informovadni cestujicich o nastalych mimofddnosfech na jejich cesté a fesi
situace spojené s nesjizdnosti komunikaci, napf. v disledku snézeni nebo
v disledku dopravnich nehod. Zdrover centrdiné koordinuje a dohlizi nad
Zelezniéni, autobusovou i lodni dopravou. V rdmci systému Dopravy Usteckého
kraje akfudiné existuje tisice ndvaznosti, které se dispecink snazii pfi dopravnich
mimorddnostech udrZovat. Provoz CED je 20 hodin denné od 04.00 do 24.00.
Telefonni kontakt na dispecery je 475 657 657.

Doprava Usteckého kraje - integrovany dopravni systém,
zajisfovany Usteckym krajem a jeho partnery:
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Centrdini dispeéink DUK:

+420 475 657 657

Vydava Ustecky kraj, Velkd Hradebni 3118, 400 02 Usti nad Labem.
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CESTOVANI S DUK = JEDEN CIL,

JEDNA JiZDENKA, MNOHO MOZNOSTI

Vefejnou dopravu v Usfeckém kraji obstardvé od 1. ledna 2015 integrovany
dopravni systém s ndzvem Doprava Usteckého kraje (DUK). Jednd se o0 systém
dopravnich linek a sluzeb zajisfovany Usteckym krajem a jeho partnery. ZaloZen
je na uzndvdni jizdenek integrovanymi dopravci a na moznosti jezdit s jednou
jizdenkou po celém kraji rdznymi dopravnimi prostiedky - viaky, linkovymi
autobusy, MHD i lodémi.

PRESTUPUJTE BEZ STAROSTI

S jednou jizdenkou DUK miiZete prestupovat mezi autobusy, viaky, MHD,
turistickymi lodémi a nostalgickymi motordcky dle potfeby v rdmci jeji mistni
a dasové platnosti a projet treba cely Ustecky kraj. Dodrzet pritom musite
jednoduché pravidlo cestovdni povolenou cestou - tzn. z vychozi do cilové z6ny
miZete cestovat bud’ nejkratsi cestou, cestou s nejmensim poctem prestupd,
s nejkratsi dochdzkovou (prestupni) vzddlenosti nebo s ¢asové nejvyhodnéjsim
spojenim. Pfesfupovat neni sloZité, spoje na sebe vzdjemné navazuiji.

Cena jizdného se poditd ze zény do zény (nikoliv ze zastdvky do zastdvky).
Ustecky kraj a nékolik k nému pfilehlych oblasti je rozdéleno na vice nez &tyfi
stovky tarifnich zén, které predstavuji Gzemi zpravidia shodné s katastrdinim
izemim jedné obce. Kazdd zéna md svoje &islo a nachdzi se v ni jedna nebo
vice zastdvek. Druh zvoleného dopravniho prosttedku (aufobus, viak, MHD,
turistickd lod") vysi ceny jizdenky neovliviiuje. Cenu cesty simlzete zjistit predem
pomoci poéitadla jizdného na www.dopravauk.cz

Jizdenky DUK plati na Gzemi Usteckého kraje ve viech krajskych linkovych
aufobusech, ve v8ech vlacich (mimo mezindrodni spoje EC), v MHD Teplice,
MHD Usti nad Labem, MHD Mostu a Litvinova (zatim jen papirové jizdenky
DUK a jizdenky z mobilni aplikace DUKapka), MHD Bilina, MAD D&gin, MHD
Varnsdorf a v MHD Chomutova a Jirkova i v nostalgickych turistickych vlacich
DUK a na turistickych lodich DUK na Labi. Jizdenky DUK plati na vybranych
linkach PID a IDOL a na linkdch DUK prejizdgjicich za hranici Usteckého kraje.
Na némeckém Gzemi plati jen na lince 588 z Chomutova do Marienbergu, pro
prlijezd Zeleznicni linkou U28 a pro prljezd autobusovou linkou 409.

VASE JiZDENKA ZAKOUPENA NA AUTOBUS,

VLAK, NEBO LOD PLATi ZAROVEN | V NEKOLIKA
MESTSKYCH HROMADNYCH DOPRAVACH

Cestovat mUzete na papirové jizdenky, s elekironickou bezkontaktni ¢ipovou
kartou nebo s jizdenkami z mobilni aplikace DUKapka. Papirové jizdenky DUK
pofidite v informaénich kanceldfich dopraved nebo pfimo u fidiél v linkovych
autobusech, v pokladndch na Zelezniénich nddrazich a u priivodcich ve viacich,
v turistickych motordceich, u posddek na turistickych lodich, u fidict autobust
a trolejbust MHD v Teplicich, Biliné, Dé¢ing, Varnsdorfu, Roudnici nad Labem,
Chomutové a Jirkové.

GiM VICE JEZDITE, TIM MENE PLATITE

USetfit miZete, pokud si pofidite elekironickou dopravni kartu DUK a to bud
ve formé& anonymni pfenosné karty, nebo ve formé osobni karty s fotografii pro
zlevnéné jizdenky (informacni kanceldre dopraved ji vydaji do 21 dnd od poddni
ZAdosti). Bezkontakini ¢ipové karty zatim nelze pouZit pro cestovani v MHD
Mostu a Litvinova a v autobusech PID a IDOL, které zajizd&ji do Usteckého kraje.

PFi pravidelném cestovdni miizete uSeffit diky éasovym vicedennim jizdenkdm.
Casové jizdenky na 7, 30, nebo 90 dni zakoupite v informagnich kanceldfich
dopravcd nebo piimo u fidiéh linkovych krajskych autobusd.

Nejefektivngj$i variantou jizdniho dokladu pro celodenni cestovéni Usteckym
krajem je jednodenni sitovd jizdenka DUK, kterd Vam umozni cestovat cely den.
Vase cesta se diky ni mlze vyrazné zlevnit, zejména pokud budete cestovat

ddle, vice dopravnimi prosttedky, nebo poditdte i se zpdtecni cestou.

Jednodennf sitovou jizdenku DUK poidite ve viech infegrovanych dopravnich
prostiedcich DUK (mimo MHD Mostu a Litvinova a autobusti PID nebo IDOL)
primo u Tidicd, privodcich, palubniho persondlu a zdrover v Zelezni¢nich
pokladndch a ve vSech informaénich kanceldfich dopravc(.

> Zlevnéné jizdné je jizdné maximdiné ve vysi 25 % obyCejného (zékladniho)
jizdného, vztahuje se na jednotlivé i dasové jizdenky DUK. Nevztahuje se
na sifové skupinové jizdenky a jizdenky platné mimo Gzemi CR. Na zlevnéné
jizdné maji ndrok déti a middez 6-18 let, Zdci a studenti 18-26 let a osoby
65+ let.

> Bezplatné mohou linkami DUK cestovat déti do 6 let v doprovodu osoby stars
10 lef (na lodni lince 15 let), privodci drZitele prikazu ZTP/P a vodici psi.

MOBILNi APLIKACE DUKAPKA

DUKapka je novd mobilni aplikace pro cestujici infegrovanou dopravou
Usteckého kraje, ktefi upfednostfiuji samoobsluzny nékup jizdenek. Mezi
jeji hlavni funkcionality kromé ndkupu jizdnich dokladd DUK patfi napiiklad
vyhleddvdni spojeni, kde si md uZivatel moznost oznacit konkrétni zastdvky jako
,domov" nebo ,prdci” a vybrané spojent jako ,oblibené”. V DUKapce naleznete
vde, co je na webu DUK, fedy napf. provozni mimofadnosti a informace
o pldnovanych vylukdch v dopravé, informace o pfedprodejnich a informaénich
kanceldfich integrovanych dopravel a zékladni informace o tarifu a smiuvnich
prepravnich podminkdch DUK.

DUKapku si stahnste zde: WWW.dukapka.cz

NA VYLET S DOPRAVOU USTECKEHO KRAJE

DUK je jedinym dopravnim infegrovanym systémem v Ceské republice,
ve kferém mUZete s béZnou jizdenkou cestovat i pravidelnou osobni lodni
dopravou. Svezenilodi na linkdch T91 nebo T92 po Labi vds tak bude stdf stejng,
jako kdybyste cestovali viakem nebo autobusem.

DUK provozuje celkem 10 Zelezniénich turistickjch linek. VV roce 2020
pfibyla linka T4 z Lifoméfic a Lovosic do Oparenského Gdoli a Chofiméfe,
od sezény 2021 pak turistické linky T9 a T10 do oblasti Ceského Svycarska
a Sluknovska. Na &tyfech fratich se setkdte i s historickymi nostalgickymi viaky.
Na Ceskokamenicku a do Zubrnic jezdi ,Hurvinek”, na Podfipsku ,Ponorka”
a na Doupové ,Orchestrion”.

Turistické motordéky, cykloviak, horské viaky a osobni lodé DUK na Labi jezdi
o vikendech a stdtnich svdtcich celou sezénu od jara do podzimu.

V cyklistické sezoné vozi DUK jizdni kola u vybranych linek autobusti s rozsffenou
prepravou kol (nejvice do Krudnych hor), ve vétsiné viakl i na osobnich lodich.
Nepfestupni jizdné pro pfepravu kola jednim spojem stoji 20 K&.

V zimni sezéné jsou kazdoroéné v provozu rozsifené lyzarské spoje DUK.
Na dvé desitky autobusovych linek sméfuiji do lyZafskych stfedisek v Krusnych
horGch a k ndstupnim bodlm na Krusnohorskou lyZafskou magistrdlu.
Unikétni zéZitek nabizi zimnf cesta viakem na Moldavu. DUK vozi lyZe, b&zky
i snowboardy zdarma.

K CESTAM DO SASKA
VYUZIJTE JiZDENKU LABE-ELBE

VlyuZijte Siroky sortiment mezindrodnich jizdenek Labe-Elbe, kferé umoziuji
neomezené jednodenni cestovdni na Gzemi integrovanych dopravnich
systémi DUK a némeckého WO - v Usteckém kraji a ve velké &dsti Saska.
Prvni variantou je jizdenka Labe-Elbe pro jednoho dospélého a maximdlné
dvé déti do 15 let, druhou variantu mohou vyuZivat dva dospéli s maximding
4 détmi do 15 let, tfeti varianta je ur€ena pro skupinu maximdiné pétfi osob bez
omezeni véku a ¢tvrtd pro celodenni pfepravu jednoho jizdniho kola nebo psa.
Jizdenky Labe-Elbe Ize vyuZit ve v8ech autobusech, viacich (mimo typ EC),
v MHD, na turistickych lodich a pfivozech véude, kde plati tarif DUK nebo tarif
dopravniho svazu VVO.

UplIné tarifni a prepravni podminky véetné aktudinich informaci
k dopravé a vylukdm DUK najdete na www.dopravauk.cz.

Maskotem Dopravy Usteckého kraje je Gtyfbarevny chameleon Diikdéek
v barvdch loga DUK. Narodil se k pétiletému vyrogi infegrovaného systému
v roce 2020. Existuje jako hracka v plySové podobé, na samolepkdch i jako
previedeny maskot DUK, se kterym se milZete setkat na venkovnich akcich DUK
pro vefejnost.




