zzzzzzzz




zlaty erb 2020

Obsah:

Uvodnf slovo
4 Krajské kolo soutéze Zlaty erb 2020 v hlavnim meéste Praze
5 ZE 2020 ocima predsedy celostatni hodnotici poroty
6-9  Krajska kola soutéze
10-11  Vysledky celostdtniho kola
12-13  Cena ministryné pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci
14 Jak na Uspésny web

14 Zlaty erb v dobé koronaviru

Zlaty erb 2020 — zastity:

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo vnitra CR

Asociace kraji CR

Svaz mést a obci CR

Sdruzeni mistnich samosprav CR

Sdruzeni tajemniki méstskych a obecnich Gradd CR

Hlavni partner soutéze:

fom
GORDIC, spol.sr.o. {,3? GORDIC

Vydal: Cesky zavinag, z. s., U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9
Grafické zpracovani: TRIADA, spol. s r. o.

2



Uvodni slovo

Dobry den, ddmy a panové.

Bohuzel k vdm dnes nemohu promluvit zmésta Hradec Kralové, z Aldisu, nebot mame Covid-19. Pfesto nékteré jistoty zdstavaji. Zastava Internet

ve statni spravé a samospraveé, zlistava podpora ceského Senatu této konferenci a zejména zlistava soutéz Zlaty erb. Ja jsem rad, ze dnes budeme

moci ocenit ty nejlepsi a pokud je oceriujeme, méli bychom si uvédomit, ze za témi aplikacemi, témi webovymi strankami jsou vzdy lidé, ktefi je

vytvorili, a také lidé, ktefi je uzivaji. My bychom pak méli délat vSechno pro to, abychom se nadale v internetové komunikaci zlepsovali. V sou-

¢asné dobé nam to velmi pomahd a my se musime snazit o to, aby pravé pocitac a elektronickd komunikace byly dobrym sluhou, a nikoliv zlym

panem. A ja chci na tomto misté podékovat vsem tcastniklim soutéze i konferenci ISSS, ze k tomu v maximalni mite prispivaji.

Milos Vystr¢il, predseda Sendtu Parlamentu CR,

v Uvodu slavnostniho ceremonidlu pfi vyhldseni celostdtniho kola soutéze Zlaty erb 2020

Nejlepsi webovd strdnka mésta - MC Praha 12, Valasské Klobouky, Tabor

Vzhledem k letosni siaci souvisejici s koronavirovou pandemii pro-
béhl slavnostni ceremonial v Gtery 24. listopadu 2020 ve 13 hodin
ve studiu O2 Universum v Praze. Zaznam z pfedani tii hlavnich ka-
tegorii je k dispozici na strankdch konference https://isss.online
a webovych strankdch soutéze Zlaty erb. Véfime, Ze pro vsechny
ocenéné bylo pievzeti cen a pamétniho listu z rukou predsedy Se-
natu Parlamentu CR pana Milo$e Vystréila dostate¢nym ocenénim
jejich prace a impulsem k dalsimu rozvoji elektronické komunika-
ce s obcany.

Soutéze se v letosnim roce zucastnily obce a mésta ze vsech 14 kraji
celé CR. Celkové se zapojilo 403 webovych stranek a projekt(i obci
a mést véetné elektronickych sluzeb a turistickych prezentaci.
Z&stity soutézi poskytly Ministerstvo vnitra CR, Svaz mést a obci
CR, Sdruzeni mistnich samosprav CR a Sdruzeni tajemnik(i mést-
skych a obecnich ufadd CR. Hlavnim partnerem soutéze byla spo-
le¢nost Gordic.

V kategorii nejlepsi webova stranka mésta zvitézily stranky Mést-
ské ¢asti Praha 12 (MC Praha 12). V kategorii nejlepsi webova
stranka obce se nejvyse umistila obec Zadvefice-Rakova (Zad-
verice-Rakova). V kategorii nejlepsi elektronické sluzby a projekty
Smart city uspélo hlavni mésto Praha se svoji Open-source Dato-
vou platformou - Golemio.

Jako kazdorocné se soutézilo rovnéz o Cenu ministryné pro mistni
rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci. V kategorii mésta a obce
zvitézil Oficialni turisticky portal mésta Marianské Lazné
(https://www.marianskelazne.cz), v kategorii kraje a regiony se na

Nejlepsi webovd strdnka obce — Zddvefice-Rakovd, MC Praha - Dube, Povrly

nejvyssi pricce umistil Oficialni turisticky portal Pardubického
kraje Vychodni Cechy (https:/www.vychodni-cechy.info). Rela-
tivné novou kategorii turistické atraktivity na webovych strankach
verejné spravy, soukromych subjektd a dalSich zvitézily stranky
Zamku Loucen (https://www.zamekloucen.cz). Zvlastni cenu za
prezentaci na webovych strankach obce pak ziskal web Toulky
Hrobc¢ickem (https://hrobcice.cz/obec/toulky-hrobcickem).
Kompletni vysledky celostatniho kola jsou k dispozici na strankach
10-13 a na www.zlatyerb.cz, kde budou postupné zverejriovany in-
formace tykajici se priibéhu dalsiho ro¢niku.

Nejlepsi elektronickd sluzba a projekt Smart City — Praha — Golemio, Bilina - Por-
tdl ob¢ana, Dvir Krdlové n. L. — Mapovy portdl GIS”



Krajské kolo soutéze

Zlaty erb 2020

Zlaty erb

v hlavhim meésté Praze

Soutéz o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby ma v Praze
dlouhou tradici. U¢ast v této soutézi neni povinna a mozné proto je
velmi oblibena.

Prihlasky do 17. ro¢niku krajského kola soutéze v lednu 2020 a hod-
noceni webovych stranek a elektronickych sluzeb v prdbéhu unora
probéhly standardné. Potvrdil se trend stoupajici kvality webu. Mo-
tivace zucastnit se soutéze byvaji rizné. V kazdém piipadé predsta-
vitelé méstskych ¢asti a webmastefi ocenuji zpétnou vazbu, nejen
konkrétnimi ptipominkami porotct ke zlepseni, ale i pochvalu. Jako
predsedkyné krajské poroty vyzaduji od porotci kromé bodového
ohodnoceni stru¢ny slovni komentatr.

Snahou o objektivitu je porota v Praze dlouhodobé slozena z osob
rdznych profesi a véku. Porotci hodnoti jednotliva kritéria podle meto-
diky, aleiz pohledu svého povolani, véku a vybrané zivotni situace. Ve-
dle hodnoceni struktury a obsahu povinnych informaci a uredni desky
hodnoti porotci doporucené informace, ovladani webu a vytvarné
zpracovani. Stranky by mély byt prehledné, aktualni, vizualné privéti-
vé, s dobre citelnym textem, obohacené ilustracemi z historie a foto-
grafiemi z aktualné pofadanych akci. VSichni leto$ni soutézici v Praze
v kategorii ,mésta” a ,obce” obdrzeli vice nez ¢tyfi body (pét bodu je
maximum) a rozdily mezi nimi byly tésné. Castou chybou byvaji ne-
spravné formaty dokumentt nebo nelplné povinné informace. Sou-
tézici v celkovém hodnoceni témito chybami zbytecné ztraceji body.
Bohuzel dochazi i k paradoxu, kdy snaha o zvefejnéni maxima infor-
maci s sebou nese i neprehlednost a jejich obtiznou dohledatelnost.
Vyhlaseni krajskych vysledkl bylo naplanovéano tradi¢né na biezen.
Nikdo vsak netusil, jaky obrat nejen pro tuto soutéz, ale pro celou
spolecnost, tento mésic pfinese. Vzhledem k epidemii a z obavy
nakazy a Siteni covidu-19, byla vétsina kraji nucena bfeznové ter-
miny vyhlasovani krajskych kol zrusit. Rovnéz v Praze byl vedenim

Ocenénd platforma Golemio

mésta odlozen slavnostni ceremonial den pred planovanym termi-
nem 11. bfezna, stejné jako ndhradni termin 23. ¢ervna. Treti termin,
14. zafi se konec¢né podafilo uskutecnit, bohuzel nikoliv za tGcasti
vsech zastupcl soutézicich, jak tomu bylo zvykem. Program kaz-
doro¢niho slavnostniho ceremonidlu v propuj¢ené Rezidenci pri-
matora byl kazdoro¢né podékovanim nejen ocenénym finalistiim,
ale viem za jejich Ucast v soutézi a aktivni pristup k tvorbé novych
stranek a elektronickych sluzeb pro své obcany.
Letosni slova uznani byla nejlépe vyi¢ena z Ust pani zastupitelky
Mariany Capkové, ktera finalistdm Zlatého erbu 2020 ptedala diplo-
my a ceny. ,Jesté pred neddvnem jsme si neuméli predstavit, Ze se onli-
ne forma stane skutecné hlavnim komunikacnim prostiedim a zdrojem
informaci v takovych odvétvich, jako je verejnd a stdtni sprdva nebo
prostredi skol. BEhem nékolika tydnu a mésicii na jare tohoto roku, kdy
byl provoz fady pracovist omezen, dostal vyznam internetovych strd-
nek zcela novy rozmér. Tyto mésice provérily, Ze funkce webovych strd-
nek méstskych cdsti a dalsich aradu jsou zcela klicovym ndstrojem, jak
Velkym zadostiuc¢inénim pro letosni zvlastni ro¢nik soutéze bylo
nejlepsi umisténi v celostatnim kole ve vsech kategoriich, a to za ce-
lou dobu konani soutéze. Skoda jen, Ze si tuto slavu prazsti vitézové
méstska cast Praha 12, Praha-Dubec a v kategorii elektronické sluz-
by a smart projekty open source datova platforma hl. m. Prahy Go-
lemio, nemohli patfi¢né vychutnat v ramci tradi¢niho slavnostniho
vecerniho programu na konferenci ISSS v Hradci Kralové. Slavnostni
ceremonial musel probéhnout jen v omezeném poctu ucastnikl za
pitomnosti predsedy Senatu Parlamentu CR Miloe Vystr¢ila a orga-
nizétora soutéze Cesky zavina¢ Tomase Rencina.
Renata Tomanovd,
predsedkyné krajské poroty za kraj hl. m. Praha

Zatupitelka h. m. Prahy Marianna Capkovd a Tomds Rencin



ZE 2020 o¢ima

predsedy celostatni hodnotici poroty

Hodnoceni ro¢niku 2019 jsem
pred rokem zahdjil odstavcem:
,Mam-li se zminit o svém pohle-
du na ZE 2019, dovolim si nej-
prve tak trochu ,vytknout pred
zévorku” jedno Uzce souvisejici
téma. Je to velky obdiv k organi-
zatortm krajskych kol a potreba
vyslovit velky dik vsem, ktefi se
o ZE v Uzemi a na celostatni urov-
ni staraji. To se slusi zd(iraznit.”
Vroce 2020 moje ohlédnuti za le-
tosnim ro¢nikem nemohu zahajit
jinak. Obdiv ke vsem, ktefi se o Zlaty erb na krajich i na celostatni
urovni staraji, je v roce 2020 jesté vétsi.
Krajska kola v Unoru jesté probéhla vcelku hladce, ale jiz do hodno-
ceni celostatniho kola vyznamné zasahla koronakrize a museli jsme
fesit netusené problémy. Dokonce jsme poprvé v historii soutéze
za pochodu zménili pravidla. Dohodl jsem se s jednim z porotcd,
ktery mél hodnotit rychlost reakce radnice na dotaz, ze v dobé koro-
nakrize, kdy radnice fesily zcela jiné problémy, nez reakce na nepod-
statny dotaz porotce ZE, od tohoto kritéria upustime. Onen porotce
totiz sedél v krizovém stabu kraje, a kdyz vidél, s ¢im se radnice po-
tykaji, vznesl pomérné zasadni namitku proti Ipéni na propozicich
soutéze u tohoto kritéria. Po rozmluvé s nim jsem mu vyhovél a kri-
térium rychlost reakce jsem z pozice feditele soutéze a predsedy ce-
lostatni poroty zhodnoceni celostatniho kola ZE v roce 2020 vyradil.
Muzete s tim samoziejmé nesouhlasit, ale jiz se tak stalo. Soucasné
se omlouvam panu porotci, ktery toto kritérium v celostatnim kole
vyhodnotil jesté pred mym rozhodnutim.
Pak teprve pfislo to nejpodstatnéjsi ovlivnéni letosniho rocniku.
V souladu s propozicemi a s pravidly soutéZze je totiz nedilnou sou-
Casti Zlatého erbu také vyhlasovani vysledku jak krajskych kol, tak
kola celostatniho. Maji na tom zajem nejen Uspésni soutézici, také
pro poradatelské kraje je vyhlaseni vysledk mnohde vyznamna
spolecenska udalost, coz dokladuji ceny, které mnohé kraje pro
Uspésné soutézici pfipravuji. A samoziejmé je v zajmu vsech organi-
zatord, aby také dostali svym zavazkdm ohledné publicity ve vztahu
ke sponzordm, kde mnohde takové zévazky maji i podobu smluv
pisemnych. V podminkach koronakrize a nouzového stavu pak do-
chazelo k operativnim zménam nejen pfi vyhlasovani krajskych kol.
Samoziejmé doslo ke zméné i u kola celostatniho, protoze dané
podminky znemoznily konani konference ISSS 2020 v Hradci Kralo-
vé v planovaném terminu. Z toho dlivodu neprobéhlo ani slavnost-
ni vyhlaseni vysledkl celostatniho kola. Asi nikoho neprekvapi, ze
celostatni kolo Ize vyhlasit az ve chvili, kdy jsou k dispozici vysledky

vsech krajskych kol. A krajska kola je treba vyhlasit na ceremonia-
lech, které byly mnohde opakované odkladany. Zapeklita situace...
Prohlizim si nyni mnozstvi maild, které jsme si s organizatory kraj-
skych kol a kola celostatniho vymeénovali. Jsou jich stovky a k tomu
je nutné pripocist i velké desitky telefonatl. Mnohde se podminky
pro vyhlasovani krajskych kol ménily ze dne na den. Nepfehanim,
kdyz napisi, ze nékdy byl krajsky ceremonial zrusen ve chvili, kdy se
jiz sjizdéli hosté. Napor na organizacni schopnosti, nervy a kreativitu
vsech zainteresovanych byl v tomto ro¢niku Zlatého erbu mimorad-
ny. Mozna ptijde doba, kdy i na tento rocnik soutéze budeme u ta-
borovych ohinl vzpominat v dobrém, veskeré nepfijemnosti upad-
nou v zapomnéni a budeme vzpominat jen na to dobré. Jako kdyz
starci vzpominaji na zakladni vojenskou sluzbu... Ale ta doba jesté
nenastala, jsou to zazitky pfilis cerstvé.
Abych nekoncil nepfili§ optimistickym odstavcem, dovolim si ra-
dostné konstatovani, ze ve Zlatém erbu 2020 se soutéze opét
zucastnily vsechny kraje, bylo pfihlaseno 140 obci a 10 méstysd,
115 mést a 118 elektronickych sluzeb a projektl Smart city. V kraj-
skych porotach a v celostatni poroté zasedlo 89 ochotnych porotct.
V plzenském kraji byla porota slozena z 11 ¢len(, v kraji Vysocina
dokonce ze 13 ¢len(. V celostatni poroté pracovalo 12 porotcd, za-
stupovali méstské urady, Sdruzeni mistnich samosprav CR, krajské
urady, akademickou sféru, mezi hodnotiteli byla i poslankyné pani
Barbora Kofanova.
Navic 62 mést, obci, regiond, krajl a turistickych atraktivit se zapo-
jilo do soutéze v Cené ministryné pro mistni rozvoj za nejlepsi
turistickou prezentaci.
Velmi jesté jednou dékuji véem, ktefi s nami karu” Zlatého erbu tah-
nou a véiim, ze jesté chvilku potahnou. Ro¢nik ZE 2020 je za nami,
pojdme spolec¢né do ro¢niku 2021.

Tomds Holenda

Tomds Holenda na fotografii s ispésnymi soutéZicimi z Libereckého kraje



krajska kola soutéze

Nejlepsi webova stranka mésta

1.
2.
3.

Odolena Voda (https://www.odolenavoda.cz)
Neratovice (http://neratovice.cz)
Kralav Dvar (https://www.kraluv-dvur.cz)

Nejlepsi webova stranka mésta

Liberec (https:/www.liberec.cz)
Cvikov (https://www.cvikov.cz)
Hradek n. Nisou (https://www.hradek.eu)

Nejlepsi webova stranka obce

1.
2.
3.
3. Jablonné v Podjestédi (https://www.jablonnevp.cz)
3.

1. Chréstany (https://www.chrastanyuprahy.eu) Smrzovka (https://www.smrzovka.cz)
2. Drahel¢ice (https://www.drahelcice-obec.cz) Nejlepsi webova stranka obce

3. Karlstejn (https://www.mestys-karlstejn.cz) 1. Péncin (https://www.pencin.cz)
Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba 2. Marenice (https://www.obecmarenice.cz)
1. Rozmitél pod Tfemsinem, verze pro seniory 3. Bedftichov (http://www.bedrichov.cz)
(https://www.rozmitalptr.cz/seniori) Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba
2. Rakovnik, Moje obec (https://www.mesto-rakovnik.cz) 1. Liberec: Parkovaci navigacni systém

3. Uvaly, YouTube kanal mésta (https://www.youtube.com/

channel/UC4UJdLOv4w4jnUfjt904uTw?reload=9)

2. Hejnice: Ozvuceni webovych stranek hlasem
3. Bedfrichov: Informace SMS zpravami

Nejlepsi webova stranka mésta
1. Praha 12 (https://www.prahal2.cz)
2. Praha 8 (https://www.praha8.cz)
3. Praha 20 (https://www.pocernice.cz)
Nejlepsi webova stranka obce
1. MC Praha-Dube¢ (https://www.praha-dubec.cz)
2. MC Praha-Dolni Pogernice (https://praha-dolnipocernice.cz)
3. MC Praha-Zli¢in (https:/www.mczlicin.cz)
3. MC Praha-Kolovraty (http://www.kolovraty.cz)
Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba
1. Open source Datova platforma hlavniho mésta Prahy Golemio
(https://golemio.cz)
2. Praha 10 Nabidka nebytovych prostor
s mapovym znazornénim
3. Praha 15 (https://prahal5.mobilnirozhlas.cz)
Cena poroty ,Skokan roku”
MC Praha-Satalice



Nejlepsi webova stranka mésta

1. Polna (https://www.mesto-polna.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Snézné (https://www.snezne.cz)

2. Velky Beranov (https://www.velkyberanov.cz)

3. Pribyslavice (https://www.pribyslavice.cz)
Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba
1. Trebi¢ - aplikace MAD

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Valasské Klobouky (https://www.valasskeklobouky.cz)
2. Vsetin (http://www.mestovsetin.cz)

3. Holesov (https://www.holesov.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Zadvefice-Rakova (https://www.zadverice-rakova.cz)
2. Slopné (https://www.slopne.cz)

3. Horni Lhota (https://horni-lhota.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Valasské Klobouky

2. Prilepy

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Tabor (https:/www.taborcz.eu)

2. Trhové Sviny (https://www.tsviny.cz)

3. Dacice (https://www.dacice.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Loucovice (https://www.loucovice.info)

2. Stadlec (https://www.stadlec.eu)

3. Pistin (https://www.pistin.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Dacice: Zjednodusena verze stranek nejen pro seniory
(https://www.dacice.cz/seniori)

2. Jindichlv Hradec: Ziva vysilani zasedani zastupitelstva

3. Dacice: Objednévka na odbor dopravy
(https://www.dacice.cz/mestsky-urad/urad-on-line/
objednavka-na-odbor-dopravy)

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Lanskroun (https://www.lanskroun.eu)

2. Moravska Trebova (https://www.moravskatrebova.cz)

3. Skutec (https:/www.skutec.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Rohoznice (https://www.rohoznice.cz)

2. Stéblova (http://www.steblova.cz)

3. Zdechovice (https://www.zdechovice.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Lanskroun: Interaktivni mapa mésta
(https://www.poznejlanskroun.cz)



Nejlepsi webova stranka mésta

1. Opava (https://www.opava-city.cz)

2. Bruntal (https://www.mubruntal.cz)

3. Bohumin (https://www.mesto-bohumin.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Spélov (https://www.spalov.cz)

2. Vendryné (https://www.vendryne.cz)

3. Zbyslavice (https://www.zbyslavice.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Bohumin: Bezpe¢ny Bohumin
(https://www.bezpecny-bohumin.cz)

2. Pribor: Web Zivotniho prostiedi (https://zpo.pribor.eu)

2. Vitkov: Rezervacni vstupenkovy systém
(https://www.kulturavitkov.cz)

3. Novy Jicin: Novy Ji¢in v mobilu

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Stary Plzenec (https://www.staryplzenec.cz)

2. Blovice (https://www.blovice-mesto.cz)

3. Manétin (https://www.manetin.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Chlumcany (https://www.obec-chlumcany.cz)

2. Babylon (http://www.babylon-obec.cz)

3. Tlué¢na (https://www.obec-tlucna.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Manétin (https://www.manetin.cz/pro-turisty/video-360)

2. Blovice (https://www.blovice-mesto.cz/vp-blovice/index.htm)

3. Stary Plzenec (https://www.staryplzenec.cz/verejna-
-sprava/dokumenty-mesta/participativni-rozpocet)

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Habartov (https://mestohabartov.cz)

2. Marianské Lazné (https://www.muml.cz)

3. Sokolov (https://www.sokolov.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Pila (http://www.obec-pila.cz)

2. Velka Hledsebe (https://www.velkahledsebe.cz)

3. Andélskd Hora (https://www.andelskahora.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Maridnské Lazné: Kalendar akci mésta Marianské Lazné
(https://www.marianskelazne.cz/kalendar)

2. Habartov: Dovozova sluzba Habartov (on-line rezervace)

3. Cheb: Rozklikavaci rozpocet

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Hodonin (https://www.hodonin.eu)

2. Boskovice (https://www.boskovice.cz)

3. Vyskov (https://www.vyskov-mesto.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Pustimér (https://www.pustimer.eu)

2. Brno-Komin (https://www.brno-komin.cz)

3. Malomeéfice Obrany (https://www.malomerice.cz)
Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba
1. Slapanice (https:/projekty.slapanice.cz)

2. Skrchov (https://skrchov.gis4u.cz)

3. Brno (https://brnourbangrid.cz)



Nejlepsi webova stranka mésta

1. Hradec Kralové (https://www.hradeckralove.org)

2. Dobruska (https://www.mestodobruska.cz)

3. Novy Bydzov (https://www.novybydzov.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Lovcice (https://www.lovcice.eu)

2. Mladé Buky (https://www.mestysmladebuky.cz)

3. Nepolisy (https://www.nepolisy.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Dvlr Kralové nad Labem: mapovy portal GIS
(http://mapy.mudk.cz)

2. Hradec Kralové: Portal obcana (https://portal. mmhk.cz)

3. Vlkov: Mobilni aplikace (Android, iPhone)

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Prostéjov (https://www.prostejov.eu)

2. Mohelnice (https://www.mohelnice.cz)

3. Moravsky Beroun (https://morberoun.cz)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Velké Losiny (https://www.losiny.cz)

2. Stien (https://www.stren.cz)

3. Prestavlky u Prerova (https://www.prestavlkyuprerova.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Mohelnice: Katalog sociélnich sluzeb
(https://katalog.mohelnice.cz)

2. Sumperk E-faktury — komfortni zpGsob platby poplatkil
pro obcany

3. Jesenik: Jesenické prameny (http://www.jesenickeprameny.cz)

Nejlepsi webova stranka mésta

1. Vroutek (https://www.vroutek.net)

2. Bilina (https://www.bilina.cz)

3. Podborany (https://www.podborany.net)

Nejlepsi webova stranka obce

1. Povrly (https://www.povrly.cz)

2. Modlany (https://www.modlany.cz)

3. Tisa (https://www.tisa.cz)

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

1. Bilina: Portal obcana (https://portal.bilina.cz)

2. Most: 360 virtualni mapa Mostu
(https://360.ponterecords.cz/most)

3. Podborany: Portal ob¢ana
(https://portal.podborany.net:444/portal/rzs.html)

VX
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vysledky celostatniho kola

Kategorie nejlepsi webové stranky meésta:

1. MC Praha 12 (https://www.prahal2.cz)
2. Valasské Klobouky (https://www.valasskeklobouky.cz)
3. Tébor (https://www.taborcz.eu)

Kategorie nejlepsi webové stranky obce:

1. Zadvefice-Rakova (https://www.zadverice-rakova.cz)
2. MC Praha-Dube¢ (https://www.praha-dubec.cz)
3. Povrly (https://www.povrly.cz)

%=
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1. Open source Datova platforma hlavniho mésta Prahy Golemio
(https://golemio.cz)

2. Bilina: Portél obc¢ana (https://www.bilina.cz)

3. Dvdr Krélové nad Labem: mapovy portal GIS
(http://mapy.mudk.cz)

Jitka Hajzmanova
koordinatorka soutéze, Cesky zavinaé

Ing. Tomas Holenda, vedouci oddéleni projektd, Cesky Gfad zeméméFicky a katastralni

Radek Brazda, vedouci oddéleni informatiky, Mésto Vyskov, pfi hodnoceni zastupuje i Svaz mést a obci
Mgr. Jaroslav Broza, feditel odboru komunikace, NKU

Ing. Pavel Bures, dlichodce, dive pracovnik ministerstva vnitra, odbor informatizace vetejné spravy
Tomas Dubsky, starosta obce Vysocina, v poroté zastupuje sdruzeni mistnich samosprav CR

Ing. lva Hejny3ova, spravce internetu a intranetu KU Kralovéhradeckého kraje

Mgr. Barbora KoFanova, poslankyné Parlamentu CR, poslanecka snémovna

Oldfich Kuzilek, poradce pro otevienost vefejné spravy, Oteviena spole¢nost, 0.p.s.

Radek Pavlicek, specialista na pfistupnost, autor blogu Poslepu.cz

Mgr. Vaclav Sykora MBA, tajemnik MU Cheb, p¥i hodnoceni zastupuje sdruzeni tajemnik(
Vladislava Sarkadyova, tajemnice MU Usték

Jana Zampova, referentka webu na magistratu mésta Most

Detailni hodnoceni viech finalistll Ize najit na webovych strankach soutéze na adrese
https://www.zlatyerb.cz/html/vysledky/2020/celostatni/porotci/final2b784.html



Cena ministryne pro mistni rozvoj
za nejlepsi turistickou prezentaci

1. Oficidlni turisticky portal mésta Marianské Lazné
(https://www.marianskelazne.cz)

2. Karlstejn (https://www.mestys-karlstejn.cz)

3. Turistické informacni centrum mésta Brno
(https://www.gotobrno.cz)

1. Oficialni turisticky portél Pardubického kraje Vychodni Cechy
( https://www.vychodni-cechy.info)

2. Turisticky portal Vysociny (https://www.vysocina.eu)

3. Portal turistické oblasti Beskydy-Valassko
(https://www.beskydyportal.cz)
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Kategorie turistické atraktivity:

1. Zamek Loucen (https://www.zamekloucen.cz)
2. Aredl Zire¢ (http://www.arealzirec.cz)
3. Hrad Radyné (https://www.hrad-radyne.cz)

Zvlastni cena ministryné pro mistni rozvoj
za nejlepsi turistickou prezentaci
na webovych strankach obce

Toulky Hrobcickem
(https://www.hrobcice.cz/obec/toulky-hrobcickem)

Seznam porotct i hodnoceni finalistl Ceny ministryné pro mistni rozvoj
za nejlepsi turistickou prezentaci najdete na
https://www.zlatyerb.cz/html/vysledky/2020/turistika/porotci/final27f65.html
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Jak na uspésny web

Chapu tvorbu webu jako umélecké dilo, pro které jsou stanovena
urcita kritéria, jako je obsahova napln, uzivatelska privétivost, tech-
nické provedeni, grafické zpracovani, ochrana a celkovy dojem
zwebu. Kazdy z nas mGze mit samoziejmé rliznou predstavu o tom,
jak by mél takovy Uspésny web vypadat.

Weby obci a mést plni predeviim funkci informaé¢ni. Setfi ¢as svym
obc¢andm, aby nemuseli pokazdé béhat na urad, ale mohli v pokli-
du domova resit své zalezitosti online aplikacemi. Aby ty informace
méli, museji je vsak také pohodIné na webu najit. Obsah je zaklad
webu, stejné jako nadpisy, kontaktni tdaje a dalsi informace souvi-
sejici s konkrétnim zamérenim stranek. Aktualizace obsahu by méla
probihat pribézné. Informace by mély byt vystizné, srozumitelné
a staré neplatné texty by mély byt odstranény i skryty.

Vhodné navrzend struktura, ovladaci prvky a navigace na webu
usnadnuji uzivateli orientaci na strankach. S rozvojem technologii
prechazeji klienti na responzivni weby, tzn. prizpGsobeni rozmis-
téni a vzhledu prvkd na strance rGznym zatizenim (pocitac, tablet,
mobilni telefon). Uzivateldm by nemély byt predkladany nefunkcni
odkazy, prazdné stranky. Uzivatelska privétivost a obsah by mély
byt v souladu s bezbariérovou pfistupnosti webu podle zdkona
¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich

aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systé-
mech verejné spravy.

Ani ochranu osobnich Udajd nelze opomenout. Dochéazi-li mezi
serverem a navstévnikem k vyméné citlivych dat (napfi pti vyplho-
vani formulafd), méla by byt tato komunikace Sifrovana, tj. zabez-
pecena prostirednictvim protokolu https. Pouzity obsah, zejména
pak média, by nemél byt v rozporu s autorskym pravem. Cilem de-
signu stranek neni oslnit navstévnika, ale vhodné doplnit a podpo-
fit obsah. Grafika by méla byt ve vztahu k obsahu funkéni a libiva.
Originalita, komplexnost, prospésnost, vyuzitelnost v praxi, pfinos,
ovladatelnost, zapamatovatelnost, to vse jsou faktory ovliviujici
celkovy dojem z webové prezentace.

Weby obci a mést maji navic splihovat povinné zverejihované in-
formace podle zakona 106/1999 Sb. Soutéz Zlaty erb ma velmi po-
drobné zpracované metodické pokyny pro jejich hodnoceni vcet-
né smérnice Ministerstva vnitra tak, aby byly dany podminky pro
vsechny soutézici stejné. Zaroven umoznuje, Ucast v soutézi Zlaty
erb, zdcastnénym sledovat technologické novinky a moderni tren-
dy v architektuie webU a ziskat hodnoceni jejich dila.

Mgr. Monika Bordriovd
webmasterka ve spolecnosti www.editorweb.cz

Zlaty erb v dobé koronaviru

Kdyz byl v pondéli 18. listopadu minulého roku zahajen pfijem
pfihlasek do soutéze o nejlepsi webové stranky a elektronické
sluzby mést, obci a regiont, nikdo netusil, jakym komplikacim
bude muset aktualnirocnik oblibeného klani celit. VSechno béze-
lo jako obvykle v podstaté bez problém, podobné jako v pred-
chozim ro¢niku se zapojily véechny kraje CR véetné hlavniho més-
ta Prahy, pocet prihlasenych byl srovnatelny s predchozim rokem
a az do unorové uzavérky a hodnoceni krajskych kol vsechno
vypadalo normalné.

V bieznu zacaly problémy. Jedinym krajem, kde se stihl slavnost-
restriktivnimi opatfenimi, byl Ustecky kraj, a to jen diky tomu, Ze se
konal hned na pocatku mésice. Pak nastalo obdobi velké nejistoty
a hledani nahradnich termind. Nékolik kraj usporadalo ceremonia-
ly jesté pred prazdninami a Sest krajli to naplanovalo na zafi.
Hodnoceni webovych stranek a projektd prihlasenych do letosniho
ro¢niku soutéze je dlikazem toho, jak mohou nékteré akce bézet
i v mimoradné komplikovanych podminkach. Diky tomu, ze veskeré
bodovani i vyhodnocovani se jiz fadu let provadi online, nebyli ¢le-
nové krajskych porot a poté ani celostatni poroty restrikcemi nijak
omezovani a vse bezchybné fungovalo.

Vétsina porotct se shodla v ndzoru, Ze Urovern prihlasenych webovych
stranek a projektl neustéle roste, ale obcasné prehnané ,inovace pro
inovaci” jsou spise na skodu. Snaha o originalni feseni pfinasi vice i
méné rozttisténou strukturu informaci a komplikovanou navigaci.
Bohuzel dochazi i k situaci, kdy snaha o zvefejnéni maxima informaci
s sebou nese urcitou nepiehlednost a obtiznou dohledatelnost.
Soutézici naopak zdlraziovali, Ze Ucast v soutézi je pro né vybornou
zpétnou vazbou, mohou se inspirovat praci svych kolegu, coz je vy-

znamné i v piipadé elektronickych sluzeb. Ty jsou ¢asto velmi origi-
nalni, usnadnuji komunikaci mezi ob¢anem a uradem, zpiehlednuji
napf. socidlni sluzby v daném mésté, napomahaji pii problematice
odpadového hospodaistvi, naviguji na volna parkovaci mista apod.
,Smysl soutéze kazdorocné spociva predevsim v motivaci o dosazeni
co nejlepsiho vysledku, ale webmasterdm a provozovatelim posky-
tuje Casto novy pohled na podobu a tlohu webovych stranek i uzi-
nové, koordinatorka soutéze ze spolku Cesky zavinag, ktery Zlaty erb
organizuje, a dodava: ,Faktem je, Ze jiz na Urovni krajskych kol je vzdy
patrné, ze Uroven obsahu i piehlednost a pouzitelnost webovych
stranek mést a obci stéle roste. Webové stranky jsou stale aktualnéjsi
a prehlednéjsi. Obcan by v nich totiz nemél hledat, ale intuitivné po-
zadovanou informaci ¢i navod na feseni zivotni situace rychle najit.”
Vyhlaseni vitézl celostatniho kola, po nékolika odkladech planova-
né na fijnovou konferenci ISSS v Hradci Kralové, se nakonec usku-
tecnilo ve studiu 02 Universum v prazskych Vysocanech. Kompletni
vysledky vcetné hodnoceni jsou k dispozici na strankach soutéze.
Na stejném misté jsou k dispozici i fotogalerie a videozaznam slav-
nostniho ceremonialu za Gcasti predsedy Senatu Parlamentu CR
Milose Vystrcila. Zaznam zajemci najdou i na strankach ISSS 2020
online na https://isss.online.
Nezbyva nez doufat, ze pfisti ro¢nik se uskutecni v klidnéjsi atmo-
sféfe a vse se vrati do starych koleji — v tom pfipadé by se tGcastnici
bliziciho se 23. ro¢niku mohli setkat v krédlovéhradeckém Aldisu na
prelomu kvétna a cervna 2021. Organizatofi se na né jiz nyni tési
a véri, Ze Ucast v soutézi, kterd je pro vsechny piihlasené zdarma,
bude i v dalsich letech pro jejich praci pfinosem.

Prokop Konopa, Cesky zavind¢
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