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Žádost dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen InfZ) – odpověď 
 
Dne 12.10.2021 obdržel Krajský úřad Ústeckého kraje (dále též KÚ) žádost  
o poskytnutí informací podle InfZ.  
 
Žádost o informace: 
 

1. Kolik stížností na porušení zákona o zdravotních službách, 

konkrétně *neumožnění 

hospitalizace či návštěvy zákonného zástupce u nezletilého dítěte ve 

zdravotnickém zařízení*  (nemocnici) Krajský úřad eviduje? Rozepište prosím 

počty stížností za rok 2019, 2020 a 2021, a to podle zdravotnických 

zařízení (nemocnic), jichž se stížnosti týkaly. 

 

(Tedy kolik stížností daný rok přišlo na Krajský úřad na jakou nemocnici 

kvůli tomu, že neumožnila hospitalizaci rodiče společně s nezletilým 

dítětem či zamezila přítomnosti rodiče u hospitalizovaného nezletilého 

dítěte.) 

 

2. *Kolik z těchto stížností Krajský úřad zamítl a u kolika dal za pravdu 

stěžovateli?* Rozepište prosím počty za rok 2019, 2020 a 2021. 

 

3. Pokud dal Krajský úřad za pravdu stěžovateli, *jaká konkrétní nápravná 

opatření nemocnici uložil?* 

 

Preferuji zaslání informací v elektronické podobě na níže uvedený e-mail. 
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Odpověď KÚ:  
 
Rok 2019 2020 2021 
1. - Počet ST 0 1 – Krajská zdravotní, a.s. 0 

2. - ST 

důvodná/nedůvodná/ 

částečně důvodná 

- 1 – částečně důvodná - 

3. - Opatření - K ustanovení § 28 odst. 3 písm. 

e) bod 1. zákona o zdravotních 

službách nechat vypracovat 

nezávislý právní rozbor, a na 

základě toho aktualizovat 

domácí řády na dětských 

lůžkových odděleních 

resuscitační, intenzivní, akutní 

péče a jednodenní péče, všech 

odštěpných závodů Krajské 

zdravotní, a.s., a to i pro případ 

vyhlášení nouzového stavu. 

- 

 
Pozn. k bodu 2 

- Stížnost se nezamítá, není to žádost  
- Stížnost nehodnotíme pojmem „dát za pravdu“ 

- Stížnost hodnotíme jako: důvodná/nedůvodná/částečně důvodná 

 
 
 
Ing. Petr Severa 
vedoucí odboru 


