Pomoc osobam ohrozenym
domacim nasilim

v Usteckém kraiji

Dobra praxe pri reSeni DN u senioru
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m  Krizovou pomoc, emocni podporu

0 predstavujici vSechny formy pomoci (socialné
pravni, emocni, psychologickou podporu)

K - intenzivni praci s obeti spojenou s pobytem na
Krizovéem luzku — max. 7 dni

0 nabizena pro imobilni osoby, seniory, obéti v
dusledku zranéni hospitalizované...vyjezd na misto uréené obéti
(socialni odbor, byt...)

o - kratkodobou terapii pro obéti DN ...(cca 5
sezeni), pomoc obétem stalkingu

m Propagace, osvétova Cinnost, Skoleni pro odbornou i laickou
verejnost
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m fyzické nasili

m psychické a emocionalni nasili - nadavky, vycitani, nerespektovani prani,
poniZzovani, snizovani dustojnosti.

m socialni izolace — omezovani kontaktu s druhymi lidmi, zakaz vidat
vhoucata

m ekonomické vydirani, kradeze, finanCni a materialni zneuzivani (kradeze
véci, odebirani dichodu, donuceni k nechténym pravnim ukonum)

m omezovani svobodného rozhodnuti (natlak na prevod majetku, znemoznéni
volby vlastniho bydlisté)

m zanedbavani pécCe (pecujici osoba pobira prispévek na péci, ale péci
nezajistuje)
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Mezigenerac¢ni domaci nasili: mezi seniorem a dospélymi
detmi,ekonomicka zavislost dospélych deti bez prace, na drogach...
Domaci nasili uvnitr partnerského vztahu — konfliktni partnerskeé
vztahy mohou eskalovat ve stari do domaciho nasili. Mnohdy
zhorSujici zdravotni stav, odchod do diichodu — krizova situace,
nesmireni se se stafim partnera (muzi Casto drive senilni)

Domaci nasili pachané jinou osobou - zahrnuje ostatni osoby
pachajici domaci nasili na seniorech — vnuci, spolubydlici
Senior jako NO - vlivem psychopatologickych symptomu ve stafi

mohou pachat seniofi mnohdy nasili na pecujicich osobach nebo
osobach blizkych.
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m OO feSinasili sama - fika NE nasili v rodiné a zustava
ve vztahu, odchazi ze vztahu, vyuziva pomahajicich
subjektu a hleda reSeni, psychoterapie NO a OO

m Justice - Navrh na predbézné opatreni ve veci
ochrany proti domacimu nasili ve smyslu

ustanoveni § 401 a nasl. zakona €. 292/2013 Sb. o
zvlastnich rizenich soudnich

m  Policie CR - pfestupkové fizeni, § PC,vazba
m  Policie CR - institut vykazani
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Rozpoznani DN, zjisteni stupne ohrozeni
Sestaveni bezpecnostniho planu — pro pripad
utoku, pri navratu do mista agrese —
spolecneho bytu

Emocni podpora — povzbuzeni, motivace,
Pravni stranka veci - podani TO, vyzadani
lekarské dokumentace, svedci, navrh na
predbezné opatreni...

Socialné organizacni stranka véci — co je treba
resit, zorganizovat, kontakty na IC a

spolupracujici organizace.

INTERVENCNI
CENTRUM



Odmitani sluzeb, pomoci — neduvéra k cizim lidem nebo naopak Casté zmeény
pomahajicich, nedotazeni reseni
zavislost na jinych lidech — détech, které jsou agresory a pomoci brani

nedostatek vneéjSi socialni podpory - ze strany spolecnosti (socialni odbory,
neziskové organizace....) nebo proto, Ze senior tuto pomoc odmita

situacni model - za zdroj oznacuje pretizeného peCovatele — peCovatel nedokaze
zvladnout stres na nej kladeny peci o seniora, senior i pecovatel maji k sobe v
podstaté pozitivni vztah, ale nezvladaji naro€nou péci

psychopatologie — obét nebo agresor je v zajeti zavislosti — na sobé vzajemne,
na alkoholu, drogach, dospélé deti duSevné nemocné

socialni izolovanost — pratelé umiraji, nove vztahy senior nenavazuje snadno,
chybi podpora mimo rodinu — senior je na vSe sam

nedostatek sebeduvéry, pocity studu...
dlouhodobé zavaznéjsSi onemocnéni seniora

zhorsSeni ekonomickeé situace dospélych déti, rozvody déti — stéhuji se k rodiCi —
seniorovi — souziti je konfliktni
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m Seniori nechteji byt v kontaktu s policii — nekontaktuji ji
m Nechteji podat oznameni — kriminalizovat Clena rodiny

m Lpi na zvyklostech a vecech — nechteji se prestehovat
(kamkoli), nechteji prodat nabytek, aby mohli jit do
mensiho bytu...

m (Absence azylovych domu pro seniory- v krizovych
situacich - klidné misto s Iékarskou pomoci. Seniofi,
kteri zazivaji DN se umistuji na leCebny dlouhodobé
nemocnych, Ci psychiatriich. Bylo by vhodné, kdyby
kazdy domov pro seniory mél alespon 1-2 luzka pro tyto
situace.)
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vyznam prvniho kontaktu (zajisténi bezpedi, trpélivost, davéra,
aktivni doptavani, empatie a symetricky vztah, podpora), at uz se
prvni kontakt s obéti odehrava v poradnach, ordinacich lékaru &i na
policejnich sluzebnach

ocenéni seniora za vyhledani pomoci

doporucit podporu davéryhodné osoby z blizkého socialniho okoli,
ktera mnohdy podpofi vyreseni domaciho nasili a tyrani
poskytovat informaci o vykazani nasilné osoby

nenutit do rozhodnuti, ktere je vzdy na dané osobé

vakvc_teptovat potrebu se situaci se vyrovnat a ziskat odvahu situaci
resi

povzbuzovat nade€ji a podporovat dobra rozhodnuti obéti
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m Dobre naslouchat, jak senior svou situaci vnima, jak
chce byt aktivni nebo pasivni

m Pozor na doporuceni, ktera jdou proti OO, proti jeji
roding, bez posouzeni rizik, bez znalosti obrazu NO, bez
posouzeni, jaké moznosti a silu ma OO problem reS|t
jak chce problem resit, mozna si chce jen
,postezovat”.. Velkym rizikem — kdy senior pomoc
odmitne — jsou kroky proti ,milovanym® osobam
(hledame ,,neobvykla“ reseni)

m Kazuistika ,Jidlo“, ,sporak”
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Spoluprace instituci nad pfipadem — pfipadové konference

Terénni sluzby pro seniory : v pfipadech, kdy se podezreni na domaci nasili po prvotnim Setreni v
bydlisti seniora neprokaze — preventivné v budoucnu zajistuji dalsi Setreni, mapovani, podporu,
motivaci ,nenechat byt*

Nabidka rfeSeni, kdy senior ,stoji v pozadi“ (navrh na predbézné opatreni, Zaloba na vyklizeni
bytu, vykazani NO)

Spoluprace s rodinou, ktera je ochotna seniorovi pomoci proti rodinnému agresorovi

Ziskat daveéru seniora, trpelivost, slySet jeho ,pfani®. K pfipadu pfizvat osobu, které davétuji —
socialni pracovnik, Iékar, sousedka, vnucka...

Spoluprace se samospravou — starosta, terénni pracovnik soc.odboru, straznik méstské policie —
udrzuji pravidelny kontakt se seniorem

Hledani dalSich mozZnosti feSeni - napf. vypracovani ,metodiky“ postupu pro dany region
vzhledem k siti socialnich sluzeb, apod. V pfipadech vykazani spolupracovat s prislusnym
socialnim odborem - neni Ieglslatlvne oSetfeno v pfipadech, kdy senior nespolupracuje - ochrana
osobnich udajl

Pasileni kompetenci policistl v pfipadech vykazani v rodiné seniora nebo hendikepované osoby -
PCR vnimano jako problematické situace — konzultace téchto pfipadt mezi IC a PCR
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pomoc poskytnuta

Oddéleni soc. prace

Starosta

Prestupkové komise

Azylova zarizeni

=
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Zdravotnicka zarizeni

Méstska policie

Obcanské poradny

PMS

Krizova centra
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Dekuji Vam za pozornost.




